1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Bolt Operations OU, adresa Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Esténsko, registraény kod
14532901 (Bolt) je organizatorom marketingovej kampane ,Bolt Rewind 2023 (kampan).
1.1.1. Bolt Rides PL sp. z 0.0., adresa Prosta 67, 00-838 VarSava, registraény kod
0000981464 je organizatorom kampane v Polsku

1.1.2. Bolt Services AZ LLC, adresa AZ1025, Baku City Khatai District, 55 Khojali avenue

(v originali: AZ1025, Baki Seheri Xatai Rayonu, Xocali, ev.55), registraény kod

1503463041 je organizatorom kampane v Azerbajdzane

1.2. Kampan je organizovana v dvoch formach:

a. Odoslanie napadov prostrednictvom Google formulara

b. U&ast na reklamnej akcii

1.3. Kampan sa bude konat od 18. decembra 2023 do 14. januara 2024 (GMT +3) (vratane)
(doba trvania kampane).

1.4. Iba obyvatelia Azerbajdzanu, Belgicka, Chorvatska, Cypru, Ceskej republiky, Esténska,
Finska, Francuzska, Nemecka, LotySska, Litvy, Malty, Holandska, Norska, Polska,
Portugalska, Rumunska, Slovenska, épanielska, Svédska, Ukrajiny, Rakuska, Gruzinska,
Madarska, Ghany, Kene, Nigérie, Juhoafrickej republiky, Tanzanie a Paraguaja starSi ako
18 rokov (alebo plne pravne spbsobili v krajine, ktorej su ob&anmi), ktori maju osobny ucet
v aplikacii Bolt na objednanie jazdy (Uc¢astnici), su opravneni sutazit o cenu a mdzu byt
vybrani ako vyherca.

1.5. Postup kampane je stanoveny v aktualnych zmluvnych podmienkach a v podmienkach
uvedenych v propagacnych a dodato¢nych materialoch kampane, ktoré su zavazné pre
vSetkych uc€astnikov.

1.6. Predchadzaijlica registracia do kampane nie je potrebna. Ugast v kampani bude potvrdena,
ked u&astnik vyplni povinné polia v prisluSnhom formulari a formular odosle. Vyplnenim a
odoslanim formulara kampane vyjadrujete svoj suhlas so zmluvnymi podmienkami
kampane.

1.7. Zamestnanci spolo€nosti Bolt ani ich rodinni prislusnici nie su opravneni k vyhre.

1.8. Tato kampan nie je lotéria ani ina forma hazardnych hier.

1.9. Odoslanim pévodného napadu vo formulari u€astnik dava spolo¢nosti Bolt pravo na jeho
zavedenie, prispdsobenie €i spajanie s inymi napadmi podla vyhradného uvazenia
spolo¢nosti Bolt, a to kedykolvek a bez akejkolvek odmeny alebo autorského honoraru
uCastnikovi, okrem pripadu, ked je u€astnik vybrany ako vyherca a ma teda narok na
jednorazovu cenu.

2. Cena

2.1. Ugastnika, ktory ponukne najlep$i napad na zlepSenie mesta, vyberie interna porota
spolocnosti Bolt na zaklade vlastného uvazenia za vitaza kampane a tento u€astnik
dostane promo kdd, ako je opisané dalej v Casti 2.2 niZSie, na objednanie jazdy v aplikacii
Bolt (cena) a spolo¢nost Bolt zrealizuje vitazny napad ucastnika v jeho presnej alebo
upravenej forme na mieste podla vyberu spolo¢nosti.

2.2. Cenu predstavuje promo kdd, ktory poskytuje zlavy na objednané jazdy spoloCnosti Bolt a
plati 24 mesiacov od odoslania. Promo kod sa da pouZit' len v krajine, v ktorej bol vydany.
Promo kod ponuka subor zliav z celej ceny stanoveného poctu jazd. Ak je cena jazdy nizSia
ako zlava, zlava sa uplatni na celu cenu jazdy. NevyuZzita zlava sa nemdze previest na inu
jazdu ani vyuzit akymkolvek inym spdsobom. Ak je cena jazdy vyS8ia ako zfava, zfava sa
pouzije na cellu cenu a zostavajuce naklady na jazdu uhradi cestujuci prostrednictvom
preferovaného spdsobu platby. Celkova hodnota promo kdédu ceny a prislusnych zliav pre
jednotlivé krajiny (formulare podané z krajin, ktoré nie st uvedené v nasledujicom



zozname, sa na cenu nekvalifikuju):

a. Azerbajdzan: celkova hodnota promo kédu 2 000 rh poskytuje zlavu 2 m na 1 000 jazd
b. Rakusko, Belgicko, Cyprus, Finsko, Francuzsko, Holandsko: celkova hodnota promo
koédu 1 000 € poskytuje zlavu 10 € na 100 jazd

c. Chorvatsko, Esténsko, Nemecko, LotySsko, Litva, Malta, Portugalsko, Slovensko,
Spanielsko: celkova hodnota promo kédu 1 000 € poskytuje zlavu 5 € na 200 jazd

d. Ceska republika: celkova hodnota promo kédu 25 000 K& poskytuje zfavu 100 K& na
250 jazd

e. Gruzinsko: celkova hodnota promo kédu v Gruzinsku 3 000 ¢» poskytuje zlavu 5 cm na
600 jazd

f. Ghana: celkova hodnota promo kédu 13 000 GHC poskytuje zfavu 13 GHC na 1 000
jazd

g. Madarsko: celkova hodnota promo kédu 400 000 Ft poskytuje zlavu 2 500 Ft na 160
jazd

h. Kena: celkova hodnota promo kédu 160 000 KSh poskytuje zfavu 200 KSh na 800 jazd
i. Nigéria: celkova hodnota promo kédu 850 000 & poskytuje zfavu 1 700 & na 500 jazd

j- Norsko: celkova hodnota promo koédu 12 000 kr poskytuje zfavu 100 kr na 120 jazd

k. Paraguaj: celkova hodnota promo kédu 8 000 000 & poskytuje zlavu 10 000 & na 800
jazd

I. Pol'sko: celkova hodnota promo koédu 5 000 zt poskytuje zlavu 10 zt na 500 jazd

m. Rumunsko: celkova hodnota promo kédu 5 000 lei poskytuje zfavu 10 lei na 500 jazd

n. Juzna Afrika: celkova hodnota promo kédu 20 000 R poskytuje zfavu 40 R na 500 jazd
0. Svédsko: celkova hodnota promo kédu 12 000 kr poskytuje zfavu 100 kr. na 120 jazd

p. Tanzania: celkova hodnota promo kédu 3 000 000 TSh poskytuje zfavu 2 000 TSh na

1 500 jazd

g. Ukrajina: celkova hodnota promo kédu 40 000 & poskytuje zlavu 50 & na 800 jazd

2.3. Vyhru je mozné vyhercovi poskytnut iba prostrednictvom e-mailu uvedeného vo formulari
po tom, ako vyherca zareaguje do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni na kontakt zo strany
spolognosti Bolt a potvrdi krajinu, pre ktort chce mat’ vydany promo kéd, ktory predstavuje
cenu.

2.4. Cena nebude vyplatena ani vratena v hotovosti. Cena sa neda ziadnym spésobom nahradit
ani zamenit’ a spolo¢nost Bolt nebude hradit’ Ziadne vydavky suvisiace s odovzdanim ceny.
2.5. Na vyhercu sa nevztahuju Ziadne skryté poplatky suvisiace so prevzatim ceny.

2.6. Nie je mozné, aby jeden ucastnik vyhral viackrat. Spolo¢nost’ Bolt si vyhradzuje pravo
vybrat viac ako jedného vyhercu kampane.

3. Vyber vyhercu

3.1. Vyhercu vyberie interna porota spoloénosti Bolt podla vlastného uvazenia. Pred vyberom
vyhercu mdze spoloCnost Bolt kontaktovat’ ktoréhokolvek ucastnika, ktory odoslal napad
uvedeny vo formulari, aby vysvetlil akékolvek podrobnosti tykajlce sa napadu alebo jeho
zavedenia.

3.2. Zastupca spolo¢nosti Bolt bude vyhercu kontaktovat' prostrednictvom e-mailu uvedeného
vo formulari do 31. marca 2024 (GMT +3) a nasledne bude vyherca oznameny
prostrednictvom Uctov spolognosti Bolt na socialnych sietach a inych komunikaénych
kanalov.

3.2.1. Spolo¢nost Bolt nezodpoveda za oznamenie ucastnikovi, ktoré sa z akéhokolvek
dovodu strati, bude zadrzané alebo ho potencialny vyherca neprijme. Ak vyhercu

nie je mozné kontaktovat a/alebo neodpovie na potvrdenie e-mailovej adresy do

30 (tridsiatich) kalendarnych dni od odoslania ivodného e-mailu, cena udelena



vyhercovi prepadne. Spolo¢nost Bolt bude mat aj dalej povolenie pokraCovat v

realizovani napadu vyhercu. Pri prepadnuti ceny si spolo¢nost’ Bolt vyhradzuje

pravo vybrat iného vyhercu.

3.3. Spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo zverejnit meno vyhercu a jeho napad na blogu,
webovej stranke spoloc¢nosti Bolt, v PR komunikacii s klientmi, e-mailoch a/alebo na
kanaloch socialnych sieti bez toho, aby vyherca poskytol akékolvek dalSie potvrdenie
okrem odoslania tychto informacii prostrednictvom formulara.

4. Zakazané cinnosti

4.1. Ugastnik sa nebude zapajat do Ziadnej podvodnej, neetickej alebo nezakonnej &innosti, do
akejkolvek Cinnosti, ktora nie je pre spolo¢nost Bolt transparentnd, ani do akejkofvek
¢innosti, ktora umyselne alebo neimyselne zneuziva alebo obchadza kampan.

4.2. Ugastnik neposkytne spolo&nosti Bolt nepravdivé alebo zavadzajuce informacie (vratane
veku, spbsobilosti na pravne ukony atd.).

4.3. Ugastnik tiez nebude zobrazovat ani prenasat’ material (priamo ani nepriamo, napriklad
prostrednictvom odkazu alebo iného spdsobu), ktory:

4.3.1. je nevhodny, neeticky, ohrozujuci, urazajuci alebo narusajuci sukromie inej osoby
alebo spdsobuje obtaZovanie, neprijemné pocity alebo zbyto€nu uzkost;

4.3.2. by mohol obtazovat, rozrusit, priviest do rozpakov, znepokojit' alebo nahnevat
akukolvek inU osobu;

4.3.3. obsahuje tvrdenia, ktoré faloSne pripisuje akejkolvek osobe, alebo skresluje
totoZnost ucastnikov alebo ich vztahy s akoukolvek osobou;

4.3.4. vyvolava dojem, Ze pochadza zo spolo¢nosti Bolt, pokial nebol vyslovne

odovzdany uc€astnikovi na tento ucel, alebo

4.3.5. poskodzuje dobré meno spoloénosti Bolt.

5. Povinnosti

5.1. Ugastou v kampani Ugastnici potvrdzuiju, Ze si preéitali zmluvné podmienky kampane a
suhlasia s nimi.

5.2. V pripade okolnosti vy$§$ej moci bude mat spolo¢nost Bolt pravo prerusit kamparn bez
predchadzajuceho upozornenia alebo akychkofvek dosledkov. Ak je to mozné, spoloénost
Bolt oznami takéto prerusenie prostrednictvom webovej stranky spolo¢nosti Bolt, v
komunikacii s klientmi, e-mailoch a/alebo kanaloch socialnych sieti.

5.3. Spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo robit akékolvek rozhodnutia tykajice sa kampane
vratane jednostrannej zmeny a doplnenia zmluvnych podmienok kampane bez
predchadzajuceho upozornenia. Spolo¢nost Bolt zverejni takéto rozhodnutia tykajuce sa
kampane prostrednictvom svojej webovej stranky, komunikacie s klientmi, e-mailov

a/alebo kanalov socialnych sieti.

5.4. Spoloénost Bolt ma pravo vylucit u¢astnika z kampane bez predchadzajuceho
upozornenia, ak u€astnik porusi zmluvné podmienky kampane.

5.5. Spolo¢nost Bolt nenesie zodpovednost za akékolvek chyby spésobené tretou stranou,
ktoré brania uc€astnikovi zucastnit sa kampane.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. PoCas kampane spolo¢nost Bolt spraciva osobné udaje ucastnika, aby urcila a oznamila
vyhercu, ktory spifia podmienky kampane. Spracovanie prebieha podla nariadenia GDPR,
¢l. 6.1 pism. b).

6.2. Medzi spracuvané osobné udaje patria iba osobné udaje poskytnuté ucastnikom vo
formulari kampane, ako je jeho meno, mesto a krajina a kontaktné udaje.

6.3. Spolo¢nost Bolt mbze zdielat osobné udaje ucastnika s inymi subjektmi v ramci skupiny
Bolt, poskytovatelmi sluzieb online cloudového uloZiska a inymi poskytovatelmi



zakladnych IT sluzieb. Ak spoloénost’ Bolt dostane zakonnu Ziadost od organu verejne;j
moci, méze byt tiez povinna poskytnut osobné udaje uastnika takémuto organu.

6.4. Ak spolognost Bolt poskytne Gdaje uéastnika mimo EU alebo EHP, takyto prenos osobnych
udajov u€astnika sa uskuto¢ni iba na zaklade rozhodnutia o primeranosti prijatého
Eurépskou komisiou alebo na zaklade primeranych zaruk, ako su Standardné zmluvné
dolozky. Dalsie informacie o bezpeé&nostnych opatreniach si mézete vyziadat na adrese
privacy@bolt.eu.

6.5. Ugastnik ma pravo poziadat o pristup k osobnym tidajom a o ich opravu alebo vymazanie
alebo o obmedzenie spracuvania osobnych udajov, alebo namietat proti spracuvaniu, ako

aj pravo na prenosnost udajov. Ak sa osobné udaje u€astnika spracuvaju na zaklade
suhlasu, u€astnik ma pravo suhlas kedykolvek odvolat bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spracuvania na zaklade suhlasu pred jeho odvolanim. V pripade nevyrieSenych
obav tykajucich sa ochrany osobnych udajov ma u€astnik pravo podat staZnost uradu na
ochranu osobnych udajov.

6.6. V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa postupov spracovania udajov spolocnostou
Bolt sa méze Géastnik obratit na spoloénost Bolt potou na adrese Bolt Operations OU,
Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134. Ugastnik sa moze obratit na Zodpovednu osobu
spolognosti Bolt elektronicky na adrese privacy@bolt.eu.

6.7. Spolo¢nost Bolt bude pouzivat osobné Udaje u€astnika poskytnuté v kampani az do
oznamenia vyhercu, ale nie dlhSie ako 5 mesiacov.

6.8. Po oznameni vyhercu méze spolocnost’ Bolt zverejnit meno a napad vyhercu na svojich
webovych strankach, v PR oznameniach, e-mailoch a kanaloch socialnych sieti na ucely
propagacie vysledkov kampane.

6.9. Ak u€astnik pouziva osobné udaje tretej osoby poCas uc€asti v kampani, musi zabezpedit
prislusny pravny zaklad na zdielanie tychto udajov so spolo¢nostou Bolt podla platného
zakona o ochrane osobnych udajov.

7. Kontaktné udaje spoloc¢nosti Bolt

7.1. V3etky staznosti a otazky tykajuce sa organizacie kampane sa spolo¢nosti Bolt musia
predlozit po&as trvania kampane, a to prostrednictvom e-mailu giveaways@bolt.eu alebo
postou na adresu Bolt Operations OU, Vana-Léuna tn 15, Tallinn, 10134. Spolo&nost’ Bolt
nebude spracuvat staznosti tykajuce sa kampane odoslané po skoneni kampane.
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