
ประกาศความเป็นสว่นตวัท ัว่โลกสำหรบัผูโ้ดยสารและผูใ้ชบ้รกิาร 
(ไทย) 
ประกาศความเป็นสว่นตวันีช้ว่ยใหค้ณุทราบถงึขอ้สญัญาของเราในการดแูลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ประกาศ
นีจ้ะแจง้ใหค้ณุทราบสิง่ตา่ง ๆ เชน่ ขอ้มลูทีเ่ราใชเ้พือ่ใหบ้รกิารโดยสาร วธิทีีเ่รา ใชข้อ้มลูของคณุเพือ่ชว่ย
รักษาความปลอดภยั รวมถงึตวัเลอืกและการควบคมุสำหรับคณุ ประกาศฉบบันีย้งัแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบั
สทิธิค์วามเป็นสว่นตวัของคณุและวธิกีารทำงานของกฎการ คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ปกป้องทกุคน 
Bolt Operations OÜ เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ หากมไิดร้ะบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ดา้นลา่ง ทีอ่ยู่
ไปรษณียข์องเราคอื: Vana-Lõuna 15 Tallinn 10134 Estonia 
เราไดแ้ตง่ตัง้เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และคณุสามารถตดิตอ่เขาไดท้ี ่privacy@bolt.eu หรอืผา่น
ทางทีอ่ยูไ่ปรษณียใ์ด ๆ ของเราทีพ่บใน city pages โปรดจา่หนา้ซองจดหมายวา่ 'เจา้หนา้ที ่คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล' 
คำวา่ "พวกเรา" หรอื "เรา" หมายถงึ Bolt Operations OÜ ซึง่เป็นบรษัิทเอกชนจำกดัทีก่อ่ตัง้ และ
จดทะเบยีนภายใตก้ฎหมายของสาธารณรัฐเอสโตเนยี โดยมหีมายเลขจดทะเบยีนคอื 14532901 
คำวา่ "คณุ" หรอื "ของคณุ" หมายถงึ ผูโ้ดยสารหรอืผูใ้ชบ้รกิารทีร่อ้งขอ วา่จา้ง และ/หรอืรับบรกิารโดยสาร 
ผา่นบญัชแีอป Bolt 
1. ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราประมวลผล 
เราประมวลผลขอ้มลูทีจ่ำเป็นสำหรับเราเทา่นัน้ เพือ่ใหส้ามารถมอบบรกิารทีด่ทีีส่ดุแกค่ณุในตลาดบรกิาร 
โดยสารของเรา ประเภทของขอ้มลูมดีงันี ้

●​ รายละเอยีดการตดิตอ่: ขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่ ชือ่ หมายเลขโทรศพัท ์และอเีมล สำหรับบรกิารบางอยา่ง
ของเรา เราอาจตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเล็กนอ้ย เชน่ ทีอ่ยูบ่า้นของคณุ 

●​ ขอ้มลูโปรไฟล:์ ขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่ รปูโปรไฟล ์ทีอ่ยูท่ีบ่นัทกึไว ้การตัง้คา่ภาษาและการสือ่สาร 
สำหรับบรกิารบางอยา่งของเรา เราอาจตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเล็กนอ้ย เชน่ รายละเอยีด ใบขบัขีข่อง
คณุ 

●​ ตำแหนง่ทางภมูศิาสตร:์ เชน่ สถานทีท่ีค่ณุตอ้งการเรยีกรถ หรอืตำแหน่งของรถจักรยานยนต ์
รับจา้งทีอ่ยูใ่กลค้ณุ เวลา ความคบืหนา้ของการเดนิทาง และจดุหมายปลายทางของการเดนิทาง ของ
คณุ 

●​ ขอ้มลูการชำระเงนิ เชน่ จำนวนเงนิทีเ่รยีกเกบ็และบตัรชำระเงนิทีใ่ช ้
●​ บนัทกึการสือ่สารและการโตต้อบ เชน่ เมือ่คณุมสีว่นรว่มในการแชทในแอปของเรา หรอืพดูคยุกบั 

ตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเรา 
●​ ขอ้มลูประจำตวัทีจ่ำกดัของอปุกรณ ์เชน่ ทีอ่ยู ่IP ทีเ่ชือ่มโยงกบัอปุกรณท์ีต่ดิตัง้แอป Bolt 
●​ ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารโดยสาร: ขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่ ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะการเดนิทาง เวลา

และขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของคณุตามทีป่ระเมนิโดยผูข้บั 
●​ ขอ้มลูเซ็นเซอรส์ำหรบัรถทีเ่รยีกใชบ้รกิาร ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่ ความเร็วของ ยาน

พาหนะ กำลงัเครือ่งยนต ์ขอ้มลูรปูแบบการขบัขี ่(รวมถงึการเบรกกะทนัหนัหรอืการลืน่ไถล) และ
น้ำหนักรวมของวตัถแุละผูโ้ดยสารบนยานพาหนะ และการเปลีย่นแปลงของน้ำหนัก 

●​ เนือ้หาอืน่ ๆ ทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้ เชน่ ภาพถา่ยรถยนตไ์ฟฟ้าทีจ่อดอยู ่ขอ้เสนอแนะทีส่ง่ และการบนัทกึ
เสยีงระหวา่งการโดยสาร (โดยเป็นสว่นหนึง่ของคณุสมบตักิารบนัทกึเสยีง ขณะโดยสารของชดุ
เครือ่งมอืความปลอดภยัของเรา หากคณุสมบตัดิงักลา่วพรอ้มใหบ้รกิาร - สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรด
ไปที:่ https://bolt.eu/th-th/blog/audio-trip-recording/) 

นอกเหนอืจากแหลง่ขอ้มลูทีก่ลา่วขา้งตน้ เราอาจรวบรวมและรับขอ้มลูของคณุจากแหลง่อืน่ซึง่รวมถงึ: 
●​ ผูข้บัและบคุคลทีส่ามทีใ่หข้อ้มลูและเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารหรอืการเรยีกรอ้งและขอ้พพิาทที ่

อาจเกดิขึน้ และ 
●​ ผูใ้ชท้ีเ่ขา้รว่มในแคมเปญการบอกตอ่ของเรา ในกรณีดงักลา่ว เราจะไดรั้บขอ้มลูของบคุคล ทีไ่ดรั้บ

การบอกตอ่มาจากผูใ้ชร้ายนัน้ 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มเ่พยีงพอ (หรอืไมถ่กูตอ้ง) อาจทำใหเ้ราไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระผกูพันตามสญัญา 
กบัคณุ หรอืไมส่ามารถปฏบิตัติามขอ้กำหนดทางกฎหมายได ้นอกจากนีย้งัอาจสง่ผลใหเ้ราไมส่ามารถ 
ดำเนนิการบญัชขีองคณุได ้เชน่ เรารวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ณุสง่มาระหวา่งการตดิตัง้ 
และใชง้านแอป Bolt ซึง่หากคณุปฏเิสธทีจ่ะแบง่ปันขอ้มลูตำแหน่งทางภมูศิาสตรผ์า่นแอป เราจะไมส่ามารถ
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ระบตุำแหน่งของคณุใหผู้ข้บัทราบ และเราจะไมส่ามารถแสดงยานพาหนะทีอ่ยูใ่กลค้ณุ เพือ่ใหค้ณุเรยีกใช ้
บรกิารได ้เราจะไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระผกูพันของเราตอ่คณุไดใ้นกรณีอืน่ ๆ เชน่ หากคณุปฏเิสธทีจ่ะ
ดำเนนิการตรวจสอบการยนืยนัตวัตนเพือ่รับรองความสมบรูณข์องบญัช ีบญัชขีองคณุอาจถกูระงับหรอืบล็อก
เพือ่ป้องกนัการฉอ้โกง 
2. วตัถปุระสงคข์องการประมวลผล 
เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่ใหส้ามารถมอบบรกิารโดยสารของเราอยา่งนอ้ยหนึง่รายการแก ่
คณุได:้ 

●​ เราเชือ่มตอ่คณุกบัผูข้บั ชว่ยคณุคน้หารถจกัรยานยนตร์บัจา้งหรอืเรยีกใชบ้รกิารโดยสาร: 
เรารวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการเชือ่มตอ่ผูโ้ดยสารกบัผูข้บั เพือ่ให ้
สามารถรับและสง่คณุยงัจดุหมายปลายทาง หรอืเพือ่แสดงใหค้ณุเห็นตำแหน่งของรถบรกิาร โดยสาร
ทีใ่กลท้ีส่ดุ เชน่ รถยนตห์รอืรถจักรยานยนตรั์บจา้งของเรา ขอ้ความโตต้อบแบบทนัทใีนแอป Bolt ได ้
รับการประมวลผลเพือ่ใหบ้รกิารและสนับสนุนลกูคา้ (รวมถงึการแกไ้ขขอ้พพิาทระหวา่งผูข้บั และผูใ้ช ้
บรกิาร) เพือ่วตัถปุระสงคด์า้นความปลอดภยั เพือ่ปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา ตลอดจนเพือ่
การวเิคราะห ์

●​ เราพาคณุไปยงัทีท่ ีค่ณุตอ้งการ: เราแสดงขอ้มลูตำแหน่งทางภมูศิาสตรแ์ละหมายเลขโทรศพัท ์
ของผูโ้ดยสารแกผู่ข้บัเมือ่เรยีกรถโดยสารเพือ่ใหก้ารรับสง่มปีระสทิธภิาพ ตลอดจนเพือ่ สรา้งความ
โปรง่ใสใหก้ารเดนิทางและเสน้ทาง ขอ้มลูนีจ้ะไดรั้บการรวบรวมเมือ่เปิดใชง้านแอป Bolt เทา่นัน้ การ
รวบรวมขอ้มลูตำแหน่งทางภมูศิาสตรจ์ะยตุลิงหลงัจากปิดแอป Bolt ในบางประเทศ ผูข้บัจะไมท่ราบ
หมายเลขโทรศพัทข์องผูโ้ดยสาร แตจ่ะไดรั้บหมายเลขอืน่ทีส่ามารถโอนสายไปยงั หมายเลข
โทรศพัทจ์รงิของผูโ้ดยสารไดเ้ป็นการชัว่คราว ซึง่หมายความวา่ผูข้บัและผูโ้ดยสาร จะยงัคงสามารถ
สือ่สารกนัได ้

●​ เรารบัรองวา่การเดนิทางของคณุจะเป็นไปอยา่งราบรืน่: เราใชข้อ้มลูตำแหน่งทางภมูศิาสตร ์
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุไปถงึจดุหมายปลายทางและเพือ่แกไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร 
ของเรา นอกจากนี ้เรายงัจำเป็นตอ้งทราบถงึจดุหมายปลายทางของการใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสาร 
ของคณุ เพือ่ใหเ้ราสามารถเรยีกเกบ็เงนิไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ชารจ์แบตเตอรี ่และบำรงุรักษาฟลทีของเรา 

●​ เรารบัรองวา่แอปมปีระสทิธภิาพสงูสดุ: เราใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่เพือ่แจง้ใหผู้โ้ดยสารและ ผูใ้ช ้
บรกิารทราบถงึการอปัเดตแอป Bolt เพือ่ใหค้ณุสามารถใชบ้รกิารของเราไดอ้ยา่งไมม่สีะดดุ เรายงั
รวบรวมขอ้มลูทีจ่ำกดัจากอปุกรณท์ีค่ณุใชเ้พือ่เชือ่มตอ่คณุกบับรกิารอนิเทอรเ์น็ต อปุกรณเ์คลือ่นที ่
และโทรศพัทข์องเรา ตลอดจนเพือ่ชว่ยรักษาความปลอดภยัใหบ้ญัชขีองคณุผา่น การตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและการพสิจูนต์วัตน 

●​ เรารบัรองวา่การเดนิทางของคณุรวดเร็วทีส่ดุ ถกูทีส่ดุ และสะดวกทีส่ดุสำหรบัคณุ: เรา
รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัเสน้ทางทีผู่โ้ดยสารและผูใ้ชบ้รกิารของเราใชง้านเพือ่วตัถปุระสงคใ์น การ
วเิคราะหค์วามครอบคลมุทางภมูศิาสตร ์ขอ้มลูนีช้ว่ยใหเ้ราทำสิง่ตา่ง ๆ เชน่ ปรับปรงุคำ แนะนำแกผู่ ้
ขบัเกีย่วกบัเสน้ทางทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ และชว่ยใหเ้รามัน่ใจไดว้า่รถบรกิารโดยสาร ของเรา เชน่ 
รถจักรยานยนตรั์บจา้ง อยูใ่นตำแหน่งทีส่ะดวกทีส่ดุสำหรับลกูคา้ 

●​ เรารวบรวมการชำระเงนิของคณุ: เรารวบรวมรายละเอยีดการชำระเงนิเพือ่ประมวลผล การชำระ
เงนิของผูโ้ดยสารในนามของผูข้บัสำหรับการเรยีกรถโดยสาร และเรายงัประมวลผล การชำระเงนิ
สำหรับรถบรกิารโดยสารของเราเอง เชน่ รถยนตแ์ละรถจักรยานยนตรั์บจา้ง 

●​ เรารกัษาและสง่เสรมิมาตรฐาน: เรารวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะการเดนิทาง เวลา และการให ้
คะแนนของผูโ้ดยสารจากขอ้เสนอแนะของผูข้บัเพือ่สง่เสรมิความปลอดภยัของผูใ้ช ้สง่เสรมิการ
ปฏบิตัติามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของเรา และรับรองวา่เรากำลงัมอบบรกิารทีม่คีณุภาพ และน่า
ประทบัใจแกท่กุคน ขอ้มลูการสนับสนุนลกูคา้และการโตต้อบจะไดรั้บการรวบรวมเพือ่ วตัถปุระสงคใ์น
การใหข้อ้เสนอแนะ ตลอดจนการแกไ้ขขอ้พพิาทและปัญหาดา้นคณุภาพการบรกิาร 

●​ เราแจง้ใหค้ณุทราบขอ้มลูอยูเ่สมอ: ชือ่ หมายเลขโทรศพัท ์และอเีมลของคณุจะใชเ้พือ่สือ่สาร กบั
คณุในเรือ่งตา่ง ๆ เชน่ การแจง้ใหค้ณุทราบวา่การเดนิทางของคณุเสร็จสิน้แลว้ การสง่ใบยนืยนั การ
เดนิทางและใบเสร็จรับเงนิ และการแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัการอปัเดตบรกิารทีส่ำคญั เชน่ การให ้
บรกิารรถจักรยานยนตรั์บจา้งหยดุชะงักเนือ่งจากสภาพอากาศเลวรา้ย 

●​ เมือ่ใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารของ Bolt เราจะประมวลผลขอ้มลูทีร่วบรวมผา่นเซน็เซอรข์องรถโดยม ี



วตัถปุระสงคด์า้นการรักษาความปลอดภยั เพือ่ระบพุฤตกิรรมการขบัขีท่ีอ่าจเป็นอนัตรายและเพือ่สง่ 
การแจง้เตอืนไปยงัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัพฤตกิรรมอนัตรายทีร่ะบ ุ(หากจำเป็น) กลา่วคอื 
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงน้ำหนักอยา่งมนัียสำคญัเมือ่เทยีบกบัการขบัขีค่รัง้กอ่น การแจง้เตอืนที ่
เกีย่วขอ้งไมม่ผีลกระทบรา้ยแรงตอ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล แตม่เีป้าหมายคอืเพือ่ใหแ้น่ใจถงึ รปูแบบ
การขบัขีท่ีป่ลอดภยั 

เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดเกีย่วกบัคณุเพือ่การกอ่ตัง้ การปฏบิตัติาม หรอืการยกขึน้ตอ่สู ้
สทิธิเ์รยีกรอ้งตามกฎหมาย ในกรณีทีเ่ราจำเป็นตอ้งตอ่สูห้รอืแสดงหลกัฐานการเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย หรอืการ
เรยีกรอ้งอืน่ ๆ ทีส่ง่ถงึเราเพือ่การสอบสวน 
โปรดดวูตัถปุระสงคเ์พิม่เตมิในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุภายใตฐ้านประโยชนอ์นัชอบธรรม 
(ขอ้ 3 ดา้นลา่ง) 
3. ฐานอนัชอบดว้ยกฎหมาย 
เราไดรั้บอนุญาตใหใ้ชข้อ้มลูสว่นบคุคลในลกัษณะทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ หากเรามเีหตผุลอนัสมควร ในการ
ดำเนนิการดงักลา่ว เรารับรองวา่เรามเีหตผุลอนัสมควรในการดำเนนิการใด ๆ กบัขอ้มลูของคณุเสมอ 

●​ การเขา้ทำและการปฏบิตัติามสญัญา (รวมถงึการใหบ้รกิาร): โดยทัว่ไปแลว้ ขอ้มลูสว่นบคุคล 
จะไดรั้บการประมวลผลเพือ่ใหบ้รกิารตามสญัญาผา่นแอป Bolt กบัคณุ ซึง่หมายความวา่เพือ่ให ้
บรกิารแกค่ณุตามทีส่ญัญาไว ้และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของเรา เราจะประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยปฏบิตัติามภาระผกูพันเหลา่นัน้ 

●​ ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม: ในกรณีอืน่ ๆ เราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยคำนงึถงึ 
ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม ในกรณีทีม่กีารพจิารณาประเมนิฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมแลว้ ฐาน
ประโยชนอ์นัชอบธรรมประกอบดว้ยผลประโยชนท์างการคา้ของเราในการใหบ้รกิารทีเ่ป็น นวตักรรม 
เป็นสว่นตวั ปลอดภยั และใหผ้ลประโยชนแ์กผู่โ้ดยสารและพันธมติรของเรา เวน้แตผ่ลประโยชน ์
เหลา่นัน้จะถกูแทนทีโ่ดยผลประโยชนอ์ืน่ เราอาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ของคณุ (ไมร่วมขอ้มลู
สว่นบคุคลประเภทพเิศษ) ตามฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมเพือ่วตัถปุระสงค ์ดงัตอ่ไปนี:้ 

●​ เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตรวจสอบและตรวจจับการฉอ้โกงการชำระเงนิ กจิกรรมทีเ่ป็นอนัตราย หรอื
ผดิกฎหมาย และ/หรอืเหตกุารณด์า้นความปลอดภยัหรอืการรักษาความปลอดภยั (ขอ้มลูทัง้หมดอาจ
ไดรั้บการประมวลผลโดยขึน้อยูก่บัลกัษณะของการสอบสวน) 

●​ การรักษาความปลอดภยัและความมัน่คงของเครอืขา่ยและระบบของเรา ตลอดจนการตอบสนองตอ่ 
การกระทำความผดิทางอาญาทีต่อ้งสงสยัหรอืเกดิขึน้จรงิ 

●​ การจัดทำและตรวจสอบบนัทกึเสยีงและบนัทกึ: เราอาจบนัทกึขอ้ความและคำสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บ ทัง้ใน
สำนักงานของเราและ/หรอืผา่นวธิกีารสือ่สาร (อเีมล การโทรตดิตอ่ แอป Bolt ฯลฯ) ตลอดจนขอ้มลู
และกจิกรรมอืน่ ๆ ทีเ่ราดำเนนิการ นอกจากนี ้เรายงัอาจตรวจสอบการบนัทกึเสยีง ทีส่ง่ถงึเราโดยใช ้
คณุสมบตักิารบนัทกึเสยีงขณะโดยสารของชดุเครือ่งมอืความปลอดภยัของเรา (หากคณุสมบตัดิงั
กลา่วพรอ้มใหบ้รกิาร) หากจำเป็น เราอาจใชก้ารบนัทกึเหลา่นีเ้พือ่วตัถปุระสงค ์ในการสอบสวน การ
พสิจูนแ์ละป้องกนัการเรยีกรอ้ง และ/หรอืเพือ่การรับประกนัคณุภาพ 

●​ และการใชง้านและการบำรงุรักษาคณุสมบตัเิพือ่รับรองความปลอดภยัของบรกิารของเรา และ 
●​ การกอ่ตัง้ การปฏบิตัติาม หรอืการยกขึน้ตอ่สูส้ทิธิเ์รยีกรอ้งตามกฎหมาย รวมถงึ: (1) การสนับสนุน 

การสอบสวนภายในของเราเอง (2) การโอนสทิธิเ์รยีกรอ้งและการใชผู้ท้วงถามหนี ้และ (3) การใชท้ี่
ปรกึษากฎหมาย (ขอ้มลูทัง้หมดอาจไดรั้บการประมวลผลโดยขึน้อยูก่บัสทิธิ ์เรยีกรอ้ง) 

●​ เราอาจใชฐ้านประโยชนอ์นัชอบธรรมทางเลอืกเป็นครัง้คราวหากมคีวามเหมาะสมมากกวา่ ทัง้นีข้ ึน้
อยูก่บัสถานการณเ์ฉพาะ โดยสถานการณเ์หลา่นีอ้าจรวมถงึ: 

●​ เมือ่จำเป็นตอ้งปฏบิตัติามภาระผกูพันทางกฎหมาย เชน่ การประมวลผลขอ้มลูตามทีก่ฎหมายกำหนด 
เชน่ หากมกีารรอ้งขอทางกฎหมายทีถ่กูตอ้งใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลแกบ่คุคลทีส่าม เชน่ ศาลหรอื
หน่วยงานกำกบัดแูล 

●​ เมือ่จำเป็นตอ้งปกป้องฐานประโยชนส์ำคญัตอ่ชวีติของคณุหรอืของบคุคลอืน่ เชน่ ในกรณีฉุกเฉนิ หรอื
เป็นภยัคกุคามอนัซึง่หนา้ตอ่ชวีติ และ/หรอื 

●​ เมือ่คณุใหค้วามยนิยอมอยา่งชดัเจนแกเ่ราในการดำเนนิการดงักลา่วเพือ่วตัถปุระสงคเ์ฉพาะอืน่ ๆ ที่
คณุไดรั้บแจง้ครบถว้นแลว้ ในประเทศทีฐ่านประโยชนอ์นัชอบธรรมไมใ่ชฐ่านอนัชอบดว้ยกฎหมาย 
สำหรับกจิกรรมการประมวลผลของ Bolt เราจะใชฐ้านอนัชอบดว้ยกฎหมายทางเลอืกทีถ่กูตอ้งตามที ่



ระบไุวข้า้งตน้แทน 
●​ ในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบคุคลไดร้บัการประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงคท์ีแ่ตกตา่งจากวตัถปุระสงคท์ี่

รวบรวมในตอนแรก และการประมวลผลไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัความยนิยอมของเจา้ของขอ้มลู เราจะประเมนิ
อยา่งรอบคอบเพือ่พจิารณาวา่การประมวลผลใหมด่งักลา่วสามารถทำได ้เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่การประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงคใ์หมส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ีข่อ้มลู สว่นบคุคลไดรั้บการรวบรวม
ในตอนแรก โดยจะพจิารณาอนึง่ 

●​ ความเชือ่มโยงใด ๆ ระหวา่งวตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลและวตัถปุระสงค ์ของการ
ประมวลผลเพิม่เตมิทีต่ัง้ใจไว ้

●​ บรบิทในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่เกีย่วกบัความสมัพันธร์ะหวา่ง คณุกบัเรา 
●​ ลกัษณะของขอ้มลูสว่นบคุคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีทีม่กีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ประเภท

พเิศษ หรอืการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพพิากษาลงโทษทางอาญา และความ
ผดิทางกฎหมาย 

●​ ผลทีต่ามมาทีอ่าจเกดิขึน้ของการประมวลผลเพิม่เตมิทีต่ัง้ใจไวส้ำหรับคณุ และ 
●​ การมมีาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม ซึง่อาจรวมถงึการเขา้รหสัหรอืการใชน้ามแฝง 

4. ผูร้บั 
เราทำงานรว่มกบัพันธมติรและหน่วยงานทีเ่ชือ่ถอืไดเ้ทา่นัน้ เราจะแบง่ปันขอ้มลูเฉพาะเมือ่มเีหตผุล อนั
สมควรทีจ่ะดำเนนิการเชน่นัน้เทา่นัน้ เราจำกดัการแบง่ปันเฉพาะในกรณีทีจ่ำเป็นเทา่นัน้ เราไมจ่ำหน่าย 
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

●​ ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูโ้ดยสารจะไดรั้บการเปิดเผยตอ่ผูข้บัทีใ่หบ้รกิารเรยีกรถโดยสารเมือ่ผูโ้ดยสาร
เรยีกใชบ้รกิารในแอป Bolt เทา่นัน้ ในกรณีเชน่นี ้ผูข้บัจะเห็นชือ่ หมายเลขโทรศพัท ์(หมายเลข 
โทรศพัทอ์าจไมเ่ปิดเผยในบางประเทศ) การใหค้ะแนน และขอ้มลูตำแหน่งทางภมูศิาสตร ์ของ
ผูโ้ดยสาร 

●​ หลงัจากใหบ้รกิารโดยสารแลว้ ชือ่และหมายเลขโทรศพัท ์(หมายเลขโทรศพัทอ์าจไมเ่ปิดเผย ในบาง
ประเทศ) ของผูโ้ดยสารทีเ่รยีกรถโดยสารจะยงัคงปรากฏใหผู้ข้บัเห็นเป็นเวลา 24 - 48 ชัว่โมง ในกรณี
นีถ้อืวา่มคีวามจำเป็นสำหรับผูข้บัในการแกไ้ขปัญหาใด ๆ กบัผูโ้ดยสาร เชน่ การสง่คนืสิง่ของมคีา่ที่
ผูโ้ดยสารอาจลมืทิง้ไวบ้นรถ เป็นตน้ 

●​ ขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสารเกีย่วกบัคณุภาพของบรกิารเรยีกรถโดยสารจะไมม่กีารเปิดเผยชือ่ การให ้
คะแนนของคณุถอืเป็นการดำเนนิการแบบสว่นตวัระหวา่งคณุกบั Bolt 

●​ ขอ้มลูสว่นบคุคลอาจไดรั้บการเปิดเผยตอ่บรษัิทและพันธมติรในกลุม่บรษัิท Bolt (บรษัิทสาขาของ 
Bolt ตวัแทน บรษัิทในเครอื ผูแ้ทน ฯลฯ) ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัตำแหน่งทีต่ัง้ของผูโ้ดยสาร การประมวลผล 
ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยบรษัิทและพันธมติรในกลุม่บรษัิท Bolt จะเกดิขึน้ภายใตเ้งือ่นไขทีเ่ครง่ครัดเชน่ 
เดยีวกบัทีก่ำหนดไวใ้นประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้คณุสามารถอา่นเพิม่เตมิไดใ้นหนา้ "ประเทศ 
ของคณุ" 

●​ ในบางกรณี เรามภีาระผกูพันทางกฎหมายในการแบง่ปันขอ้มลูกบัผูรั้บภายนอก เชน่ ภายใต ้คำสัง่ศาล
หรอืเมือ่เรารว่มมอืกบัหน่วยงานกำกบัดแูลการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในการจัดการขอ้รอ้งเรยีนหรอื
การสอบสวน นอกจากนี ้เรายงัตอบสนองตอ่คำรอ้งขอตา่ง ๆ เชน่ คำรอ้งขอจาก หน่วยงานบงัคบัใช ้
กฎหมาย เมือ่เรามเีหตอุนัควรเชือ่โดยสจุรติวา่การตอบสนองจำเป็นตาม ทีก่ฎหมายในเขตอำนาจศาล
นัน้ ๆกำหนด หรอืสอดคลอ้งกบังานเพือ่สาธารณประโยชน ์สง่ผลกระทบตอ่ผูใ้ชใ้นเขตอำนาจศาลนัน้ 
และเป็นไปตามมาตรฐานทีย่อมรับในระดบัสากล ไมว่า่ในสถานการณใ์ด เรามุง่มัน่ทีจ่ะตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่เรามฐีานอนัชอบดว้ยกฎหมายใน การแบง่ปันขอ้มลู ตลอดจนมกีารจัดทำเอกสารเพือ่บนัทกึ
การตดัสนิใจของเรา 

5. การรกัษาความปลอดภยัและการเขา้ถงึ 
●​ ขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีเ่กบ็รวบรวมในระหวา่งการใหบ้รกิารจะไดรั้บการโอนไปยงัและจัดเกบ็ไวใ้น 

ศนูยข์อ้มลูของ Zone Media Ltd. และ/หรอื Amazon Web Services, Inc. ซึง่ตัง้อยูใ่นดนิแดนของ 
ประเทศสมาชกิสหภาพยโุรป เฉพาะพนักงานทีไ่ดรั้บอนุญาตของบรษัิทในเครอื Bolt และพันธมติร 
เทา่นัน้ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลได ้และพวกเขาสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเพือ่วตัถปุระสงค ์ในการ
แกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารเทา่นัน้ (รวมถงึขอ้พพิาทเกีย่วกบับรกิารโดยสาร) 

●​ บรษัิทและพันธมติรในกลุม่บรษัิท Bolt สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลไดเ้ทา่ทีจ่ำเป็นเพือ่ให ้การ



สนับสนุนลกูคา้ในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
●​ เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการวจัิยและทางวทิยาศาสตรข์องเรา ขอ้มลูทัง้หมด เชน่ ขอ้มลูตำแหน่งทาง 

ภมูศิาสตรจ์ำนวนมาก จะไมไ่ดรั้บการเปิดเผยชือ่ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่จะไมส่ามารถระบตุวัตนจากขอ้มลู ดงั
กลา่วได ้

6. สทิธิแ์ละการควบคมุของคณุ 
เรามุง่มัน่ทีจ่ะใหส้ทิธิค์ณุในการควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของตน Bolt ใหส้ทิธิค์วบคมุแกค่ณุผา่นแอป ซึง่คณุ
สามารถดขูอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึขอ้มลูโปรไฟลแ์ละประวตักิารเดนิทางของคณุได ้นอกจากนี ้เรายงัเสนอ
การตัง้คา่ในแอป เชน่ การเลอืกรับขอ้ความการตลาดและการควบคมุการยนิยอมคกุกีท้ีโ่ปรง่ใส บนเว็บไซ
ตข์องเรา 
สทิธิข์องคณุในการเขา้ถงึ 

●​ คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุผา่นทางแอป Bolt คณุมสีทิธิข์อสำเนาขอ้มลูสว่นบคุคล 
ของคณุจากเรา โดยมขีอ้ยกเวน้บางประการ เชน่ เมือ่เราตอ้งสรา้งสมดลุระหวา่งสทิธิข์องคณุและ 
บคุคลอืน่ ซึง่หมายความวา่คณุอาจไมไ่ดรั้บขอ้มลูทัง้หมดทีเ่ราประมวลผลเสมอไป สทิธิข์องคณุ ใน
การแกไ้ข 

●​ คณุสามารถเขา้ถงึและอปัเดตขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุผา่นทางแอป Bolt คณุมสีทิธิข์อใหเ้ราแกไ้ข 
ขอ้มลูทีค่ณุพจิารณาวา่ไมถ่กูตอ้ง นอกจากนีย้งัมสีทิธิข์อใหเ้ราระบขุอ้มลูทีค่ณุพจิารณาวา่ ไมส่มบรูณ์
ใหค้รบถว้น 

สทิธิข์องคณุในการลบ 
●​ คณุมสีทิธิข์อใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในบางกรณี 

สทิธิข์องคณุในการจำกดัการประมวลผล 
●​ คณุมสีทิธิข์อใหเ้ราจำกดัการประมวลผลขอ้มลูของคณุในบางกรณี ซึง่หมายความวา่ขอ้มลูของคณุ จะ

สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะบางกรณีเทา่นัน้ เชน่ สทิธิเ์รยีกรอ้งทางกฎหมายหรอืเพือ่ใชส้ทิธิ ์ตามกฎหมาย 
สทิธิข์องคณุในการคดัคา้นการประมวลผล 

●​ คณุมสีทิธิค์ดัคา้นการประมวลผลหากเรากำลงัประมวลผลขอ้มลูของคณุโดยคำนงึถงึฐานประโยชน ์
อนัชอบธรรม คณุสามารถยืน่คดัคา้นการประมวลผลอตัโนมตัใิด ๆ ทีเ่ราจัดทำขึน้ และขอใหม้บีคุคล 
ตรวจสอบการตดัสนิใจดงักลา่วได ้

สทิธิข์องคณุในการเคลือ่นยา้ยขอ้มลู 
●​ คณุมสีทิธิข์อใหเ้ราถา่ยโอนขอ้มลูทีใ่หไ้วก้บัเราจากองคก์รหนึง่ไปยงัอกีองคก์รหนึง่หรอืมอบใหก้บั 

คณุไดใ้นบางกรณี โดยสทิธิน์ีใ้ชก้บัขอ้มลูทีค่ณุใหไ้วก้บัเราเทา่นัน้ 
●​ ระยะเวลาการเกบ็รักษาขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ความโตต้อบแบบทนัทใีนขอ้ความของแอป Bolt คอื 90 วนั 

ยกเวน้กรณีทีข่อ้ความเกีย่วขอ้งกบัเหตกุารณท์ีม่กีารรายงาน ซึง่ในกรณีนีเ้ราจะจัดเกบ็ ขอ้มลูไวเ้ป็น
เวลา 6 เดอืน 

7. การเก็บรกัษาขอ้มลู 
Bolt จะเกบ็รักษาขอ้มลูผูใ้ชไ้วน้านเทา่ทีจ่ำเป็นเพือ่วตัถปุระสงคท์ีอ่ธบิายไวข้า้งตน้เทา่นัน้ ซึง่หมายความวา่ 
เราจะเกบ็รักษาขอ้มลูประเภทตา่ง ๆ ไวใ้นกรอบเวลาทีแ่ตกตา่งกนั โดยขึน้อยูก่บัประเภทของขอ้มลู บรกิาร
โดยสารทีเ่กีย่วขอ้ง และวตัถปุระสงคข์องการรวบรวมขอ้มลู 

●​ ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะไดรั้บการจัดเกบ็ไวต้ราบเทา่ทีค่ณุมบีญัชขีองผูโ้ดยสารทีใ่ชง้านอยู ่หาก
บญัชขีองคณุถกูปิด ขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกูลบ (ตามกำหนดการเกบ็รักษาและกฎระเบยีบ ของเรา) 
เวน้แตว่า่ขอ้มลูดงักลา่วยงัคงจำเป็นเพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระผกูพันทางกฎหมาย หรอืเพือ่วตัถปุระสงค์
ทางบญัช ีการระงับขอ้พพิาท หรอืการป้องกนัการฉอ้โกง 

●​ ขอ้มลูทางการเงนิเกีย่วกบับรกิารโดยสารทีใ่หแ้กผู่โ้ดยสารจะไดรั้บการจัดเกบ็ไวเ้ป็นเวลาสามปี
หลงัจากการเดนิทางเทีย่วลา่สดุ ขอ้มลูทีจ่ำเป็นสำหรับวตัถปุระสงคท์างบญัชอีืน่ ๆ จะไดรั้บการจัดเกบ็ 
ไวเ้ป็นเวลาเจ็ดปีหลงัจากการเดนิทางเทีย่วลา่สดุ 

●​ ในกรณีทีม่กีารสอบสวนอยา่งเป็นทางการเกีย่วกบัความผดิทางอาญา การฉอ้โกง หรอืการให ้ขอ้มลู
เท็จ ขอ้มลูจะไดรั้บการจัดเกบ็ไวน้านเทา่ทีจ่ำเป็นตามขอ้กำหนดภายใน ทางกฎหมาย และตาม
ขอ้บงัคบั 

●​ ในกรณีทีม่ขีอ้พพิาทดา้นการชำระเงนิ ขอ้มลูจะไดรั้บการเกบ็รักษาไวจ้นกวา่การเรยีกรอ้งจะเป็น ที่
ส ิน้สดุหรอืจนถงึวนัหมดอายขุองการเรยีกรอ้งดงักลา่ว 



●​ ขอ้มลูประวตักิารเดนิทางและขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารโดยสารจะไดรั้บการเกบ็รักษาไวเ้ป็นเวลา
สามปี หลงัจากนัน้ขอ้มลูจะไมม่กีารเปิดเผยชือ่ 

●​ ขอ้มลูเซน็เซอรส์ำหรับรถทีเ่รยีกใชบ้รกิารจะไดรั้บการเกบ็รักษาไวเ้ป็นเวลา 6 เดอืน 
โปรดทราบวา่การถอนการตดิตัง้แอป Bolt บนอปุกรณข์องคณุไมใ่ชก่ารลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ หากไม่
มกีารใชง้านแอป Bolt เป็นเวลาสามปี เราจะตดิตอ่กลบัและขอใหค้ณุยนืยนัวา่คณุตอ้งการเปิดใชง้าน บญัชี
ของคณุตอ่ไปสำหรับการใชง้านในอนาคตหรอืไม ่หากไมไ่ดรั้บการตอบกลบัภายในเวลาอนัสมควร บญัชจีะ
ถกูปิดและขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกูลบ เวน้แตข่อ้มลูดงักลา่วจำเป็นสำหรับวตัถปุระสงคใ์ด ๆ ทีก่ลา่วไวก้อ่น
หนา้ในประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้
ระยะเวลาการเกบ็รักษาขอ้มลูการบนัทกึเสยีงทีส่รา้งขึน้ผา่นคณุสมบตักิารบนัทกึเสยีงขณะโดยสารของเรา 
คอื: 

●​ 24 ชัว่โมง โดยจัดเกบ็ไวใ้นอปุกรณข์องบคุคลทีส่รา้งการบนัทกึดงักลา่ว การบนัทกึจะถกูลบโดย 
อตัโนมตัหิลงัจากผา่นไป 24 ชัว่โมง หากไมม่กีารสรา้งรายงานไปยงัทมีสนับสนุนลกูคา้ของ Bolt และ
การบนัทกึไมไ่ดรั้บการแบง่ปันกบัทมีสนับสนุนลกูคา้ของ Bolt อยา่งชดัเจนโดยเป็นสว่น หนึง่ของ
รายงาน 

●​ การบนัทกึทีแ่บง่ปันและตรวจสอบโดย Bolt จะถกูลบโดยอตัโนมตัหิลงัจาก 7 วนั เวน้แตจ่ะม ีการ
ขยายระยะเวลาการเกบ็รักษาดว้ยตนเองเพือ่การสอบสวน/เหตผุลทางกฎหมาย 

8. การตลาดทางตรง 
●​ เราอาจสง่ขอ้ความการตลาดทางตรงไปยงัอเีมลและ/หรอืหมายเลขโทรศพัทข์องคณุ หากคณุอนุญาต

ใหเ้ราดำเนนิการดงักลา่ว หรอืภายใตเ้งือ่นไขการเลอืกรับทีไ่ดรั้บความยนิยอม เราอาจปรับแตง่
ขอ้ความการตลาดทางตรงโดยใชข้อ้มลูเกีย่วกบัวธิใีชบ้รกิาร Bolt ของคณุ เชน่ ความถีท่ีค่ณุใชแ้อป 
Bolt และการตัง้คา่การเดนิทางของคณุ 

●​ หากคณุไมต่อ้งการรับขอ้ความการตลาดทางตรงอกีตอ่ไป โปรดคลกิลงิก ์"ยกเลกิการสมคัร" ทีส่ว่น
ทา้ยของอเีมลฉบบัใดฉบบัหนึง่ของเรา หรอืเลอืกไมรั่บในสว่นโปรไฟลข์องแอป Bolt การดำเนนิการนี้
สามารถทำไดง้า่ย ๆ 

9. การประมวลผลอตัโนมตั ิ
เราใชค้วามชว่ยเหลอืในการประมวลผลอตัโนมตัใินกรณีทีม่กีารออกคำเตอืนและระงับการใหบ้รกิารเรยีกรถ 
โดยสาร การใชก้ารประมวลผลอตัโนมตัเิกดิขอ้ผดิพลาดนอ้ยกวา่ มปีระสทิธภิาพมากกวา่ และปลอดภยั กวา่
การใชพ้นักงานของเรา ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารโดยสารของคณุ (ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะการเดนิทาง รวม
ถงึการยกเลกิและการไมป่รากฏตวั และขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของคณุตามทีป่ระเมนิโดยผูข้บั) จะไดรั้บการ
พจิารณาเมือ่ประเมนิความจำเป็นในการออกคำเตอืนหรอืการระงับ คณุสามารถอา่นเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใช ้
การประมวลผลอตัโนมตัไิด ้ทีน่ี ่การระงับการใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารจะมผีลเป็นเวลา 6 เดอืน หลงัจากนัน้
คณุจะไดรั้บคนืสทิธิใ์นการเขา้ถงึบรกิารเรยีกรถโดยสารอกีครัง้ 
นอกจากนี ้เรายงัอาจใชก้ารประมวลผลอตัโนมตัเิพือ่ดำเนนิการตรวจสอบการฉอ้โกง ซึง่ถอืวา่จำเป็นตอ่เรา
ใน การใหบ้รกิาร การตรวจสอบการชำระเงนิ และการปกป้องผูข้บัจากการฉอ้โกงการทำธรุกรรมบนบตัรชำระ
เงนิ ของพวกเขา 
เราอาจใชก้ารประมวลผลอตัโนมตัเิพือ่ยนืยนัตวัตนของคณุ ซึง่ถอืวา่จำเป็นตอ่ความปลอดภยัของ 
แพลตฟอรม์ ตลอดจนการบงัคบัใชข้อ้กำหนดและเงือ่นไขของเรา 
ในกรณีทีเ่ราใชก้ารประมวลผลอตัโนมตัหิรอืการจัดทำโปรไฟลท์ีม่ผีลกระทบอยา่งมนัียสำคญัตอ่สทิธิข์องคณุ 
คณุมสีทิธิบ์นพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณเ์ฉพาะในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่ว 
ขอ้งกบัคณุตามการประมวลผลอตัโนมตั/ิการจัดทำโปรไฟล ์และสามารถรอ้งขอใหม้บีคุคลเขา้มาแทรกแซง 
การประมวลผลดงักลา่วได ้คณุมสีทิธิข์อรับคำอธบิายเกีย่วกบัตรรกะของการประมวลผลอตัโนมตั ิ
10. การระงบัขอ้พพิาท 

●​ ขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถระงับไดผ้า่นฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ 
(info@bolt.eu) ในกรณีแรก คณุมสีทิธิต์ดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ Bolt 
(privacy@bolt.eu) 

●​ หน่วยงานกำกบัดแูลของเราคอื Estonian Data Protection Inspectorate (www.aki.ee) คณุมสีทิธิ์
ยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานกำกบัดแูล หากคณุมเีหตอุนัควรเชือ่วา่เราไดป้ระมวลผล ขอ้มลูสว่น
บคุคลของคณุอยา่งผดิกฎหมายหรอืฝ่าฝืนภาระผกูพันทางกฎหมายของเรา 

https://bolt.eu/en/legal/marketplace-guidelines-terms/
mailto:info@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://www.aki.ee/


11. ความมุง่ม ัน่ตอ่ประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้
เราหวงัวา่ประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันีจ้ะเขา้ใจงา่ยสำหรับคณุ 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลมคีวามสำคญั เนือ่งจากมสีว่นในการเสรมิสรา้งกฎระเบยีบและปรับปรงุ 
สทิธิใ์นขอ้มลูของคณุ กฎระเบยีบหลายประการอาจดซูบัซอ้น แตส่ว่นใหญแ่ลว้อยูบ่นพืน้ฐานของ
สามญัสำนกึ เรารับผดิชอบตอ่ขอ้มลูของคณุอยา่งจรงิจัง Bolt จะดำเนนิการเปลีย่นแปลงประกาศความเป็น
สว่นตวั ฉบบันีต้อ่ไป โดยเป็นสว่นหนึง่ของความมุง่มัน่ของเราในการปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุและ
มอบ ความโปรง่ใสแกค่ณุมากยิง่ขึน้ 
ขอ้มลูเพิม่เตมิมอียูใ่นขอ้กำหนดและเงือ่นไขทอ้งถิน่สำหรับผูโ้ดยสาร ซึง่สามารถเขา้ถงึได ้ทีน่ี ่

https://bolt.eu/en/legal/terms-for-riders/

