,Bolt“ daugiausia démesio skiria tam, kad Zmonéms miestuose baty patogu. Norédami tai
padaryti, sillome keletg alternatyviy transporto sprendiniy, jskaitant pavézéjimus, automobiliy
dalijimosi paslauga, el. dviracius ir el. paspirtukus, maisto ir maisto prekiy pristatymag. Mums
svarbiausia jlisy saugumas, taip pat jisy asmens duomeny, kuriuos tvarkome jums naudojantis
,Bolt“ paslaugomis (jskaitant ,Bolt* platformg ir ,Bolt* programéle), saugumas.

Sio Privatumo pranesimo paskutinio atnaujinimo data: 31.01.2025

Turinys

Pasaulinis privatumo pranesSimas dél mikromobilumo

1. Apie §j Privatumo praneSimg

2. Kaip su mumis susisiekti?

3. Kokius asmens duomenis tvarkome?

3.1. Jusy ,Bolt* pateikti asmens duomenys

3.2. Asmens duomenys, kuriuos renkame apie jus, kai naudojatés ,Bolt“ programéle
3.3. Asmens duomenys, kuriuos apie jus renkame i$ kity Saltiniy

4. Kokiais tikslais naudojame jlasy asmens duomenis ir koks yra masy teisinis pagrindas tvarkyti
duomenis?

4.1. ,Bolt* paslaugy teikimas

4.2. Klienty aptarnavimas

4.3. Sauga ir saugumas

4.4. Reklama ir rinkodara

4.5. Paslaugy rysiai

4.6. ,Bolt“ paslaugy tyrimas ir tobulinimas

4.7. Teisiniai procesai ir teisés akty laikymasis

5. Su kuo dalijamés jusy asmens duomenimis?

6. Ar ,Bolt* perduoda jisy asmens duomenis j kitas 3alis?

7. Kaip mes apsaugome jusy asmens duomenis?

8. Kiek laiko saugojame jlisy asmens duomenis?

9. Kokios yra jusy teisés?

10. Kaip naudojame jusy asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais?
11. Kaip mes informuojame jus apie Sio PraneSimo pakeitimus?

1. Apie sj Privatumo pranesima

Siame Privatumo pranesime (toliau — Pranesimas) aprasyta, kaip ,Bolt Operations OU* (toliau —
treCiyjy Saliy partneriai renka ir naudoja asmeny, kurie per "Bolt" programéle naudojasi el.
transporto priemonémis, jskaitant el. paspirtukus ir el. dviracius, vadinamy ,Vaziuotojais®,
asmens duomenis. Sgvoka ,jls* arba kitos Sio jvardzio formos ir numanomi kreipiniai reiskia
,Bolt“ vairuotojg. Daugiau informacijos apie ,Bolt ir jos grupés bendroves, pvz., atitinkamg ,Bolt"
grupés bendrove jusy rinkai, pateikta Cia.

Siame Pranesime informuojama, kaip mes pazadame prizidréti jisy asmens duomenis, ir
apibddinamos jasy teisés j privatuma, parinktys, kuriomis galite naudotis ir galimos kontrolés
priemonés.

Sis Pranesimas taikomas visiems asmenims visame pasaulyje, kurie naudojasi ,Bolt* platforma,
kad per ,Bolt programéle uzsakyty ir gauty mikromobiliyjy transporto priemoniy (el. paspirtuky
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ir el. dviragiy) nuomos paslaugas. Sis Pranesimas turi biti skaitomas kartu su visomis
nuostatomis, gairémis ir taisyklémis, kurios taikomos jums naudojantis ,Bolt* paslaugomis ir
kurios pateikiamos jlsy rinkai adresu https://bolt.eu/legal.

2. Kaip su mumis susisiekti?

,Bolt“ (arba atitinkama ,Bolt“ grupés bendrové jasy rinkoje — kaip iSsamiau iSdéstyta &ia) yra
pagal §j PranesSimg tvarkomy jlisy asmens duomeny valdytojas. Paskyréme pasaulinj duomeny
apsaugos pareigung ir Duomeny apsaugos pareigiino darbuotojy biurg, su kuriuo galima
susisiekti el. pastu privacy@bolt.eu, kaip el. laisko temg nurodant For the attention of Bolt’s
Data Protection Officer (,Bolt* duomeny apsaugos pareigino déemesiui). Bet kokius su
privatumu susijusius klausimus taip pat galite uzduoti, susisieke su masy Klienty aptarnavimo
grupe ,Bolt* programoje, nuéje j pagrindinj meniu ir baksteléje ,Pagalba®“; Klienty aptarnavimo
grupé perduos spresti klausimg ,Bolt* privatumo skyriaus teisininkams. Galite paprasyti savo
asmens duomeny kopijos tiesiogiai per programéle. Norédami rasti prieigos parinktj, eikite |
meniu ir bakstelékite savo vardg > Privatumas > Jisy asmens duomenys.

3. Kokius asmens duomenis tvarkome?

Mes renkame ir tvarkome asmens duomenis;

e jusy pateiktus ,Bolt";

e kai naudojatés ,Bolt* paslaugomis; ir

e S Kkity 3altiniy, pvz., jgalioty treciyjy Saliy, kurios ,Bolt” vardu administruoja paslaugas, ir

kai kuriose Salyse — i$ vyriausybiniy arba vieSyjy duomeny baziy.
Tolesnéje lenteléje nurodytos skirtingos asmens duomeny, kuriuos tvarkome apie jus,
kategorijos.
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4. Kokiais tikslais naudojame jusy
asmens duomenis ir koks yra musy
teisinis pagrindas tvarkyti duomenis?

Tolesnéje lenteléje nurodyta:

e musy jusy asmens duomeny tvarkymo tikslas;

e musy teisiniai pagrindai (vadinamus ,teisiniu pagrindu‘) pagal duomeny apsaugos
teisés aktus kiekvienu tikslu; ir

e Kkiekvienu tikslu naudojamy asmens duomeny kategorijos. Daugiau apie tai, kokie asmens
duomenys priklauso ioms kategorijoms, suZinosite pirmiau pateiktame 3 skyriuje
LAsmens duomenys, kuriuos apie jus tvarkome®,

Cia pateikiamas bendras kiekvieno ,teisinio pagrindo®, kuriuo ,Bolt“ remiasi tvarkydama jdsy
asmens duomenis, paaiskinimas, kad padéty jums suprasti toliau pateiktg lentele.

e Sutarties vykdymas. Kai ,Bolt* (arba treciajai Saliai) batina tvarkyti jusy asmens
duomenis, kad suteikty jums pazadétas ,Bolt* paslaugas ir jvykdyty savo jsipareigojimus
pagal ,Bolt” el. transporto priemoniy pasaulines paslaugy teikimo salygas. Jeigu jasy
asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra sutarties vykdymas, o jls
nusprendziate nepateikti informacijos, gali bati, kad negalésite naudotis ,Bolt*
paslaugomis.

e Teiséti interesai. Kai tvarkome jlsy asmens duomenis remdamiesi teisétais interesais.
Tai apima musy komercinius ir nekomercinius interesus, susijusius su inovatyviy,
suasmeninty ir saugiy paslaugy teikimu jums, kitiems vairuotojams ir kitoms tre¢iosioms
Salims. Jei toliau pateiktoje lenteléje nurodyta, kad remiamés teisétais interesais,
pateikéme trumpg teiséto intereso aprasyma. Jeigu norite gauti daugiau informacijos apie
tai (jskaitant interesy balanso testg), susisiekite su mumis 2 skyriuje ,Kaip su mumis
susisiekti?* nurodytais bdais. Salyse, kuriose teisétas interesas negali biti teisétas ,Bolt
duomeny tvarkymo veiklos pagrindas, vietoj to mes remsimés alternatyviu galiojandiu




teisiniu pagrindu.

e Sutikimas. Kai praSome jasy aiskiai duoti savo sutikimg, kad naudotume jisy asmens
duomenis tam tikru tikslu, apie kurj buvote informuoti. Kai remiamés sutikimu tvarkyti jusy
asmens duomenis, galite bet kada atSaukti savo sutikimg dél tokios veiklos. Sutikimo
atSaukimas neturi jtakos bet kokio tvarkymo iki jums duodant sutikima teisétumui.

e Teisiniy jsipareigojimy laikymasis. Kai turime tvarkyti jisy asmens duomenis, kad
galétume laikytis jstatymy arba kity teisés akty rinkose, kuriose vykdome veiklg, pvz.,
laikytis mUsy licencijavimo salygy ir jsipareigojimy pagal mokesciy ir apskaitos teisés
aktus. Kai jusy asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra teisiniy jsipareigojimy
laikymasis, ir jeigu jus nusprendziate neteikti informacijos, gali bati, kad negalésite
naudotis ,Bolt* paslaugomis.
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nustatys séta| e Mok
apgaulinga veikl éjim
S a, o}
paskyras, uzkir duo
mokéjimus sti men
ir kitg jiem ys
kenkéjiskg s e Nau
veiklg kelig doji
,Bolt* ir mosi
platformoje kovo prog
, pvz., kai tisu rameé
papildysite jais, le
balansa, taip duo
pradésite pat men
ar baigsite palai ys
kelione kyti e Ben
arba mas dravi
atliksite u mo
autentifika siste duo
vimo my men
procesus. saug ys
Pavyzdziui gir
, kad saug
galétume uma,
atlikti reag
tyrima, uoja
Bolt* ntj
paskyrai jtaria
gali bati mas
taikomas ar
laikinas jvykd
suspendav ytas
imas, kai, nusi
pvz., kalst
nustatome, ama




Tvarkymo
tikslas

Teisinis
pagrindas

Asmens
duomeny
kategorijo
S

kad
vairuotojas
pateikia
daugiau
praSymy
nei
jmanoma
Zmogui, o
tai galbat
rodo, kad
gali bati
vykdoma
paslaugos
trikdymo
ataka.
Nors ,Bolt*
gali
naudoti
automatini
us
procesus
sukCiavimo
aptikimo
tikslais,
sprendimai
visam
laikui
uzblokuoti
vairuotojg
priimami
tik masy
darbuotoja
ms
patiems
atlikus
patikra, ir
jokia
paskyra
negali bati
automatisk
ai
uzblokuota
, pries tai

]
veik
as.

Taip pat

musy

interesai
yra uzkirsti
kelig ir
spresti

L,Bolt* el.

transporto

priemoniy
naudojimo
salygy

pazeidimu

S.




Tvarkymo
tikslas

Teisinis
pagrindas

Asmens
duomeny
kategorijo
S

neatlikus
patikrinimo
proceso.
Norédami
gauti
daugiau
informacijo
S apie tai,
kaip
nesutikti su
pirmiau
minéta
veikla, zr.
tolesnj 9
skyriy
,Kokios yra
jasy
teiseés*?

Tvarkymo
tikslas

Teisinis
pagrindas

Asmens

duomeny
kategorijo
S

Reklama ir
rinkodara

Vykdyti
,,Bolt“ ir
partneriy
paslaugy
rinkodara
ir
reklamuot
i jas pagal
jlisy
pageidavi
mus bei
jvertinti
,,Bolt*
reklamos

Teis
eti
inter
esai.
Mdas
yir
mas
L! .
vairu
otojy
inter
esas
yra
infor
muot

iskelbimy

Kont
aktin
iai
duo
men
ys
Nau
doji
mosi
prog
rama
duo
men
ys
Jreng




veiksming
uma

Tuo tikslu
jusy
asmens
duomenys
gali bati
naudojami
el.
laiSkams,
SMS
Zinutéms
(jskaitant
WhatsApp

pranesimu
S),
aktyviesie
ms
pranesima
ms,
programél
es
pranesima
ms,
praneSima
ms
programel
ése ir
kitiems
pranesima
ms, kuriais
reklamuoja
mi ,Bolt*
produktai,
paslaugos,
funkcijos,
pasitlymai,
akcijos,
loterijos,
naujienos
ir ,Bolt* bei
musy
partneriy
renginiai,
siysti. Be
to, mes

juos
apie
mus

~Bolt
pasl
auga
sir
funk
cijas
arba
apie
~Bolt

partn
eriy
sitlo
mas
pasl
auga

Taip
pat
mum

svar
bu
prop
aguo
tiir
rekla
muot

savo
pasl
auga

jskait
ant
daly
vavi
ma
kont
eksti

néje

inio
duo
men
ys
Slap
ukai,
SDK

anali
Zes
ir
treCi
ujy
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tech
nolo
gijy
duo
men

ys




nalizuosi

(ne
me, duo
pibendrin meni
ime jlsy mis
naudojimo pagrj
i stoje
programel )ir
suas
uomenis meni
ntoje
kiekvienais rekla
metais moje
pateiksime ,
jums atlie
pibendrint kant
anali
informacijg ze
pie su bei
mety verti
pabaigos nant
kampanija rekla
usijusig mos
baigiamaja skel
rinkodaros bimy
kampanijg veiks
Mes ming
naudojame uma,
pikselius ir sieki
panasias ant
echnologij iSplé
s, kad sti
alétume mas
ekti, kurie u
. laiSkai varto
tidaromi ir tojy
kurias baze
nuorodas ,
pustelite, stipri
kad nant
alétume rySiu
vertinti ssu
masy esa
kampanijy mais
rezultatus vairu
Mes taip otoja
pat galime isir
alytis jasy pritral




asmens
duomenimi
S su
treCiosiomi
s Salimis
arba rinkti
duomenis
apie josy
apsilankym
us ir
veiksmus
treCiyjy
Saliy
programél
ese arba
svetainése
, siekdami
suasmenin
ti reklamos
skelbimus.

ukia
nt

nauj
us.

Galit
e bet
kada
atsis
akyti
Siy

pran
eSim

spus
teléd
ami
nuor
odag
SJAtsi
saky
ti
pren
umer
atos”

esan

Cig

mus
y el.
laisk

apac
ioje,
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ST
op*
Zinut
ems
ir
SMS
arba
atna
ujind
ami
savo
bend




ravi
mo
nuos
tatas
pask
yros
nuos
tatos
e.

o Sutik|
imas

Jisy
sutiki
mas
bus
reika
linga
S
pvz.,
kai
paga
I
teisé
s
aktu
s
bus
reika
lauja
ma
sutiki
mo
del
rinko
daro
sel.
past
uir
tam
tikry
sekKi
mo
tech
nolo

gijy.

Tvarkymo

Teisinis

Asmens




tikslas pagrindas [duomeny

kategorijo
S

Paslaugy
rysiai

Bendrauti

, jog jasy
kelioné

Suta|l e Profil
rties io
vykd duo
yma men
S ys




paslaugy
naujienas.
Tvarkymo [Teisinis [Asmens

tikslas pagrindas [duomeny
kategorijo
S

,,Bolt*
paslaugy
tyrimas ir
tobulinimas

Atlikti o Teis| e Geo
tyrimus, éti grafi
testavima inter nées
ir analize, esai. buvi
siekiant Mas mo
geriau y vieto
uprasti ir inter S
esas duo
yra men
jverti ys
nti e Nau
paslaugas mus doji
Pavyzdziui u mosi
pasl prog
naudojame augy ramé
iné naud le
ojim duo
3, men
kad ys
galétl e Ben
ume dravi
priim mo
ti duo
vers| men
o] ys
spre| e Nau
ndim dotoj
us ir o]
suda suku
ryti rtas
saly turin
; gas ys




masininj
mokymasi
ir kitg
modeliavi
ma. Mes
naudojame
Su
incidentais
susijusius
bendravim
o
duomenis,
kad
stebétume
Savo
Saugumo
praktikg ir
tobulintum
e savo
operacijas
bei
procesus.

teikti
tiksli
asir
patik
imas
atas
kaita
s bei
nuol
at
tobul
inti ir
pléto
ti

Tam
tikrai
anali
zei
gali
me
pras
yti
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sutiki
mo.
Toki
u
atvej
u
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ginsi
me
jus
duoti

Jreng
inio
duo
men

ys




sutiki
mg
del
konk
reciy
tiksly|
ir
tvark
ymo
veikl
os,
nuro
dyda
mi,
kaip
atsa
ukti
sutiki
ma,
jskait
ant
per
jusy
profil
io
nuos
tatas

Kurti e Teis| e Profil
naujus éti io
produktus inter duo
) esai. men
funkcijas, Mas ys
partneryst yir e Geo
es ir mas grafi
paslaugas y nés
vairu buvi
otojy mo
inter vieto
esas ]
yra duo
suku men
rti ir ys
pritaif e Nau
kyti doiji
nauj mMosi
as prog




funk ramé
cijas, le
kurio duo
s men
tobul ys
ina Ben
~Bolt dravi
“ mo
platf duo
ormg men
ys
Nau
dotoj
o}
suku
rtas
turin
ys
Jreng
inio
duo
men
ysS
Uzkirsti Teis Profil
kelig éti io
programin inter duo
és jrangos esai. men
arba Mas ys
aparatinés yir Geo
irangos mas grafi
klaidoms u nés
ir vairu buvi
nesklandu otojy mo
mams, inter vieto
juos rasti esas S
ir yra duo
pasalinti teikti men
koky ys
bisk Nau
asir dotoj
patik o]
imas suku
pasl rtas
auga turin
S. ys
Ben

dravi




mo
duo
men
ys
e Jreng
inio
duo
men
ys
e Nau
doji
mosi
prog
rame
le
duo
men
yS
Tvarkymo [Teisinis [Asmens
tikslas pagrindas [duomeny
kategorijo
S
Teisiniai
procesai ir
teises akty
laikymasis
IStirti ir o Teisi| e \Visi
atsakyt j niy duo
pretenzija jsSipa men
ir reigo ys
in€us, Jimy
usijusius laiky
u masi
naudojim S.
usi ,,Bolt“ Asm
paslaugo ens
mis, duo
varkyti meni
raudima S
ir (arba) ir tvark
kai butina, ome
kad buty vykd




laikomasi
galiojandi
y teisiniy
reikalavim
y arba
gavus
reikalavim
us is
valstybini
y/
teisésaug
oS
institucijy.
Priklausom
ai Nuo
pretenzijos
) Visi
duomenys
gali bati
tvarkomi
siekiant
nustatyti
teisines
pretenzijas
. jas
vykdyti
arba nuo jy
gintis,
jskaitant
Siuos
dalykus:
e remti
mus
q v
paci
u
vida
us
tyrim
usir
drau
dimo
bend
roviy
atlie
kam
us

yda
mi
priev
ole,
kai
to
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o}
priez
idros
teisé
saug
0s ar|
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vyria
usyb
iné
instit
ucija

Teis
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esai.
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arba
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y
atvej




tyrim
us;
e perle
isti ir
vald
yii
prete
nzija
sir
naud
otis
skol
o
iSies
koji
mo
agen
tdry
pasl
augo
mis,
ir
e naud
otis
teisé
S
kons
ultan
ty
pasl
augo
mis.
[Tam
tikromis
aplinkybé
Mmis mes
esame
teisiSkai
jpareigoti
dalytis
informacija
SU
iSoriniais
gaveéjais.
Pavyzdziui
, pagal
teismo

kity
asm
eny
inter
esus
ir
teise

jskait
ant
tyrim
us,
jstat
ymin
es
uzkl
ausa

drau
dimo
iesKki
nius

arba
bylin
éjim

asi.




nutartj
arba kai
bendradar
biaujame
SU
duomeny
apsaugos
prieziliros
institucija
nagrinéjant
skundus ar
tyrimus,
arba jei
padaroma
Zala misy
el.
transporto
priemoném
S ar jvyksta
nelaimingi
atsitikimai,
susije su
masy el.
transporto
priemoném
is, turime
dalytis
informacija
SU
draudimo
bendrovém
is, kad
baty
galima
iSspresti
pretenzijas
. Mes taip
pat
reaguojam
e
teisésaugo
s institucijy
prasymus,
pvz., kai
atsakyti
privaloma
agal




eisés
ktus arba

mokestini
us
isipareigoj
imus ir
laikytis
mokes¢iy
eisés

kty

Teisi
niy
jsSipa
reigo
Jjimy
laiky
masi

Profil
io
duo
men
ys
Mok
éjim
o]
duo
men
ys
Nau
doji
mosi
prog
rameé




le
duo
men
ysS
Reorganiz| e Teis| e \Visi
uoti versla éti duo
arba inter men
daryti esai. ys
musy Mas
verslo u
pakeitimu inter
S esas
tvark
yti
asm
ens
duo
meni
]
orga
niza
ciniai
sir
vers|
o]
plan
avim
o]
tikslal
is.
,,Bolt* o Teis e \Visi
paslaugy éti duo
(iskaitant inter men
,,Bolt* esai. ys
platforma Mdas
ir ,,Bolt“ yir
programél mas
e) _ u
augumui vairu
uztikrinti otojy
Priklausom inter
i nuo esas
nesklandu yra
Mo, Vvisi apgi
uomenys nti,
ali bati apsa
naudojami ugoti




techniniais ir

ir prizi
kibernetini aréti
0 saugumo ,Bolt
sumetimai “

S: saug
pavyzdZziui, umo
kovojant siste
Su mas,
piratavimu reag
ir uoti j
uztikrinant jtaria
paslaugos, mus
svetainés, arba
,Bolt* jvykd
platformos ytus
ir nusi
programel kalti
es mus
sauguma, ir
taip pat Salin
darant ir ti bet
saugant koki
atsargines us
kopijas bei tech
uzkertant niniu
kelig S
techniném nesk
S land
problemom umu
s ir (arba) s.
jas

Salinant.

Kai tvarkome jlsy asmens duomenis nauju tikslu, kuris skiriasi nuo tikslo, kuriuo jasy asmens
duomenys i§ pradziy buvo surinkti, ir nepraséme jlsy sutikimo, turésime uztikrinti, kad Sis
naujas tikslas bty suderinamas su pradiniu tikslu, dél kurio tuos duomenis surinkome. Mes
atsizvelgsime j bet kokj Siy dviejy tiksly sarysj ir nuspresime, ar asmens duomenys gali bati
naudojami Siuo nauju tikslu. PrieSingu atveju imsimés atitinkamy veiksmy, kad paprasytume
jlsy sutikimo arba susilaikytume nuo jasy asmens duomeny tvarkymo.

5. Su kuo dalijameés jusy asmens
duomenimis?

Jisy asmens duomenimis galime dalytis su toliau nurodyty kategorijy gavéjais.



IGavéjq
kategorija

Aprasas

,,Bolt
roup*
bendrové

ir
partneriai

Jasy
asmens
duomenimi
s galime
dalytis su
masy ,,Bolt
Group”
bendrovém
is (jskaitant
L,Bolt*
vietines
patronuoja
masias
bendroves)
treCiosiomi
s Salimis
partneriais,
susijusiomi
S
bendrovém
is ir
atstovais,
kurie gali
naudoti
jusy
asmens
duomenis
Siame
PraneSime
aprasytais
bldais.
Jeigu uz
jusy
asmens
duomeny
tvarkymag
yra
atsakingos
L,Bolt*
vietinés
patronuoja
Mosios

bendrovés,




Gavéjy
kategorija

Aprasas

jos gali
dalytis jlsy
asmens
duomenimi
s su ,Bolt
Operations
OU* kaip
pagrindiniu
L,Bolt*
duomeny
valdytoju.

,,Bolt
Business‘
klienty ar
kity
asmeny
asmeny
uzsakytos
arba
apmokéto
Is kelionés

Kai kurias
jlsy
keliones
gali
uzsakyti
arba
apmokeéti
kiti
asmenys.
Jeigu |
vieng i$ ty
kelioniy
vykstate
naudodami
esi savo
darbdavio
,Bolt
Business
Profile®
paskyra,
kodu arba
kuponu,
bendrovés
kredito
kortele,
susieta su
kita
paskyra,
arba kitas
naudotojas
ar
subjektas
kitaip

uzsako




Gavéjy
kategorija

Aprasas

arba
apmoka
jusy
kelione,
galime
pasidalyti
jusy
kelionés
duomenimi
s su ta kita
Salimi,
[skaitant
jUsy varda,
telefono
numer;j,
data, laika,
mokestj,
suteiktag
reitinga,
jasy
kelionés
regiong bei
kelionés
pradzios ir
pabaigos
vietas.
Duomenys
, kuriais
dalijamasi
su ,,Bolt
Business*
klientais,
bus
atskleisti
pranesSimai
S, kuriuos
jie gali
matyti
savo
verslo
paskyrose.
Asmens
duomenys
bus

tvarkomi




Gavéjy
kategorija

Aprasas

tokiomis
paciomis
sglygomis,
kokios
nustatytos
Siame
PraneSime

Rekomen
duotojai

Jeigu kam
nors
rekomendu
ojate ,Bolt*
programel
e, mes
informuosi
me juos,
kad
rekomenda
Cija gauta
iS jasy.
Jeigu kitas
naudotojas
rekomenda
VO jus,
mes
galime
pateikti
tam
naudotojui
informacijg
apie tai,
kaip
naudojates
platforma.
Pavyzdziui
rekomenda
VUSYSis
gali gauti
premija,
kai
prisijungiat
e prie
L,Bolt*

programél




Gavéjy
kategorija

Aprasas

es arba
atliekate
tam tikrg
skaicCiy
kelioniy, ir
jis gaus
tokia
informacijg

Reklamos,
rinkodaro
ir
trategini
ai
partneriai

Mes
galime
dalytis
ribotais
duomenimi
s, tokiais
kaip jlsy
el. pasto
adresas,
SuU musy
reklamos,
rinkodaros
ir
strateginiai
S
partneriais,
kad jie
galéty jus
informuoti
apie
reklaminiu
S renginius
ir teikti
jums
informacijg
bei
rinkodaros
pranesSimu
S apie jus
dominanci
us
produktus
arba
paslaugas.

Be to, mes




Gavéjy
kategorija

Aprasas

galime
dalytis jlsy
asmens
duomenimi
S su
rinkodaros
platformy
teikéjais,
[skaitant
socialiniy
tinkly
reklamos
paslaugas,
reklamos
tinklus,
trecigsias
Salis
duomeny
teikéjas,
kad
susisiektu
me arba
geriau
suprastum
e savo
naudotojus
ir
jvertintume
reklamos
skelbimy
veiksmingu
ma kitose
platformos
e ir
socialiniy
tinkly
platformos
e, jskaitant
,Facebook
“ir
,Google",
prisijungim

o tikslais.

iSalys

TreCiosios|Misy

treCiosios




Gavéjy
kategorija

Aprasas

paslaugy
teikéjos

Salys
tiekéjos ir
kiti
paslaugy
teikéjai bei
rangovai
turi prieiga
prie jasy
asmens
duomeny,
kad galéty
teikti
paslaugas,
kurias jie
teikia
mums arba
musy
vardu. Tai
gali bati
pardavéjai
ir paslaugy
teikéjai,
teikiantys
el. pasto ar|
kitas
elektronini
U rysiy
paslaugas,
mokescCiy,
teisines ir
apskaitos
paslaugas,
produkty
realizavim
0, asmens
duomeny
patikrinimo
ir
tapatybés
nustatymo
tikrinimo
procesus,
mokéjimy
apdorojimo

, Klienty




Gavéjy
kategorija

Aprasas

aptarnavim
o,
sukciavimo
prevencijo
S ir
nustatymo,
duomeny
tobulinimo,
prieglobos
ir debesy
saugyklos,
moksliniy
tyrimy,
[skaitant
apklausas,
analitikos,
avarijy
ataskaity
rengimo,
veiklos
stebéjimo
ir dirbtinio
intelekto,
masininio
mokymosi
ir
statistikos
paslaugas.
Be to, mes
pasidalysi
me
duomenimi
s, tokiais
kaip jusy
geografiné
buvimo
vieta ir
kelionés
marsrutai,
SU
,Google",
kad
galétume
naudotis

,Google®




Gavéjy
kategorija

Aprasas

Zemélapiai
S musy
programel
ese.

Draudikai

Mes
dalysimés
jasy
duomenimi
S su
draudikais,
kai jus
arba, jums
nesant,
jusy
Seimos
narys
praso
nagrinéti
pretenzija,
siekdami
pagreitinti
draudimo
iSmoky
mokéjimg
ir ataskaity
teikimo
tikslais dél
draudiky
sutartiniy
reikalavim
y. Mes taip
pat
pasidalinsi
me
duomenimi
S su
draudikais,
kad
galétume
valdyti
pretenzijas
ir spresti
problemas,
kad
iSvengtum




Gavéjy
kategorija

Aprasas

e tolesnés
Zalos.

Kitos
treCiosios
[Salys

Jeigu
mazai
tikétinu
atveju
pasikeisty
bendrovés
(arba jos
dalies)
valdymas,
pvz., vykty
derybos
dél
pardavimo,
bendrove
baty
parduota,
susijungty
ar bty
sigyta,
baty
jvykdytas
bet koks
sandoris
arba
reorganiza
cija, galime
dalytis jisy
asmens
duomenimi
S su
suinteresu
otosiomis
Salimis,
[skaitant
bet kokj
nuodugnau
S
patikrinimo
procesa,
kurj vykdo
nauji arba
basimi

verslo




Gavéjy
kategorija

Aprasas

savininkai
ir
atitinkami
ju
profesional
Us
pataréjai.
Be to,
mums gali
tekti
perduoti
jasy
asmens
duomenis
tai treCiajai
Saliai arba
reorganizu
otam
subjektui
po
pardavimo
arba
reorganiza
cijos, kad
jie galéty
juos
naudoti
tais paciais
tikslais,
kaip
nurodyta
Siame
PranesSime

oS
institucijo
s

Teisésaug |[Mes

galime
atskleisti
informacijg
pagal
teismo
nutartj
arba kai
bendradar
biaujame
Su




Gavéjy
kategorija

Aprasas

duomeny
apsaugos
prieziliros
institucija,
nagrinéda
mi
skundus
arba
vykdydami
tyrimus.
Pavyzdziui
, mes taip
pat galime
dalytis jlsy
asmens
duomenimi
S su
teisésaugo
s arba
kitomis
\valdZios
institucijom
is, jskaitant
atsakyma j
prasymus,
kai
informacijo
S
reikalauja
ma pagal
teisés
aktus arba
vykdant
vieSajj
interesg
atitinkancia
s uzduotis.
Bet kuriuo
atveju
imsimeés
priemoniy,
kad
uztikrintum
turime




Gavéjy |Aprasas
kategorija

teisétg
pagrindg
dalytis
duomenimi
S, ir savo
sprendima
batinai
dokumentu
osime.
Atkreipkite démesj, kad masy svetainése ir programose gali bati nuorody j kitas treCiyjy Saliy
svetaines. Jeigu pasinaudojate nuoroda j bet kurig i$ Siy treCiyjy Saliy svetainiy, atminkite, kad
Sios svetainés gali turéti savo privatumo praneSimus ir kad mes neprisiimame jokios
atsakomybeés ar jsipareigojimy uz jy praneSimus arba jy vykdoma tvarkyma. Prie§ pateikdami
asmens duomenis tokioms treCiyjy Saliy svetainéms, patikrinkite Siuos pranesimus.

6. Ar ,,Bolt” perduoda jusy asmens
duomenis | kitas salis?

Mes veikiame tarptautiniu mastu, todél jisy asmens duomenis gali perduoti, laikyti ir (arba)
tvarkyti ,Bolt Group® bendrovés, subrangovai ir partneriai, vykdydami Siame PraneSime apradytg
veiklg uz Salies, kurioje esate, riby. Daugiau informacijos apie Salis, j kurias gali bati perduoti
jusy asmens duomenys, pateikta masy ,Bolt Group® bendroviy lenteléje.

Perduodami jisy asmens duomenis uz Salies arba regiono, pvz., Europos ekonominés erdves
(EEE), riby, mes pasiripinsime imtis batiny veiksmuy, kad bty laikomasi galiojanciy teisiniy
reikalavimy ir baty remiamasi toliau nurodytais perdavimo mechanizmais.

e Sprendimai dél tinkamumo. Remsimés Europos Komisijos sprendimais, kuriais ji
pripazjsta, kad tam tikros Salys ir teritorijos, nepriklausancios Europos ekonominei erdvei,
uztikrina tinkamg asmens duomeny apsaugos lygj. Spustelékite ia, kad pamatytuméte
Saliy, kurias Europos Komisija laiko tinkamomis, sgrasa, ir ia, kad pamatytuméte Saliy,
kurias JK vyriausybé laiko tinkamomis, sgrasq. Pasikliaujame Siais sprendimais dél
tinkamumo, kai perduodame i$ EEE ir Jungtinés Karalystés surinktus asmens duomenis j
Jungtines Amerikos Valstijas (kur yra jsisteige kai kurie musy tre€iujy Saliy paslaugy
teikéjai).

e Standartinés sutarciy salygos (SSS). Perduodami uz EEE ir Jungtinés Karalystés riby
naudosimés atitinkamai Europos Komisijos ir JK vyriausybés patvirtintomis standartinémis
sutarCiy sglygomis. Spustelékite Cia, kad pamatytuméte EEE SSS, ir spustelékite Cia, kad
pamatytuméte JK SSS. Pasikliausime SSS, kai perduosime i$ EEE ir Jungtinés
Karalystés surinktus asmens duomenis j Jungtines Amerikos Valstijas, Singapdarg ir
Nigerija, kur yra jsikire kai kurie musy treciujy Saliy paslaugy teikéjai.

Gali bati tam tikry aplinkybiy (pvz., atsakant j teisésaugos praSymus — Zr. 4 skyriy ,Kokiais
tikslais naudojame Jisy asmens duomenis ir koks yra masy teisinis pagrindas tvarkyti
duomenis?*), kai asmens duomenys bus perduodami remiantis iSimtimis, numatytomis
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galiojan€iuose duomeny apsaugos teisés aktuose. Tokiomis aplinkybémis imsimés priemoniy,
kad bity perduodama kiek galima maziau duomenuy, ir jie bty tinkamai apsaugoti.

7. Kaip mes apsaugome jusy asmens
duomenis?

Jusy asmens duomeny saugumas mums yra labai svarbus, todél jdiegéme tinkamas technines
bei organizacines kontrolés priemones, kad apsaugotume jlisy asmens duomenis nuo neteiseto
tvarkymo ir nuo atsitiktinio praradimo, sugadinimo arba sunaikinimo. Mes jdiegéme perduodamy
ir laikomy duomeny Sifravimg, duomeny privatumo ir saugumo mokymus, informacijos saugumo
taisykles ir kontrole, susijusig su misy duomeny / sistemy konfidencialumu, patikimumu ir
prieinamumu.

Visi asmens duomenys, surinkti teikiant ,Bolt* paslaugas, yra perduodami ir saugomi musy
duomeny centruose, esancgiuose EEE. Prieigg prie asmens duomeny turi tik jgalioti ,Bolt Group*
bendroviy ir partneriy darbuotojai ir jie gali prieiti prie duomeny tik siekdami iSspresti su
paslaugy naudojimu susijusius klausimus (jskaitant gin€us dél transporto paslaugy ir klienty
aptarnavimo paslaugy atitinkamose Salyse https://bolt.eu/cities/).

Musy tyrimy ir moksliniais tikslais visi duomenys, pvz., sukaupti geografinés buvimo vietos
duomenys, yra nuasmeninti, todél pagal juos niekada negalés bati nustatyta jlsy tapatybeé.
Kalbant apie nuasmenintus duomenis, mes nemeéginsime i$ naujo priskirti tapatybe
nuasmenintiems jisy asmens duomenims, kai jais bus dalijamasi su kitomis organizacijomis.
Taciau uz saugaus slaptazodzio pasirinkima, kai praSome nustatyti slaptazodj, kad galétuméte
patekti j mOsy svetaines arba programas esate atsakingi jis patys. Turétumeéte laikyti §j
slaptazodj konfidencialiai ir jj rinktis tokj, kurio nenaudojate jokioje kitoje svetainéje.

8. Kiek laiko saugojame jusy asmens
duomenis?

Jusy asmens duomenis laikome tik tol, kol tai bdtina, kad galétume teikti jums ,Bolt* paslaugas
ir 4 skyriuje ,Kokiais tikslais naudojame jisy asmens duomenis ir Koks yra misy teisinis
pagrindas tvarkyti duomenis?* apradytais tikslais.

Tai reiSkia, kad duomeny saugojimo laikotarpiai skirsis priklausomai nuo jisy asmens duomeny
tipo, kiekio ir neskelbtinumo, galimos zalos dél neteiséto jisy asmens duomeny naudojimo arba
atskleidimo rizikos ir priezasties, dél kurios i$ pradziy tuos asmens duomenis surinkome.

Toliau nurodyti pagrindiniai kriterijai, kuriuos naudojame savo saugojimo laikotarpiams nustatyti.
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o
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Toliau iSvardijome konkrecius saugojimo laikotarpius, taikomus misy tvarkomiems jisy asmens
duomenims.
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Atkreipkite démes;j, kad iSdiegus ,Bolt“ programeéle i$ jasy jrenginio, jisy asmens duomenys

nebus pasalinti.




9. Kokios yra jusy teises?

Kaip duomeny subjektas turite toliau nurodytas teises.

Teisé susipazinti su savo asmens duomenimis (vadinama Prieigos teise). Turite
teise susipazinti su savo asmens duomenimis ir paprasdyti jy kopijos. Galite paprasyti savo
asmens duomeny kopijos tiesiogiai per programéle. Norédami rasti prieigos parinktj, eikite
j meniu ir bakstelékite savo vardg > Privatumas > Jlisy asmens duomenys. Norédami
suzinoti, kokie duomenys yra prieinami, apsilankykite musy svetainéje. Dél asmens
duomeny, kurie néra pasiekiami per programéle, kreipkités j masy Klienty aptarnavimo
grupe.

Jisy asmens duomeny atnaujinimas / taisymas (vadinama Teisé taisyti duomenis).
Jus turite teise prasyti musy iStaisyti netikslius arba neiSsamius asmens duomenis. Tam
tikrus asmens duomenis galite keisti ir taisyti patys ,Bolt“ programéléje arba susisieke su
musy Klienty aptarnavimo grupe.

Jisy asmens duomeny salinimas (vadinama Pasalinimo teise). Jis turite teise
reikalauti, kad tam tikromis sglygomis (pvz., jisy asmens duomenis tvarkome jums
sutikus) pasalintume jasy asmens duomenis. Asmens duomenys, kurie tvarkomi pagal
teisine prievole arba kai turime virSesnj teisétg interesg, pagal tokj praSyma negali bati
pasalinti. Galite prasyti pasalinti savo asmens duomenis, susisieke su misy Klienty
aptarnavimo grupe.

Jiasy asmens duomeny naudojimo apribojimas (vadinama Teise apriboti duomeny
tvarkyma). Jis turite teise reikalauti, kad tam tikromis salygomis apribotume jisy asmens
duomeny tvarkyma (pvz., jisy asmens duomenis tvarkome jums sutikus). Galite prasyti
apriboti jusy asmens duomeny naudojima, susisieke su musy Klienty aptarnavimo grupe.
PrieStaravimas dél jusy asmens duomeny naudojimo (vadinama Teise prieStarauti).
Jus turite teise tam tikromis sglygomis priestarauti, kad jusy asmens duomenys bty
tvarkomi (pvz., jisy asmens duomenis tvarkome pagal teisétus interesus). PrieStaravimg
dél jusy asmens duomeny naudojimo galite pateikti, susisieke su musy Klienty
aptarnavimo grupe.

Priestarauti tik automatizuotiems sprendimams, priimamiems dél jusy, kurie turi
teisinj arba panasy reikSminga poveikj (vadinama Teisé priestarauti
automatizuotam sprendimy priémimui) — tam tikromis aplinkybémis turite teise
priestarauti bet kokiems musy priimtiems vien automatizuotiems sprendimams, kurie turi
teisinj poveikj arba yra panasiai reikSmingi ir néra tikrinami Zmogaus. Galite prasyti, kad
sprendimg patikrinty Zmogus, gauti paaiskinimg apie po tokio patikrinimo priimtg
sprendimg ir uzgin€yti sprendima, susisieke su musy Klienty aptarnavimo grupe.
Atkreipkite démes;j, kad jusy teisei priestarauti automatizuotam sprendimy priémimui gali
bati taikomos tam tikros iSimtys ir apribojimai, kaip leidziama pagal galiojancius jstatymus
ir kitus teisés aktus. Mes suteiksime jums aiSkig informacijg apie naudojimosi savo
teisémis pasekmes ir tvarkg, susijusig su priedtaravimu tik automatizuotam sprendimy
priémimui.

Jisy asmens duomeny perdavimas (vadinama Teise j duomeny perkeliamuma). Jis
turite teise reikalauti, kad tam tikromis sglygomis mes perduotume jlisy mums pateiktus
asmens duomenis kitai organizacijai arba tiesiogiai jums. Tai taikoma tik informacijai, kurig
mums pateikéte. Galite paprasyti, kad jisy asmens duomenys buty perkelti, susisieke su
musy Klienty aptarnavimo grupe.

Atsaukti savo sutikima. Jeigu jisy asmens duomenis tvarkome remdamiesi sutikimu
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kaip teisiniu pagrindu, turite teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg (pvz.,
atsisakydami rinkodaros pranesimy arba atnaujindami savo bendravimo nuostatas ,Bolt*
programeléje). Sutikimo atSaukimas nepakeis ,Bolt“ duomeny tvarkymo, vykdomo prie$
jums atsiimant savo sutikimg, teisétumo.

e Pateikti skunda. Jeigu turite kokiy nors abejoniy dél jusy asmens duomeny tvarkymo,
turite teise pateikti skundg Estijos duomeny apsaugos inspekcijai (AKI), kuri yra masy
pagrindiné priezidros institucija, arba jlsy vietos duomeny apsaugos institucijai. Jy
kontaktiniai duomenys pateikti jy interneto svetainése. Taip pat galite turéti teise kreiptis
dél teisminiy teisiy gynimo priemoniy.

Norédami pasinaudoti bet kuria i§ pirmiau minéty teisiy, galite susisiekti su musy Klienty
aptarnavimo grupe per internetine formg arba ,Bolt“ programéléje, nuéje j pagrindinj meniu ir
bakstelédami ,Palaikymas®; Klienty aptarnavimo grupé tada perduos klausimg ,Bolt“ duomeny
apsaugos pareigunui.

10. Kaip naudojame jusy asmens
duomenis tiesiogines rinkodaros
tikslais?

Atkreipkite démesj, kad kartais galite gauti naujienas apie specialius pasitlymus ir akcijas,
susijusias su misy paslaugomis. Siuos pranesimus siungiame remdamiesi savo teisétais
interesais (,Svelniuoju® pasirinkimu (angl. soft opt-in), teikdami jums informacijg apie galimybes,
kurios jums gali bati naudingos. Salyse, kuriose ,$velnusis pasirinkimas® negali biti teisétas
,Bolt* duomeny tvarkymo veiklos pagrindas, vietoj to mes remsimés alternatyviu galiojanciu
teisiniu pagrindu. JUs visiSkai kontroliuojate Siuos pranesimus ir, jeigu bet kuriuo metu
nuspresite, kad nenorite jy gauti, galite juos sustabdyti spustelédami nuorodg ,atsisakyti
prenumeratos®, esancig masy el. laiSky apacioje, jraSydami ,STOP* zinutéms ir SMS arba
atnaujindami savo bendravimo nuostatas paskyros nuostatose.

Be to, galime prasyti jusy sutikimo dél konkrecios tiesioginés rinkodaros veiklos, kai to reikalauja
teisés aktai. PavyzdZiui, galime paprasyti jusy sutikimo atsiysti jums informacijg apie treciyjy
Saliy akcijas ir pasitlymus, kurie, misy manymu, gali jus sudominti. JUs visada turite galimybe
atsisakyti, pakeisdami savo bendravimo parinktis savo paskyros nuostatose. Mes taip pat
suasmeniname tiesioginés rinkodaros pranedimus naudodami informacijg apie tai, kaip
naudojatés ,Bolt* paslaugomis (pvz., kaip daznai naudojatés ,Bolt“ programéle).

11. Kaip mes informuojame jus apie Sio
Pranesimo pakeitimus?

Prireikus §j PraneSimag galime keisti. Jeigu atliksime reik8mingy pakeitimy, informuosime jus
(jeigu reikés) per ,Bolt“ programéle, svetaine arba kitu badu, pvz., el. pastu.
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