Senast uppdaterad: 14 November 2022

Du kan ladda ner en offlineversion av dessa villkor fér framtida referens har.

Det har dokumentet beskriver hur du kdper och anvander Bolt Plus-Férmaner som erbjuds av
Bolt Operations OU, organisationsnummer 14532901, ett privat aktiebolag som bildats och
registrerats i enlighet med estnisk lag och vars registrerade adress ligger pa Vana-Lduna tn 15,
Tallinn 10134, Estland, (nedan kallat “Bolt”). Kdpet och anvandningen av Bolt Plus-Férmaner
omfattas av villkoren i detta dokument och av de tillampliga allmé&nna anvandarvillkoren som
finns tillgangliga pa https://bolt.eu/sv-se/legal/se/terms-for-riders/ (kallas gemensamt "Villkor”).
1. Hur fungerar Bolt Plus?

Bolt Plus ar en manatlig eller arlig prenumerationstjanst.

Prenumeranter av Bolt Plus far sarskild tillgang till kampanjerbjudanden och rabatterade
priser pa utvalda varor och tjanster som erbjuds via Bolt-Plattformen, samt andra
tillhérande formaner, sdsom narmare anges i varje Bolt Plus-prenumerationserbjudande
som tillgangliggors via Bolt-Plattformen (i den utstrackning de aktuella formanerna ar
tillgangliga i det land dar kopet av prenumerationen genomfoérdes). Med
“Bolt-Plattformen” avses de mobilitets- och leverans-plattformar som drivs av Bolt och
som aven kallas “Bolt-Appen”.

Du kan bara anvanda Bolt Plus-Formaner i det land dar du har képt prenumerationen.
Bolt Plus ar en tjdnst som fornyas automatiskt och debiteras manadsvis eller arsvis,
beroende pa vilken prenumerationsmodell du viljer nar du startar en Bolt
Plus-Prenumeration via Bolt-Plattformen. Du kan sédga upp dina Bolt Plus-Férmaner
genom att félja instruktionerna i avsnitt 3 nedan.

Bolt Plus ar en betald prenumerationstjanst som Bolt tillhandahaller sina anvandare ("Bolt
Plus-Prenumeration”). Det maojliggor for anvandare att ta del av rabatterade mobilitets-
och/eller leveranstjanster, rabatterade varor, samt andra tillhérande férmaner (kallas
gemensamt "Bolt Plus-Formaner”). Bolt Plus-Férmaner kan vara relaterade till tjanster som
tillhandahalls av Bolt och tjanster som tillhandahalls av tredje part, i vilket fall din méjlighet att
anvanda Bolt Plus-Formaner alltid kommer att vara beroende av tillgangligheten av de relevanta
tjiansterna som tillhandahalls av tredje part samt bekraftelse pa en serviceférfragan du gor via
Bolt-Plattformen. Bolt Plus-Formaner kan aven vara relaterade till varor som tillhandahalls av
restauranger och butiker, i vilket fall din mdjlighet att anvanda Bolt Plus-Férmaner alltid kommer
att vara beroende av tillgangligheten av varor som tillhandahalls av tredje part samt bekraftelse
pa bestallningar du gor via Bolt-Plattformen.

Bolt Plus-Férmaner samt andra villkor och annan relevant information, sasom villkor fér var och
nar Bolt Plus-Formaner kan anvandas, prenumerationsavgift, I6ptid och debiteringsintervall,
kommer alltid att finnas tillgangligt for dig under fliken Prenumerationer i Bolt-Appen. Granska
alltid vilka Bolt Plus-Férmaner som finns tillgangliga och eventuella ytterligare villkor i
Bolt-Appen innan du boérjar prenumerera. Observera ocksa att Bolt Plus-Formaner kan komma
att andras, sa kontrollera regelbundet aktuella uppgifter i Bolt-Appen. Du hittar alla uppgifter och
kan hantera din pagaende Bolt Plus-Prenumeration i Bolt-Appen under fliken Hantera Bolt Plus.
2. Varaktighet och avgifter

Du kommer att debiteras en Bolt Plus-prenumerationsavgift nar du gor ett kdp i Bolt-Appen
(nedan kallad "Prenumerationsavgiften”), forutom i de fall da du har erbjudits en kostnadsfri
provperiod. Detta ar en automatiskt Ilopande prenumeration, vilket innebar att du kommer att
debiteras Prenumerationsavgiften igen nar Bolt Plus-Prenumerationen férnyas. Om du har
erbjudits en kostnadsfri provperiod kommer Prenumerationsavgiften debiteras férst nar den
relevanta provperioden utgar. Bolt Plus-Prenumerationen férnyas automatiskt baserat pa
datumet for ditt forsta kop samt om du har valt en manatlig eller en arlig Bolt
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Plus-Prenumeration.

Vid kép av en Bolt Plus-Prenumeration godkanner du att Bolt och/eller Bolts narstaende foretag
debiterar en Prenumerationsavgift fran din valda betalningsmetod i bérjan av din
prenumerationsperiod, samt, for varje efterféljande prenumerationsperiod, vid tillfallet for
automatisk fornyelse, fram till dess att du avslutar din Bolt Plus-Prenumeration (se avsnitt 3 och
8 for mer information). Med narstaende foretag avses i dessa Villkor foretag i vilka Bolt ar
majoritetsagare, foretag som ar majoritetsagare i Bolt, féretag som kontrolleras av Bolt, féretag
som kontrollerar Bolt, foretag i Bolts koncern, Bolts korsvist agda féretag, samt féretag som ar
parter i ett koncerninternt avtal med Bolt.

Om du inte andrar ditt val av betalningsmetod fér din Bolt Plus-Prenumeration kommer I6pande
betalning av Prenumerationsavgiften att debiteras samma betalningsmetod som du valde férsta
gangen du borjade prenumerera pa Bolt Plus-Prenumerationen. Allmanna villkor fér Bolt-saldo
kan tillampas pa din Bolt Plus-Prenumeration. Bolt ansvarar inte fér eventuella transaktions-
eller 6vertrasseringsavgifter som du adrar dig. Utéver detta godkanner du att Bolt debiterar
andra betalningsmetoder som ar kopplade till ditt Bolt-konto om din primara betalningsmetod
avvisas eller inte langre ar tillganglig for Bolt for betalning av din Prenumerationsavgift. Bolt kan
komma att gora flera forsok att debitera en Prenumerationsavgift pa din betalningsmetod.
Observera att om dina tillgangliga betalningsmetoder i Bolt-Appen avvisas eller betalningar
misslyckas pa andra satt, har Bolt ratt att avbryta din Bolt Plus-Prenumeration och dina Bolt
Plus-Férmaner upphor da att galla i slutet av den aktuella prenumerationsperioden.

Vi kommer alltid att informera dig i forvag om kommande fornyelse av Bolt
Plus-Prenumerationen, generellt 7 dagar fére nastkommande debitering. Om du har valt en arlig
Prenumeration kommer vi alltid att informera dig om kommande férnyelse av Bolt
Plus-prenumerationen senast 30 kalenderdagar i férvag.

Du hittar detaljer om din Bolt Plus-Prenumeration inklusive information om automatisk foérnyelse
och nasta debiteringstillfalle under din Profil i Bolt-Appen. Du kan ocksa avbryta din Bolt
Plus-Prenumeration dar, eller via angerblanketten i avsnitt 8 om du valjer att avbryta inom den
inledande Angerfristen (enligt ndrmare beskrivning i avsnitt 3.2).

Om de erbjudna Férmanerna vasentligen andras och/eller om Prenumerationsavgiften ékar
kommer vi att meddela dig om detta innan nasta automatiska fornyelse.

Bolt Plus Prenumerationsavgift inkluderar moms. Du ser prisuppdelning av
Prenumerationsavgiften pa betalningskvittot fran Bolt. Ett kvitto skickas till dig varje gang din
Bolt Plus-Prenumeration fornyas.

Bolt kan komma att erbjuda vissa anvandare kampanjer till Bolt Plus-Prenumerationen, inklusive
nedsattningar av din Prenumerationsavgift under en begransad tid. Kampanjerna kan komma
att begransas efter Bolts eget gottfinnande, inklusive baserat pa berattigande till eller
varaktigheten av en kampanj.

3. Uppsiagning av Bolt Plus-Prenumeration

3.1 Uppsagningsratt

Du kan avsluta din Bolt Plus-Prenumeration i Bolt-Appen (Profil -> Prenumerationer -> Hantera
Prenumeration -> Sag upp Prenumeration) senast 24 timmar fére utgangen av
prenumerationsperioden (som visas i Bolt-Appen) for att sakerstélla att din Bolt
Plus-Prenumeration inte férnyas automatiskt. Om du vill sdga upp din Bolt Plus-Prenumeration
narmare inpa nasta debiteringstillfalle &an 24 timmar, men innan nasta prenumerationsperiod har
paborjats, kontakta vart supportteam via Support-avsnittet i Bolt-Appen). | detta fall har du ingen
ratt att avbryta fornyelsen, men Bolt kommer att forsdka hitta en 1amplig I6sning for dig.
Observera att om du avbryter din pagaende Bolt Plus-Prenumeration kommer Bolt
Plus-Prenumerationen att avslutas i slutet av prenumerationsperioden innan nasta foérnyelse
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skulle ha &gt rum, férutom i fallen av en kostnadsfri provperiod eller inom den inledande
Angerfristen (se avsnitt 3.2 nedan). Férutsatt att du inte omfattas av en kostnadsfri provperiod
eller Angerfristen, har du darmed fortsatt tillgang till dina Bolt Plus-Férmaner fram till slutet av
din prenumerationsperiod och automatisk férnyelse kommer inte att ske savida inte du boérjar
prenumerera igen. Om du erbjuds en kostnadsfri provperiod eller omfattas av Angerfristen
kommer dina Bolt Plus-Férmaner att upphdra att galla omedelbart i samband med att du
avslutar din Bolt Plus-Prenumeration.

Observera ocksa att Prenumerationsavgiften inte ar aterbetalningsbar, vilket innebar att
uppsagning av din pagaende Bolt Plus-Prenumeration inte kommer att resultera i nagra
aterbetalningar fran Bolt till dig, férutom i fall av uppségning inom den inledande Angerfristen
eller en kostnadsfri provperiod. Om du har ratt till en aterbetalning kommer Bolt att genomféra
aterbetalningen till ditt Bolt-saldo. For att begara en aterbetalning, kontakta vart supportteam via
Support-avsnittet i Bolt-Appen).

3.2 Angerrittsperiod

Du kommer att kunna avsluta din Bolt Plus-Prenumeration utan speciella skal inom den 14
dagars-period som startar vid tidpunkten da du registrerar dig for Bolt Plus-Prenumeration
("Angerfristen”). | detta fall kommer Bolt att aterbetala dig den tidigare debiterade Bolt
Plus-Prenumerationen motsvarande andelen av den aterstdende abonnemangsperioden fran
och med det datum da du informerade Bolt om utévandet av angerratten eller, beroende pa
Formanen, motsvarande andelen av de aterstaende Formanerna fran och med det datum da du
informerade Bolt om utévandet av angerréatten. Angerfristen upphor att gélla efter 14 dagar fran
starten av ett nytt Bolt Plus-abonnemang (exklusive fornyelser).

For att avsluta din Bolt Plus-Prenumeration under Angerfristen, félj reglerna om uppségning
som beskrivs i avsnitt 3 ovan. Nar du utoévar din lagstadgade angerratt kan du ocksa anvanda
standardformuléret som finns under avsnitt 8 och skicka det till Bolt inom Angerfristen.

For att utdva angerratten utan att anvanda Bolt-Appen maste du meddela oss, Bolt Operations
OU, Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Estland, via e-post till: notices@bolt.eu om ditt beslut att
dra dig ur detta avtal. Du kan anvanda den bifogade angerblanketten som finns i avsnitt 8 i
dessa villkor, men det ar inte obligatoriskt.

Efter Angerfristen kommer du endast att kunna saga upp din Bolt Plus-Prenumeration i enlighet
med avsnitt 3.1 och utan nagon aterbetalning. Uppsagning efter att Angerfristen 16pt ut kommer
darfor att trada i kraft i forst i slutet av den aktuella prenumerationsperioden, vilket innebar att
nagon automatisk férnyelse inte sker. Angerfristen géller inte vid automatiska férnyelser.

4. Begransningar for Bolt Plus Prenumeration

Férmanerna i din Bolt Plus-prenumeration ar personliga och galler endast ditt Bolt-konto.

Vid missbruk av Formaner; brott mot Villkoren, underlatenhet att félja gallande lagar, eller annan
skada for Bolt och/eller tredje parts-tjansteleverantérer pa Bolt-Appen, kan Bolt komma att
stanga av din atkomst till dina Bolt Plus-Férmaner utan férvarning samt begransa din framtida
atkomst till en prenumeration pa Bolt Plus, eller nagon annan liknande tjanst. Din
prenumerationsperiod kommer att férlangas automatiskt med en period motsvarande
avstangningens varaktighet, sa att du inte adrar dig nagra kostnader under avstangningen. Du
och Bolt ska vidta samtliga mdjliga atgarder for att klargora saken sa snabbt som mojligt for att
halla avstangningsperioden sa kort som mdjligt.

For att anvanda Bolt Plus-Prenumerationen maste du ha tillgang till Internet samt ett Bolt-konto
och tillhandahalla oss en eller flera giltiga betalningsmetoder.

Formaner for Bolt Plus-Prenumeration galler endast i det land dar du ursprungligen kopte Bolt
Plus-Prenumerationen. Férmanerna kan variera beroende pa i vilken stad du anvander Bolt
Plus-Prenumerationen. For att kunna anvanda Bolt Plus-Prenumerationen i flera lander maste
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du prenumerera pa Bolt Plus i varje land dar du dnskar tillgodogéra dig Férmanerna. | det fallet
debiteras du I6pande for flera Bolt Plus-Prenumerationer i enlighet med reglerna i avsnitt 2 i
dessa Villkor.

Bolt forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande nar som helst besluta att dra tillbaka Bolt
Plus-Prenumerationen pa en eller flera marknader (stader eller lander). Om Bolt drar tillbaka
Bolt Plus-Prenumerationen fran en viss marknad avbryts din Bolt Plus-Prenumeration
automatiskt och du kommer inte kunna anvanda Férmanerna av din Bolt Plus-Prenumeration till
slutet av din prenumerationsperiod som du har debiterats for. Vi kommer att informera dig om
tillbakadragande fran marknaden minst 30 dagar i férvag och om mgjligt l1ata dig anvanda Bolt
Plus-Férmaner fram till slutet av din prenumerationsperiod. Om Bolt av nagon anledning inte
kan tillhandahalla Bolt Plus-Prenumeration till slutet av din prenumerationsperiod, kommer Bolt
att aterbetala dig for resten av prenumerationsperioden.

5. Andringar av Bolt Plus och dessa villkor

Bolt forbehaller sig ratten att, efter eget gottfinnande, andra Férmaner i Bolt Plus,
Prenumerationsavgiften, samt andra tillampliga villkor. Vasentliga andringar av Formaner i Bolt
Plus och/eller Bolt Plus Prenumerationsavgift kommer endast att galla frdn nasta automatiska
férnyelse av prenumerationsperioden.

Bolt kommer alltid att meddela dig om eventuella vasentliga andringar av Férmaner i Bolt Plus,
andra villkor och/eller dessa Villkor via e-post fére nasta prenumerationsperiod och automatiska
fornyelse. | handelse av en 6kning av Bolt Plus Prenumerationsavgiften kommer Bolt att ge dig
en 45 dagars forvarning via e-post. Om du inte godkanner andringar av Férmaner och/eller pris,
kan du saga upp din Bolt Plus-Prenumeration enligt avsnitt 3.1 ovan. Bolt férbehaller sig aven
ratten att avbryta din Prenumeration om du inte godkanner andringarna av
Prenumerationsvillkoren. Om du inte sager upp Prenumerationen kommer alla andringar att
trada i kraft och automatiskt bérja galla vid nasta férnyelse av prenumerationsperioden, eller vid
andring av Prenumerationsavgiften, boérjar den galla vid nasta prenumerationsperiod efter
férvarningsperioden pa 45 dagar som beskrivits ovan.

6. Dina personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas alltid av Bolt i enlighet med var Integritetspolicy (tillganglig pa
https://bolt.eu/sv-se/privacy/).

7. Klagomal och kontaktuppgifter

Du har ratt att skicka in klagomal enligt lokal lagstiftning, forutsatt att du meddelar oss inom
rimlig tid efter att du har upptackt felet. Om du vill klaga till Bolt, vanligen meddela oss inom en
rimlig tidsperiod om eventuella problem. Dessutom kan du kontakta oss genom att anvanda
kontaktuppgifterna ovan eller anvanda supportfunktionen i Bolt-Appen.

Om en tvist inte kan I6sas i samforstand mellan dig och Bolt kan du antingen skicka in klagomal
via EU:s onlineplattform for tvistldsning som du hittar har: www.ec.europa.eu/odr, eller kontakta
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) via deras hemsida, ww.arn.se.

8. Angerblankett

Angerblankett
(fyll i och skicka tillbaka denna blankett om du vill angra ditt kop).
Till:

Bolt Operations OU
Vana-Léuna tn 15
Tallinn 10134
Estland

E-post: notices@bolt.eu
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Jag/vi () godkdnner hdrmed att jag/vi () haver mitt/vart () avtal for tillhandahallande av féljande
tjanst ().

Bestalld den ()/mottagen den ()

Konsumentens namn

Konsumentens adress

Konsumentens underskrift (endast vid pappersformat).

Datum



