
 
№ Наименов

ание 
задачи, в 
том числе 
функций, 
полномоч
ий, 
обязаннос
тей 

Цели 
сбора и 

обработки 
в рамках 

осуществл
яемой 
задачи 

Наименов
ание 

персональ
ных 

данных 
для 

определен
ной цели 

Указание 
на 

документ
ы или 

нормативн
ые 

правовые 
акты, 

имеющие 
прямые 

указания 
на 

осуществл
яемые 

собственн
иком и 
(или) 

операторо
м задачи 

1 Предостав
ление 
сервисов 
Bolt 
 

Создание, 
обновлени
е и 
поддержа
ние 
вашего 
аккаунта 
Bolt 

Данные 
профиля 
Данные об 
устройств
ах 

Раздел 3 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt 
Раздел 2 и 
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Закон о 
документа
х, 
удостовер
яющих 
личность 
Статья 11 
Закона о 



националь
ных 
реестрах 

Аутентиф
икация 
учётной 
записи и 
проверка 
вашей 
личности  

Данные 
профиля 
Идентифи
кационны
е / 
верифика
ционные 
данные 
Данные об 
устройств
ах  
Данные о 
геолокаци
и 
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия 

Раздел 3 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Закон  о 
документа
х, 
удостовер
яющих 
личность  
Статья 11 
Закона о 
националь
ных 
реестрах 

Активация
, 
совершен
ствование 
и 
персонали
зация 
услуг по 
аренде 
микромоб
ильности 
и других 
функций/у
слуг 

Данные 
профиля 
Данные о 
геолокаци
и 
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия 
Данные об 
устройств
ах 

Раздел 4 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 



персональ
ных 
данных 
Статья 11 
Закона о 
националь
ных 
реестрах 

Обеспече
ние 
бесперебо
йного хода 
поездки 

Данные о 
геолокаци
и 
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия 

Раздел 4.7 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 57 
Закона о 
дорожном 
движении 

Обеспече
ние 
корректно
й работы 
приложен
ия Bolt 

Данные 
профиля 
Данные об 
устройств
ах 
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия 
Идентифи
кационны
е / 
верифика
ционные 
данные 
Данные, 

Раздел 2 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 



полученн
ые через 
файлы 
cookie, 
SDK, 
аналитиче
ские и 
сторонние 
технологи
и 

данных 
Закон о 
документа
х, 
удостовер
яющих 
личность  
Статья 11 
Закона о 
националь
ных 
реестрах 

Расчёт 
стоимости 
и 
обработка 
платежей 

Данные о 
платеже 
Данные о 
геолокаци
и 

Раздел 5 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 13 
и 25 
Закона о 
платежах 
и 
платежны
х 
системах 

Обслужив
ание 
транспорт
ного парка 
и 
выявлени
е 
поврежде
ний 

Данные о 
геолокаци
и 
Данные с 
сенсоров 
электриче
ских 
транспорт
ных 

Раздел 4.8 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  



электротр
анспортны
х средств 

средств Раздел 3 и 
раздел 47 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 23 
Закона о 
защите 
прав 
потребите
лей 
Статья 3, 
Статья 57 
Закона о 
дорожном 
движении 

Управлени
е 
использов
анием и 
оплатой 
услуг Bolt, 
предостав
ляемых 
через 
работодат
еля 
(клиента 
Bolt 
Business) 

Контактны
е данные 
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия 

Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 13 
Закона о 
платежах 
и 
платежны
х 
системах 

Сбор 
обратной 
связи о 
качестве 
сервисов 
Bolt через 
опросы и 
интервью 

Данные 
профиля 
Демограф
ические 
данные 
Данные 
опросов/и
нтервью 

Раздел 4.9 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 



Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 6-3 
Закона о 
правах 
потребите
лей 
Статья 11 
Закона о 
националь
ных 
реестрах 

Определе
ние 
вашего 
права на 
cкидки и 
специальн
ые 
предложе
ния 

Данные 
профиля 
Данные 
удостовер
ения 
личности/
проверки 

Раздел 4. 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Закон о 
документа
х, 
удостовер
яющих 
личность  
Статья 11 
Закона о 
националь
ных 
реестрах 



2 Поддержк
а 
пользоват
елей 

Предостав
ление 
услуг 
клиентско
й 
поддержки
, 
получение 
и 
обработка 
обратной 
связи. 

Данные 
коммуника
ций 
Данные, 
создаваем
ые 
пользоват
елем 
Данные о 
предупреж
дениях и 
блокировк
ах 
Оценка 
небезопас
ного 
вождения 

Раздел 3.2 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 6-3 
Закона о 
правах 
потребите
лей 

3 Обеспече
ние 
безопасно
сти и 
защиты 

Обеспече
ние и 
реализаци
я функций 
безопасно
сти 

Данные 
профиля 
 Данные с 
сенсоров 
электриче
ских 
транспорт
ных 
средств  
Оценка 
небезопас
ного 
вождения  
Данные о 
геолокаци
и 
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия 
Данные, 
создаваем
ые 

Раздел 
4.11 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 11 
Закона о 
националь
ных 
реестрах 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 



пользоват
елем 
Данные 
коммуника
ций 
Данные об 
устройств
ах 

Статья 3, 
статья 57 
Закона о 
дорожном 
движении 

Вынесени
е 
предупреж
дений, 
ограничен
ие 
скорости и 
временны
е 
приостано
вки за 
нарушени
е правил 
безопасно
го 
вождения 

Данные о 
коммуника
ций 
Данные с 
сенсоров 
электриче
ских 
транспорт
ных 
средств  
Оценка 
небезопас
ного 
вождения  
Данные о 
геолокаци
и 
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия 

Раздел 
4.11 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 3, 
статья 57 
Закона о 
дорожном 
движении 

  Предотвра
щение, 
выявлени
е и 
расследов
ание 
мошеннич
еских 
аккаунтов, 
мошеннич
еских 
платежей, 
неправом
ерного 
или 

Данные 
профиля 
Идентифи
кационн 
ые / 
верифика
ционные 
данные  
Данные об 
устройств
ах 
Данные о 
геолокаци
и 
 

Раздел 
4.11 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 



противопр
авного 
использов
ания 
сервиса, 
включая 
применен
ие 
приостано
вок и 
блокирово
к 

Платёжны
е данные  
Данные о 
приложен
ии 
Данные о 
коммуника
циях 

Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 13 
Закона о 
платежах 
Закон об 
удостовер
яющих 
документа
х 
Статья 11 
Закона о 
националь
ных 
регистрах 
Закон о 
противоде
йствии 
отмывани
ю денег 

4 Маркетинг 
и реклама 

Маркетинг 
и реклама 
услуг Bolt 
и услуг 
партнёров 
Bolt в 
соответств
ии с 
вашими 
предпочте
ниями, а 
также 
оценка 
эффектив
ности 
рекламны
х 
кампаний 
Bolt. 

Контактны
е данные 
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия  
Данные об 
устройств
ах 
Данные, 
полученн
ые через 
файлы 
cookie, 
SDK, 
аналитиче
ские и 
сторонние 
технологи
и 

Раздел 
4.12 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Закон о 
рекламе 

5 Служебны
е 
коммуника
ции 

Связь с 
вами, 
включая 
направлен

Данные 
профиля 

Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 



ие вам 
сообщени
й, 
связанных 
с 
предостав
лением 
услуг, и 
информир
ование 
вас 

Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 10 
Закона о 
рекламе 
Статья 11 
Закона о 
националь
ных 
реестрах 

6 Исследов
ание и 
совершен
ствование 
сервисов 
Bolt 

Проведен
ие 
исследова
ний, 
тестирова
ния и 
аналитики 
с целью 
более 
глубокого 
понимани
я и 
улучшени
я нашей 
деятельно
сти и 
сервисов 
Bolt. 

Данные о 
геолокаци
и 
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия  
Данные 
коммуника
ций 
Данные, 
создаваем
ые 
пользоват
елем 
Данные об 
устройств
ах 

Раздел 
4.13 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 11 
Закона о 
националь
ных 
реестрах 

Разработк
а новых 
продуктов, 
функций, 
партнёрст
в и 
сервисов 

Данные 
профиля 
Данные о 
геолокаци
и 
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия  
Данные 
коммуника
ций 
Данные, 
создаваем



ые 
пользоват
елем 
Данные об 
устройств
ах 

Предотвра
щение, 
выявлени
е и 
устранени
е ошибок 
программ
ного и 
аппаратно
го 
обеспечен
ия  

Данные 
профиля 
Данные о 
геолокаци
и 
Данные, 
создаваем
ые 
пользоват
елем 
Данные 
коммуника
ций 
Данные об 
устройств
ах  
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия 

7  Судебные 
разбирате
льства и 
соблюден
ие 
законодат
ельства 

Проведен
ие 
расследов
аний и 
реагирова
ние на 
претензии 
и споры, 
связанные 
с 
использов
анием 
сервисов 
Bolt; 
урегулиро
вание 
страховых 
случаев; 
выполнен
ие 

Все 
данные 

Раздел 6 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7, 
статья 9 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 6-3 



требовани
й 
применим
ого 
законодат
ельства 
или 
запросов 
от 
государст
венных/пр
авоохрани
тельных 
органов. 

Закона о 
правах 
потребите
лей 
Статья 27 
Кодекса о 
предприни
мательско
й 
деятельно
сти 

Исполнен
ие 
налоговых 
обязатель
ств и 
соблюден
ие 
налоговог
о 
законодат
ельства 

Данные 
профиля 
Платёжны
е данные  
Данные об 
использов
ании 
приложен
ия 

Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7, 
статья 9 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статья 13 
Налоговог
о кодекса 
Статья 11 
Закона о 
националь
ных 
реестрах 

Реорганиз
ация 
бизнеса 
или 
внесение 
изменений 
в его 
структуру 

Все 
данные 

Раздел 
4.13 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt 
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 



Закона о 
персональ
ных 
данных 

 Обеспече
ние 
безопасно
сти 
сервисов 
Bolt 
(включая 
Платформ
у и 
Приложен
ие Bolt) 

Все 
данные 

Раздел 
4.11 
Условий 
использов
ания 
электротр
анспортно
го 
средства 
Bolt  
Раздел 3 
Гражданск
ого 
кодекса 
Статья 7 
Закона о 
персональ
ных 
данных 
Статьи 
6-3, 11, 24, 
27 Закона 
о правах 
потребите
лей 

 


