Pa Bolt fokuserar vi pa att skapa stader for manniskor. For att géra detta erbjuder vi ett antal
alternativa transport- och leveranslésningar, inklusive resor, bildelning, e-cyklar och e-skotrar
samt leverans av mat och livsmedel. Din sékerhet ar var prioritet och detta inkluderar
sakerheten for dina personuppgifter som vi behandlar nar du anvander Bolt-tjansterna (som
inkluderar Bolt-plattformen och Bolt-appen).

Datum da detta integritetsmeddelande senast uppdaterades: 31.01.2025

Innehallsforteckning

Globalt integritetsmeddelande fér mikromobilitet

1. Om detta integritetsmeddelande

2. Hur kontaktar du oss?

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

3.1. Personuppgifter som du lamnar till Bolt

3.2. Personuppgifter som vi samlar in om dig nar du anvander Bolt-appen
3.3. Personuppgifter som vi samlar in om dig fran andra kallor

4. Vilka andamal anvander vi dina personuppgifter for och vilken ar var rattsliga grund for
behandling?

4.1. For tillhandahallande av Bolt-tjansterna

4.2. For kundsupport

4.3. For sakerhet och trygghet

4.4. For marknadsforing och reklam

4.5. For servicekommunikation

4.6. For forskning och férbattring av Bolts tjanster

4.7. For rattsliga forfaranden och efterlevnad av lagen

5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

6. Overfor Bolt dina personuppgifter till andra lander?

7. Hur haller vi dina personuppgifter sakra?

8. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

9. Vilka ar dina rattigheter?

10. Hur anvander vi dina personuppgifter for direktmarknadsféring?
11. Hur meddelar vi dig om andringar i detta meddelande?

1. Om detta integritetsmeddelande

Detta integritetsmeddelande ("meddelande”) beskriver hur Bolt Operations OU ("Bolt”, "vi” eller
"0ss”) och dess koncernforetag och tredjepartspartner samlar in och anvander personuppgifter
om personer som anvander e-fordon, inklusive e-skotrar och e-cyklar via Bolt-appen — var och
en kadnd som en "passagerare”. Termen "du” eller "din” avser en Bolt-passagerare. Mer
information om Bolt och dess koncernforetag, sdsom det relevanta Bolt-koncernféretaget for din
marknad, anges har.

Detta meddelande informerar dig om hur vi lovar att ta hand om dina personuppgifter och
berattar om dina integritetsrattigheter och de val och kontroller som finns tililgangliga for dig.
Detta meddelande galler for alla personer globalt som anvander Bolt-plattformen for att begara
och ta emot mikromobilitetsuthyrningstjanster via Bolt-appen. Detta meddelande ska lasas i
kombination med alla villkor, riktlinjer och policyer som géaller for din anvandning av
Bolt-tjansterna som gérs tillgangliga fér din marknad pa https://bolt.eu/legal.
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2. Hur kontaktar du oss?

Bolt (eller det relevanta Bolt-koncernféretaget for din marknad — enligt vad som anges har mer i
detalj) ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter som behandlas enligt detta
meddelande. Vi har utsett ett globalt dataskyddsombud och ett dataskyddsombudsteam som
kan kontaktas genom att skicka e-post till var integritetsbreviada pa privacy@bolt.eu — i
amnesraden i e-postmeddelandet ber vi dig ange "Fér Bolts dataskyddsombuds kdnnedom”. Du
kan ocksa ta upp eventuella integritetsrelaterade fragor genom att kontakta vart
kundsupportteam i Bolt-appen genom att ga till huvudmenyn och trycka pa "Support”.
Kundsupportteamet kommer da att vidarebefordra fragan internt till Bolts juridiska
integritetsteam. Du kan begara en kopia av dina personuppgifter direkt via appen. For att hitta
atkomstalternativet, ga till menyn och tryck pa ditt namn > Integritet > Dina personuppgifter.

3. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi samlar in och behandlar personuppagifter,

e som tillhandahalls av dig till Bolt,

e nar du anvander Bolt-tjansterna, och

e fran andra kallor sdsom auktoriserade tredje parter som administrerar tjanster pa uppdrag

av Bolt, och i vissa lander, statliga eller offentliga databaser.

Tabellen nedan beskriver de olika kategorier av personuppgifter som vi behandlar om dig.
Kategori [Beskrivni
av hg av
personup |personup
pgifter _ |pgifter

Personup
pgifter
som du
lamnar
till Bolt

Profiluppg|Vi samlar

ifter in
personupp
gifter om
dig nar du
registrerar
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e Insta

lInin
gar
relat
erad
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kont
ot,
t.ex.
spra
k-,
kom
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katio
ns-
och
med
dela
ndei
nstal
Ining
ar
samt
integ
ritets
insta
lInin
gar
Betalning |Vi samlar
isuppgifter(in uppgifter|
om dina
betalnings
metoder,
inklusive
banknamn,
bankkonto
nummer,
typ av
betalkort,
bankkonto
sorteringsk
od,
relaterad
betalnings
verifierings
information

och




transaktion
shistorik
pa
Bolt-plattfo
rmen.

Identifieri
ngs-/verifi
eringsdat
Q

Vi samlar
in
identitetsh
andlingar
nar vi
behdver
verifiera
din
identitet.
Detta
innefattar
myndighet
sutfardade
eller
nationella
identitetsh
andlingar
(t.ex. pass,
korkort
eller
ID-kort)
och
fotografier/
bilder (t.ex.
en selfie)
som du
skickar in
sjalv.

Demografi
Iska
uppgifter

Vi samlar
in
demografis
ka
uppgifter
som alder
och kon.

Undersok
nings-/int

ervjuuppg
ifter

Vi samlar
in
demografis
ka
uppgifter
om dig

samt om




innehallet i
dina svar
eller
bilagor
som du
kan skicka
till oss
under
undersokni
ngar och
intervjuer
som vi

genomfor.

sSom

n

Personup
pgifter

samlar in
om dig
nar du
anvander
Bolt-appe

Vi

Geolokali
lseringsda
ta

Vi samlar
in data om
din exakta
och/eller
ungefarliga
geolokalise
ring
(inklusive
GPS och
IP-adress)
fran din
mobila
enhet
beroende




pa dina
appinstallni
ngar och
enhetsbeh
origheter
nar du
Oppnar och
anvander
Bolt-appen

Vi sparar
ocksa alltid
den exakta
platsen for
e-skotrar
och
e-cyklar
och
platsen for
narliggand
e e-skotrar
och
e-cyklar till
dig, liksom
platsen dar|
du vill
borja din
resa, tiden
pa dagen,
hur resan
fortskrider
och
slutdestina
tionen for
din resa.
Dessa
uppgifter
samlas
endast in
nar
Bolt-appen
ar
aktiverad.
Insamlinge
n av
geolokalise
ringsdata




upphor
efter att
Bolt-appen
stangts.
Du kan
anvanda
Bolt-appen
utan att
aktivera
insamling
av
geolokalise
ringsdata
fran din
mobila
enhet.
Detta kan
paverka
vissa
funktioner i
Bolt-appen
och du kan
till exempel
behova
ange din
upphamtni
ngsadress.

Uppgifter
om
appanvan
dning

Vi samlar
in
personupp
gifter via
Bolt-appen
om din
anvandnin
g av
Bolt-appen
. Detta
inkluderar:
uppgifter
om resor
(datum och
tid,
startpunkt
och
slutdestina
tion och

geokoordin




ater,
reseavstan
d och
rutter,
e-fordonsty
P,
bestallning
spris och
valuta),
bestallning
shistorik
(inklusive
bestallning
sstatus,
betalnings
historik
(inklusive
om du
anvant
nagra
kuponger
eller
kampanjko
der),
avbokning
shistorik,
datum och
tider da du
loggar in
och loggar
ut
Bolt-appen
och
appfunktio
ner eller
visade
sidor,
webblasart
P,
appkrasch
er och
annan
systemakti
vitet.

\Vara
elcyklar
och




elskotrar
kan samla
in
sensordata
, sasom
hastighet,
riktning,
orientering,
acceleratio
n och
andra
tekniska

data.

a fran
e-fordon

Sensordat|Med hjalp

av
e-fordonss
ensorerna
samlar vi
in
telematisk
information
om bland
annat
e-skotrar
och
e-cyklars
hastighet,
motoreffekt
och
information
om ditt
korbeteend
e, inklusive
fortkérning,
plotslig
bromsning
eller
slapning
och den
sammanla
gda vikten
av foremal
och
person(er)
pa
e-fordonet
och




forandring
ar i vikten.

Kommuni
kationsup
pgifter

Vi samlar
in
kommunik
ations- och
korrespond
ensdata
nar du
interagerar
med vart
kundsuppo
rtteam via
chattfunkti
onen i
appen,
rapporterar|
en incident
(inklusive
eventuella
olyckor,
krascher,
skador,
personska
dor, stulna
eller
forlorade
e-fordon),
kommunic
erar via
e-post,
webbformu
lar eller
talar med
vara
kundsuppo
rtmedarbet
are.

Vi
registrerar
datum och
tid for
kommunik
ationen
och dess
innehall
och ditt




telefonnum
mer (nar
du
anvander
samtalsfun
ktionen). Vi
spelar in
samtal,
endast om
du
meddelas i
forvag att
samtalet
kan spelas
in.

Anvandar
genererad
e
uppgifter

Vi samlar
in
personupp
gifter nar
du skickar
in innehall
som bilder
pa
parkerade
e-fordon,
selfies for
\validering
av
hjalmanva
ndning,
\videor, filer
i samband
med en
begaran
om
kundsuppo
rt. Detta
inkluderar
aven
metadata
som avser
den metod
du
anvander
for att
kommunic
era med




Bolt.

Passagera
romdome

Passagera
romdomet
ar en
poang som
beraknas
fran olika
indata som
varje
e-fordon
mater,
vilket
inkluderar
att ligga for|
nara
framforvar
ande
fordon,
oansvarig
parkering,
upprepad
abrupt
inbromsnin
9,
fortkdrning
och
sladdning.
\Vart och ett
av dessa
beteenden
markeras i
systemet
med poang
varvid
passagerar
ens
korbeteend
e
utvarderas
varje aktur.
Ditt
passagerar
omdome
visar hur
sakert du
kor
e-fordon.




Varnings-
och
avstangni
ngsuppgif
ter

Vi samlar
in uppgifter
om
\varningar
och
avstangnin
gar som
har
utfardats
till en
passagerar]
e. Detta
inkluderar:
datum(en)
da
\varningar
eller
avstangnin
gar har
utfardats
och datum
for
upphorand
e av en
varning
eller
avstangnin
g.

Enhetsdat
a

Vi samlar
in uppgifter
om de
enheter du
anvander
for att
komma at
Bolt-appen
, inklusive
maskinvar
umodellen,
enhetens
IP-adress
och andra
unika
enhetsiden
tifierare
(t.ex. ditt

UUID och




annonside
ntifierare),
enhetens
operativsy
stem,
webblasar
version,
enhetens
leverantors
namn,
appversion
, identitet
for barare
och
tillverkare
och
foredragna
sprak.

Cookies,
SDK:er,
@analyser
och
tredjepart
stekniker

Vi samlar
in
information
genom
anvandnin
g av
cookies,
sparningsp
ixlar,
dataanalys
verktyg,
SDK:er
och andra
tredjepartst
ekniker
som
annons-ID:
n for att
forsta hur
du
navigerar
genom
Bolt-appen
, for att
gbra din
upplevelse
sakrare,
for att
forbattra




sSom

fran

kallo

din
webbplats-
och
Bolt-appup
plevelse,
for att visa
dig battre
annonser
pa andra
webbplats
er (enligt
dina
marknadsf
oringsinsta
lIningar)
och for att
spara dina
installninga
r. For mer
information
om
cookies, se
var
Cookiedekl

aration.

Personup
pgifter

Vi

samlar in
om dig

andra

r

Kontaktup
pgifter

Vi samlar
in
kontaktupp
gifter om

dig: nar du
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ansluter till
Bolt-appen
via en
tredjepartst
janst som
Linkedin,
Facebook
eller
Twitter, nar
en annan
forare
hanvisar
dig genom
vara
hanvisning
skampanje
r eller om
du
anvander
Bolt-appen
via din
arbetsgivar,
es Bolt
Business-k
onto. Detta
omfattar
ditt/din:

e Fulls
tandi
ga
nam
n

e E-po
stadr
ess

o Telef
onnu
mme
r

4. Vilka andamal anvander vi dina
personuppgifter for och vilken ar var
rattsliga grund for behandling?

Tabellen nedan visar:




vart syfte fér behandling av dina personuppgifter,

vara rattsliga grunder (kallas for en ”rattslig grund”) enligt dataskyddslagstiftningen, for
varje andamal, och

de kategorier av personuppgifter vi anvander for varje andamal. Las mer om vilka
personuppgifter dessa kategorier omfattar i ovan ndmnda avsnitt 3 "Vilka personuppgifter
behandlar vi?.”

Har foljer en allman forklaring av varje “rattslig grund” som Bolt forlitar sig pa for att behandla
dina personuppgifter for att hjalpa dig att forsta tabellen nedan:

Fullgérande av ett avtal: Nar det ar nédvandigt for Bolt (eller en tredje part) att behandla
dina personuppgifter for att férse dig med Bolt-tjansterna som vi utlovat dig och uppfylla
vara skyldigheter enligt Bolt E-Vehicles globala anvandarvillkor. Om den rattsliga grunden
for behandling av dina personuppgifter ar fullgérande av ett avtal och du valjer att inte
tillhandahalla informationen kanske du inte kan anvanda Bolt-tjansterna.

Berittigat intresse: Nar vi behandlar dina personuppgifter pa grund av berattigat
intresse. Detta inkluderar vara kommersiella och icke-kommersiella intressen av att
tillhandahalla en innovativ, individanpassad och saker tjanst till dig, andra passagerare
och andra tredje parter. Om tabellen nedan anger att vi forlitar oss pa berattigat intresse
har vi tillhandahallit en kort beskrivning av det berattigade intresset. Om du vill ha mer
information om detta (inklusive intresseavvagningen), kontakta oss med hjalp av de
metoder som anges i avsnitt 2 "Hur kontaktar du oss?” ovan. | lander dar berattigat
intresse inte ar en tillganglig rattslig grund for Bolts behandlingsatgarder kommer vi istallet
att forlita oss pa en alternativ giltig rattslig grund.

Samtycke: Nar vi ber dig att aktivt lamna samtycke till var anvandning av dina
personuppgifter for ett visst andamal som du har informerats om. Nar vi forlitar oss pa
samtycke till att behandla dina personuppgifter kan du nar som helst aterkalla ditt
samtycke till sddana atgérder. Aterkallande av samtycket paverkar inte lagenligheten av
nagon behandling som agt rum innan du ldmnat samtycke till oss.

Efterlevnad av juridiska skyldigheter: Nar vi maste behandla dina personuppgifter for
att folja en lag eller férordning pa de marknader vi ar verksamma pa, till exempel for att
folja vara licensvillkor och vara skyldigheter enligt skatte- och redovisningslagar. Nar den
rattsliga grunden for behandling av dina personuppgifter ar efterlevnad av rattsliga
skyldigheter och du valjer att inte tillhandahalla uppgifterna, kanske du inte kan anvanda
Bolts tjanster.

Syfte med |[Réttslig |Kategorier

behandlin [grund av
gen personup
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Fo
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Bolt-tjanstern
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e med
tillgangliga
e-fordon.
Vi
anvander
geolokalise
ringsdata
for att
hjalpa dig
att hitta
tillgangliga
e-fordon
och
verifiera
e-fordonen
S
placering.
\Vagran att
dela
geolokalise
ringsdata
via
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kan
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fran att
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och
innebar att
vi inte kan
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e-fordonet
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|Egifter

Detta gor
att vi kan
forbattra
rekommen
dationer
om de
mest
effektiva
rutterna
och
underlatta
din resa pa
basta
mojliga
satt. Detta
hjalper
ocksa Bolt
att se till
att
e-skotrar
ar pa de
mest
bekvama
platserna
for
passagerar
.

Vi samlar
ocksa in
uppgifter
om
appanvand
ning och
geolokalise
ringsdata
for att
dokumente
ra att
resan
bdrjar och
slutar for
att I0sa

kvalitetspr
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Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
|Egifter

Bolt-appen
och for att
halla ditt
konto
sakert
genom
autentiseri
ngs- och
verifierings
kontroller.

niker

For att
berakna
priser och
behandla
betalninga
r
Vi samlar
in
betalnings
uppgifter
for att
behandla
och
mojliggora
betalningar
och
geolokalise
ringsuppgif
ter for att
berakna
priser och
fakturera
korrekt
baserat pa
din
upphamtni
ng och
avlamning
av ett
e-fordon.

o Fullg
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de
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eft

avtal
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For att
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ttiga
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Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
|Egifter

e-fordon ar
i gott skick
och
tillgangligt
for varje
passagerar
es
bokning.

Vi maste
ocksa
kunna hitta
e-fordonen
i handelse
av stold
eller
misstankt
stold eller i
handelse
av en
misstankt
incident
eller
olycka.

For att
administr
era
anvandnin
gen av
och
betalninge
n for
Bolt-tjanst
erna som
du
erbjuds av
din
arbetsgiva
re (en Bolt
Business-
kund)

Vi samlar
in dina

Bera
ttigat
intre
sse
—det
ligge
ri
vart
intre
sse
ochi
vara
foret
agsk
unde
rs
intre
sse
att

kontaktupp

unde

Kont
aktu
ppgif
ter
Upp
gifter|
om
appa
nvan
dnin




Syfte med [Rattslig |Kategorier
behandlin |grund av
gen personup
|Egifter
gifter om rlatta
du anva
anvander ndni
Bolt-tjanste ngen
rna genom av
din vara
arbetsgivar tjians
e som ar ter
Bolt geno
Business-k m
und, och vi Bolt
behandlar Busi
och delar ness
dessutom -kont
med oss on
av start- och
och beha
slutdestina ndla
tionspunkt dina
erna for pers
din resa onup
och en pgift
tidsstampe er
| for resan. for
tillha
ndah
allan
de
och
betal
ning
av
dess
a
tjians
ter.
For att fa e Sam| e Profil
din tyck uppg
feedback e— ifter
pa hur ditt e Dem
nojd du ar samt ograf
med Bolts ycke iska
tjanster krav uppg




for att

Syfte med [Rattslig |Kategorier

behandlin |grund av

gen personup
|Egifter

med hjalp S. ifter

@av enkater| e Berd| e Enk§

och ttigat t-/int

intervjuer intre ervju

Dessa sse uppg

enkater — det ifter

och ligge

intervjuer ri

ar vart

utformade och

for att vara

forsta din pass

feedback ager

som avser ares

Bolts intre

tjanster, for sse

att mata att

kundnojdh tillha

et och ndah

uppfattning alla

om en

sakerhet tillfre

och gora dsst

det mojligt allan

for oss att de

fatta pass

valgrundad ager

e beslut arup

och vidta plev

atgarder else.

for att

forbattra

upplevelse

n.

Enkat- och

intervjuupp

gifter kan

delas med

forsknings

partners

SOm Vi

anvander




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
|Egifter

forsta din
feedback.

For att
faststalla
din ratt till
rabatter
och andra
erbjudand
en

Vi kan
samarbeta
med
utvalda
stader for
att
tillhandaha
lla
rabattprogr
am och
andra
erbjudande
n for
mikromobil
itetsuthyrni
ngstjanster
. Om du vill
ansOka om
erbjudande
n som ar
tillgangliga
for dig kan
vi be dig
att
tillhandaha
lla
identitetsh
andlingar
for att
bekrafta
din
behorighet.

Sam
tyck

ditt
samt
ycke
krav

Profil
uppg
ifter
Ident
ifieri
ngs-/
verifi
ering
sdat
a

For




gen

Syfte med |Rattslig
behandlin |grund

Kategorien

av

personup
ifter

kundsupport

For att
tillhandah
alla
kundsupp
orttjanster
och ta
emot och
behandla
feedback
Vi
behandlar
dina
personupp
gifter for
att
undersoka
och
besvara
dina fragor,
inklusive
anmalda
sakerhetsi
ncidenter/p
Astadda
brottsliga
handlingar
och
klagomal.
Vi
anvander
ocksa de
uppgifter
du delar
for att ta itu
med
kvalitetspr
oblem och
forbattra
Bolts
tjanster.

Fullg
oran
de
av
ett
avtal

Beréa
ttigat
intre
sse
— det
ligge
ri
vart
ochi
vara
pass
ager
ares
intre
sse
att
stod;j
a
dem
unde
r
dera
s
anva
ndni
ng
av
Bolt-
tjians
terna
och
konti

e Kom
muni
katio
nsup
pgift
er

e Anvi
ndar
gene
rera
de
uppg
ifter

e Varni
ngs-
och
avst
angn
ings
uppg
ifter

e Poa
ngda
ta fon
vard
slos
pass
ager
are

nuerl




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

b

Kategorien
av

rsonup
ifter

For
sakerhetsr
elaterade
incidenter
kommer
dina
poanguppg
ifter i
egenskap
av
vardslos
passagerar
e endast
att
granskas
av Bolts
kundsuppo
rt- och/eller|
sakerhetst
eam vid
utredning
av en
sakerhets-/
brottsincid
ent pa
Bolt-plattfo
rmen som
involverar
dig.

Vi kan
anvanda
automatise
rade
processer
for att I16sa
klagomal
via var
automatisk
a
chattfunkti
on. For
ytterligare

igt
forba
ttra
och
utve
ckla
den
kund
supp
ort vi
tillha
ndah
aller.
Dessutom
ligger det i
vart och
vara
passagerar
es intresse
att ta itu
med hot
och
missbruk
och frdmja
sakerhet,
integritet
och
trygghet pd
Bolt-plattfo
rmen for
att
sakerstalla
att vara
tianster
anvands i
enlighet
med
anvandarvi
llkoren for
Bolts
e-fordon.
o FEfter

information

levn




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
|Egifter

om hur du
invander
mot
ovanstaen
de
atgarder,
se avsnitt
O "Vilka ar
dina
rattigheter
?” nedan.

ad
av
juridi
ska
Skyld
ighet|
er—
vi
beha
ndlar,
pers
onup
pgift
er
for
att
uppf
ylla
var
juridi
ska
skyld
ighet
att
sam
arbet

med
brott
sbek
amp
ande
myn
digh
eteri
hand
else
av
en
sake
rhets
incid

ent.




gen

Syfte med |Rattslig
behandlin |grund

Kategorien

personup

ifter

For sakerhet
och trygghet

For att
aktivera
och
tillhandah
alla
lsakerhetsf
unktioner
Vi
anvander
data for att
sakerstalla
att Bolts
tianster ar
sakra och
har vidtagit
en rad
olika
sdkerhetsa
tgarder for
att
forbattra
sakerheten
for vara
passagerar
e,
inklusive:

- Upptéckt
av
dubbelkérn

ing
Vi samlar
in data for
att
upptacka
och
forhindra
att fler an

en person

e PBerd
ttigat
intre
sse

Det
ligge
ri
vart
och
vara
pass
ager
ares
intre
sse
att
forba
ttra
sake
rhete
n for
Bolts
tjians
ter
geno
m att
erbju
da
sake
rhets
funkt
ioner|

Profil
uppg
ifter
Sens|
ordat
a
fran
e-for
don
Pass
ager
arom
dém
e
Geol
okali
serin
gsda
ta
Upp
gifter|
om
appa
nvan
dnin
g
Anva
ndar
gene
rera
de
uppg
ifter
Kom
muni
katio
nsup

pgift



https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
|Egifter

kor
e-skotrar
(tandemkd
rning) och
for att
minska
antalet
olyckor
och
kollisioner
med
fotgdngare

De
insamlade
uppgifterna
ar
begransad
e till data
fran
accelerom
etern om
motorkraft
och
framatacce
leration.
Koefficient
en som
beraknas
baserat pa
dessa
matvarden
ar
indikatione
n om
slutanvand
aren kor
e-skotern
ensam
eller med
en annan
person.

er

e Enh
etsd
ata




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
|Egifter

Passagera
romdoéme

Ditt
passagerar
omdome
visar hur
sakert du
kor
e-fordon.
Saker och
jamn
korning
Okar din
poang
medan
osaker,
aggressiv
korning
och
hastighets
Overtradels
er minskar
den.
Poangen
uppdateras
efter varje
resa och
meddelas
direkt till
dig via
Bolt-appen
. Beroende
pa din
poang kan
du fa
uppmaning
ar eller
vissa
pafoljder
som ar
utformade
for att

uppmuntra




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
|Egifter

till sakrare
korvanor
och
minska
risken for
olyckor. Du
kan se
uppdelning
en av
passagerar
omdomet
direkt i
Bolt-appen

apportera

daligt
parkerade
e-skotrar
Vi samlar
in data for
att
Overvaka
om en
e-skoter ar
parkerad
pa en
oatkomlig
plats, vid
en
busshallpla
ts eller pa
privat
egendom,
om den
blockerar
en vag
eller
nodutgang
ar eller om
den ligger
pa marken.

Vi samlar



https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
|Egifter

in sensor-
och
telematikd
ata som
identifierar
ett omvant
e-fordon
och flaggar
e-fordonet
till Bolt
Patrol, en
ad
hoc-enhet
som har en
forebyggan
de roll for
att
identifiera
och
korrigera
felaktig
parkering.
Dessutom
Overvakar
vart
realtidsspa
rningssyst
em all
sorts
vandalism-
eller
stoldforsok
avseende
e-skotrar,
vilket
automatisk
t varnar
Bolt Patrol
och
bredare
operativa
team.
Dessutom




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
|Egifter

kan
anvandare
och
icke-anvan
dare
skicka
meddeland
en till oss
via var
kundsuppo
rt, en
knapp i
appen eller
online for
att
rapportera
en daligt
parkerad
e-skoter.

ParkAssist
Vi samlar
in
parkerings
bilder som
[amnats in
av
passagerar
e efter
resan.

| vissa
lander
granskar
vart
kundsuppo
rtteam
parkerade
bilder
dagligen.

| andra
lander, dar
var Al

ParkAssist



https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
|Egifter

+ ar
aktiverad,
analyserar
en
Al-parkerin
gsverifierin
gsfunktion
en
passagerar
es sa
kallade
‘end-of-rid
e-bild” och
hindrar
dem fran
att slutfora
en aktur
vid
bristfallig
parkering.
Funktionen
sakerstalle
r att
e-skotrar
parkeras
korrekt
eftersom
den ger
passagerar
e
omedelbar
feedback
om hur de
parkerat
e-fordonet.
\Vid
bristfallig
parkering
far en
passagerar
e riktlinjer i
appen for

omparkerin




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
|Egifter

g pa ratt
satt och
kan endast
avsluta
resan efter
att ha gett
en bild av
en
e-skoter/e-
cykel
parkerad
enligt
lokala
bestammel
ser.

Vi har
framjat
goda
parkerings
vanor
genom att
introducera
parkerings
vagledning
for
e-skotrar,
lansera
Bolt-laddni
ngsdockor
och utbilda
vara
passagerar
.
attfylletes
t:
Det ar ett
enkelt
mikrokoord
ineringssp
el som
mater en

passagerar|



https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
|Egifter

es
reaktionsti
d och
jamfoér den
med
riktmarket.
Om
passagerar
en vinner
spelet
(baserat
pa hens
reaktionsti
dsresultat)
kan hen
fortsatta att
boka ett
e-fordon.
Om
passagerar
en
misslyckas
med spelet
(inte blir
godkand
enligt
riktmarket
for
genomsnitt
lig
reaktionsti
d), kan hen
spela igen
eller
begara en
plattformsb
aserad
taxitjanst.

- Inbyggda
kameror:
Som en
del av vart

Atagande




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
|Egifter

att
sakerstalla
sakerheten
for
e-skoterpa
ssagerare
anvander
Vi
kamerabas
erade
detektering
sfunktioner
pa vara
e-skotrar.
Dessa
funktioner
kan
innefatta
bearbetnin
g av
visuella
data som
fangats av
kameror
ombord for
att
identifiera
potentiella
faror,
sasom
fotgangare
och hinder,
i narheten
av vara
e-skotrar.
Vi
behandlar
dessa
uppgifter
for
trottoarer,
cykelbanor




Syfte med [Rattslig |Kategorier

behandlin [grund av

gen personup
|Egifter

fotgangare

och

detektering

av felaktig

parkering.

Detta gor

det mojligt

for oss att

vidta

proaktiva

atgarder

for att

minimera

risken for

olyckor

eller

kollisioner

och skapa

en sakrare

miljo for

alla som

uppehaller

Sig i

trafiken.

For att e Berd| e Kom

utfarda ttigat muni

varningar, intre katio

hastighets sse nsup

begransni |Det ligger i pgift

ngar och |vart er

tillfalliga |[intresse e Sens

avstangni |och i vara ordat

ngar pa [anvandare a

grund av |[s intresse fran

upptiackt [att e-for

av sakerstalla don

vardslos |och e Pass

korning. |genomdriv ager

Nar du a att vara arom

anvander [tjanster dém

vara anvands i e

Bolt-elscoolenlighet e Geol

trar med Bolt okali




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
|Egifter

behandlar
vi dina
personupp
gifter som
samlas in
via
elscootern
S sensorer
for att
sakerstalla
att du
anvander
vara
tianster pa
ett sakert
satt. Om vi
upptacker
ett
potentiellt
farligt
beteende
drar vi av
poang fran
ditt
akbetyg.
Laga
poang kan
leda till
begransnin
gar:
e Und
er 20
poan
g:
Anva
ndar
en
mast
e
slutf
Ora
Bolt
Acad

e-fordons
anvandarvi
Ilkor.

serin
gsda
ta
Upp
gifter|
om
appa
nvan
dnin
g




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
Lgﬁﬂer

emy.
e Und
er 10
poan
g:
Anva
ndar
ens
hasti
ghet
kom
mer
att
begr
ansa
s
e Und
er5
poan
g:
Anva
ndar
en
stan
gs
av i
2
veck
or.
Du kan se
din
aktuella
poang i
avshittet
Akbetyg i
appen. Du
kan ocksa
kontrollera
specifika
orsaker till
att
poangen
Okar eller




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av

personup
|Egifter

minskar
under
fliken
"Resor”.
Du kan
bestrida
avstangnin
gen genom
att
kontakta
var
kundtjanst
for mer
information
om varfor
din tillgang
till
uthyrningst
janster for
mikromobil
itet har
stangts av.
Vi kan
anvanda
automatise
rade
processer
vid
utfardande
av
varningar
och
avstangnin
gar for
vardslos
korning.
Det
automatise
rade
systemet
utfardar
antingen
en varning,




Syfte med [Rattslig |Kategorier

behandlin |grund av

gen personup
|Egifter

begransar

tillfalligt

hastighete

n pa

elscootern

eller

forbjuder

tillfalligt

fOraren att

koéra

elfordon.

For mer

information

om hur du

kan

invanda

mot

ovanstaen

de

atgarder,

se avsnitt

9 "Vilka ar

dina

rattigheter

?” nedan.

For att e Berd| e Profil

forhindra, ttigat uppg

upptacka intre ifter

och sse e Ident

undersok — det ifieri

a ligge ngs-/

bedréaglig ri verifi

a konton, vart ering

bedréaglig och sdat

a vara a

betalninga pass| e Enh

r eller ager etsd

annan ares ata

olaglig intre| e Geol

anvandnin sse okali

g av vara att serin

tjanster uppt gsda

och acka ta




Syfte med [Rattslig |Kategorier
behandlin [grund av
gen personup
|Egifter
kadliga : e Betal
ktiviteter foreb| ning
ch ygga sSupp
illampa och gifter
vstangni atgarn
ngar och da e Upp
parrning bedr gifter
r efter ageri om
behov er, appa
art obeh nvan
utomatise orig dnin
rade anva g
bedragerib ndni| e Kom
kampning ng muni
system av katio
identifierar Bolt- nsup
bedragliga kont pgift
konton, on er
betalningar eller
ch annan anna
kadlig n
ktivitet pa skad
Bolt-plattfo lig
rmen, till eller
xempel olagl
nar du ig
yller pa aktivi
itt saldo, tet
borjar eller och
vslutar en uppr
resa eller attha
ar igenom lla
utentiseri sake
ngsproces rhete
er. ni
ill vara
xempel, syst
or att vi em,
ka kunna geno
undersdka m att
kan en reag
ilifallig era
vstangnin pa




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
|Egifter

g tilldampas
pa ett
Bolt-konto
nar vi till
exempel
upptacker
att
passagerar
en begar
en stor
mangd
forfragning
ar som inte
ar
manskligt
mojliga,
vilket
indikerar
att en
potentiell
Denial of
service-att
ack ager
rum.

Aven om
Bolt kan
anvanda
automatise
rade
processer
for att
upptacka
bedragerie
r fattas
beslut om
att sparra
en
passagerar
e efter en
mansklig
granskning
fran var

miss
tankt
a
eller
fakti
ska
brott
sliga
hand
linga
r.
Det ligger
ocksa i
vart
intresse att
forhindra
och
atgarda
Overtradels
er av Bolts
anvandarvi
llkor for
e-fordon.

personal,




Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
|Egifter

och inget
konto
sparras
automatisk
t utan att
forst
genomga
en
verifierings
process.
For
ytterligare
information
om hur du
invander
mot
ovanstaen
de
atgarder,
se avsnhitt
9 "Vilka &r
dina
rattigheter
?” nedan.

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategorien
av
personup
pgifter

For

marknadsforin
g och reklam

For att
marknads
fora och
annonser
a Bolts
tjanster
och

Beré
ttigat
intre
sse
— det
ligge
ri

Kont
aktu
ppgif
ter
Anva
ndni
ngsd




partners
tjanster
enligt dina
onskemal
och mata
effektivitet
en av
Bolts
annonser
Detta
inkluderar
att
anvanda
dina
personupp
gifter for
att skicka
e-post,
textmeddel
anden
(inklusive
\WhatsApp-
meddeland
en),
push-medd
elanden,
meddeland
en i appen
och annan
kommunik
ation som
marknadsf
Or Bolts
produkter,
tianster,
funktioner,
erbjudande
n,
kampanjer,
utlottningar
, nyheter
och
eveneman
g for Bolt
och vara
partners.
Dessutom

vart
och
vara
pass
ager
ares
intre
sse
att
infor
mera
dem
om
vara
tjians
ter
och
funkt
ioner|
eller
de
som
erbju
ds
av
Bolts
partn
ers.
Det

ligge

ocks
ai
vart
intre
sse
att
mark
nads
fora
och
anno
nser

vara
tians

ter,

ata
for
appe

Enh
etsd
ata
Upp
gifter|
avse
ende
cook
ies,
SDK
er,
anal
yser
och
tredj
epart
stek
niker




kommer vi
att
analysera,
sammanst
alla dina
uppgifter
om
appanvand
ning och
ge dig dem
pa ett
sammanfat
tat satt
varje ar for
den
avslutande
marknadsf
Oringskam
panjen
som ar
kopplad till
kampanjen
for arets
slut.

Vi
anvander
pixlar och
liknande
tekniker for
att spara
vilka
e-postmed
delanden
som
Oppnas
och vilka
lankar du
klickar pa,
for att
hjalpa oss
att mata
resultaten
av vara
kampanijer.
Vi kan
ocksa dela
dina

inklu
sive
att
enga
gera
0SS i
kont
extu
ell
(icke
-data
drive
n)
och
pers
onlig
rekla
m,
anal
ys
och
matn
ing
av
anno
nspr
esta
nda,
for
att
kunn
a
utok
avar
anva
ndar
bas
geno
m att
fordj
upa
relati
oner
med
befin
tliga
pass




personupp
gifter med
tredje
parter, eller|
samla in
uppgifter
om dina
besdk och
atgarder
pa tredje
parters
appar eller
webbplats
er, for
personliga
annonser.

ager
are
och
utve
ckla
nya.
Du
kan
nar
som
helst
valja
bort
dess

med
dela
nden
geno
m att
klick
apa
lank
en
"avsl|
uta
pren
umer
ation
lang
st
ned i
vara
e-po
stme
ddel
ande

skriv

"ST
OPP
" for
med
dela
nden




och
SMS
eller
uppd
atera
dina
kom
muni
katio
nsin
stall
ning
ari
dina
kont
oinst
allni
ngar.

Sam
tyck
e_
ditt
samt
ycke
krav
s till
exe
mpel
nar
lage

krav
er
samt
ycke
for
e-po
stma
rkna
dsfor|
ing
och
for
vissa
spar
ning




stek

niker
Syfte med [Rattslig |Kategorier
behandlin |grund av
gen personup
pgifter

For

unikation

servicekomm

For att
kommunic
era med
dig,
inklusive
kicka dig
ervicerel

Fullg
Oran
de
av
ett
avtal

o Profil

uppg
ifter




och

kvitton,
samt for att
informera
dig om
viktiga
serviceupp
dateringar.

Syfte med
behandlin
gen

Rattslig
grund

Kategoriern
av
personup
|_pgifter

och

For forskning

forbattring av
Bolts tjanster

For att
utfora
forskning,
testning
och
analys for
att battre
forsta och
forbattra
var
verksamh
et och
Bolt-tjanst
erna

Vi
anvander
till exempel
geolokalise
ringsdata
och
uppgifter
om
appanvand
ning for att
utfora
forskning

o Berd| e Geol
ttigat okali
intre serin
sse gsda
— det ta
ligge| e Upp
ri gifter|
vart om
intre appa
sse nvan
att dnin
mata g
anval] e Kom
ndni muni
ngen katio
av nsup
vara pgift
tjians er
ter e Anvi
for ndar
att gene
fatta rerat
valgr inne
unda hall
de e Enh
affar etsd




och
forbattra
vara
algoritmer,
maskininla
rning och
annan
modellerin
g. Vi
anvander
kommunik
ationsuppg
ifter
relaterade
till
incidenter
for att
Overvaka
vara
sakerhetsr
utiner och
forbattra
var
verksamhe
t och vara
processer.

sbes
lut
och
for
att
majl
ggor
a
tillha
ndah
allan
de
av
korre|
kt
och
tillfor
litlig
rapp
orteri
ng
och
for
att
konti
nuerl
igt
forba
ttra,
samt
utve
ckla
de
tians
ter vi
tillha
ndah
aller.
Sam
tyck
e —_
for
vissa
anal
yser
kan
v

ata




krav
a ditt
samt
ycke
.Om
sa ar
fallet
kom
mer
du
att
upp
man
as
att
ge
samt
ycke
for
spec
ifika
anda
mal
och
beha
ndlin
gsat
gard
er,
med
infor
mati
on
om
hur
du
aterk
allar
samt
ycke

inklu
sive
geno

dina
profil




insta

lInin
gar.
Att Bera Profil
utveckla ttigat uppg
nya intre ifter
produkter, sse Geol
funktioner —det okali
) ligge serin
partnersk ri gsda
ap och vart ta
tjanster och Upp
vara gifter
pass om
ager appa
ares nvan
intre dnin
sse g
att Kom
utve muni
ckla katio
och nsup
anta pgift
nya er
funkt Anva
ioner| ndar
for gene
att rerat
forba inne
ttra hall
Bolt- Enh
plattf etsd
orme ata
n.
For att Beré Profil
forhindra, ttigat uppg
hitta och intre ifter
I6osa sse Geol
program- — det okali
eller ligge serin
hardvaruf ri gsda
el och vart ta
problem och Anva
vara ndar
pass gene
ager rerat
ares inne




intre hall
sse e Kom
for muni
att katio
tillha nsup
ndah pgift
alla er
en e Enh
probl etsd
emfri ata
och e Upp
palitli gifter|
g om
servi appa
ce. nvan
dnin
g

Syfte med |[Réttslig |Kategorier

behandlin |grund av

gen personup

|_pgifter

och

For rattsliga
forfaranden

efterlevnad av
lagen

For att
undersok
a och
vara pa
nsprak
ch
vister
relaterade
ill
nvandnin
en av
Bolts
janster
chl/eller
nodvandi

Efter
levn
ad
av
juridi
ska

Skyld

ighet
er—
vi
beha
ndlar,
pers
onup

pgift

Alla

uppg
ifter




ga for
efterlevna
d av
tillampliga
juridiska
krav, eller
med
forfragnin
gar fran
Istatliga/br
ottsbekam
pande
organ
Beroende
pa
anspraket
kan alla
uppgifter
behandlas
for att
faststalla,
utova eller
fOorsvara
rattsliga
ansprak,
inklusive:
e stddj
a
vara
egna
inter
na
utred
ning
ar
och
utred
ning
ar
som
utfor
s av
forsa
kring
sbol
ag,
e Overl

er
for
att
uppf
ylla
en
skyld
ighet
, har
det
finns
en
bega
ran
fran
en
tillsy
nsm
yndi
ghet,
brott
sbek
amp
ande
myn
digh
et
eller
anna
t
statli
gt
orga
n.
Beré
ttigat
intre
sse
—i
sam
band
med
rattst
viste
r
eller
andr




atels

e
och
hant
ering
en
av
fordri
ngar
och
anva
ndni
ng
av
inka
ssof
Oreta
g,
och

e anva
ndni
ng
av
juridi
ska
radgi
vare.

Under

vissa

omstandig

heter ar vi

juridiskt

skyldiga att
dela
information
med
externa
mottagare.

Till

exempel,

enligt ett
domstolsb
eslut eller

dar vi

samarbeta

rmed en

tillsynsmyn

a
tvist
er
ligge
r det
i vart
intre
sse
att
skyd
da
vara
intre
ssen
och
rattig
heter
vara
pass
ager
are
eller
andr
a,
inklu
sive
som
en
del
av
utred
ning
ar,
regul
atori
ska
forfr
agni
ngar,
forsa
kring
sans
prak
eller
rattst
viste




dighet for
dataskydd
vid
hantering
=\Y
klagomal
eller
utredninga
reller i
handelse
av skador
pa vara
e-fordon
eller
olyckor
som
involverar
vara
e-fordon,
maste vi
dela
information
med
forsakrings
bolag for
skaderegle
ring. Vi
svarar
ocksa pa
forfragning
ar, till
exempel
fran
brottsbeka
mpande
myndighet
er, nar
svaret
kravs
enligt lag
eller
framjar en
uppgift av
allmant
intresse, till
exempel
en




nddsituatio
n eller dar
nagons liv
ar i fara.
Vi kommer
att vidta
atgarder
for att
sakerstalla
att vi har
en laglig
grund for
att dela
information
en, och vi
kommer att
se till att vi
dokumente
rar vart
beslut.
For att Efter Profil
uppfylla levn uppg
vara ad ifter
skatteforp av Betal
liktelser en ning
och folja juridi supp
iskattelags sk gifter
tiftningen Skyld
ighet Upp
gifter
om
appa
nvan
dnin
g
For att Bera Alla
omorgani ttigat uppg
Isera eller intre ifter
gora sse
@andringar — det
i var ligge
verksamh ri
et vart
intre
sse
att
beha




ndla
pers
onup
pgift
er
for
orga
nisat
orisk

och
affar
spla
nerin
gsan
dam
al.

For att o Berd| e Alla
isdkerstall ttigat uppg
intre ifter
sse
— det
ligge
ri

vart
och
vara
pass
ager
ares
intre
sse
att

skyd
da,

vakt

och
unde
rhall

Bolts
sake
rhets
syst
em,
reag




ng och era
sakerstalla pa
sakerheten miss
for tankt
tiansten, a
webbplats eller
en, fakti
Bolt-plattfo ska
rmen och brott
-appen sliga
samt for att hand
gOra och linga
lagra roch
sakerhetsk repa
opior och rera
forebygga/ even
reparera tuell
tekniska a
problem. tekni
ska
probl
em.

Nar vi behandlar dina personuppgifter for ett nytt andamal som skiljer sig fran det andamal som
dina personuppgifter ursprungligen samlades in fér och vi inte har bett om ditt samtycke, maste
vi sakerstalla att detta nya andamal ar férenligt med det ursprungliga andamalet som vi samlade
in dem for. Vi kommer att ta hansyn till eventuella samband mellan de tva syftena och avgoéra
om personuppgifterna kan anvandas for detta nya andamal. | annat fall kommer vi att vidta
lampliga atgarder for att be om ditt samtycke eller avsta fran att behandla dina personuppgifter.

5. Vem delar vi dina personuppgifter
med?

Vi kan dela dina personuppgifter med féljande kategorier av mottagare.
Kategori |Beskrivni
av hg

mottagare

Bolt-konc |Vi kan dela
ernens dina
foretag personupp

och gifter med
partners |vara
Bolt-konce

rnforetag




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

(inklusive
Bolts
lokala
dotterbolag
),
tredjeparts
partner,
deras
dotterbolag
och
representa
nter, som
kan
anvanda
dina
personupp
gifter pa
det vis
som
beskrivs i
detta
meddeland
e. Om
Bolts
lokala
dotterbolag
ar
ansvariga
for att
behandla
dina
personupp
gifter kan
de dela
dina
personupp
gifter med
Bolt
Operations
OU som
huvudsakli

¢

personupp




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

giftsansvar
ig for Bolt.

Passagera
re-begard
a eller
betalda av
Bolt
Business-
kunder
eller
andra

Vissa resor
du tar kan
begaras
eller
betalas av
andra. Om
du tar en
av dessa
resor med
Bolt
Business
Profile-kon
tot som
tillhor din
arbetsgivar,
e, en kod
eller
kupong, ett
foretagskre
ditkort
kopplat till
ett annat
konto, eller
en annan
anvandare
eller enhet
i Ovrigt
begar eller
betalar en
resa for
dig, kan vi
dela dina
reseuppgift
er med
den andra
parten,
inklusive
ditt namn,
telefonnum
mer,
datum, tid,




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

pris och
upphamtni
ngs- och
avlamning
splatser for|
din resa.
De
uppgifter
som delas
med Bolt
Business-k
under
lamnas ut
via
rapporter
som de
kan fa
atkomest till
pa sina
foretagsko
nton.
Behandling
av
personupp
gifter
kommer att
aga rum
pa samma
villkor som
faststalls i
detta
meddeland
e

Hanvisare

Om du
hanvisar
nagon till
Bolt-appen
kommer vi
att
informera
dem om att
det ar du

som star




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

bakom
hanvisning
en. Om en
annan
anvandare
hanvisat
dig kan vi
dela
information
om din
anvandnin
g av
plattformen
med den
anvandare
n. En
hanvisning
skalla kan
till exempel
fa en
bonus nar
du gar
med i
Bolt-appen
eller slutfor
ett visst
antal resor
och skulle
fa sadan
information

Marknadsf|
orings-
och
istrategisk
a partner

Vi kan dela
begransad
e uppgifter
som din
e-postadre
ss med
vara
marknadsf
orings- och
strategiska
partner sa

att de kan




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

informera
dig om
kampanjev
enemang
och ge dig
information
och
marknadsf
oringsmed
delanden
om
produkter
eller
tianster
som kan
intressera
dig.
Dessutom
kan vi dela
dina
personupp
gifter med
leverantore
rav
marknadsf
oringsplattf
ormar,
inklusive
annonserin
gstjanster
for sociala
medier,
annonsnat
verk,
tredjeparts
datalevera
ntorer, for
att na eller
battre
forsta vara
anvandare
och mata
effektivitete




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

n av vara
annonser
pa andra
plattformar
och med
sociala
medieplattf
ormar,
inklusive
Facebook
och
Google, for
inloggning
sandamal.

Externa
tjanstelev
erantorer

\Vara
tredjepartsl
everantore
r och
andra
tjiansteleve
rantorer
och
entreprend
rer har
tillgang till
dina
personupp
gifter for
att hjalpa
till att
utfora de
tjianster de
utfor for
oss eller
pa
uppdrag avj
0ss. Detta
kan
omfatta
leverantore)
r som
tilhandaha

ller e-post




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

eller
elektronisk
a
kommunik
ationstjans
ter, skatte-,
juridiska-
och
redovisnin
gstjanster,
produktupp
fyllelse,
bakgrunds
kontroller
och
identitets-/
verifierings
processer,
betalnings
behandling

kundsuppo
rt,
bedragerib
ekampning
och
upptackt,
dataforbatt
ring,
webbhotell
och
molnlagrin
g,
forskning,
inklusive
enkater,
analyser,
kraschrapp
ortering,
prestandad
vervakning
och

artificiell




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

intelligens,
maskininla
rning och
statistiska
tjianster.
Dessutom
kommer vi
att dela
data
sasom din
geolokalise
ring och
dina
resvagar
med
Google i
samband
med
anvandnin
gen av
Google
Maps i
vara appar.

Forsakrin
gsgivare

Vi kommer
att dela
dina
uppgifter
med
forsakrings
givare, nar
du eller en
familjemed
lem i din
franvaro
begar att
ett ansprak
ska
behandlas,
i syfte att
underlatta
behandling
en av

forsakrings




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

ansprak
och for
rapporterin
gsandamal
pa grund
av
avtalsenlig
a krav fran
forsakrings
givarna. Vi
kommer
ocksa att
dela
uppgifter
med
forsakrings
givare, for
skadehant
ering- och
reglering
for att
undvika
ytterligare
skador for
0SS.

Andra
tredje
parter

| handelse
av en trolig
forandring
av
kontrollen
over
verksamhe
ten (eller
en del av
verksamhe
ten) sasom
forhandling
ar om en
forsaljning,
en faktisk
forsaljning,
en fusion

och ett




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

forvarv,
eller nagon
transaktion
, eller
omorganis
ation, kan
vi dela
dina
personupp
gifter med
berorda
parter,
inklusive
som en del
av en due
diligence-p
rocess
med nya
eller
potentiella
foretagsag
are och
deras
respektive
profession
ella
radgivare.
Vi kan
ocksa
behodva
Overfora
dina
personupp
gifter till
den tredje
parten ellen
omorganis
erade
enheten
efter
forsaljning
en eller

omorganis




Kategori
av
mottagare

Beskrivni
ng

ationen for
att de ska
kunna
anvandas
for samma
andamal
som anges
i detta
meddeland
e

Brottsbek
@ampning

Vi kan
lamna ut
information
enligt ett
domstolsb
eslut eller
nar vi
samarbeta
rmed en
tillsynsmyn
dighet for
dataskydd
vid
hantering
av
klagomal
eller
utredninga
r. Vi kan till
exempel
ocksa dela
dina
personupp
gifter med
brottsbeka
mpande
myndighet
er eller
andra
offentliga
myndighet
er,

inklusive




Kategori |Beskrivni
av hg
mottagare

att svara
pa
forfragning
ar nar
information
en kravs
enligt lag
eller
framjar en
uppgift av
allmant
intresse. Vi
kommer, i
samtliga
scenarion,
att vidta
atgarder
for att
sakerstalla
att vi har
en laglig
grund for
att dela
uppgifterna
, och vi
kommer att
se till att vi
dokumente
rar vart
beslut.
Observera att vara webbplatser och appar kan innehalla lankar till andra tredjepartswebbplatser.
Om du féljer en lank till nAgon av dessa tredje parts webbplatser, var medveten om att dessa
webbplatser kan ha sina egna integritetsmeddelanden och att vi inte tar nadgot ansvar for deras
meddelanden eller deras behandling av dina personuppgifter. Kontrollera dessa meddelanden
innan du skickar nagra personuppgifter till sddana tredjepartswebbplatser.

6. Overfor Bolt dina personuppgifter till
andra lander?

Vi verkar internationellt och som en foljd darav kan dina personuppgifter 6verforas till, lagras



och/eller behandlas av Bolt-koncernféretag, underleverantérer och partners nar de vidtar de
atgarder som beskrivs i detta meddelande utanfér det land dar du befinner dig. Se var tabell
over Bolt-koncernens foretag fér information om de lander dar dina personuppgifter kan
Overforas till inom Bolt-koncernen.

Nar vi dverfor dina personuppgifter utanfér ett land eller en region, t.ex. Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet ("EES”), kommer vi att se till att vi vidtar nédvandiga atgarder for att uppfylla
tillampliga rattsliga krav och férlitar oss pa féljande éverféringsmekanismer:

e Beslut om adekvat skyddsniva: Vi kommer att forlita oss pa beslut fran Europeiska
kommissionen dar de erkanner att vissa lander och territorier utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet sakerstaller en adekvat skyddsniva for personuppagifter.
Klicka har for att se listan 6ver lander som anses vara "adekvata” av Europeiska
kommissionen och klicka har for att se listan dver lander som anses "adekvata” av den
brittiska regeringen. Vi forlitar oss pa dessa beslut om adekvat skyddsniva nar vi éverfor
personuppgifter som vi samlar in fran EES och Storbritannien till USA (dar vissa av vara
externa tjansteleverantorer ar baserade).

e Standardavtalsklausuler (SCC): Vi kommer att anvanda standardavtalsklausuler som
godkants av Europeiska kommissionen for 6verféringar utanfér EES och av den brittiska
regeringen for dverféringar utanfér Storbritannien. Klicka har for att se SCC fér EES och
klicka har for att se SCC for Storbritannien. Vi kommer att forlita oss pa SCC nar vi
overfor personuppgifter som vi samlar in fran EES och Storbritannien till USA, Singapore
och Nigeria dar vissa av vara externa tjansteleverantérer ar baserade.

Det kan finnas vissa situationer (t.ex. att svara pa forfragningar fran brottsbekampande
myndigheter — se avsnitt 4 "Vilka &ndamal anvénder vi dina personuppgifter fér och vad ar var
réttsliga grund fér behandling?” ovan) dar en éverféring av personuppgifter kommer att aga rum
pa grundval av undantag som foreskrivs i tillamplig dataskyddslagstiftning. Under dessa
omstandigheter kommer vi att vidta atgarder for att minimera och skydda de personuppgifter
som &verfors.

7. Hur haller vi dina personuppgifter
sakra?

Sakerheten for dina personuppgifter ar mycket viktig fér oss och vi har vidtagit lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot obehérig behandling och
mot oavsiktlig forlust, skada eller férstoérelse. Vi har implementerat datakryptering i transit och i
vilolage, dataintegritets- och sakerhetsutbildning, informationssékerhetspolicyer och kontroller
kring sekretess, integritet och tillganglighet for vara data/system.

Alla personuppgifter som samlas in i samband med tillhandahallandet av Bolts tjanster 6verfors
till och lagras i vara datacenter inom EES. Endast behdriga medarbetare hos
Bolt-koncernforetagen och partners har tillgang till personuppgifterna och de far endast komma
at uppgifterna i syfte att I6sa problem som ar férknippade med anvandningen av tjansterna
(inklusive tvister om transporttjanster och kundsupporttjanster i respektive land
https://bolt.eu/cities/).

For var forskning och vara vetenskapliga andamal anonymiseras alla data, som
geolokaliseringsdata i bulk, sa att du aldrig kan identifieras fran dem. Nar det galler
anonymiserade uppgifter kommer vi inte att férsdka identifiera dina personuppgifter som har


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

avidentifierats pa nytt i samband med att vi delar dina uppgifter med andra organisationer.

Du ar dock ansvarig for att valja ett sékert Idsenord nar vi ber dig att stélla in ett I6senord for att
komma at delar av vara webbplatser eller appar. Du bér halla detta I6senord konfidentiellt och
du bor vélja ett [6senord som du inte anvander pa nagon annan webbplats.

8. Hur lange behaller vi dina
personuppgifter?

Vi behaller dina personuppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt for att tillhandahalla
Bolt-tjansterna och fér de andamal som beskrivs ovan i avsnitt 4 "Vilka d4ndamal anvénder vi
dina personuppagifter fér och vad &r var réttsliga grund fér behandling?”.

Detta innebar att lagringstiderna kommer att variera beroende pa typ, mangd och kanslighet for
dina personuppgifter, den potentiella risken for skada fran obehorig anvandning eller
utldmnande av dina personuppgifter och anledningen till att vi har samlat in personuppgifterna i
férsta hand.

Har ar de viktigaste kriterierna vi anvander for att faststalla vara lagringstider:

Kriterier |Beskrivni
for hg
lagringsti
der
Personup |Det ar din
pgifter ratt att
lsom begara att
lagras tills|vi raderar
du tar vissa av
bort/rader |dina
ar dem personupp
gifter. Se
avsnitt 9
"Vilka
rattigheter
har du” for
mer
information
Personup |Vi har
pgifter faststallt
om vissa
upphor attllagringstid
alla efter |er sa att
nviss |vissa
idsperiod uppgifter
inte lagras
efter en




Kriterier
for
lagringsti
der

Beskrivni
ng

viss
tidsperiod.
Se tabellen
nedan for
mer
information

Efter att en
lagringstid
har 16pt ut
raderas
personupp
gifterna pa
ett sakert
satt,
savida det
inte ar
nodvandigt
for att
faststalla,
utova eller
forsvara
rattsliga
ansprak.

Personup
pgifter
lsom
lagras tills
ditt
Bolt-konto
raderas

Vi behaller
dina
uppgifter
tills ditt
Bolt-konto
raderas
savida inte
ytterligare
lagring av
vissa
personupp
gifter krévs
for de
andamal
som
beskrivs i
den andra
tabellen

nedan.




Nedan har vi listat de specifika lagringstider som géller fér de personuppgifter vi behandlar om

dig:

Kategori
av
lagringsti
der

Beskrivni
ng

Redovisni
ngs- och
finansiella
rapporteri
ngsandam
al

Vi behaller
uppgifter i
10 ar efter
den sista
resan om
dina
personupp
gifter ar
nodvandig
a for
redovisnin
gsandamal
ochi 3 ar
efter den
sista resan
avseende
betalnings
uppgifter i
samband
med
mikromobil
itetsuthyrni
ngstjanster
som
tillhandaha
lls for
passagerar
e

Tillhandah
allande av
tjanster

Vi behaller
dina data
sa lange
du har ett
aktivt
passagerar
konto. Om
ditt konto
stangs
kommer
personupp
gifter att

raderas




Kategori
av
lagringsti
der

Beskrivni
ng

(enligt vart
lagringssc
hema och
vara
regler),
savida inte
sadana
uppgifter
fortfarande
kravs for
att uppfylla
nagon
rattslig
skyldighet
eller for
redovisnin
g,
tvistldsning
eller
bedragerib
ekampning

Du kan nar
som helst
begara att
ditt konto
raderas via
Bolt-appen
. Se avsnitt
9 "Vilka ar
dina
réttigheter
?” nedan
for mer
information

Formella
utredning
ar av
brott,
bedrageri
eller falsk
informatio

Vi behaller
uppgifter
sa lange
som det ar
nodvandigt
i enlighet

med




Kategori
av
lagringsti
der

Beskrivni
ng

N

interna,
juridiska
och
regulatoris
ka krav, i
handelse
av att det
finns
formella
utredninga
r av ett
brott,
bedrageri
eller falsk
information
som har
tillhandaha
lits.

Tvister

Vi behaller
uppgifter i
handelse
av tvister,
tills kravet
har
tillgodosett
s eller tills
utgangsdat
umet for
sadana
krav.

Snabbme
ddelanden

Vi behaller

data om
snabbmed
delanden
mellan dig
och
kundsuppo
rtteamet
direkt i
Bolt-appen
i 90 dagar,
forutom i
fall dar




Kategori |Beskrivni
av ng
lagringsti
der

meddeland
en ar
relaterade
till en
anmald
incident
eller i
handelse
av en tvist,
i vilka fall
vi kommer
att lagra
dem i sex
manader.
Sensordat|Vi behaller
a data om
sensorer
for hyrda
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Observera att avinstallationen av Bolt-appen i din enhet inte medfor radering av dina
personuppgifter.

9. Vilka ar dina rattigheter?

Som registrerad har du foljande rattigheter:
e Fatillgang till dina personuppgifter (kallas ”ratt till tillgang”): Du har ratt att fa
tillgang till och begara kopior av dina personuppgifter. Du kan begara en kopia av dina
personuppgifter direkt via appen. For att hitta atkomstalternativet, ga till menyn och tryck



pa ditt namn > Integritet > Dina personuppgifter. For att se vilka data som finns
tillgangliga, besok var webbplats. For personuppgifter som inte ar tillgangliga via appen,
kontakta vart kundsupportteam.

Uppdatera/korrigera dina personuppgifter (kallas “ratt till rattelse”): Du har ratt att
begéra att vi korrigerar personuppgifter som ar felaktiga eller ofullstandiga. Du kan sjalv
andra och korrigera vissa personuppgifter i Bolt-appen eller genom att kontakta vart
kundsupportteam.

Radera dina personuppgifter (kallas “ritt till radering”): Du har ratt att begara att vi
raderar dina personuppgifter, under vissa férutsattningar (vi behandlar t.ex. dina
personuppgifter under ditt samtycke). Personuppgifter som behandlas i enlighet med en
rattslig forpliktelse eller dar vi har ett 6vervagande berattigat intresse far inte raderas pa
begaran. Du kan begara radering av dina personuppgifter genom att kontakta vart
kundsupportteam.

Begransa anvandningen av dina personuppgifter (kallas ”ratt att begransa
behandlingen”): Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter, under vissa forutsattningar (t.ex. behandlar vi dina personuppgifter under
samtycke). Du kan begéra begransning av anvandningen av dina personuppgifter genom
att kontakta vart kundsupportteam.

Invdnda mot anvandning av dina personuppgifter (kallas ”ratt att invanda”): Du har
ratt att invadnda mot var behandling av dina personuppgifter, under vissa forutsattningar
(t.ex. behandlar vi dina personuppgifter enligt berattigade intressen). Du kan skicka in en
invandning mot anvandningen av dina personuppgifter genom att kontakta vart
kundsupportteam.

Invanda mot att enbart automatiserade beslut fattas om dig som har juridisk eller
liknande betydande effekt pa dig (kallas ”ratt att invanda mot automatiserat
beslutsfattande”) - Du har ratt att under vissa omstandigheter invdnda mot alla enbart
automatiserade beslut som vi har fattat som har en rattslig effekt eller liknande betydande
effekt som inte involverar mansklig granskning. Du kan be en person att granska beslutet,
fa en forklaring av det beslut som fattats efter en sddan bedémning och bestrida beslutet
genom att kontakta vart kundsupportteam. Observera att vissa undantag och
begransningar kan galla for din ratt att invanda mot automatiserat beslutsfattande, i
enlighet med gallande lagar och forordningar. Vi kommer att ge dig tydlig information om
konsekvenserna av att utéva dina rattigheter och de processer som ar involverade i att
invdnda mot enbart automatiserat beslutsfattande.

Portera dina personuppgifter (kallas “ratt till dataportabilitet”): Du har ratt att begara
att vi dverfor de personuppgifter som du har gett oss till en annan organisation, eller direkt
till dig, under vissa omstandigheter. Detta géller endast information som du har gett oss.
Du kan begara att dina personuppgifter éverférs genom att kontakta vart
kundsupportteam.

Aterkalla ditt samtycke: Om vi behandlar dina personuppgifter med samtycke som
rattslig grund har du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke (t.ex. genom att avbryta
prenumerationen pa marknadsféringskommunikation eller genom att uppdatera dina
kommunikationsinstallningar i Bolt-appen). Om du drar tillbaka ditt samtycke kommer det
inte att andra lagligheten i behandlingen som utférs av Bolt innan du drar tillbaka ditt
samtycke.

Lamna in ett klagomal: Om du har nagra fragor angaende behandlingen av dina
personuppgifter har du ratt att lBmna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten som
ar var ledande tillsynsmyndighet eller din lokala dataskyddsmyndighet. Du hittar deras


https://bolt.eu/en/privacy/rider-data-export/
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kontaktuppgifter pa deras webbplatser. Du kan ocksa ha ratt att soka rattsmedel.
For att utdva nagon av ovanstaende rattigheter kan du kontakta vart kundsupportteam via
webbformularet eller i Bolt-appen nar du gar till huvudmenyn och trycker pa "Support”.
Kundsupportteamet vidarebefordrar i sin tur problemet till Bolts dataskyddsombud.

10. Hur anvander vi dina
personuppgifter for
direktmarknadsforing?

Observera att du da och da kan fa uppdateringar om specialerbjudanden och kampanjer
relaterade till vara tjanster. Vi skickar dessa meddelanden baserat pa vara berattigade intressen
(soft opt-in) for att ge dig information om majligheter som kan vara till nytta for dig. | lander dar
soft opt-in inte ar en tillganglig rattslig grund for Bolts behandlingsatgarder kommer vi istéllet att
forlita oss pa en alternativ giltig rattslig grund. Du har fullstdndig kontroll éver dessa
meddelanden, och om du nar som helst bestammer dig for att du inte vill ta emot dem kan du
stoppa dem genom att klicka pa lanken "avprenumerera” langst ned i vara e-postmeddelanden,
skriva "STOPP” fér meddelanden och SMS eller uppdatera dina kommunikationsinstallningar i
dina kontoinstallningar.

Dessutom kan vi be om ditt samtycke for specifika direktmarknadsforingsatgarder dar detta
kravs enligt lag. Vi kan till exempel be om ditt samtycke till att skicka information om kampanjer
och erbjudanden fran tredje part som vi tror kan vara av intresse for dig. Du har alltid méjlighet
att valja bort detta genom att andra dina kommunikationsinstallningar i dina kontoinstallningar.
Vi anpassar aven direktmarknadsféringsmeddelanden med hjalp av information om hur du
anvander Bolt-tjansterna (till exempel hur ofta du anvander Bolt-appen).

11. Hur meddelar vi dig om andringar i
detta meddelande?

Vi kan g6ra andringar i detta meddelande fran tid till annan. Om vi gér vasentliga andringar
kommer vi att meddela dig (efter behov) via Bolt-appen, webbplatsen eller via en annan metod
som e-post.
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