1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Bolt Operations OU, adresa Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Estonsko, registraény kod
14532901 (Bolt) je organizatorom marketingovej kampane “Micromobility Survey” (kampari).

1.2. Kampan je organizovana v dvoch formach:

a. Ugast na prieskume Riders Survey prostrednictvom formulara
b. Ugast na giveaway (sutazi)

1.3. Kampan sa bude konat od 08.08.2024 do 15.09.2024 , 23:59 (GMT +3) (vratane) (doba
trvania kampane).

1.4. Iba obyvatelia Ceskej republiky, Esténska, Francuzska, Paraguaja, Nemecka, Spanielska,
Nigérie, JuZznej Afriky, Ghany, Ukrajiny, Norska, AzerbajdZzanu, Belgicka, Finska, Kene,
LotySska, Litvy, Slovenska, Tanzanie a Tuniska vo veku 18 rokov alebo viac (alebo maju pInu
spbsobilost na pravne ukony v krajine, ktorej su ob&anmi) (G€astnici) maju narok na moznost
byt nahodne vybrati ako vyhercovia.

1.5. Postup kampane je stanoveny v aktualnych zmluvnych podmienkach a v podmienkach
uvedenych v propagacnych a dodato€nych materialoch kampane, ktoré su zavazné pre
vSetkych ucastnikov.

1.6. Predchadzajlca registracia do kampane nie je potrebna. Ugast v kampani bude potvrdena,
ked ucastnik vyplni povinné polia v prisluSnom formulari a formular odosle. Vyplnenim a
odoslanim formulara kampane vyjadrujete svoj suhlas so zmluvnymi podmienkami kampane.

1.7. Zamestnanci spolo¢nosti Bolt ani ich rodinni prislusnici nie su opravneni k vyhre.

1.8. Tato kampan nie je lotéria ani ina forma hazardnych hier.

1.9. Odoslanim formulara dava uc€astnik spolo¢nosti Bolt pravo kedykolvek pouzit udaje v
prieskume na vyskumné ucely podfa vlastného uvazenia spoloénosti Bolt. Vyplnenie formulara
opraviuje u€astnika zucastnit sa na sutazi giveaway, v ktorej vyherca a dvaja postupujuci
ziskaju jednorazovu cenu.

2. Cena

2.1. Ugastnik, ktory bude nahodne vybrany ako vyherca kampane, ziska propagaény kod, ako
je opisané nizSie v Casti 2.2, na sluzby prepravy v aplikacii Bolt (dalej len ,vyhra®).

2.2. Vyhrou je propagacny kéd ponukajuci zfavy na sluzbu Bolt prepravy, platny 12 mesiacov
od zaslania kédu vyhercovi. Propagacny kéd je mozné pouzit len v krajine, pre ktoru bol
vydany. Propagacny kéd ponuka zlavy z plnej ceny jazd. Ak je cena jazdy nizSia ako zlava,
zlava sa uplatni na pInu cenu jazdy a nevyuZitu zfavu nie je mozné preniest na inu jazdu ani
Ziadnym inym spdsobom. Ak je cena jazdy vy$Sia ako zlava, zlava sa uplatni na pInu cenu a
zostavajucu cenu jazdy uhradi cestujuci prostrednictvom preferovaného spésobu platby.
Celkova hodnota propaga¢ného kédu vyhry a uplatnitelnych zliav je nasledovna (Formulare z
krajin, ktoré nie su uvedené v bode 1.4. tychto podmienok, nemaju narok na vyhru):

* 1 vyherca kreditu na prepravu v hodnote 250 € za kazdu zuc¢astnenu krajinu

« 2 dalSi vyhercovia v poradi v kazdej zaCastnenej krajine ziskaju kredit na jazdu vo vySke 75 €
2.3. Vyhru je mozné vyhercovi poskytnuat iba prostrednictvom e-mailu uvedeného vo formulari
po tom, ako vyherca zareaguje do 5 (piatich) kalendarnych dni na kontakt zo strany spolo¢nosti
Bolt a potvrdi krajinu, pre ktoru chce mat’ vydany promo kéd, ktory predstavuje cenu.

2.4. Cena nebude vyplatena ani vratena v hotovosti. Cena sa neda ziadnym spésobom
nahradit ani zamenit a spolo¢nost Bolt nebude hradit Ziadne vydavky suvisiace s odovzdanim
ceny.

2.5. Na vyhercu sa nevztahuju Ziadne skryté poplatky suvisiace so prevzatim ceny.

2.6. Nie je mozné, aby jeden ucastnik vyhral viackrat.



3. Vyber vyhercu

3.1. Vyherca bude vybraty pomocou randomiza&ného programu.

3.2. Zastupca spolocCnosti Bolt bude vyhercu kontaktovat' prostrednictvom e-mailu uvedeného
vo formulari do 15.08.2024 , 23:59 (GMT +3) a nasledne bude vyherca oznameny
prostrednictvom uctov spolo¢nosti Bolt na socialnych sietach a inych komunika¢nych kanalov.
3.2.1. Spolo¢nost Bolt nenesie zodpovednost za Ziadne oznamenie ucastnikovi, ktoré sa
stratilo, bolo zadrzané alebo ho potencialny vyherca z akéhokolvek dovodu nedostal. Ak sa s
vyhercom nepodari spojit a/alebo neodpovie na potvrdenie e-mailovej adresy do 5 (piatich)
kalendarnych dni od odoslania prvého e-mailu, bude sa mat za to, Zze vyherca stratil narok na
vyhru. V pripade prepadnutia vyhry si spolo¢nost’ Bolt vyhradzuje pravo vybrat’ iného vyhercu.
3.3. Spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo zverejnit meno vyhercu na blogu, webovej stranke
spolo¢nosti Bolt, v PR komunikacii s klientmi, e-mailoch a/alebo na kanaloch socialnych sieti
bez toho, aby vyherca poskytol akékolvek dalSie potvrdenie okrem odoslania tychto informacii
prostrednictvom formulara.

4. Zakazané cinnosti

4.1. Ugastnik sa nebude zapajat do Ziadnej podvodnej, neetickej alebo nezakonnej ginnosti, do
akejkolvek Cinnosti, ktora nie je pre spolo¢nost Bolt transparentna, ani do akejkolvek &innosti,
ktora umyselne alebo neumyselne zneuziva alebo obchadza kamparni.

4.2. Ugastnik neposkytne spolo¢nosti Bolt nepravdivé alebo zavadzajtice informacie (vratane
veku, spdsobilosti na pravne ukony atd.).

4.3. Ugastnik tiez nebude zobrazovat ani prenasat’ material (priamo ani nepriamo, napriklad
prostrednictvom odkazu alebo iného spdsobu), ktory:

4.3.1. je nevhodny, neeticky, ohrozujuci, urazajuci alebo narusajuci sukromie inej osoby alebo
spbsobuje obtaZovanie, neprijemné pocity alebo zbyto€nu Uzkost;

4.3.2. by mohol obtazovat, rozrusit, priviest do rozpakov, znepokojit alebo nahnevat’ akukolvek
inU osobu;

4.3.3. obsahuje tvrdenia, ktoré falo$ne pripisuje akejkolvek osobe, alebo skresluje totoznost
ucastnikov alebo ich vztahy s akoukolvek osobou;

4.3.4. vyvolava dojem, Ze pochadza zo spolocnosti Bolt, pokial nebol vyslovne odovzdany
Ucastnikovi na tento ucel, alebo

4.3.5. poSkodzuje dobré meno spolocnosti Bolt.

5. Povinnosti

5.1. Ugastou v kampani ugastnici potvrdzuju, Ze si preéitali zmluvné podmienky kampane a
suhlasia s nimi.

5.2. V pripade okolnosti vy$8ej moci bude mat spolo¢nost’ Bolt pravo prerusit kampar bez
predchadzajuceho upozornenia alebo akychkolvek dosledkov. Ak je to mozné, spolo¢nost Bolt
oznami takéto prerusenie prostrednictvom webovej stranky spolo¢nosti Bolt, v komunikacii s
klientmi, e-mailoch a/alebo kanaloch socialnych sieti.

5.3. Spolo¢nost’ Bolt si vyhradzuje pravo robit' akékolvek rozhodnutia tykajuce sa kampane
vratane jednostrannej zmeny a doplnenia zmluvnych podmienok kampane bez
predchadzajuceho upozornenia. Spolo¢nost Bolt zverejni takéto rozhodnutia tykajlce sa
kampane prostrednictvom svojej webovej stranky, komunikacie s klientmi, e-mailov a/alebo
kanalov socialnych sieti.

,,,,,,

upozornenia, ak u€astnik porusi zmluvné podmienky kampane.



5.5. Spoloénost’ Bolt nenesie zodpovednost za akékolvek chyby spésobené tretou stranou,
ktoré brania ucastnikovi zuc¢astnit sa kampane.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. PoCas kampane spolo¢nost Bolt spracuva osobné udaje u€astnika, aby urcila a oznamila
vyhercu, ktory spifia podmienky kampane. Spracovanie prebieha podla nariadenia GDPR, &l.
6.1 pism. b).

6.2. Spracuvané osobné Udaje zahfiaju len osobné udaje, ktoré ucastnik poskytol vo formulari
kampane, ako napriklad vek, pohlavie, mesto a krajinu a kontaktné udaje.

6.3. Spolo¢nost Bolt mdze zdiefat osobné udaje u€astnika s inymi subjektmi v ramci skupiny
Bolt, poskytovatelmi sluzieb online cloudového uloziska a inymi poskytovatelmi zakladnych IT
sluzieb. Ak spolo¢nost Bolt dostane zakonnu ziadost od organu verejnej moci, méze byt tiez
povinna poskytnut osobné udaje u€astnika takémuto organu.

6.4. Ak spolognost Bolt poskytne Gdaje ugastnika mimo EU alebo EHP, takyto prenos osobnych
udajov ucastnika sa uskutoCni iba na zaklade rozhodnutia o primeranosti prijatého Eurépskou
komisiou alebo na zaklade primeranych zaruk, ako su $tandardné zmluvné dolozky. Dalsie
informacie o bezpecnostnych opatreniach si mozete vyziadat na adrese privacy@bolt.eu.

6.5. Ugastnik ma pravo pozadovat pristup k osobnym tidajom a ich opravu alebo vymazanie,
obmedzenie spracuvania osobnych udajov alebo namietat proti spractvaniu, ako aj pravo na
prenosnost udajov. Ak sa osobné udaje ucastnika spracuvaju na zaklade suhlasu, u€astnik ma
pravo ho kedykolvek odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spracuvania zaloZzeného
na suhlase pred jeho odvolanim. V pripade akychkolvek pochybnosti o ochrane osobnych
udajov ma ucastnik pravo podat staznost organu na ochranu udajov.

6.6. Pomocou tohto formulara (https://bolt.eu/sk-sk/privacy/data-subject/) mézete podat svoje
Ziadosti tykajuce sa vaSich osobnych udajov, alebo sa skontaktujte s nadim uradnikom pre
ochranu osobnych udajov (DPO) na adrese privacy@bolt.eu.

6.7. Spolocnost Bolt bude pouzivat osobné udaje ucastnika poskytnuté v ramci kampane az do
vyhlasenia vyhercu, najneskér vSak 5 mesiacov. Po uplynuti tohto obdobia spolo¢nost Bolt
uplne anonymizuje osobné udaje u€astnika. Takéto anonymizované a agregované udaje moze
spolo¢nost Bolt pouZit na vyskumné ucely.

6.8. Dal$ie podrobnosti o tom, ako spolo&nost Bolt spraciva osobné Gidaje, najdete v nasich
oznameniach o ochrane osobnych udajov na adrese https://bolt.eu/en/privacy/.

7. Kontaktné udaje spolo¢nosti Bolt

7.1. VSetky staznosti a otazky tykajuce sa organizacie kampane sa spolo¢nosti Bolt musia
predlozit po¢as trvania kampane, a to prostrednictvom e-mailu giveaways@bolt.eu alebo
postou na adresu Bolt Operations OU, Vana-Léuna tn 15, Tallinn, 10134. Spolo&nost’ Bolt
nebude spracuvat staznosti tykajuce sa kampane odoslané po skoneni kampane.

8. Rozhodné pravo, rieSenie sporov

8.1. Tieto podmienky sa riadia estonskym pravom. Spor, ktory sa nepodari vyrieSit zmierom,
bude riesit sud v mieste sidla organizatora (t. j. v Estonsku). Alternativne mézu u&astnici podat
zalobu proti organizatorovi aj na sude prislusnom podla miesta ich bydliska.

8.2. Pre ucastnikov zo Slovenska maiju tieto podmienky v slovenskom jazyku prednost pred
podmienkami v akomkolvek inom jazyku.
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