BOLT BALANCE ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalybalépés idépontja: 01.11.2022

Jelen altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ,Feltételek*) szabalyozzak a Bolt applikacion belil
talalhatd Bolt Balance funkcié hasznalatat. Ezen feltételek mindenkor érvényesek amikor a Bolt
applikécion beliil a Bolt Balance funkciét hasznalja. Jelen feltételek alatt a ,mi“ és a ,Bolt“ az Eszt
Koztarsasagban bejegyzett, az Eszt Kereskedelmi Cimtarban 14532901 szam alatt regisztralt Bolt
Operations OU Korlatolt felelésségil tarsasagra utal. A tarsasag székhelye a Vana-Lduna tn 15, Tallinn
10134, Esztorszéag cim alatt talalhato.

MUKODES ES ELERHETOSEG

A Bolt Balance a Bolt applikacié egy olyan funkciéja amely a kdvetkez6 rendeltetésekkel bir:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

A Bolt Balance a Bolt applikacié hasznalatabdl, valamely a Bolt alkalmazason beldl
elérhetd termék vagy szolgaltatdas megvasarlasabdl, illetve azok hasznalatabol
felmerulé tartozasai 0sszegét jeleniti meg, ideértve a kdvetkezd eseteket:

(@) Hanem tudtuk felszamolni Onnek a Bolt applikacié hasznalata soran vasarolt
termékek vagy szolgaltatasok arat (példaul sikertelen bankkértyéas fizetéskor,
beleértve azt az esetet is amikor az On altal vasarolt termékekért vagy
szolgaltatasokért fizetendé 6sszeg nem volt ismert a vasarlas idépontjaban,
és a bankkartyajan rendelkezésre allo 6sszeg nem bizonyult elegendének);

vagy

(b) ha a Bolt applikacié hasznalata soran vasarolt termékek vagy szolgaltatasok
hasznalata miatt barmilyen bintetes vagy tovabbi dij merdilt fel Onnél (példaul
azért, mert On megrongalt egy Bolt jarmivet);

(c) ha a Bolt alkalmazas hasznalatdval kapcsolatban barmilyen més fizetési
kotelezettsége mertilt fel.

A Bolt Balance egy olyan 6sszeget jelenit meg melyet a Bolt alkalmazasban elérhetd
termekek eés szolgaltatasok megvasarlasara hasznalhat fel a 4. bekezdésben
leirtaknak megfeleléen. Ez az 6sszeg azért allhat az On rendelkezésére, mert:

(@)  On eldllt a Bolt alkalmazas hasznalata soran vasarolt valamely termékek vagy
szolgéltatasok megvasarlasatol, és Onnek a korabban kifizetett 6sszeg
visszautalasra keriilt Ggy, hogy az Bolt Balance-an elérhetévé valt az On
szamara;

(b)  Onnek negativ tapasztalatai voltak a Bolt alkalmazas hasznalata soran, és ez
az 6sszeg kompenzacioként elérhetévé valt az On Bolt Balance-ann;

(c) az 6sszeg egy promaciés kampany keretein beliil vagy mas maédon lett az On
rendelkezésére bocsatva, kizarélag azért, mert ezt akartuk (az alkalmazandé
jogszabalyok altal megengedett mértékben);

(d) a2.bekezdésben leirtak szerint hasznalta a Feltdltési funkciét.

A Bolt Balance felhasznalhat6 a Bolt alkalmazasban elérhet6 kivalasztott termékek
és szolgaltatasok megvasarlasara a 4. bekezdésben leirtak szerint.

Flggden attol, hogy On melyik orszagban hasznélja a Bolt Balance funkciot:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

A Bolt Balance az 1.1 bekezdésben targyalt 6sszes funkcidja elérhetd lehet az On
szamara, ideértve a Feltoltési funkciot is;

A Bolt Balance az 1.1 bekezdésben targyalt 6sszes funkcidja elérhetd lehet az On
szamara, kivéve a Feltoltési funkciot;

A Bolt Balance funkcitja egyaltalan nem lehet elérheté az On szamara.

A Bolt Balance-an rendelkezésre all6 6sszeg kizardlag a Bolt alkalmazasban elérhetd
termékek és szolgéltatdsok megvasarlasara hasznalhato fel a 4. bekezdésben foglaltaknak
megfeleléen.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

On nem jogosult arra, hogy a Bolt Balance-an rendelkezésre all6 6sszeget — itt
beleértve azon atutaldsokat is, amelyeket a 2. bekezdésben leirt Feltdltési funkcid
hasznalataval helyezett 4t Balance-ara — visszaadjuk Onnek, készpénzre valtsuk, vagy
mas moédon az On rendelkezésére bocsassuk a 4. bekezdésben foglaltaknak
megfeleléen a Bolt alkalmazasban elérheté termékek és szolgaltatasok
megvasarlasara.

On nem jogosult arra, hogy a Bolt Balance-an rendelkezésre all6 ¢sszeget — itt
beleértve azon atutalasokat is, amelyeket a 2. bekezdésbhen leirt Feltdltési funkcio
hasznalataval helyezett at Balance-ara—egy harmadik félnek atutalja vagy mas médon
egy harmadik fél rendelkezésére bocsassa. A Bolt Balance-an rendelkezésre allé
Osszeget kizardlag a 4. bekezdésben foglaltaknak megfelel6en a Bolt alkalmazasban
elérhet6 termékek és szolgaltatasok megvasarlasara hasznalhatja fel.

A Bolt Balance-an rendelkezésre all6 0sszeg - itt beleértve azon atutalasokat is,
amelyeket a 2. bekezdésbhen leirt Feltéltési funkcié hasznalataval helyezett 4t Balance-
ara — nem tekintheté az On nevében altalunk tarolt elektronikus pénznek, foglalonak
vagy barmilyen mas pénzalapnak.

Amennyiben valamilyen valutaban az On rendelkezésére all valamely 6sszeg Bolt
Balance-an, ugy eléfordulhat, hogy azon osszeg nem hasznalhaté fel olyan
orszagokban melyeknek nem az adott valuta a hivatalos pénzneme.

A Bolt Balance nem hasznalhat6 fel a Bolt Business utazasok soran.

Kérjilk vegye figyelembe, hogy habar a Bolt Balance funkciét a Bolt Operations OU
Uzemelteti, nem minden, a Bolt alkalmazasban elérhet6 terméket és szolgaltatast a Bolt
Operations OU mikédtet. Jelen feltételek értelmében a Bolt Operations OU nem vallal
felelésséget a Bolt alkalmazésban elérhetd termékekért és szolgaltatasokeért.

FELTOLTESI FUNKCIO

A “Feltéltési funkcid” lehetbvé teszi, hogy a Bolt alkalmazason belll talalhato fizetési médok
barmelyikét hasznalva — ahol elérheté ehhez elegendd forras és az atutalas lehetésége —
pénzdsszeget helyezzen at Bolt Balance-ara:

2.1.1. el6szor is azért, hogy kiegyenlithesse a Bolt alkalmazason keresztiil megvasarolt
termékek vagy szolgdaltatasok miatt esetlegesen fennallé tartozdsat (az 1.1.1.
bekezdésben leirtak szerint); és

2.1.2. mésodszor azért, hogy a Bolt applikacion elérhet6 termékek és szolgaltatasok
jovébeni megvasarlasahoz pénzdsszeg alljon rendelkezésére (a 4. bekezdésben
foglaltak szerint).

A Feltoltési funkciét barmelyik olyan fizetési méddal igénybe veheti melyek elérhetéveé tették
a Feltoltési funkcié hasznélatat a Bolt applikacion bell.

A Bolt applikacioban a Feltoltési funkciéhoz rendelkezésre allo fizetési modok kdzé tartozhat
az Osszes olyan fizetési mdéd, amely altalaban a Bolt alkalmazassal t6rténé vasarlasokhoz
rendelkezésre all, vagy csak néhany ezek kozdl.

Fenntartjuk annak a jogét, hogy a Bolt alkalmazasban a Feltoltési funkciohoz rendelkezésre
all6 fizetési médokhoz barmikor, indoklas nélkil hozzaadjunk Uj fizetési médot vagy azok
kozil eltavolitsunk barmennyit.

A feltoltési funkcidra vonatkozoan korlatozasokat szabhatunk meg, ideértve a kdvetkez6

tipusu kikotéseket is:

2.5.1. a Feltoltési funkcidval egyetlen tranzakcid soran hozzank atutalhaté maximalis
0sszeg meghatarozasa;

2.5.2. aFeltoltési funkcidval egy adott id6szak alatt (példaul 12 hénap) hozzank atutalhato
maximalis 6sszeg meghatarozasa;

25.3. a Bolt Balance-on egy adott id6pontban felhalmozhaté maximalis 6sszeg
meghatarozasa.

Amikor On a Feltoltési funkciot hasznalja, akkor elére fizet a Bolt alkalmazasban elérhetd
termékek és szolgaltatasok jovébeli megvasarlasaért.



2.7.

3.2.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

A Feltdltési funkcid haszndlataval hozzank &tutalt 6sszegekre nem vonatkozik semmilyen
elallasi jog — beleértve a fogyasztoi elallasi jogokat — igy példaul a termékek és szolgaltatasok
online vasarlasara vonatkozd jogokat. A Bolt Balance-an rendelkezésre all6 Osszeg
felhasznalasaval végzett vaséarlasok az adott termékek és szolgaltatasok értékesitésére
vonatkozo feltételeknek megfeleléen eléllasi jogok hatalya ala eshetnek.

AUTOMATIKUS FELTOLTESI FUNKCIO

A Bolt applikacidban elérheté lehet a Feltdltési funkcié olyasfajta beallitasa, hogy egy adott
pénzdsszeg Bolt Balance-ra vald atvitele automatikus mivelet legyen (ez az “Automatikus
feltoltés funkcid”) a kovetkezd mdédokon:

3.1.1. bizonyos idészakonként (példaul havonta egyszer); vagy

3.1.2. minden egyes alkalommal amikor a Bolt Balance-an rendelkezésre all6 6sszeg egy
adott minimum érték ala esik.

Az Automatikus feltdltési funkcié hasznalata soran On felel8s azért, hogy:

3.2.1. megbizonyosodjon rola, hogy az Automatikus feltoltési funkciéhoz valasztott fizetési
eszkdéz valéban hasznalhaté az Automatikus feltdltési funkcidhoz (példaul a
bankkartya lejarati datumanak ellenérzésével);

3.2.2. idében felfliggessze az Automatikus feltbltési funkciot azért, hogy elkeriilje egy a
tervezettnél nagyobb 6sszeg atutalasat Bolt Balance-ara (lasd 1.3 bekezdés).

A BOLT BALANCE MINT FIZETESI MOD HASZNALATA

Feltéve hogy az On Bolt Balance-an megtalalhaté valamilyen pénziésszeg, On ebben az
esetben fizethet Bolt Balance-aval a Bolt alkalmazasban elérhet6 kivalasztott termékekért és
szolgaltatasokért.

A Bolt Balance-szal megvasarolhaté termékek és szolgaltatdsok kozé tartozhat a Bolt
alkalmazasban elérhetd termékek és szolgaltatdsok kdzil az 6sszes vagy csak néhany.

Fenntartjuk annak a jogét, hogy barmikor, barmilyen okbdl kifolyolag eltavolitsunk bizonyos
termékeket és szolgéltatdsokat a Bolt Balance-szal megvasarolhatd termékek és
szolgaltatasok kozull, vagy ahhoz Gjakat adjunk hozza.

A Bolt Balance-ravonatkozoan korlatozasokat szabhatunk meg, ideértve a kdvetkezd tipusu
kikdtéseket is:

4.4.1. aBolt Balance hasznélataval térténd, egyetlen tranzakcié soran elkdltheté maximalis
0sszeg meghatarozasa;

4.4.2. egy bizonyos id6szak alatt (példaul egy nap vagy egy hodnap) a Bolt Balance
hasznalataval elkdltheté maximalis 6sszeg meghatarozasa;

Amikor On a Bolt Balance-ot hasznalja fizetési modként, akkor egy olyan dsszeget kolt el
melyet a Bolt alkalmazason keresztiil bocsatottunk az On rendelkezésére, vagy a Bolt
alkalmazason keresztil elérhetd termékek és szolgaltatasok jovébeli megvaséarlasdhoz a
Feltdltés funkcid hasznalataval elére kifizetett. igy a Bolt Balance hasznéalataval végzett
vasarlasok nem tekinthet6k elektronikus pénzatutalasnak vagy mas olyan pénzatutalasnak
melyet az On nevében végeznénk.

TARTOZASOK ES BOLT BALANCE

Amennyiben a Bolt Balance-anén rendelkezésre all pénzésszeg, Ugy arra minden olyan
Osszeg terhelésre keriilhet amellyel On a Bolt alkalmazas hasznalata, illetve a Bolt
alkalmazasban elérhet6 termékek és szolgaltatasok megvasarlasa vagy igénybevétele miatt
tartozik — beleértve az 1.1.1. bekezdésben meghatarozott eseteket — illetve akkor is, ha
amugy On nem a Bolt Balance-otvalasztotta alapértelmezett fizetési modként.

Abban az esetben, ha Bolt Balance-an nem all rendelkezésre elegendd 0sszeg a Bolt
alkalmazas hasznalata, illetve a Bolt alkalmazasban elérhetd termékek és szolgaltatasok
megvasarlasa vagy igénybevétele miatt esedékes teljes dsszeg kiegyenlitésére, akkor az
ilyen 6sszegek mind a Bolt Balance-ara (a rendelkezésre allé 6sszeg erejéig), mind a Bolt
alkalmazasban fizetési modként hozzdadott barmely fizetési eszkdzére (a fennmaradd
0sszeg erejéig) terhelésre kerllhetnek.



6.2.

6.3.

KYC, AML, CTF, CSALAS

Amennyiben pénzmosas elleni kiizdelemmel, terrorizmus finanszirozésa elleni kiizdelemmel
vagy nemzetkdzi szankciok alkalmazasaval kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek
vonatkoznanak rank, vagy azokkal 6sszefiiggésbe hoznanak minket, akkor kérésiinkre On
koteles bemutatni nekiink minden olyan informéciét és dokumentumot, amelyre sziikségiink
lehet e kotelezettségek teljesitéséhez, valamint ahhoz, hogy eloszlassunk minden olyan
gyanut, amely az On Bolt Balance-anak pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasara vagy a
nemzetkdzi szankciok megsértésére vald felhasznalasaval kapcsolatban felmerilhet.

Amennyiben okunk van feltételezni, hogy az On Bolt Balance-atét csalasra vagy barmilyen
masik illegalis tevékenység elvégzésére haszndljak fel, vagy hogy egy jogosulatlan harmadik
fél az On Bolt Balance-at hasznalja, akkor On koteles benydjtani nekiink minden olyan
informaciot és dokumentumot, amelyre sziikségiink lehet az ilyen gyanu eloszlatasahoz.

Jogunkban all felfuggeszteni az On Bolt Balance-anak hasznalatat, illetve jogosultak
vagyunk visszautasitani az On Bolt Balanceének felhasznalasaval tervezett vasarlasokat a
kovetkezd esetekben:

6.3.1. Ha felmeril a gyand, hogy az On Bolt Balance-a pénzmosasra, terrorizmus
finanszirozasara, nemzetk6zi szankciok megsértésére, csalasra vagy barmilyen
mas illegalis tevékenységre keriilt felhasznalasra;

6.3.2. ha felmerll a gyanud, hogy Bolt Balance-a egy illetéktelen harmadik személy altal
kerult felhasznalasra;

6.3.3. ha felmeriil a gyanu, hogy On helytelen vagy nem megfeleld informéaciokat vagy
dokumentumokat bocsatott rendelkezésuinkre (melyeket a 6. bekezdésben leirtak
szerint kértink Ontél);

6.3.4. az alkalmazand6 jogszabdlyok vagy bérmely hatésag utasitasa alapjan erre
kotelezettek vagyunk;

6.3.5. ha béarmelyik pénzforgalmi szolgéltatonk, fizetési rendszer Uzemeltetéje vagy
egyuttmikodd partneriink koveteli, hogy szlintessiik be a Bolt Balance szolgéaltatas
mikodését (akar teljes egészében, akér egy adott régiéban, mindségben, személy
vagy személycsoport szamara vagy mas modon), vagy értesit minket, hogy a Bolt
Balance szolgaltatasa sérti azokat a megallapodasokat vagy szabalyokat melyekhez
kotve vagyunk.

KOMMUNIKACIO

Jelen feltételek érvényes valtozata barmikor elérhet6 weboldalunkon angol nyelven.
El6fordulhat, hogy jelen feltételeket mas nyelveken is elérhetévé tesszik, de erre nem
véllalunk kotelezettséget. A jelen feltételekkel és az azok alapjan nyuijtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos kommunikacié angol nyelven torténik, kivéve, ha a kommunikdciét mas nyelven
is lehetévé tessziik. Ha barmilyen kérdése, kérése vagy panasza van a jelen feltételekkel
vagy a jelen feltételek alapjan nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban, akkor a Bolt
alkalmazasban vagy a weboldalunkon erre a célra rendelkezésre all6 barmely csatornan
keresztil. A jelen feltételekkel vagy a jelen feltételek alapjan nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban a Bolt alkalmazason beliill, vagy az On &ltal megadott barmely masik
elérhetéségen keresztill is felvehetjiik Onnel a kapcsolatot.

FELTETELEK

Amennyiben a Bolt Balance elérheté az On orszagaban, ugy akkor az az On orszagaban a
Bolt alkalmazéas elvalaszthatatlan részét képezi. lly modon jelen feltételek mar a Bolt
alkalmazas hasznalatanak megkezdésétsl vonatkoznak Onre, és a Bolt Balance vagy a Bolt
alkalmazas hasznalatanak megsziinéséig maradnak érvényben.

FELMONDAS

Egyoldaltan besziintethetjiik a Bolt Balance hasznalatanak lehetéségét, ha errél Ont
legaldbb 1 honappal kordbban e-mailben, alkalmazéson bellli értesitéssel vagy mas médon
tajékoztatjuk. Ebben az esetben On jogosult arra, hogy visszakérje a Bolt Balance-ara a
Feltoltési funkcio segitségével atutalt fennmarad6 6sszeget. Onnek nem all jogaban elallni
jelen feltételektdl vagy a Bolt Balance hasznélatatol.



10.

11.

12.

13.

14.

MODOSITASOK

Amennyiben a moédositdsok nem befolydsoljgdk a jelen feltételek szerinti jogait és
kételezettségeit, Ugy a jelen feltételek modositasardl e-mailben, alkalmazason bellli
értesitésben vagy mas modon fogjuk tajékoztatni Ont.

IRANYADO JOG

Jelen feltételek esetén az Eszt Koztarsasag torvényei szamitanak iranyadonak, ezen
torvények szerint értelmezhetdk és érvényesithetok.

JOGVITAK RENDEZESE

Amennyiben egy a jelen feltételekbdl eredd vitat nem lehet targyalasok utjan megoldani,
akkor a vita rendezésében a Tallinban talalhat6 Harju Megyei Birésag (észtul Harju
Maakohus) jar el elséfoku birésagként.

FOGYASZTOVEDELMI RENDELKEZESEK

Az On szokasos tartozkodasi helyének orszagaban alkalmazandé jogszabalyoknak
megfeleléen az elbirt fogyasztovédelmi rendelkezések felllirhatjdk az észt jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezéseit, igy a jogvitakat a Harju Megyei Birdsagtol eltéré birésagok el6tt
is rendezhetik, valamint On mas fogyasztovédelmi hatdsaghoz is fordulhat. Onnek nem all
jogaban elallni jelen feltételektdl vagy a Bolt Balance hasznalatatol.

ZARO RENDELKEZESEK

Ha jelen feltételek barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
mindsll, akkor jogunkban all egyoldalian modositani a jelen feltételeket, és az
érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak mindsilé rendelkezést egy érvényes és
végrehajthat6 rendelkezéssel helyettesiteni gy, hogy a moédositott rendelkezés kihatasa a
lehetd legnagyobb mértékben megegyezzen az eredeti rendelkezés kihatasaval. Jelen
feltételek szerinti jogainkat és kotelezettségeinket az On hozzajarulasa nélkil barmely
harmadik félre atruhazhatjuk.



