BOLT PLUS -tilausehdot

Viimeksi péivitetty: 19. toukokuuta 2026

Voit ladata naiden ehtojen offline-version tietojesi sailyttamista ja myéhempaa tarvetta varten

taalta.

Tassé asiakirjassa maaritellaan, miten ostat ja kaytat Bolt Operations OU:n, joka on Viron
tasavallan lakien mukaisesti perustettu ja rekisterdity yksityinen osakeyhtio
(rekisterdintinumero 14532901, rekisterdity toimipaikka Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134,
Viron tasavalta) tarjoamia Bolt Plus -etuja (jaliempana "Bolt"). Bolt Plus -etujen ostamiseen
ja kayttéon sovelletaan naitd ehtoja, ja ne sisallytetddn nimenomaisesti osaksi sovellettavia

matkustajien kayttdehtoja, jotka ovat saatavilla osoitteessa www.bolt.eu/legal, seka

asiakkaiden kayttdehtoja, jotka ovat saatavilla osoitteessa www.food.bolt.eu/legal

(jaliempana yhteisesti "Ehdot™).

1. Miten Bolt Plus toimii?

Bolt Plus on kuukausittainen tai vuosittainen tilauspalvelu. Bolt Plus -tilaajat saavat erityisen
paasyn tarjouksiin ja alennettuihin hintoihin valittujen tavaroiden ja palvelujen osalta, joita
tarjotaan Bolt-alustan (alla maaritelty) kautta, sekd muita liitdnnaisetuja, jotka on ilmoitettu
kussakin Bolt Plus -tilaustarjouksessa, joka on saatavilla Bolt-alustan kautta (siltd osin kuin
tallaiset edut ovat saatavilla tietyssd maassa, jossa tilaus on ostettu). Bolt-alusta tarkoittaa
Boltin operoimia liikkuvuus- ja toimitusalustoja, jotka tunnetaan nimelld 'Bolt App'. Voit
kayttdad Bolt Plus -etuja vain siin@ maassa, jossa olet ostanut tilauksen. Bolt Plus on
automaattisesti uusiutuva palvelu, josta veloitetaan kuukausittain tai vuosittain valitsemasi
tilausmallin mukaisesti, jonka voit valita Bolt Plusiin tilatessasi Bolt-alustan kautta. Voit

peruuttaa Bolt Plus -etusi noudattamalla jaljempana kohdassa 3 olevia ohjeita.

Bolt Plus on Boltin kayttjilleen tarjoama maksullinen tilauspalvelu ("Bolt Plus -tilaus"). Sen
avulla kayttajat voivat hyotya alennetuista liikkkuvuus- ja/tai toimituspalveluista, alennetuista
tavaroista seka muista liitAnnaiseduista (jaljiempana yhteisesti "Edut™). Edut voivat liittya
Boltin tarjoamiin palveluihin seka kolmansien osapuolten palveluntarjoajien palveluihin,
jolloin mahdollisuutesi kayttda Etuja edellyttdd aina kolmansien osapuolten palvelujen
saatavuutta sekad Bolt-alustan kautta tekemasi palvelupyynnén vahvistamista. Lisdksi Edut

voivat liittyd ravintoloiden ja kauppojen operaattoreiden tarjoamiin tavaroihin, jolloin


http://www.bolt.eu/legal
http://www.food.bolt.eu/legal

mahdollisuutesi kayttdd Etuja edellyttdd aina kolmansien osapuolten tarjoamien tavaroiden

saatavuutta seka Bolt-alustan kautta tekemasi tilauksen vahvistamista.

Bolt Plus -edut sekd muut ehdot ja olennaiset yksityiskohdat, kuten ehdot siitd, missa ja
milloin Etuja voi kayttaa, tilausmaksu, voimassaoloaika ja toistuva laskutusvali, ovat aina
saatavilla Bolt-sovelluksesi kohdassa Tilaukset. Tarkista aina Edut ja mahdolliset muut ehdot
Bolt-sovelluksestasi ennen tilaamista. Huomaa myos, ettd Edut voivat muuttua, joten tarkista
saannodllisesti ajantasaiset tiedot Bolt-sovelluksesta. Voit tehda sen siirtymalla
Bolt-sovelluksen Hallinnoi Bolt Plusia -osioon ja |0ytda kaikki tiedot seka hallinnoida

kaynnissa olevaa Bolt Plus -tilaustasi.

2. Voimassaoloaika ja maksut

Sinulta veloitetaan Bolt Plus -tilausmaksu, kun teet oston Bolt-sovelluksessa (jaljiempana
"Tilausmaksu"), paitsi tapauksissa, joissa sinulle tarjotaan ilmainen kokeilujakso. Tama on
automaattisesti toistuva tilaus, mika tarkoittaa, etta sinulta veloitetaan Tilausmaksu
uudelleen tilauksen uusiutumishetkelld. Jos sinulle on tarjottu ilmainen kokeilujakso, sinulta
veloitetaan Tilausmaksu ensimmaisen kerran ilmaisen Kkokeilujakson paattyessa.
Paivamaara, jolloin Bolt Plus -tilauksesi uusiutuu automaattisesti, riippuu alkuperaisen ostosi

paivamaarasta seka siita, oletko valinnut kuukausi- vai vuositilauksen.

Ostaessasi Bolt Plus -tilauksen valtuutat Boltin ja/tai sen tytaryhtiét veloittamaan
Tilausmaksun valitsemallasi maksutavalla tilausjaksosi alussa seka jokaisen seuraavan
laskutusjakson osalta automaattisen uusiutumisen hetkelld, kunnes peruutat Bolt Plus
-tilauksesi (katso lisatietoja kohdista 3 ja 8). Naissa ehdoissa tarkoitettuja tytaryhtidita ovat
yhtiét, joissa Boltilla on enemmistdomistus, ja yhtiét, joilla on Boltin enemmistdéomistus,
Boltin maaraysvallassa olevat yhtiét ja Boltia kontrolloivat yhtiét, Boltin konsernin yhtiot,

Boltin ristinomistuksen yhtiét tai konsernin sisdisen sopimuksen osapuolet Boltin kanssa.

Toistuvat maksut veloitetaan samalla maksutavalla, jonka olet valinnut tilatessasi Bolt Plus
-tilauksen ensimmaisen kerran, ellet ole vaihtanut Bolt Plus -tilauksesi maksutapaa. Bolt
Balance -ehtoja voidaan soveltaa Bolt Plus -tilaukseesi. Bolt ei ole vastuussa
korttiveloituksista tai mahdollisista tilinylityskuluista. Lisaksi valtuutat Boltin veloittamaan mita
tahansa Bolt-tiliisi litettyd maksutapaa, jos ensisijainen maksutapasi hylataan tai sita ei ole
enada saatavilla Boltille Tilausmaksun maksamiseksi. Bolt voi tehda useita yrityksia veloittaa

Tilausmaksu maksutavaltasi. Huomaa, ettd jos Bolt-sovelluksessa kaytettdvissa olevat



maksutapasi hylatdan tai maksut epdonnistuvat muulla tavoin, Boltilla on oikeus peruuttaa

Bolt Plus -tilauksesi, ja Etusi paattyvat nykyisen laskutusjakson lopussa.

Jos olet valinnut vuositilauksen, ilmoitamme sinulle tulevasta automaattisesta
uusiutumisesta vahintdan 30 paivaa etukateen asianmukaisin tilaustiedoin. Jos olet valinnut
kuukausitilauksen, lahetdmme sinulle muistutuksen ennen kutakin uusiutumista, jos voimme
tehdd sen hyvana kaytanténa, vaikka tdma ei olekaan sopimusvelvoite

kuukausisuunnitelmissa.

Jos sinulla on naiden ehtojen mukaisesti oikeus hyvitykseen, Bolt suorittaa hyvityksen
samalla maksutavalla, jolla maksoit Tilausmaksun, tai Bolt Balance -tilillesi. Hyvitykset
kasitellaan 14 paivan kuluessa siita, kun Bolt on vastaanottanut patevan hyvityspyyntosi.
Bolt Plus -tilausmaksu sisaltaa arvonlisaveron. Naet Tilausmaksun erittelyn aina Boltilta
saatavissa maksukuiteissa. Sinulle lahetetaan kuitti aina, kun Bolt Plus -tilauksesi uusiutuu.
Bolt voi tarjota joillekin kayttajille kampanjoita Bolt Plus -tilaukseen, mukaan Iukien
alennukset Tilausmaksuusi rajoitetun ajan. Kampanjat voivat olla Boltin oman harkinnan

mukaan rajoitettuja, mukaan lukien kelpoisuuden tai kampanjan keston perusteella.

3. Bolt Plus -tilauksen peruuttaminen

3.1. Peruuttamisoikeus

Voit peruuttaa Bolt Plus -tilauksesi Bolt-sovelluksessa (Profiili -> Tilaukset -> Hallinnoi
tilausta -> Peruuta tilaus) viimeistdan 24 tuntia ennen laskutusjakson paattymista (jonka naet
aina Bolt-sovelluksessasi) varmistaaksesi, ettd Bolt Plus -tilauksesi ei uusiudu
automaattisesti. Jos haluat peruuttaa Bolt Plus -tilauksesi myohemmin kuin 24 tuntia ennen
seuraavaa laskutusjaksoa mutta ennen seuraavan laskutusjakson alkua — ota yhteytta
asiakaspalvelutiimiimme (Bolt-sovelluksen Tuki-osion kautta). Tallaisessa tapauksessa
sinulla ei ole oikeutta paattdd sopimusta, mutta Bolt yrittdd 10ytéda sinulle hyvaksyttavan

ratkaisun.

Huomaa, ettd peruuttaessasi kaynnissd olevan Bolt Plus -tilauksesi, irtisanominen tulee
voimaan laskutusjakson lopussa, lukuun ottamatta ilmaista kokeilujaksoa ja alkuperaista
peruuttamisajan jaksoa (katso kohta 3.2 alla). Ellet ole ilmaisen kokeilujakson tai
peruuttamisajan jakson piirissa, sinulla on edelleen paasy Bolt Plus -etuihisi nykyisen
laskutusjakson loppuun saakka, eika automaattista uusiutumista tapahdu, ennen kuin tilaat

uudelleen. Jos sinulle on tarjottu ilmainen kokeilujakso tai jos peruuttamisajan jakso on



sovellettavissa, Bolt Plus -etusi paattyvat valittdmasti sen jalkeen, kun olet peruuttanut Bolt

Plus -tilauksen.

Huomaa myds, ettd Tilausmaksu ei ole palautuskelpoinen, mika tarkoittaa, ettd kaynnissa
olevan Bolt Plus -tilauksesi peruuttaminen ei johda Boltilta sinulle maksettavaan hyvitykseen,
lukuun ottamatta peruutuksia alkuperdisen peruuttamisajan jakson aikana. Jos sinulla on
oikeus hyvitykseen, Bolt suorittaa hyvityksen samalla maksutavalla, jolla maksoit
Tilausmaksun (tai Bolt Balance -tilillesi). Hyvityksen pyytadmiseksi ota yhteytta

asiakaspalveluumme (Bolt-sovelluksen Tuki-osion kautta).

3.2. Peruuttamisajan jakso

Sinulla on lakisaateinen oikeus peruuttaa Bolt Plus -tilauksesi 14 paivan kuluessa siita
paivasta, jona tilaussopimuksesi tehtiin ("Peruuttamisajan jakso"). Voit peruuttaa Bolt Plus
-tilauksesi syyta ilmoittamatta alkuperaisen 14 paivan jakson kuluessa Bolt Plus -tilauksesi

hetkesta alkaen ("Peruuttamisajan jakso").

Jos olet (a) pyytanyt, ettd Bolt Plus -tilauksesi alkaa valittémasti rekisterditymisen
yhteydessa (ennen Peruuttamisajan jakson paattymistd), ja (b) hyvaksynyt rekisterditymisen
yhteydessa, ettd menetadt peruuttamisoikeutesi, kun palvelu on alkanut, niin
peruuttamisoikeudestasi luovutaan siitd hetkestd alkaen, kun palvelu alkaa, etkd ole

oikeutettu hyvitykseen peruuttamisen perusteella.

Tallaisessa tapauksessa Bolt hyvittaa sinulle aiemmin veloitetun Bolt Plus -tilauksen, joka
vastaa jaljelld olevan tilausjakson osuutta siitd paivastd, jona ilmoitit Boltille
peruuttamisoikeuden kayttamisesta, tai Edusta riippuen, vastaa jaljelld olevien tilauksen
Etujen osuutta siitd paivasta, jona ilmoitit Boltille peruuttamisoikeuden kayttamisesta.
Peruuttamisajan jakso paattyy 14 paivan kuluttua uuden Bolt Plus -tilauksen alkamisesta

(uusiutumiset poislukien).

Peruuttaaksesi Bolt Plus -tilauksesi Peruuttamisajan jakson aikana, noudata ylla kohdassa
3.1 esitettyja peruuttamissaantoja. Kayttdessasi lakisdateista peruuttamisoikeuttasi voit
myos kayttda kohdasta 8 I0ytyvaa vakiomuotoista lomaketta ja lahettda sen Boltille

Peruuttamisajan jakson kuluessa.

Kayttadaksesi peruuttamisoikeutta Bolt-sovelluksen ulkopuolella sinun on ilmoitettava meille,

Bolt Operations OU, Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134, Viron tasavalta, sihkopostitse



osoitteeseen: notices@bolt.eu, paatdksestdsi peruuttaa tdma sopimus. Voit kayttdd
naiden ehtojen kohdassa 8 tarkoitettua malliperuuttamislomaketta, mutta se ei ole pakollista.
Peruuttamisajan jakson jalkeen voit peruuttaa Bolt Plus -tilauksesi vain kohdan 3.1
mukaisesti ja ilman hyvitysta. Siksi peruutus Peruuttamisajan jakson jalkeen tulee voimaan
vasta sovellettavan laskutusjakson lopussa, mika tarkoittaa, ettd automaattista uusiutumista

ei tapahdu. Peruuttamisajan jakso ei koske mitdan automaattisia uusiutumisia.

4. Bolt Plus -tilauksen rajoitukset

Bolt Plus -tilauksen Edut ovat henkilokohtaisia ja koskevat vain sinun Bolt-tiliasi.

Mikali havaitaan kayton epasaanndllisyyksia (kuten epailty Etujen vaarinkayttd, epailty
Etujen siirtdminen muille henkildille), Ehtojen rikkomista, epailtya sovellettavien lakien
noudattamatta jattdmista, mitd tahansa muuta haittaa tai vahinkoa Boltille ja/tai
Bolt-sovelluksen kolmansille osapuolille, Bolt voi keskeyttdd Bolt Plus -etujesi saatavuuden
ilman ennakkoilmoitusta ja rajoittaa tulevaa paasyasi Bolt Plus -tilaukseen tai muuhun
vastaavaan palveluun. Laskutusjaksoasi pidennetdan automaattisesti keskeytyksen kestolla,
jotta sinulle ei aiheudu kustannuksia keskeytyksen aikana. Sina ja Bolt teette kaikkenne
selvittddksenne asian mahdollisimman nopeasti, jotta keskeytys pysyy mahdollisimman

lyhyena.

Bolt Plus -tilauksen kayttamiseksi sinulla on oltava Internet-yhteys ja Bolt-tili, ja sinun on
annettava meille yksi tai useampi voimassa oleva maksutapa.

Bolt Plus -tilauksen Edut ovat sovellettavissa vain siind maassa, jossa olet alun perin ostanut
Bolt Plus -tilauksen. Edut voivat vaihdella sen kaupungin mukaan, jossa kaytat Bolt Plus
-tilausta. Kayttaaksesi Bolt Plus -tilausta useissa maissa tilaa Bolt Plus jokaisessa maassa,
jossa haluat Bolt Plus -tilauksen olevan voimassa. Tassa tapauksessa sinulta veloitetaan
toistuvasti useita Bolt Plus -tilauksia naiden ehtojen kohdassa 2 esitettyjen saantdjen

mukaisesti.

Bolt pidattda oikeuden vetaa Bolt Plus -tilauspalvelu pois yhdella tai useammalla markkinalla
(kaupungeissa tai maissa) oman harkintansa mukaan milloin tahansa. Kun Bolt vetda Bolt
Plus -tilauksen pois tietyltd markkinalta, Bolt Plus -tilauksesi peruuntuu automaattisesti, etka
voi enda hyotya Bolt Plus -tilauksesi Eduista. lImoitamme sinulle markkinalta vetaytymisesta
vahintaan 30 paivaa etukateen ja annamme sinun kayttaa Bolt Plus -tilausta laskutusjakson
loppuun saakka. Mikali Bolt jostain syystd ei pysty tarjpamaan Bolt Plus -tilausta
laskutusjakson loppuun saakka, Bolt myontaa sinulle hyvityksen laskutusjakson jaljella

olevasta osasta.



5. Muutokset Bolt Plusiin ja naihin ehtoihin

Bolt pidattdad oikeuden muuttaa Bolt Plus -etuja, Tilausmaksua ja muita sovellettavia ehtoja
oman harkintansa mukaan. Merkittdvat muutokset Bolt Plus -tilauksen Etuihin ja/tai Bolt Plus
-tilausmaksun korotus tulevat voimaan vasta seuraavasta laskutusjaksosta automaattisen

uusiutumisen jalkeen.

Bolt ilmoittaa sinulle aina merkittavistd muutoksista Bolt Plus -etuihin, muihin ehtoihin ja/tai
naihin ehtoihin sahkopostitse ennen seuraavaa laskutusjaksoa ja automaattista
uusiutumista. Bolt Plus -tilausmaksun korotuksen tapauksessa Bolt antaa sinulle 30
kalenteripaivan ennakkoilmoituksen sahkopostitse. Jos et halua hyvaksya Etujen
muutoksia ja/tai hintamuutosta, voit peruuttaa Bolt Plus -tilauksesi ylla kohdan 3 mukaisesti.
Bolt pidattda oikeuden irtisanoa tilauksesi siind tapauksessa, ettd et hyvaksy tilausehtojen
muutoksia. Muutoin kaikki muutokset tulevat voimaan automaattisesti seuraavasta
laskutusjaksosta ja automaattisesta uusiutumisesta alkaen tai, Tilausmaksun muutosten
osalta, seuraavasta laskutusjaksosta ylla kuvatun 30 kalenteripdivdn ennakkoilmoitusajan

jalkeen.

6. Henkilotietosi

Bolt kasittelee henkildtietojasi aina tietosuojailmoituksemme/-ilmoitustemme mukaisesti

(saatavilla osoitteissa www.bolt.eu/privacy ja www.food.bolt.eu/legal). Bolt Plus -tilauksen

kayttaminen ei johda lisdhenkildtietojen kerddmiseen, paitsi jos haluat kayttda

syntymapaivanasi tarjottavia Bolt Plus -etuja, jolloin syntymapaivasi tieto vaaditaan.

7. Valitukset ja yhteystiedot

Jos olet EU:n asukas, sinulla on asuinmaasi lain pakottavien sdédnndsten mukainen suoja.
Jos haluat tehda Boltille valituksen, ilmoita meille mahdollisista ongelmista kohtuullisen ajan

kuluessa. Voit ottaa meihin yhteytta kayttamalla Bolt-sovelluksesi Tuki-toimintoa.

Jos olet Suomessa asuva kuluttaja, voit myos saattaa riitasi kuluttajariitalautakunnan
(KRIL) kasiteltavaksi, joka tarjoaa maksuttoman riidanratkaisupalvelun kuluttajille. Lisatietoja

on saatavilla osoitteessa www.kuluttajariita.fi. Ennen riidan saattamista

kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn sinun on ensin otettava yhteytta Boltin asiakaspalveluun

ja yritettava ratkaista asia suoraan.


http://www.bolt.eu/privacy
http://www.food.bolt.eu/legal
http://www.kuluttajariita.fi

Jos riitaa ei voida ratkaista sinun ja Boltin valiselld sopimuksella, voit tehda valituksen
kayttamalla  EU:n  verkkopohjaista riidanratkaisualustaa, jonka I0ydat taalta:

www.ec.europa.eu/odr.

8. Malliperuuttamislomake

Malliperuuttamislomake (tayta ja palauta tdma lomake vain, jos haluat peruuttaa

sopimuksen)

Vastaanottaja: Bolt Operations OU
Vana-Louna tn 15

Tallinn 10134

Viron tasavalta

Sahkoposti: notices@bolt.eu

- Mind/me (*) ilmoitan/iimoitamme taten, ettd mind/me (*) peruutan/peruutamme
minun/meidan (*) sopimukseni/sopimuksemme seuraavan palvelun tarjoamisesta (*),

- Tilattu (*)/vastaanotettu (*)

- Kuluttajan/kuluttajien nimi

- Kuluttajan/kuluttajien osoite

- Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitus (vain ilmoittaessa paperilla)

- Paivamaara



http://www.ec.europa.eu/odr
mailto:notices@bolt.eu

	BOLT PLUS -tilausehdot 
	1. Miten Bolt Plus toimii? 
	2. Voimassaoloaika ja maksut 
	3. Bolt Plus -tilauksen peruuttaminen 
	3.1. Peruuttamisoikeus 
	3.2. Peruuttamisajan jakso 

	4. Bolt Plus -tilauksen rajoitukset 
	5. Muutokset Bolt Plusiin ja näihin ehtoihin 
	6. Henkilötietosi 
	7. Valitukset ja yhteystiedot 
	8. Malliperuuttamislomake 

