Ogolne Warunki korzystania z platformy do Swiadczenia Ustug Przewozu: Ustugodawcy
(Polska)

Ostatnia aktualizacja: 1 stycznia 2026 r.

Niniejsze Ogodlne Warunki majg zastosowanie zaréwno do oséb fizycznych i oséb prawnych,
ktére rejestrujg sie na platformie Bolt w celu uzyskania dostepu i mozliwosci swiadczenia Ustug
Przewozu we wtasnym imieniu w Polsce (kazdy z nich zwany ,Ustugodawcg”).

Stowa i wyrazenia pisane wielkg literg w niniejszych Ogolnych Warunkach majg znaczenie
nadane im w stowniczku w sekcji {17} ponizej.

Mozesz pobraé wersje offline niniejszych Ogdlnych Warunkéw do celéw archiwizacyjnych i
przysztego wykorzystania_[tutaj].

Wazne: Jesli jestes kierowca, ktory korzysta z platformy Bolt w celu przeglgdania i realizacji
Ustug Przewozu w imieniu innej osoby lub podmiotu, wéwczas:

° ta inna osoba lub podmiot bedzie Ustugodawcg w rozumieniu niniejszych Ogolnych
Warunkéw; oraz

> bedziesz wykonywat Ustugi Przewozu na rzecz tego Ustugodawcy, jako jego Wyznaczony
Kierowca, na warunkach uzgodnionych w umowie zawartej pomiedzy Tobg a nim.

1. O Bolt i relacjach Bolt z Ustugodawca

1.1. Bolt Poland sp. z 0.0., adres: Prosta 67, 00-838 Warszawa, Polska, NIP: 5252914305
(“Bolt”) prowadzi platforme internetowg w Polsce (,Platforma Bolt”), ktéra posredniczy i taczy
niezaleznych dostawcéw ustug transportowych (,Ustugodawcy”) z potencjalnymi klientami
(,Klienci”) na podstawie licencji w zakresie posrednictwa przy przewozie oséb nr PO-000668
wydanej przez Giéwnego Inspektora Transportu Drogowego.

1.2. Ustugodawca moze:

1.2.1. jesli jest osobg fizyczng, zarejestrowac sie jako Kierowca, aby uzyskac dostep do
swiadczenia Ustug Przewozu we wtasnym imieniu za posrednictwem Platformy Bolt; i/lub
1.2.2. rejestrowaé Wyznaczonych Kierowcow, aby uzyska¢ dostep do swiadczenia Ustug
Przewozu w jego imieniu za posrednictwem Platformy Bolt, zgodnie z sekcjg {6}.

1.3. Ustugodawca zaptaci Bolt Optate Bolt od wszelkich kwot naleznych Ustugodawcy od
Klientow z tytutu Swiadczenia Ustug Przewozu, zgodnie z sekcja {8}.

1.4. Platforma Bolt jest udostepniana do uzytku wedtug uznania Ustugodawcy. Niniejsze
Ogolne Warunki nie zobowigzujg zadnej osoby do:

1.4.1. korzystania z Platformy Bolt w celu przeglgdania mozliwosci swiadczenia Ustug
Przewozu; lub

1.4.2. Swiadczenia Ustug Przewozu.

1.5. Zadne postanowienie niniejszych Ogolnych Warunkéw nie ogranicza zadnej osobie
mozliwosci $wiadczenia ustug przewozowych niezaleznie od Platformy Bolt.

1.6. Korzystajac z Platformy Bolt, Ustugodawca zgadza sie wyznaczy¢ Bolt jako swojego
agenta w celu posredniczenia przy swiadczeniu Ustug Przewozu Klientom, zgodnie z sekcjg {7}.
1.7. Bolt bedzie przetwarza¢ dane osobowe Ustugodawcy oraz dane osobowe wszystkich
Wyznaczonych Kierowcow zgodnie z informacjg o ochronie prywatnosci w Polsce, dostepng

pod adresem https://bolt.eu/privacy.
1.8. Jako dostawca ustug posrednictwa online, Bolt i Platforma Bolt podlegajg zasadom


https://assets.cms.bolt.eu/Poland_PL_Global_Template_Service_Provider_Terms_Rides_FINAL_docx_dc7de14878.pdf
https://bolt.eu/privacy

uczciwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych okreslonym w rozporzadzeniu w
sprawie platform internetowych (UE: 2019/1150).

2. Informacje o niniejszych Ogoélnych Warunkach i Platformie Bolt

2.1. Niniejsze Ogoélne Warunki:

2.1.1. wchodzg w zycie i majg zastosowanie do Ustugodawcow od dnia 1 stycznia 2026 r. lub
od daty pierwszej rejestracji jako Ustugodawca na Platformie Bolt — w zaleznosci od tego, ktéra
z tych dat jest pdzniejsza;

2.1.2. obowigzujg do momentu ich wypowiedzenia przez Ustugodawce lub Bolt zgodnie z
sekcjg {13}; oraz

2.1.3. zastepujg wszystkie poprzednie wersje Ogdélnych Warunkéw, niezaleznie od tego, jak
zostaty okres$lone.

2.2. Bolt moze wprowadzac zmiany w niniejszych Ogolnych Warunkach i/lub Platformie Bolt,
powiadamiajgc Ustugodawce o tym z co najmniej pietnastodniowym (15) wyprzedzeniem przed
wejsciem tych zmian w zycie. Jesli Ustugodawca nie zgadza sie na takie zmiany, moze
wypowiedzie¢ umowe z Bolt zgodnie z sekcjg {13}.

2.3. Bolt moze réwniez wprowadza¢ zmiany w niniejszych Ogoélnych Warunkach lub w sposobie
korzystania z Platformy Bolt natychmiast i bez uprzedniego powiadomienia, gdy:

2.3.1. Ustugodawca wyrazi zgode na zmiany;

2.3.2. wprowadzone zostang zmiany, aktualizacje lub poprawki do Platformy Bolt, ktére majg
charakter wylgcznie estetyczny, poprawiajg funkcjonalnos$¢ lub w inny sposob nie majg
znaczgcego wptywu na korzystanie z Platformy Bolt;

2.3.3. wprowadzone zostang zmiany, inne niz okreslone w sekcji {2.3.2}, w celu tymczasowego
wprowadzenia funkgciji, ktére sg w fazie testéw, prob, wczesnego dostepu, podgladu lub rozwoju;
2.3.4. zmiany sg pilnie wymagane w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa lub
regulacjami; lub

2.3.5. Bolt podejmuje niezbedne srodki ostroznosci w odpowiedzi na bezposrednie zagrozenia
dla Uzytkownikow, ryzyko zwigzane z cyberbezpieczehstwem (w tym ztosliwe oprogramowanie,
spam lub naruszenia danych) lub podejrzenie dziatalnosci niezgodnej z prawem lub nielegalne;j.
2.4. W przypadku wprowadzenia przez Bolt zmian zgodnie z sekcjami {2.3.3} do {2.3.5}
(wlacznie), poinformujemy Ustugodawce o odpowiednich zmianach tak szybko, jak to mozliwe.
2.5. Tres¢ i funkcjonalnos$¢ Platformy Bolt sg zawsze dostarczane w stanie, w jakim sie
znajduja, i w miare dostepnoéci. Uzyskujgc dostep do Platformy Bolt i zezwalajgc na dostep do
niej, Ustugodawca przyjmuje do wiadomosci, ze:

2.5.1. Bolt nie udziela zadnych gwaranciji, wyraznych ani dorozumianych, dotyczgcych
dostepnosci platformy Bolt, jej tresci lub funkcji; oraz

2.5.2. Bolt moze od czasu do czasu udostepnia¢ tymczasowo funkcje, ktére sg w fazie testow,
préb, wczesnego dostepu, podglgdu lub rozwoju.

3. Prawo dostepu do Platformy Bolt

3.1. Zgodnie z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Bolt udziela Ustugodawcy niewytgcznego,
odwotalnego i nieodptatnego prawa do korzystania z Platformy Bolt w zakresie udostepnionym
Ustugodawcy, wytgcznie w celu:

3.1.1. uzyskiwania dostepu i przegladania mozliwosci swiadczenia Ustug Przewozu, ich
przyjmowania, odrzucania lub ignorowania wedtug wlasnego uznania; oraz

3.1.2. Swiadczenia Ustug Przewozu, wedtug wtasnego uznania, w miejscu i czasie okreslonym
przez Ustugodawce.

3.2. Prawo przyznane w sekgcji {3.1} obejmuje mozliwo$¢ przyznania Wyznaczonym



Kierowcom, w stosownych przypadkach, niewylgcznego, odwotalnego i nieodptatnego prawa do
korzystania z Platformy Bolt w tych samych celach. Nie przyznaje to Ustugodawcy ani zadnej
innej stronie lub osobie prawa do udzielania sublicencji lub przenoszenia jakichkolwiek praw na
osoby trzecie.

3.3. Ustugodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za zapewnienie, ze:

3.3.1. posiada uprawnienia do $wiadczenia Ustug Przewozu; oraz

3.3.2. (w przypadkach, w ktérym ma to zastosowanie) wszyscy Wyznaczeni Kierowcy
dziatajgcy w imieniu Ustugodawcy majg prawo swiadczy¢ Ustug Przewozu.

3.4. Bez uszczerbku dla sekcji {3.3}, prawo Kierowcy do dostepu do Platformy Bolt w celu
przegladania — i, w stosownych przypadkach, $wiadczenia — Ustug Przewozu jest
przyznawane wytgcznie:

3.4.1. w okresach, w ktorych Kierowca ma prawo swiadczy¢ Ustugi Przewozu. W zwigzku z tym
prawo dostepu:

3.4.1.1. nie powstaje, dopdki Ustugodawca nie dostarczy Bolt wymaganej dokumentacji, w
szczegolnosci zgodnie z Ustawg o Transporcie Drogowym, w celu weryfikacji uprawnien
Kierowcy do legalnego swiadczenia Ustug Przewozu na danym rynku;

3.4.1.2. wygasa natychmiast, jesli Kierowca nie ma juz prawa swiadczenia takich ustug lub jesli
Bolt nie jest w stanie zweryfikowac, czy Kierowca ma prawo $wiadczy¢ takie ustugi.

3.4.2. w okresie, w ktérym aktualne i doktadne zdjecie Kierowcy zostato przekazane Bolt, aby
zapewnic, ze Kierowca moze by¢ wyraznie zidentyfikowany przez Uzytkownikéw ze wzgledow
bezpieczenstwa;

3.4.3. przez okres, w ktorym Kierowca jest w stanie potwierdzi¢ swojg tozsamosc i/lub dane
logowania, aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi;

3.4.4. w odniesieniu do dostepu do danej Kategorii, tylko dopdki Kierowca spetnia
obowigzujgce wymagania dla tej Kategorii, jesli takie istniejg (wiecej informacji znajduje sie w
sekcji {5.23}).

3.4.5. (jesli jestes$ Kierowca) w odniesieniu do Ustug Przewozu optacanych gotowka, tylko
przez okres, w ktérym Saldo Konta jest wieksze niz 0 PLN lub obejmuje inna, korzystniejszg
kwote, ktéra moze by¢ wyswietlana w Aplikacji Kierowcy (wiecej informaciji znajduje sie w sekcji
{5.26}).

3.4.6. przez okres, w ktérym korzystanie z Platformy Bolt nie spowoduje znaczacej szkody dla
jej integralnosci lub reputacii.

3.5. Wytgcznie w celu zapobiegania nieuprawnionemu dostepowi i/lub w celu wypetnienia
swoich ustawowych obowigzkéw posrednika w $wiadczeniu Ustug Przewozu, Bolt moze w
dowolnym momencie:

3.5.1. zazgda¢ dokumentacji, ktérg uzna za niezbedng do weryfikacji, czy Ustugi Przewozu
mogqg by¢ swiadczone zgodnie z prawem;

3.5.2. wymagac od Uzytkownikow weryfikacji ich tozsamosci i/lub danych logowania; oraz
3.5.3. sprawdzac i weryfikowag¢, czy Kierowca dziatajgcy w imieniu Ustugodawcy jest
rzeczywiscie osobg, ktorej ten przejazd zlecono, zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 27¢e
ust. 7-11 Ustawy o Transporcie Drogowym.

4. Informacje przekazywane Platformie Bolt

4.1. Ustugodawca jest zobowigzany zapewni¢, ze wszelkie informacje przekazane Bolt przez
Ustugodawce lub Wyznaczonego Kierowce dziatajgcego na rzecz Ustugodawcy sg doktadne i
aktualne, w tym (w stosownych przypadkach) imiona i nazwiska, dane kontaktowe, zdjecie
identyfikacyjne, dane dotyczace prawa jazdy lub rejestracji pojazdu, adres, dane firmy i
informacje dotyczgce rejestracji podatkowej. Ustugodawca jest réwniez odpowiedzialny za



aktualizacje lub usuniecie wszelkich informaciji, ktore nie sg juz aktualne lub istotne.

4.2. Ustugodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze wszystkie informacje
i tre$ci przekazane lub przestane na Platforme Bolt przez Ustugodawce (lub Wyznaczonego
Kierowce, jesli ma to zastosowanie) sg zgodne z prawem. Bolt zastrzega sobie prawo do
usuniecia wszelkich nielegalnych tresci z Platformy Bolt w dowolnym momencie, zgodnie z
obowigzkami wynikajgcymi z aktu o ustugach cyfrowych (UE: 2022/2065), co moze nastgpi¢ bez
uprzedniego powiadomienia. W takim przypadku Ustugodawca ma prawo zgtosic¢ sprzeciw
zgodnie z sekcjg {16.6}.

4.3. Bolt moze, po uprzednim poinformowaniu, zawiesi¢ rozpatrywanie takich sprzeciwéw, jesli
czesto zgtaszane sg ewidentnie bezzasadne roszczenia, biorgc pod uwage ich liczbe,
proporcje, powage i zte intencje.

5. Ustugi Przewozu
Zasady ogdlne

5.1. Z zastrzezeniem niniejszych Ogolnych Warunkow, Kierowcy mogg uzyskaé dostep do
zamowien na swiadczenie Ustug Przewozu sktadanych przez Klientow i przegladac je, a takze
mogg zdecydowac sie potwierdzi¢ swojg gotowos¢ do realizacji tych zamowien wedtug swojego
uznania.

5.2. Klienci mogg zamowi¢ Ustugi Przewozu do natychmiastowej realizacji lub, jesli to mozliwe,
w okreslonym czasie (z wyprzedzeniem).

5.3. Klienci muszg z wyprzedzeniem potwierdzi¢, za posrednictwem Platformy Bolt, czy zaptaca
za Ustugi Przewozu:

5.3.1. za posrednictwem Platformy Bolt (w takim przypadku Bolt zorganizuje pobranie kwot
naleznych Ustugodawcy jako agent, zgodnie z sekcja {7})

5.3.2. gotdwka (poprzez zaptate odpowiedniemu Kierowcy, ktéry pobiera optate w imieniu
Ustugodawcy).

5.4. Bolt nie kontroluje Klientéw ani Pasazeréw, w zwigzku z czym:

5.4.1. Bolt nie zapewnia dostepnosci mozliwosci swiadczenia Ustug Przewozu; oraz

5.4.2. Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Klientéw lub Pasazerow.
Zamowienia Ustug Przewozu

5.5. W odpowiedzi na zaméwienia na $wiadczenie Ustug Przewozu ztozone przez Klientow,
Bolt, dziatajgc zgodnie z sekcja {7}:

5.5.1. wyswietli szacunkowg cene za Ustugi Przewozu jako uzgodniong miedzy Klientem a
Ustugodawcg, obliczong automatycznie z uwzglednieniem:

5.5.1.1. optaty poczatkowej, optaty za kilometr i optaty za minute;

5.5.1.2. (w stosownych przypadkach) Kategorie wybrang przez Klienta;

5.5.1.3. czy Klient zaméwit natychmiastowy odbidr lub odbiér o okredlonej godzinie (tam, gdzie
ma to zastosowanie);

5.5.1.4. inne czynniki rynkowe, takie jak dostepnosc¢ Kierowcow i popyt na Ustugi Przewozu;
oraz

5.5.1.5. regulacje lokalne.

5.5.2. z zastrzezeniem sekgcji {5.6}, {5.7} i {56.8}, wysyta zapytanie ztozone przez Klientéw do
Kierowcow znajdujgcych sie w rozsgdnej odlegtosci od miejsca odbioru, aby mogli wyrazi¢ cheé¢
wykonania Ustugi Przewozu, biorgc pod uwage (w celu ustalenia kolejnosci i/lub terminu takich
zapytan):

5.5.2.1. czynniki okreslone w sekcji {5.5.1};

5.5.2.2. inne czynniki majgce na celu przyspieszenie potencjalnego zamowienia Ustugi
Przewozu, w tym szacowany czas przybycia Kierowcéw do miejsca odbioru oraz to, czy



Kierowcy realizujg obecnie inne Ustugi Przewozu;
przy czym Kierowcy nie sg zobowigzani do przyjecia zaméwienia Ustugi Przewozu.

5.6. W niektorych lokalizacjach o wysokim popycie i duzej liczbie Uzytkownikéw online, takich
jak lotniska, Bolt moze wdrozy¢ system kolejkowania w celu wystania Kierowcom zapytania
Klientow o Ustugi Przewozu. W przypadku stosowania takiego systemu kolejkowania zostanie
on wyswietlony Kierowcom w Aplikacji Kierowcy. Rowniez w tym przypadku Kierowcy nie sg
zobowigzani do przyjecia zaméwienia i wykonania Ustugi Przewozu.

5.7. Aby przyspieszy¢ organizacje Ustug Przewozu i zminimalizowac nieodpowiednie
dopasowania, Bolt moze wzig¢ pod uwage okolicznosci, w ktérych wczesniej odnotowano
znaczace negatywne interakcje, opinie lub skargi miedzy konkretnym Klientem a konkretnym
Kierowcg. W miare mozliwosci Kierowcy mogg zawezi¢ otrzymywane zapytania, ustawiajac filtry
i parametry, takie jak promien odlegtosci od miejsc odbioru. Dostepnosé tych funkciji bedzie
wyswietlana Kierowcom w Aplikacji Kierowcy.

5.8. Gdy Kierowca otrzyma zapytanie o Ustugi Przewozu za posrednictwem Aplikacji Kierowcy,
Aplikacja Kierowcy wyswietli nastepujgce informacje:

5.8.1. zgdane miejsce odbioru;

5.8.2. zZgdane miejsce docelowe; oraz

5.8.3. planowany czas odbioru (jesli odbidr nie jest natychmiastowy).

5.9. Po przyjeciu zamowienia wykonania Ustugi Przewozu odpowiedni Klient:

5.9.1. (zgodnie z jego prosba) bedzie oczekiwaé, ze Kierowca uda sie do odpowiedniego
miejsca odbioru bez nieuzasadnionej zwtoki lub, jesli ma to zastosowanie, przyjedzie o
okreslonej godzinie; oraz

5.9.2. zgodzi sie zaptaci¢ Kierowcy Opfate za Anulowanie zgodnie z sekcjami {5.17} i {5.18}.

5.10. Korzystajgc z Platformy Bolt zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami, Ustugodawca
zgadza sie, ze kazda umowa o swiadczenie Ustugi Przewozu zawarta miedzy Ustugodawcy a
Klientem zostanie zawarta po potwierdzeniu przez odpowiedniego Kierowce gotowosci do
wykonania Ustugi Przewozu dla Klienta oraz po przyjeciu oferty przez Klienta i potwierdzeniu
zawarcia umowy, co bedzie widoczne w aplikacji Bolt dla Klienta.

5.11. W przypadku rozpoczecia swiadczenia Ustug Przewozu Klient zobowigzuje sie zaptaci¢
Ustugodawcy:

5.11.1. Optate za Przejazd, wyswietlong w Aplikacji Kierowcy przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug Przewozu.

5.11.2. (jesli dotyczy) Optate za Oczekiwanie, zgodnie z punktem {5.15}.

5.11.3. (jesli dotyczy) Optate za Postdj, zgodnie z punktem {5.16}.

5.11.4. (jesli dotyczy) Optate za Anulowanie, zgodnie z punktem {5.17} i {5.18}.

5.11.5. (jesli dotyczy) Optate za Sprzatanie, zgodnie z punktem {5.19}.

5.11.6. (jesli dotyczy) Optate Drogows.

5.11.7. (jesli dotyczy) Optate Lotniskowa.

5.12. Ty i wszyscy Wyznaczeni Kierowcy dziatajgcy w Twoim imieniu mozecie w dowolnym
momencie anulowaé, odrzuci¢ lub odmdwic¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Przewozu, z
zastrzezeniem jedynie ogdlnych postanowien dotyczgcych korzystania z Platformy okreslonych
w punkcie {10}.

5.13. Po zakonczeniu Ustug Przewozu obowigzujgca Optata za Przejazd zostanie naliczona na
podstawie kwoty zaprezentowanej w Aplikacji Kierowcy przed rozpoczeciem Ustug Przewozu,
biorgc pod uwage wszystkie optaty dodatkowe..

5.14. Swiadczac Ustugi Przewozu, Ustugodawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie w sposéb
niewlasciwy lub nieuczciwy zadaé¢ od Klientow lub Pasazeréw zadnych dodatkowych optat za
Ustugi Przewozu, ktére sg sprzeczne z warunkami umowy (uméw) zawartej (zawartych) z nimi,



ani nie bedzie pozwalac innym na zadanie takich optat. Obejmuje to Zgdanie od Pasazerow
zaptaty za Ustugi Przewozu gotowka, gdy wczesniej uzgodniono, ze Ustugi Przewozu bedg
optacane za posrednictwem Platformy Bolt i pobierane przez Bolt w imieniu Ustugodawcy.

5.15. Optata za Oczekiwanie
Gdy Kierowca przyjedzie na miejsce i wysle Klientowi powiadomienie o swoim przybyciu,
aplikacja Bolt po uptywie 2 minut od otrzymania powiadomienia, moze rozpoczgé¢ naliczanie
Optaty za Oczekiwanie, wedtug stawek okreslonych w aplikacji Bolt.

5.16. Optata za Posto;

Optata za Post6j ma zastosowanie, jesli Klient prosi Kierowce o zatrzymanie pojazdu w
nieplanowanym miejscu podczas przejazdu. W takim przypadku Klient otrzyma powiadomienie
o rozpoczeciu dodatkowego ptatnego postoju, a aplikacja Bolt zacznie nalicza¢ Optate za Postoj
po otrzymaniu powiadomienia, zgodnie ze stawkami okreslonymi w aplikacji Bolt.

Optaty za Anulowanie

5.17. Optata za Anulowanie moze zosta¢ pobrana od Klienta, jesli Klient anuluje swoje
zamowienie (lub w inny sposéb nie zawrze umowy) na Ustugi Przewozu po uptywie Okresu
Odstgpienia, zgodnie z informacjg podang na Platformie Bolt dla poszczegdélnych Kategorii i/lub
ustug, z zastrzezeniem punktu {5.18}.

5.18. Obowigzek pobierania przez Bolt Optaty za Anulowanie jest uzalezniony od tego, czy
Ustugodawca ma rzeczywisty zamiar zawrze¢ umowe o $wiadczenie Ustug Przewozu. Bolt nie
pobierze Optaty za Anulowanie w imieniu Ustugodawcy w sytuacii, gdy wydaje sie, ze nie istniat
rzeczywisty zamiar (na przykfad, jesli Kierowca nie podjgt uzasadnionej proby dotarcia do
miejsca odbioru w odpowiednim czasie).

Optaty za Sprzatanie

5.19. Ustugodawca moze pobraé¢ od Klienta Optate za Sprzatanie, jesli pojazd zostanie
zabrudzony, poplamiony lub zanieczyszczony przez Pasazera w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug Przewozu zamowionymi przez tego Klienta. W tym celu Ustugodawca upowaznia Bolt do
pobrania w jego imieniu kwoty do 250 PLN (dwiescie pie¢dziesiat ztotych), z zastrzezeniem
sekgciji {5.204}.

5.20. Bolt nie pobierze Optaty za Sprzatanie w imieniu Ustugodawcy, jesli Ustugodawca nie
dostarczy wystarczajgcych dowodéw, ze pojazd zostat zabrudzony przez danego Pasazera, lub
w razie nieuzasadnionego opo6znienia w powiadomieniu Bolt o tych okolicznosciach. Bolt
rekomenduje, aby Ustugodawca uzyskat dowody fotograficzne i jak najszybciej przekazat
wszystkie istotne informacje zespotowi pomocy technicznej Bolt przed sprzgtaniem oraz
rachunek lub fakture za sprzatanie.

Sposéb pobierania opfat

5.21. W przypadku gdy Klient wyrazit zgode na dokonanie ptatnosci za posrednictwem
Platformy Bolt, Bolt pobierze kwoty nalezne Ustugodawcy zgodnie z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami i przekaze je Ustugodawcy zgodnie z sekcjg {9}. W przypadku gdy Klient wyrazit
zgode na optacenie Ustug Przewozu gotéwka, Ustugodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢
za pobranie takich ptatnosci. Bolt nie ma obowigzku pobierania ani odzyskiwania zadnych
ptatnosci gotéwkowych w imieniu Ustugodawcy.

5.22. Kazdy zrealizowany przejazd powinien by¢ prawidtowo rozliczony za pomocg wirtualnej
kasy fiskalnej (eKasa), ktorg nalezy obowigzkowo pobrac¢ zgodnie z polskim prawem.

5.22.1. W zwigzku z obowigzkiem korzystania z eKasy, po kazdym zrealizowanym przejezdzie
Bolt dostarczy Klientowi podsumowanie przejazdu wraz z paragonem fiskalnym, zawierajgcym
nastepujace informacje: nazwe firmy, siedzibe, numer licencji taxi, numer rejestracyjny pojazdu,
date, godzine, miejsce rozpoczecia i zakonczenia przejazdu, czas trwania i odlegto$¢ oraz
Optate za Przejazd. Podsumowanie kazdej wykonanej Ustugi Przewozu jest dostepne na koncie



Ustugodawcy na Platformie Bolt.

5.22.2. Po kazdym pomyslnie zakornczonym przejezdzie Bolt dostarczy Klientowi
wygenerowany elektronicznie paragon wystawiony przez Ustugodawce, a takze wygeneruje
podsumowanie przejazdu. Podsumowanie kazdej wykonanej Ustugi Przewozu jest dostepne na
koncie Ustugodawcy na Platformie Bolt.

5.22.3. Ustugodawca oraz Wyznaczeni Kierowcy, w zakresie, w jakim ma to zastosowanie, sg
zobowigzani do:

5.22.3.1. zainstalowania i zarejestrowania eKasy na swoim urzgdzeniu posiadajgcej wtasciwg
homologacje,

5.22.3.2. zapewnienia, ze eKasa pozostaje online,

5.22.3.3. zapewnienia, ze urzgdzenie, na ktérym jest zainstalowana eKasa, ma odpowiednie
zasilanie,

5.22.3.4. zapewnienia, ze kazda wykonana Ustuga Przewozu jest rozliczana za po$rednictwem
eKasy. Tylko Ustuga Przewozu nalezycie rozliczona za posrednictwem eKasy bedzie uwazana
za prawidtowo wykonana.

5.22.4. Ustugodawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z wdrozeniem i obstugg eKasy i
wyraza zgode na zawarcie przez Bolt odpowiedniej umowy z dostawcg ustug eKasy, ktéra
stanowi podstawe naliczania takich optat. Bolt potraci optate za korzystanie z eKasy z salda
rozliczen miedzy Ustugodawcg a Bolt, zgodnie z sekcjg {9}. Optaty za korzystanie z eKasy sg
naliczane na Saldo Konta Kierowcy. Wysokos¢ takich optat jest ustalana przez dostawce eKasy
(producenta), ktéry moze samodzielnie i bez udziatu Bolt modyfikowac takie opfaty. Bolt nie
zarzadza eKasg i nie odpowiada za jej techniczne dziatanie.

5.22.5. Bolt zastrzega sobie prawo do potrgcania z kwot naleznych Ustugodawcy lub
catkowitego wstrzymania wyptaty takich kwot do czasu prawidtowego rozliczenia odpowiednich
Ustug Przewozu i zapewnienia ciggtej funkcjonalnosci eKasy.

Dostep do Kategorii

5.23. Bolt moze udostepnia¢ rézne Kategorie na danym rynku, aby dopasowac: (i)
Ustugodawcédw mogacych swiadczy¢ ustugi zgodnie z dang Kategorig oraz (ii) Klientéw
preferujgcych ustugi Swiadczone zgodnie z tg Kategorig. Na przykifad, jesli dostepna jest
Kategoria ,pojazdy elektryczne”, Bolt bedzie dgzyt do potaczenia Klientéw wybierajgcych te
kategorie wytgcznie z Ustugodawcami korzystajgcymi z pojazdéw elektrycznych.

5.24. Kategorie dostepne dla Kierowcy bedg zalezaty od spetnienia przez Kierowce czynnikéw
zwigzanych z kazdg Kategorig i danym rynkiem (na przyktad Kierowca musi korzystac z pojazdu
elektrycznego, aby uzyskaé dostep do Kategorii ,pojazd elektryczny”). Prawo Kierowcy do
dostepu do Kategorii wygasnie, jesli Kierowca przestanie spetnia¢ wymagania dla tej Kategorii
(patrz sekcja {3.4.4}).

5.25. Aby uzyskac wiecej informacji na temat Kategorii dostepnych na danym rynku,
Ustugodawca powinien skontaktowac sie z zespotem pomocy technicznej Bolt.

Dostep do Ustug Przewozu optacanych gotéwkg

5.26. Aby zapobiec nadmiernym zalegto$ciom ptatniczym wobec Bolt, prawo dostepu i
przeglgdania mozliwosci swiadczenia Ustug Przewozu opfacanych przez Klientow gotowka
przystuguje Ustugodawcom tylko wtedy, gdy ich Saldo Konta nie spadnie ponizej 0 PLN lub
innej kwoty, ktéra moze by¢ wyswietlana w Aplikacji Kierowcy (patrz sekcja {3.4.5}).

5.27. Jesli Ustugodawca nie chce akceptowac ptatnosci gotéwkowych za Ustugi Przewozu, Bolt
moze (jesli to mozliwe) wytgczyé te funkcje na zgdanie Ustugodawcy. Ustugodawca powinien
skontaktowac sie z zespotem pomocy technicznej Bolt, aby to zorganizowaé. Wytgczenie
ptatnosci gotéwkowych moze ograniczy¢é mozliwosci Ustugodawcy swiadczenia Ustug
Przewozu.



Promocje

5.28. Bolt moze, wedtug wiasnego uznania, udostepnia¢ Ustugodawcom promocje, w ramach
ktérych Bolt udostepni okreslone korzysci za korzystanie z Platformy Bolt.

5.29. W przypadku promocji oferowanej przez Bolt Ustugodawcom:

5.29.1. Otrzymanie korzysci jest uzaleznione od spetnienia odpowiednich wymagan tej
promoc;ji.

5.29.2. Promocja podlega zgodnosci z niniejszymi Ogolnymi Warunkami. Bolt zastrzega sobie
prawo do odmowy przyznania korzysci wynikajgcych z promocji w przypadku naruszenia
niniejszych Ogoélnych Warunkow, w tym w przypadku, gdy zachowanie Kierowcy wskazuje na
udziat w Niedozwolonych Dziataniach Manipulacyjnych.

5.29.3. Dostep do Platformy Bolt nie bedzie uzalezniony od udziatu w promoc;ji lub jej
zakonczenia.

5.29.4. Ustugodawca wyraza zgode, aby Bolt, w miare mozliwos$ci, zastosowat wartosc
promocji poprzez zmniejszenie Optaty Bolt, ktérg w innym przypadku Ustugodawca bytby
zobowigzany zapfaci¢ Bolt. Nie spowoduje to zmniejszenia catkowitej wartosci promoc;ji dla
Ustugodawecy.

6. Wyznaczeni Kierowcy
Postanowienia ogdine

6.1. W przypadkach, w ktérych ma to zastosowanie, Ustugodawca moze zarejestrowac i
wyznaczy¢ osoby fizyczne jako Kierowcow, ktorzy bedg swiadczy¢ Ustugi Przewozu na rzecz
Ustugodawcy (,Wyznaczeni Kierowcy”), zgodnie z niniejszym punktem {6}.

6.2. Ustugodawca jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze Wyznaczeni Kierowcy nie bedg
dziata¢ w sposab, ktéry spowodowatby naruszenie niniejszych Ogolnych Warunkéw. Dlatego
zaleca sie doktadne zapoznanie sie z niniejszg sekcjg i ocene odpowiednio$ci oséb przed
dokonaniem jakichkolwiek zlecen.

Wyznaczanie Kierowcow

6.3. Aby doda¢ Wyznaczonego Kierowce, Ustugodawca moze skorzystaé z portalu
internetowego udostepnionego w tym celu przez Bolt. Nastepnie Bolt potwierdzi, czy wymagane
sg dodatkowe informacje, w zaleznos$ci od rynku, na ktorym ustugi $wiadczy Ustugodawca.

6.4. Bolt nie ma ogdlnego prawa sprzeciwu lub odmowy wyznaczenia przez Ustugodawce
odpowiednio wykwalifikowanej osoby na Wyznaczonego Kierowce, jednak osoba ta nie moze
zostac zarejestrowana jako Wyznaczony Kierowca, je$li Bolt wczesniej rozwigzat:

6.4.1. stosunki z tg osobg jako Ustugodawcg z powodu istotnego naruszenia obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszych Ogélnych Warunkéw (w tym wszelkich poprzednich wersiji); lub

6.4.2. (w catosci lub w czesci) dostep innego Ustugodawcy z powodu dziatan lub zaniechan tej
osoby podczas petnienia funkcji wyznaczonego kierowcy dla tego Ustugodawcy, ktore
spowodowaly istotne naruszenie obowigzkow tego Ustugodawcy wynikajgcych z niniejszych
Ogoélnych Warunkéw (w tym wszelkich poprzednich wersiji).

6.5. Prawo kazdego Wyznaczonego Kierowcy do dostepu do platformy Bolt w celu
przeglagdania mozliwosci Swiadczenia Ustug Przewozu na rzecz Ustugodawcy przystuguje
wytacznie w okresach, w ktérych Wyznaczony Kierowca moze zgodnie z prawem $wiadczy¢
Ustugi Przewozu (patrz sekcja {3.4.1}. Ustugodawca jest zobowigzany dostarczy¢ Bolt kopie
dokumentéw potwierdzajgcych, ze proponowani przez Ustugodawce Wyznaczeni Kierowcy
mogqg zgodnie z prawem swiadczy¢ Ustugi Przewozu, w szczegdlnosci zgodnie z wymogami
Ustawy o Transporcie Drogowym.

6.6. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych tego procesu prosimy o kontakt z zespotem
pomocy technicznej Bolt.



Wazne postanowienia dotyczgce Wyznaczonych Kierowcéw

6.7. Angazujgc Wyznaczonego Kierowce w $wiadczenie Ustug Przewozu, Ustugodawca nadal
ponosi petng odpowiedzialnosé za wypetnienie swoich zobowigzanh wynikajgcych z niniejszych
Ogolnych Warunkéw. Wszelkie dziatania i zaniechania Wyznaczonego Kierowcy bedg
traktowane tak, jakby byly dziataniami wtasnymi Ustugodawcy. Obowigzkiem Ustugodawcy jest
zatem zapewnienie, aby Wyznaczony Kierowca nie spowodowat naruszenia niniejszych
Ogolnych Warunkéw.

6.8. Ustugodawca przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nastepujgce
kwestie w odniesieniu do kazdego Wyznaczonego Kierowcy:

6.8.1. uzgodnienie i udokumentowanie warunkéw zaangazowania Wyznaczonego Kierowcy w
Swiadczenie Ustug Przewozu, w tym wszelkich warunkéw wymaganych przez obowigzujgce
prawo, w szczegolnosci Ustawe o Transporcie Drogowym i odpowiednie przepisy lokalne;
6.8.2. wyptacanie wynagrodzenia Wyznaczonym Kierowcom;

6.8.3. optacanie wszelkich Opfat Bolt naleznych Bolt (zgodnie z sekcjg {8});

6.8.4. przestrzeganie wszystkich zobowigzan prawnych wynikajgcych z zaangazowania
Wyznaczonego Kierowcy do swiadczenia Ustug Przewozu na rzecz Ustugodawcy, w tym
zapewnienia mu na wiasny koszt catego sprzetu i sSrodkéw niezbednych do swiadczenia Ustug
Przewozu na rzecz Ustugodawcy oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za pokrycie wszystkich
kosztow poniesionych w trakcie wykonywania Ustug Przewozu;

6.8.5. zapewnienie, ze dane przekazane Bolt w odniesieniu do Wyznaczonego Kierowcy sg
prawidtowe i aktualne; oraz

6.8.6. wszelkie tresci przestane na platforme Bolt przez Wyznaczonego Kierowce.

6.9. W odniesieniu do kazdego Wyznaczonego Kierowcy Ustugodawca:

6.9.1. zapewnia Bolt, ze z Wyznaczonym Kierowcg zostata zawarta zgodna z prawem umowa,
umozliwiajgcg mu legalne przegladanie, akceptowanie i realizowanie Ustug Przewozu na rzecz
Ustugodawcy; oraz

6.9.2. wyraza zgode, aby Bolt mégt od czasu do czasu kontaktowac sie bezposrednio z
Wyznaczonym Kierowcag w celu przyspieszenia rozpatrywania zapytan dotyczacych praw
dostepu (patrz sekcje {3.4} i {3.5}) oraz dochodzen w sprawie nietypowych zachowan (patrz
sekcja {11}).

6.10. Aby unikng¢ watpliwosci:

6.10.1. Bolt nie jest strong relacji miedzy Ustugodawcg a Wyznaczonymi Kierowcami i z
wyjatkiem przypadkéw wymaganych w sekcjach {6.4} i {6.5} i nie okresla warunkéw wspotpracy
miedzy nimi:

6.10.1.1. Ustugodawcag a Wyznaczonymi Kierowcami; lub

6.10.1.2. Wyznaczonymi Kierowcami; oraz

6.10.2. zadne postanowienia niniejszych Ogodlnych Warunkow nie majg na celu ograniczenia
Wyznaczonym Kierowcom mozliwosci Swiadczenia ustug transportowych, w tym przewozu
0s6b, poza Platformg Bolt.

7. Rola Bolt jako agenta

7.1. Uzyskujgc dostep do Platformy Bolt zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami,
Ustugodawca przyznaje Bolt wszelkie prawa niezbedne do wypetnienia zobowigzan Bolt
wynikajacych z niniejszych Ogoélnych Warunkéw przez caty okres trwania wspotpracy z Bolt, w
tym poprzez wyznaczenie Bolt jako swojego agenta do negocjowania umowy o $wiadczenie
Ustug Przewozu miedzy Ustugodawcg a Klientami zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami.
Upowaznienie to pozwala Bolt, w imieniu Ustugodawcy, wykonywa¢ takie czynnosci, jak:

7.1.1. dopasowywanie Ustugodawcy i Wyznaczonych Kierowcow do Klientéw, zgodnie z



opisem w sekcji {5};

7.1.2. przekazywanie wszystkich Optat i innych Ptatnosci naleznych za Ustugi Przewozu;

7.1.3. organizowanie pobierania Optat i innych Ptatnosci naleznych Ustugodawcom od Klientow
oraz przekazywanie Ustugodawcom takich ptatnosci, w przypadkach, w ktérych bedzie to miato
zastosowanie; oraz

7.1.4. wystawianie faktur w imieniu Ustugodawcy.

7.2. W odniesieniu do kwot pobranych lub ktére majg zostaé¢ pobrane przez Bolt w imieniu
Ustugodawcy w zwigzku z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami, Ustugodawca zgadza sie, ze
zobowigzania ptatnicze ptatnikdw wynikajgce z jakiejkolwiek umowy o swiadczenie Ustug
Przewozu sg uznawane za wypetnione w momencie, gdy odpowiednie ptatnosci zostang
zaksiegowane na rachunkach Bolt.

7.3. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ na zadanie Bolt wszelkie dodatkowe informacje,
ktérych Bolt moze w uzasadniony sposéb wymagaé, aby umozliwi¢ Bolt skuteczne i zgodne z
prawem wypetnianie swojej roli jako agenta Ustugodawcy na odpowiednich rynkach zgodnie z
niniejszymi Ogolnymi Warunkami.

7.4. Bolt wystawia faktury (w stosownych przypadkach) w imieniu Ustugodawcy i w formacie
elektronicznym w odniesieniu do kwot naleznych Ustugodawcy, chyba Zze obowigzujgce przepisy
lokalne stanowig inaczej. Ustugodawca wyraza zgode na umieszczanie na takich fakturach
szczegotowych informacji dotyczacych Ustug Przewozu wykonanych przez Ustugodawce, w tym
zestawienia wszelkich obowigzujgcych opfat.

8. Optata Bolt

8.1. Ustugodawca jest zobowigzany do zaptaty Optaty Bolt od wszystkich kwot naleznych
Ustugodawcy od Klientow w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Przewozu przez Ustugodawce, w
tym ptatnosci gotéwkowych, z wyjatkiem Optat Niepodlegajacych Optacie Bolt.

8.2. Optata Bolt jest naliczana proporcjonalnie na podstawie Optaty za Przejazd. Kwota Optaty
Bolt jest udostepniana za posrednictwem poczty elektronicznej, Platformy Bolt, Aplikacji
Kierowcy lub w inny odpowiedni sposdb. Wysokos¢ pobieranej Optaty Bolt moze ulegaé
zmianie, ze wzgledu na wprowadzone zasady dynamicznosci stawki Opfaty Bolt, ktére
uwzgledniajg: (i) rbwnowage podazy i popytu na Ustugi Przewozu, (ii) szczegoty zamowionego
przejazdu, (iii) warunki wszelkich obowigzujgcych promaocii.

8.3. Optata Bolt nie moze przekroczy¢ najwyzszej stawki Optat Bolt, o ktérej Ustugodawca
zostat poinformowany (,Najwyzsza Stawka Opfat Bolt”). Bolt moze zmieni¢ obowigzujgca
Najwyzszg Stawke Optat Bolt w dowolnym momencie, powiadamiajgc Ustugodawce o tym z
wyprzedzeniem.

8.4. Wszystkie stawki Opfaty Bolt, ktére majg zastosowanie w przypadku Ustugodawcow, nie
obejmujg zadnych podatkéw, w tym podatku od VAT, chyba Ze wyraznie zaznaczono inaczej.

8.5. Zobowigzanie Ustugodawcy do zaptaty Optaty Bolt na rzecz Bolt powstaje w momencie,
gdy wymagalne stajg sie kwoty nalezne Ustugodawcy w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
Przewozu.

9. Postanowienia dotyczace ptatnosci, w tym dotyczace przesytania ptatnosci przez Bolt
Saldo Konta i standardowy harmonogram ptatnosci

9.1. Bolt organizuje przesytanie ptatnosci do Ustugodawcy za posrednictwem wybranej przez
Ustugodawce metody ptatnosci w regularnych odstepach czasu, w oparciu o Saldo Konta, ktére
jest obliczane (z zastrzezeniem innych postanowien niniejszej sekcji {9} w nastepujacy sposoéb:
9.1.1. Suma:

9.1.1.1. pfatnosci, ktorych pobranie Bolt organizuje w imieniu Ustugodawcy zgodnie z



niniejszymi Ogélnymi Warunkami; oraz
9.1.1.2. (w stosownych przypadkach i z zastrzezeniem sekc;ji {5.29} wartosci wszelkich
promocji udostepnionych przez Bolt, ktére majg zostac¢ otrzymane przez Ustugodawce;

9.1.2. pomniejszona 0 sume:
9.1.2.1. wszystkich Opfat Bolt i innych kwot naleznych Bolt od Ustugodawcy zgodnie z
niniejszymi Ogélnymi Warunkami; oraz
9.1.2.2. wszelkich ptatnosci, ktére Bolt wczesniej uzgodnit z Ustugodawcg zgodnie z niniejszg
sekcja {9}.

9.2. Ustugodawca wyraza zgode na niezwtoczne potrgcanie przez Bolt Optat Bolt oraz
wszelkich innych kwot naleznych Bolt z chwilg, gdy stang sie one wymagalne, w wyniku czego
Saldo Konta Ustugodawcy zostanie odpowiednio skorygowane. Ponadto Ustugodawca wyraza
zgode na niezwtoczne potrgcenie tych kwot przez Bolt z sum pobranych w imieniu
Ustugodawcy.

9.3. Jesli Saldo Konta Ustugodawcy bedzie dodatnie na koniec kazdego tygodnia
kalendarzowego, Ustugodawca bedzie uprawniony do otrzymania ptatnosci (z zastrzezeniem
progu okreslonego w sekcji {9.4} i innych postanowien niniejszej sekcji {9}. Bolt zorganizuje
przelew kwoty Salda Konta za pomoca przelewu bankowego, obliczonej na koniec kazdego
tygodnia kalendarzowego i przetworzonej do ptatnosci nastepnego dnia.

9.4. Wytgcznie w celu zminimalizowania opfat administracyjnych zwigzanych z ptatnosciami,
Ustugodawca zobowigzuje sig, ze Bolt nie ma obowigzku przesytania Ustugodawcy kwot z
Salda Konta, jesli jest ono nizsze niz 20 PLN. W takim przypadku kwota ta zostanie zatrzymana
jako czes¢ Salda Konta Ustugodawcy i bedzie przestana Ustugodawcy w pdzniejszym terminie,
gdy prég zostanie przekroczony.

9.5. Jesli Saldo Konta Ustugodawcy jest ujemne na koniec kazdego miesigca kalendarzowego,
a Ustugodawca nie swiadczy Ustug Przewozu przez co najmniej miesigc, Ustugodawca moze
by¢ zobowigzany do zaptaty Bolt okreslonych kwot. W takim przypadku Ustugodawca jest
zobowigzany przela¢ odpowiednig kwote nalezng Bolt przelewem bankowym nie pézniej niz
pietnastego (15.) dnia nastepnego miesigca kalendarzowego, korzystajgc z danych
dotyczgcych metody ptatnosci, ktére Bolt udostepni Ustugodawcy w tym celu.

Wczesniejsza Ptatnosc

9.6. W niektorych sytuacjach Ustugodawca moze ubiegaé sie o przestanie naleznych mu kwot
przed standardowym terminem pfatnosci okreslonym w sekcji {9.1} za posrednictwem Aplikacji
Kierowcy (,Wczesniejsza Ptatnosé¢”).

9.7. Wnioski o Wczesniejszg Ptatnosc:

9.7.1. moga by¢ sktadane wytgcznie w przypadku dodatniego Salda Konta; oraz

9.7.2. po ich zrealizowaniu spowodujg zmniejszenie kwot naleznych Ustugodawcy zgodnie ze
standardowym harmonogramem ptatnosci okreslonym w sekc;ji {9.1}.

9.8. Kazda Wczesniejsza Ptatno$¢ moze podlegac optacie, ktéra (jesli ma zastosowanie)
zostanie wyswietlona z wyprzedzeniem w Aplikacji Kierowcy. Sktadajgc wniosek o
Wczesniejszg Platnos¢, Ustugodawca wyraza zgode na potrgcenie wszelkich obowigzujgcych
optat z Salda Konta.

Metoda Ptatnosci

9.9. Ustugodawca jest zobowigzany upewnic sig, ze dane dotyczace Metody Ptatnosci
Ustugodawcy, ktore sg przekazywane Bolt, odnoszg sie do lokalnego rachunku bankowego i sg
prawidtowe oraz aktualne.

9.10. Po aktualizacji danych dotyczgcych Metody Ptatnosci wprowadzenie zmian
administracyjnych moze potrwac¢ kilka dni. Dlatego Bolt zaleca jak najszybszg aktualizacje
danych dotyczgcych Metody Ptatnosci.



9.11. Jesli Bolt nie bedzie w stanie wywigzac sie z zobowigzania do dokonania ptatnosci na
rzecz Ustugodawcy, poniewaz dane dotyczgce Metody Ptatnosci Ustugodawcy (lub inne
przekazane Bolt informacje) bedg nieprawidtowe, nieaktualne lub w inny sposéb niezgodne z
niniejszymi Ogoélnymi Warunkami:

9.11.1. Bolt bedzie przechowywac takie ptatnosci na koncie przez maksymalnie sto
osiemdziesiat (180) dni kalendarzowych od daty pierwszego terminu ptatnosci; oraz

9.11.2. jesli w tym okresie Ustugodawca nie poda Bolt aktualnych informac;ji, ktére umozliwig
Bolt zrealizowanie ptatnosci, w ten sposéb Ustugodawca zwalnia Bolt z obowigzku przestania
niezaptaconych kwot.

Inne wazne informacje dotyczgce ptatnosci

9.12. Prezentacja kwot na Saldzie Konta przez Bolt nie ma wptywu na kwoty nalezne Bolt przez
Ustugodawce zgodnie z sekcjag {14} (,Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy”).

9.13. Wyrazajgc zgode na niniejsze Ogolne Warunki, Ustugodawca wyraza zgode na
otrzymywanie i wystawianie przez Bolt faktur w formie elektronicznej.

9.14. Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci dokonywane przez osoby trzecie i nie
moze ich zagwarantowac. W zwigzku z tym Bolt nie jest zobowigzany do wyptacania
Ustugodawcy zadnych kwot, ktérych Bolt nie jest w stanie pobraé¢ w imieniu Ustugodawcy z
przyczyn niezaleznych od Bolt (na przyktad w przypadku niepowodzenia metody ptatnosci
ptatnika). Wszystkie Ustugi Przewozu sg zatem swiadczone przez Ustugodawce na wiasne
ryzyko finansowe.

9.15. W przypadku nieudanej ptatnoéci Bolt zaoferuje Ustugodawcy odpowiednig pomoc w
uzyskaniu naleznych Ustugodawcy kwot od odpowiedniego ptatnika. Jesli odpowiedni ptatnik
dokona takiej ptatnosci, zostanie ona zaksiegowana na Saldzie Konta Ustugodawcy.

9.16. Platnosci na rzecz Ustugodawcy i zwigzane z nimi funkcje mogg by¢ od czasu do czasu
przerywane, zawieszane lub ograniczane z powodu konserwacji lub koniecznosci usunigcia
btedéw technicznych.

9.17. W przypadku nadpfaty na rzecz Ustugodawcy lub podobnego btedu w pobraniu lub
naliczeniu opfaty:

9.17.1. Ustugodawca wyraza zgode, aby Bolt podjat rozsgdne kroki w celu naprawienia btedu,
w tym poprzez zmniejszenie Salda Konta lub potrgcenie wszelkich kwot btednie przekazanych
Ustugodawcy z przysztego Salda Konta; oraz

9.17.2. o ile btad nie zostanie skorygowany w inny sposob, Ustugodawca zobowigzuje sie
zwroci¢ wszelkie nadptaty do Bolt niezwtocznie po otrzymaniu od Bolt powiadomienia o btedzie
(a w kazdym razie w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od powiadomienia).

9.18. Bolt zastrzega sobie prawo do anulowania, zawieszenia, ograniczenia lub odmowy
ptatnosci na rzecz Ustugodawcy lub pobrania optat w jego imieniu, jesli Bolt ma uzasadnione
podstawy, aby podejrzewac, ze takie ptatnosci lub pobrania optat bytyby btedne lub niezgodne z
prawem, zwigzane z Niedozwolonymi Dziataniami Manipulacyjnymi lub zwigzane z jakimkolwiek
innym wykorzystaniem Platformy Bolt, ktére jest niezgodne z prawem, nielegalne lub
zabronione przez sankcje miedzynarodowe.

9.19. W miare mozliwosci Bolt postara sie skontaktowa¢ z Ustugodawca z wyprzedzeniem, aby
poinformowac¢ Ustugodawce o wystgpieniu jakichkolwiek probleméw, o ktérych mowa w
sekcjach {9.15} do {9.17} (wtgcznie), i, w stosownych przypadkach, podejmie prébe ich
rozwigzania, chyba ze zabraniajg tego wymogi regulacyjne lub prawne lub gdy Bolt otrzymat od
wiasciwego organu, dostawcy ustug pfatniczych lub doradcy prawnego zalecenie, aby tego nie
robic.

10. Postanowienia dotyczace korzystania z Platformy



10.1. Ustugodawca jest zobowigzany nie korzystac z Platformy Bolt, ani nie zezwala¢ na
korzystanie z niej, w celu angazowania sie w dziatania lub w celach zwigzanych z:

10.1.1. jakgkolwiek niezgodng z prawem lub nielegalng dziatalnoscig — w tym udostepnianiem
tresci, danych lub elementéw zabronionych przez obowigzujgce prawo lub niezgodnym z
prawem przetwarzaniem danych osobowych; lub

10.1.2. jakimikolwiek Niedozwolonymi Dziataniami Manipulacyjnymi.

10.2. W Okresie Realizacji Ustugi Ustugodawca zapewnia, ze Ustugi Przewozu sg $wiadczone
w sposoOb zgodny z prawem oraz w warunkach zapewniajgcych bezpieczenstwo i komfort
Uzytkownikow, zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami. W szczegolnosci, Ustugodawca
zapewnia, ze dziatajgcy w jego imieniu Kierowca (Kierowcy) nie bedzie (beda):

10.2.1. swiadczy¢ Ustug Przewozu z naruszeniem posiadane;j licenc;ji taxi, o ktérej mowa w art.
5b ust. 1 pkt 3 Ustawy o Transporcie Drogowym, oraz obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa;

10.2.2. stwarza¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa innych Uzytkownikow, w tym:

10.2.2.1. prowadzi¢ pojazd z naruszeniem przepiséw ruchu drogowego lub norm
bezpieczenstwa ruchu drogowego wydanych przez odpowiednie organy regulacyjne;

10.2.2.2. niepotrzebnie naraza¢ Uzytkownikéw na kontakt z bronig lub innymi niebezpiecznymi
przedmiotami;

10.2.2.3. korzysta¢ z pojazdow, ktére sg niebezpieczne ze wzgledu na zty stan techniczny;

10.2.2.4. podejmowac innych dziatan, ktére mogq zagrazac bezpieczenstwu innych
Uzytkownikow; lub

10.2.2.5. nagrywac lub upublicznia¢ wizerunku Uzytkownikéw bez ich zgody oraz podejmowac
jakagkolwiek dziatalnos¢ niezgodng z prawem - w tym udostepnianie tresci, danych lub
elementow zabronionych przez obowigzujgce prawo lub niezgodne z prawem przetwarzanie
danych osobowych w Okresie Realizacji Ustugi oraz po jej zakonczeniu.

10.2.3. angazowac sie w lub zachecac do:

10.2.3.1. jakichkolwiek zachowan agresywnych, groznych lub przemocowych;

10.2.3.2. jakichkolwiek Zachowan Dyskryminujgcych;

10.2.4. powodowac znaczgcych i niepotrzebnych obaw w zakresie bezpieczenstwa lub
dyskomfortu dla innych Uzytkownikéw, w tym:

10.2.4.1. podejmowac niepozadanych kontaktow lub propozycji, w tym na tle seksualnym,
wywotujgcych poczucie niebezpieczenstwa lub dyskomfortu;

10.2.4.2. zapraszac lub zezwala¢ osobom nieznanym Pasazerom na wsiadanie do pojazdéw
podczas Swiadczenia Ustug Przewozu; lub

10.2.4.3. swiadczy¢ Ustugi Przewozu w sposob niezgodny z powszechnie przyjetymi
standardami i dobrymi obyczajami.

10.3. Prawidtowe funkcjonowanie Platformy Bolt zalezy od tego, czy wszyscy Uzytkownicy
dziatajg w ,dobrej wierze” i z rozsgdnym uwzglednieniem innych osob. Przyktadami zachowan
mogacych zaktdcaé funkcjonowanie Platformy sg dziatania, ktére w znaczgcy lub uporczywy
sposob zaktdcajg, utrudniajg lub opdzniajg zamawianie Ustug Przewozu przez innych
Uzytkownikow lub dopasowywanie Klientow i Ustugodawcédw przez Bolt (jak opisano w sekciji
{5}, w tym poprzez:

10.3.1. nadmierne anulowanie Ustug Przewozu po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia ich
wykonania;

10.3.2. nadmierne pozostawanie ,online” w Aplikacji Kierowcy w okresach braku aktywno$ci;

10.3.3. ciggte opdznianie anulowania Ustug Przewozu po podjeciu decyzji o ich
niewykonywaniu;

10.3.4. proszenie Klientow o anulowanie Ustug Przewozu zamiast anulowania ich samodzielnie



za posrednictwem Aplikacji Kierowcy po podjeciu decyzji o zaniechaniu Swiadczenia tych ustug;
lub

10.3.5. korzystanie z Aplikacji Kierowcy w sposob niezgodny z prawdziwg intencjg oraz
dziataniem w dobrej wierze w celu przeglgdania i, w stosownych przypadkach, realizacji
zamdéwien na Ustugi Przewozu.

10.4. Zabronione jest podawanie i umozliwianie podawania za posrednictwem Platformy Bolt
informaciji, ktére sg wprowadzajgce w btad, fatszywe, niezgodne z prawem lub nielegalne.

10.5. Zabronione jest zezwalanie jakiejkolwiek osobie na dostep do Platformy Bolt przy uzyciu
danych logowania, ktére nie sg zgodne z informacjami przekazanymi Bolt w zwigzku z sekcjami
{3.4.1} (,uprawnienia do legalnego swiadczenia ustug”), {3.4.2} (,weryfikacja fotograficzna”),
{4.1} (,dane osobowe”) lub {6.5} (,informacje dotyczace Wyznaczonych Kierowcow”).

10.6. Zabronione sg nastepujgce dziatania, a takze umozliwianie lub podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do takich dziatan jak:

10.6.1. fatszowanie, manipulowanie, zbieranie, indeksowanie lub wydobywanie jakichkolwiek
danych udostepnionych za posrednictwem Platformy Bolt;

10.6.2. manipulowanie, wprowadzanie w btgd lub naruszanie systemow bezpieczenstwa
Platformy Bolt;

10.6.3. modyfikowanie, tamanie zabezpieczenia, dekompilowanie, odtwarzanie kodu
zrédtowego lub préby uzyskania w inny sposob kodu zrédtowego jakiejkolwiek czesci Platformy
Bolt;

10.6.4. uzyskiwanie dostepu do Platformy Bolt za pomocg srodkéw innych niz te wyraznie
przewidziane i dozwolone w oficjalnych aplikacjach, witrynach internetowych lub innym
oprogramowaniu Bolt; lub

10.6.5. angazowanie sie w jakiekolwiek inne wykorzystanie Platformy Bolt, ktére moze mie¢
znaczacy negatywny wptyw na jej integralnos¢ lub reputacje.

10.7. Aby unikng¢ watpliwosci, zakaz Zachowan Dyskryminujgcych okreslony w sekcji {10.2.2}
nie ogranicza prawa Ustugodawcy ani prawa zadnego Wyznaczonego Kierowcy do odrzucania
zamoéwien lub wycofywania sie z interakcji z uzasadnionych i zgodnych z prawem powodow.

10.8. Bolt stosuje polityke zerowej tolerancji wobec agresywnych, zastraszajgcych oraz
manipulacyjnych zachowan. Zabronione jest grozenie, zastraszanie, nieuczciwe manipulowanie
oraz kazde inne niewtasciwe zachowanie wobec pracownikéw, partneréw lub agentow Bolt,
oraz zabronione jest zezwalanie na takie zachowania Wyznaczonym Kierowcom.

11. Dochodzenia w sprawie nietypowych zachowan

11.1. Jesli Bolt uzyska informacje wskazujgce na potencjalne naruszenie niniejszych Ogélnych
Warunkow, Ustugodawca bedzie zobowigzany bez zbednej zwtoki zapewni¢ wszelkg niezbednag
wspotprace z Bolt w ramach uzasadnionego dochodzenia.

11.2. Ustugodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Bolt moze zwraca¢ sie do Uzytkownikéw o
przekazanie informaciji zwrotnych, aby pomoc w wykryciu przypadkow nieprzestrzegania
niniejszych Ogoinych Warunkow.

11.3. Bolt zastrzega sobie prawo do zgtaszania wszelkich niezgodnych z prawem, nietypowych
lub podejrzanych dziatarn odpowiednim organom $cigania lub organom regulacyjnym bez
powiadamiania Ustugodawcy lub jakiejkolwiek innej strony.

11.4. Bolt moze by¢ zobowigzany do ujawnienia informacji poufnych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, nakazami sgdowymi lub dochodzeniami organéw regulacyjnych.

12. Jak dostep do Platformy Bolt moze zosta¢ tymczasowo zawieszony
12.1. Bolt ma prawo, ze skutkiem natychmiastowym, tymczasowo zawiesi¢ lub ograniczy¢



dostep, w catosci lub w czesci, do dowolnej funkcjonalnosci Platformy Bolt zwigzanej z kontem

Ustugodawcy:

12.1.1. w przypadku naruszenia przez Ustugodawce zobowigzah wynikajgcych z niniejszych
Ogolnych Warunkoéw;

12.1.2. w przypadku gdy Bolt prowadzi dochodzenie dotyczace:

12.1.2.1. obowigzkdéw prawnych lub regulacyjnych Bolt; lub

12.1.2.2. podejrzenia naruszenia niniejszych Ogolnych Warunkow,

w takim przypadku odpowiedni dostep zostanie zawieszony wytgcznie na czas trwania
dochodzenia;

12.1.3. jesli Ustugodawca i/lub Wyznaczeni Kierowcy nie zweryfikujg swojej tozsamosci i/lub
danych logowania;

12.1.4. jesli Bolt musi wprowadzi¢ zmiany w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa
lub regulacjami;

12.1.5. w celu rozwigzania nagtych probleméw technicznych, wprowadzenia zmian lub
aktualizaciji; lub

12.1.6. jesli Bolt musi podjg¢ nadzwyczajne srodki ostroznosci w celu ochrony przed:

12.1.6.1. bezposrednim zagrozeniem dla Uzytkownikow;

12.1.6.2. zagrozeniami dla cyberbezpieczehstwa (w tym ztosliwym oprogramowaniem, spamem
lub naruszeniami danych);

12.1.6.3. podejrzang niezgodng z prawem lub nielegalng dziatalnoscia; lub

12.1.6.4. innymi znaczgcymi szkodami dla integralnosci lub reputacji Platformy Bolt.

12.2. Bolt postara sie skontaktowaé z Ustugodawcg przed takim zawieszeniem, chyba ze
wystgpig nadzwyczajne okolicznosci, sytuacja awaryjna lub inny uzasadniony powéd, w tym:

12.2.1. kwestie zwigzane ze zdrowiem i bezpieczenstwem;

12.2.2. istotne lub powtarzajgce sie naruszenia niniejszych Ogdélnych Warunkéw; lub

12.2.3. sytuacje, w ktorych Bolt nie jest w stanie tego zrobi¢ lub nie powinien tego robi¢ ze
wzgledow regulacyjnych lub prawnych.

12.3. W okresie ograniczenia lub zawieszenia dostepu do Platformy Bolt Ustugodawca bedzie
mie¢ mozliwosc (o ile jest to dostepne) uzyskania dostepu do historycznych danych
dotyczacych Ustug Przewozu $wiadczonych za posrednictwem Platformy Bolt.

12.4. Jesli Bolt zawiesi dostep do Platformy Bolt Ustugodawcy, Ustugodawca moze ztozy¢
skarge lub poprosi¢ o ponowne rozpatrzenie decyzji zgodnie z wewnetrznymi zasadami
rozpatrywania skarg Bolt (patrz sekcja {16.6}).

13. Jak moze zakonczy¢ sie wspétpraca z Bolt

13.1. Ustugodawca moze natychmiast i w dowolnym momencie zakonhczy¢ wspotprace z Bolt
na mocy niniejszych Ogdélnych Warunkéw, przekazujgc Bolt zawiadomienie w tej sprawie.
13.2. Bolt moze zakonczy¢ wspoétprace z Ustugodawcg (w catosci, w czesci lub w odniesieniu
do okreslonej funkcji lub dostepu) poprzez:

13.2.1. przestania Ustugodawcy zawiadomienia z co najmniej trzydziestodniowym (30)
wyprzedzeniem wraz z uzasadnieniem takiej decyzji; lub

13.2.2. natychmiast, poprzez wystanie Ustugodawcy zawiadomienia o tym fakcie, jesli:
13.2.2.1. wejdzie w zycie nowe prawo, rozporzadzenie lub obowigzek (lub wystgpig podobne
okolicznosci niezalezne od Bolt) wymagajgce od Bolt natychmiastowego lub w terminie
krétszym niz trzydziesci (30) dni wypowiedzenia Swiadczenia wszystkich lub czesci ustug
Platformy Bolt;

13.2.2.2. Bolt skorzysta z prawa wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw prawa do
rozwigzania umowy;



13.2.2.3. dojdzie do istotnego naruszenia niniejszych Ogdlnych Warunkéw; lub

13.2.2.4. dochodzi do powtarzajgcych sie naruszen niniejszych Ogélnych Warunkow.

13.3. W sytuacjach, w ktérych bedzie to wymagane, Bolt przekaze Ustugodawcy uzasadnienie
wypowiedzenia zgodnie z sekcjg {13.2}, z wyjgtkiem sytuaciji, w ktérych Bolt nie bedzie w stanie
tego zrobic¢ lub nie bedzie mogt tego robi¢ ze wzgledow regulacyjnych lub prawnych. Brak
uzasadnienia nie ma wptywu na waznos$¢ wypowiedzenia, ktére zostato prawidtowo wydane
przez Bolt.

13.4. W przypadku rozwigzania niniejszych Ogoélnych Warunkow:

13.4.1. w catosci, Ustugodawca i Wyznaczeni Kierowcy nie bedg juz mieli prawa dostepu do
Platformy Bolt; lub

13.4.2. w odniesieniu do konkretnej funkcji lub dostepu, Ustugodawca i/lub odpowiedni
Wyznaczeni Kierowcy (w zaleznosci od przypadku) nie bedg juz mieli prawa dostepu do czesci
Platformy Bolt zwigzanych z tg funkcjg lub dostepem.

13.5. Wypowiedzenie niniejszych Ogodlnych Warunkéw nie ma wptywu na prawa lub obowigzki
nabyte przed wypowiedzeniem.

13.6. Jesli Bolt zakonczy dostep Ustugodawcy do Platformy Bolt, Ustugodawcy przystuguje
prawo do ztozenia skargi lub prosby o ponowne rozpatrzenie decyzji zgodnie z wewnetrznymi
zasadami rozpatrywania skarg Bolt (zobacz sekcje {16.6}).

13.7. Aby uniknaé¢ watpliwosci, nastepujgce sekcje niniejszych Ogdélnych Warunkow bedg miaty
zastosowanie przez caty czas, w tym po zakohczeniu catosci lub czesci wspotpracy pomiedzy
Bolt i Ustugodawca: {7} (Rola Bolt jako agenta), {8} (Optata Bolt), {9} (Postanowienia dotyczace
ptatnosci, w tym dotyczgce przesytania ptatnosci przez Bolt), {14} (Odpowiedzialnosé
Ustugodawcy), {15} (Odpowiedzialno$¢ Bolt), {16} (Inne wazne postanowienia) oraz {17}
(Definicje).

14. Odpowiedzialno$é Ustugodawcy

14.1. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Ustugodawca zobowigzuje sie
zwolni¢ Bolt z odpowiedzialnosci i zwrdci€ Bolt w catosci koszty z tytutu wszelkich roszczen,
strat, zobowigzan i innych kosztéw (w tym kosztéw profesjonalnych doradcéw i firm
egzekucyjnych dziatajgcych na rzecz Bolt) poniesionych w wyniku korzystania przez
Ustugodawce z Platformy Bolt, w tym w zwigzku z:

14.1.1. jakimkolwiek naruszeniem zobowigzan Ustugodawcy wynikajgcych z niniejszych
Ogélnych Warunkéw;

14.1.2. szkodami majgtkowymi lub stratami finansowymi;

14.1.3. utratg zyskéw, dziatalnosci, przychodow, umoéw, kontaktow, wartosci firmy, reputacji lub
spodziewanych oszczednosci;

14.1.4. wszelkimi stratami wynikajgcymi z przerwy w dziataniu lub korzystania z Platformy Bolt;
14.1.5. utratg, uszkodzeniem lub niedoktadnoscig danych;

14.1.6. wszelkimi innymi rodzajami strat lub szkdd posrednich lub wynikowych (na przyktad
strat, ktérych nie mozna bylo racjonalnie przewidzie¢ na poczatku wspotpracy z Bolt);

14.1.7. wszelkimi zarzutami, ze materiaty przestane do Bolt lub przekazane za pos$rednictwem
Platformy Bolt:

14.1.7.1. naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich; lub

14.1.7.2. naruszajg jakiekolwiek przepisy prawa lub regulacje;

14.1.8. wiasnoscig, uzytkowaniem, konserwacjg lub eksploatacjg pojazdu;

14.1.9. niezdolnoscig Ustugodawcy lub Wyznaczonego Kierowcy do legalnego swiadczenia
Ustug Przewozu;

14.1.10. dziataniami lub zaniechaniami Wyznaczonych Kierowcow;



14.1.11. zaangazowaniem Ustugodawcy w relacje z Wyznaczonymi Kierowcami; i/lub

14.1.12. jakimkolwiek uchybienia ze strony Ustugodawcy lub Wyznaczonego Kierowcy
dziatajgcego na rzecz Ustugodawcy w zakresie prawidtowego rozliczania lub ptacenia podatkéw
lub innych naleznoéci publicznoprawnych wynikajgcych z ustug swiadczonych za
posrednictwem Platformy Bolt (w tym w przypadku, gdy Bolt jest prawnie zobowigzany do
rozliczenia podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych, ktére w innym przypadku
bytyby nalezne od Ustugodawcy lub Wyznaczonych Kierowcéw z powodu uchybien ze strony
Ustugodawcy lub Wyznaczonych Kierowcow).

14.2. O ile niniejsze Ogdlne Warunki nie stanowig inaczej, Ustugodawca zobowigzuje sie
niezwiocznie uisci¢ wszelkie kwoty nalezne Bolt na mocy niniejszych Ogélnych Warunkow (w
tym wszelkie odszkodowania, nadptaty, odsetki lub koszty egzekucji) na zgdanie. Bolt moze, w
stosownych przypadkach, odzyskac takie kwoty, potragcajgc je z kwot pobranych w imieniu
Ustugodawcy lub wystawiajgc oddzielng fakture.

14.3. Wszelkie opdznienia w ptatnosciach kwot naleznych Bolt zgodnie z niniejszymi Ogélnymi
Warunkami bedg podlegaty zaptacie wraz z ustawowymi odsetkami za zwtoke od niezaptacone;j
kwoty, naliczanymi od dnia nastepujgcego po terminie ptatnosci do dnia faktycznej ptatnosci.

14.4. W zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z Ustawy o Transporcie Drogowym, Bolt,
niezaleznie od wysokosci poniesionej szkody, ma prawo natozenia na Ustugodawce kary
umownej w przypadkach i kwotach okreslonych ponizej:

14.4.1. w przypadku nieprawidtowego oznakowania pojazdu lub wyposazenia, tj. jezeli zostanie
stwierdzone, ze pojazd uzywany do swiadczenia Ustug Przewozu nie spetnia ktéregokolwiek z
wymagan okreslonych w § 24 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ pojazdy oraz zakresu ich
niezbednego wyposazenia lub odpowiednich przepisow prawa lokalnego, Ustugodawca bedzie
zobowigzany zaptaci¢ Bolt kare umowng w wysokosci:

14.4.1.1. 3000 PLN za pierwsze naruszenie,

14.4.1.2. 10 000 PLN za drugie naruszenie,

14.4.1.3. 50 000 PLN za kazde kolejne naruszenie.

14.5. Ustugodawca bedzie zobowigzany do zaptaty Bolt kary umownej w przypadkach i
kwotach okre$lonych ponizej:

14.5.1. 2000 PLN za pojazd, jesli Ustugi Przewozu sg swiadczone bez waznego okresowego
przegladu technicznego potwierdzajgcego przydatnos$¢ pojazdu do ruchu drogowego lub jesli
pojazd ma usterke lub usterki w uktadzie hamulcowym, potgczeniach uktadu kierowniczego,
kotach, oponach, zawieszeniu, podwoziu lub innym wyposazeniu, sklasyfikowane jako
niebezpieczne;

14.5.2. 100 000 PLN, jesli Ustugi Przewozu sg swiadczone bez wyciggu z licencji (obowigzek
wynikajacy z Ustawy o Transporcie Drogowym),

14.5.3. 500 000 PLN, jesli Ustugi Przewozu sg swiadczone bez waznej licenciji taxi, o ktorej
mowa w art. 5b ust. 1 pkt 3 Ustawy o Transporcie drogowym, lub jezeli Ustugodawca lub
Wyznaczony Kierowca, w zaleznos$ci od przypadku, $wiadczy Ustugi Przewozu inne niz
przewo6z 0sob w rozumieniu Ustawy Transporcie Drogowym, za posrednictwem Platformy Bolt.

14.6. Jesli ktérykolwiek z dokumentéw przeditozonych przez Ustugodawce lub Wyznaczonego
Kierowce podczas procesu rejestracji i weryfikacji okazg sie nieaktualne lub sfatszowane, w tym
cyfrowe kopie dokumentéw przedtozonych przez Ustugodawce lub Wyznaczonego Kierowce
podczas rejestracji (np. skany i zdjecia) nie odzwierciedlajg rzeczywistej treSci dokumentu, ale
przedstawiajg dokument, ktéry zostat zmieniony lub sfatszowany, lub potwierdzajg posiadanie
uprawnien, ktére w rzeczywistosci nie zostaty przyznane, Ustugodawca bedzie zobowigzany
zaptaci¢ Bolt kare umowng w wysokos$ci 50 000 PLN za kazdy przypadek naruszenia.



14.7. Jesli Wyznaczony Kierowca nie przedstawi Bolt wyciggu z prawa jazdy, zaswiadczenia
lekarskiego lub psychologicznego stwierdzajgcego brak przeciwwskazan do swiadczenia ustug
jako kierowca, Ustugodawca zaptaci Bolt kare umowng w wysokosci 500 PLN za kazde
naruszenie.

14.8. Jesli Ustugodawca nie zaktualizuje informacji wymaganych do rozliczenia Optaty za
Przejazd, o ktérej mowa w art. 13b ust. 1 Ustawy o Transporcie Drogowym, Ustugodawca
bedzie zobowigzany do zaptaty Bolt kary umownej w wysokosci 12 000 PLN.

14.9. Zastrzezenie kar umownych, o ktérych mowa powyzej, nie wytgcza prawa Bolt do
dochodzenia od Ustugodawcy odszkodowania na zasadach ogolnych w wysokosci
przekraczajgcej wartos¢ zastrzezonej kary umownej. Kara umowna zostanie zaptacona przez
Ustugodawce na rzecz Bolt w terminie 7 dni od otrzymania wezwania.

14.10. Akceptujac niniejsze Ogoélne Warunki, Ustugodawca wyraza zgode na mozliwos¢
potrgcenia przez Bolt naliczonych kar umownych z kwotami naleznymi Bolt na rzecz
Ustugodawcy, ktére sg wymagalne w dniu potrgcenia.

14.11. Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:

14.11.1. nawigzanie wspoétpracy z Wyznaczonymi Kierowcami, w szczegolnosci ustalenie formy
i zasad wspotpracy z Wyznaczonymi Kierowcami;

14.11.2. obliczanie i odprowadzanie wszelkich naleznosci publicznoprawnych zwigzanych z
realizowaniem wspotpracy z Wyznaczonymi Kierowcami, o ile, ze wzgledu na forme wspétpracy
z Wyznaczonym Kierowcg, obowigzek ten bedzie obcigzat Ustugodawce.

15. Odpowiedzialnos$é Bolt

15.1. Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugodawcy za jakiekolwiek straty, szkody,
koszty lub roszczenia wynikajgce lub zwigzane z:

15.1.1. korzystaniem przez Ustugodawce z Platformy Bolt lub korzystaniem z Platformy Bolt
przez dowolnego Wyznaczonego Kierowce;

15.1.2. niedostepnosciag, przerwami w dziataniu lub nieprawidtowym funkcjonowaniem
Platformy Bolt;

15.1.3. dziataniami lub zaniechaniami dowolnego Uzytkownika Platformy Bolt;

15.1.4. stron internetowych, tresci, aplikacji lub ustug (w tym ustug ptatniczych), ktére nie sg
wiasnoscig Bolt, nie sg przez Bolt kontrolowane ani obstugiwane, w tym wszelkich opdznien lub
bteddéw, ktdre powoduja;

15.1.5. nieprawidtowych lub nieaktualnych informaciji przekazanych Bolt;

15.1.6. opdznienia w przetwarzaniu ptatnosci pozostajgce poza kontrolg Bolt (na przyktad
opdznienia spowodowane przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych); lub

15.1.7. nieuprawnionym dostepem do Platformy Bolt przy uzyciu danych logowania, ktére nie
nalezg do Ustugodawcy lub jakiejkolwiek innej osoby dziatajgcych w imieniu Ustugodawcy.

15.2. Wytgczenia odpowiedzialnosci w sekcji {15.1} obejmujg miedzy innymi wytgczenia
dotyczgce wszelkich nastepujgcych rodzajow strat lub szkéd, zaréwno bezposrednich, jak i
posrednich:

15.2.1. szkdd majgtkowych lub strat finansowych;

15.2.2. utrate zyskdw, dziatalnosci, przychodow, umoéw, kontaktow, warto$ci firmy, reputacji lub
przewidywanych oszczednosci;

15.2.3. wszelkich strat wynikajgcych z przerwy w dziataniu lub korzystania z Platformy Bolt;

15.2.4. utrate, uszkodzenie lub niedoktadnos¢ danych; lub

15.2.5. wszelkie inne rodzaje strat lub szkéd posrednich lub wynikowych (w tym na przyktad
straty, ktérych nie mozna byto racjonalnie przewidzie¢ na poczatku wspétpracy z Bolt).

15.3. Maksymalna tgczna odpowiedzialnosé Bolt wobec Ustugodawcy w zwigzku z niniejszymi



Ogélnymi Warunkami jest ograniczona do kwoty 2500 PLN. Limit ten ma zastosowanie
niezaleznie od liczby zgtoszonych roszczen lub liczby zdarzen powodujgcych powstanie
odpowiedzialnosci.

15.4. Wszystkie ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszych
Ogdélnych Warunkach majg zastosowanie w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo.
15.5. Zadne postanowienie niniejszych Ogolnych Warunkéw nie ogranicza ani nie wytgcza
odpowiedzialnosci Bolt za jakiekolwiek inne zobowigzania, ktérych nie mozna zgodnie z

prawem ograniczy¢ ani wytgczyc.

16. Inne wazne postanowienia
Wiasnos¢ intelektualna

16.1. Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe, prawa do wzorow i inne prawa wiasnosci
intelektualnej zwigzane z Platformg Bolt — w tym jej kod zrédtowy, bazy danych, logo i projekty
wizualne (fgcznie ,Wtasnos¢ Intelektualna”) — sg wtasnoscig Bolt lub sg przez Bolt
licencjonowane. Korzystajgc z Platformy Bolt, Ustugodawca nie nabywa zadnych praw
witasnosci do Wihasnosci Intelektualnej. Zabronione jest korzystanie z Wihasnosci Intelektualnej
oraz zezwalanie na jej wykorzystanie bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody Bolt.
Powiadomienia

16.2. O ile niniejsze Ogodlne Warunki nie stanowig inaczej, wszelkie powiadomienia dla Bolt
dotyczgce niniejszych Ogoélnych Warunkéw nalezy kierowaé na pismie na adres siedziby Bolt:
Bolt Poland PL sp. z 0.0, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, Polska.

16.3. Bolt moze wysyta¢ Ustugodawcy powiadomienia zwigzane z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami listownie lub pocztg elektroniczng, korzystajgc z najnowszych danych kontaktowych
przekazanych Bolt przez Ustugodawce lub — w przypadku Kierowcéw — za posrednictwem
Aplikacji Kierowcy.

Egzekwowanie

16.4. Bolt moze, dziatajgc w sposéb rozsadny i w dobrej wierze, ustali¢, czy doszio do
naruszenia niniejszych Ogoélnych Warunkéw. Wszelkie prawa lub uprawnienia przyznane lub
zachowane przez Bolt na mocy niniejszych Ogélnych Warunkéw mogg byé wykonywane
odpowiednio.

16.5. Bez ograniczania innych praw lub uprawnieh przystugujgcych Bolt na mocy niniejszych
Ogolnych Warunkéw, moze, dziatajgc w sposéb rozsadny i w dobrej wierze, ustali¢, czy dane
zachowanie stanowi Niedozwolone Zachowanie Manipulacyjne.

Spory

16.6. W sytuaciji, gdy Bolt:

16.6.1. usunat tresci z Platformy Bolt (patrz sekcja {4.2});

16.6.2. zawiesit dostep do Platformy Bolt (patrz sekcja {12});

16.6.3. zakonczyt dostep do Platformy Bolt (patrz sekcja {13});

16.6.4. podjat inng decyzje zwigzanag z niniejszymi Ogélnymi Warunkami, z ktérg Ustugodawca
sie nie zgadza;

Ustugodawca moze ztozy¢ skarge lub wnioskowac o ponowne rozpatrzenie decyzji zgodnie z
wewnetrznymi zasadami rozpatrywania skarg Bolt, dostepnymi {tutaj}.

16.7. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wszelkie spory wynikajgce z
niniejszych Ogolnych Warunkow lub zwigzane z nimi, ktére nie zostang rozstrzygniete w
ramach wewnetrznego procesu rozpatrywania skarg Bolt, bedg rozstrzygane przez sady
polskie, ktére majg wytgczng jurysdykcje.

Partnerzy i podmioty stowarzyszone Bolt
16.8. Ustugodawca wyraza zgode na to, ze Bolt moze w dowolnym momencie, bez uprzedniej



zgody Ustugodawcy, scedowac, przeniesc lub odnowi¢ prawa i obowigzki wynikajgce z
niniejszych Ogdélnych Warunkéw oraz Zze Bolt moze delegowac¢ wykonywanie obowigzkéw lub
wyznaczy¢ swoich partnerow lub podmioty stowarzyszone do wykonywania praw Bolt
wynikajgcych z niniejszych Ogdélnych Warunkéw. Nie wptynie to negatywnie na prawa
Ustugodawcy ani obowigzki wobec niego wynikajgce z niniejszych Ogélnych Warunkow.
Podatki

16.9. Wszystkie ptatnosci, kwoty i sumy, o ktérych mowa w niniejszych Ogélnych Warunkach,
zawierajg wszelkie obowigzujgce podatki VAT, chyba ze wyraznie zaznaczono inacze;j.

16.10. Wspodtadministratorami danych osobowych Ustugodawcow, w tym danych dotyczgcych
transakcji zwigzanych z Ustugami Przewozu, sg wspolnie Bolt i Bolt Operations OU,
Vana-L6éuna 15, Tallinn, 10134, Estonia, zarejestrowana pod numerem: 14532901. Bolt lub Bolt
Operations OU bedg udostepnia¢ odpowiednie informacje o Ustugodawcy i dziatalnosci
gospodarczej Ustugodawcy prowadzonej za posrednictwem Platformy Bolt organom
podatkowym zgodnie z zasadami sprawozdawczosci dla platform cyfrowych okreslonymi w
dyrektywie Rady (UE) 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r. zmieniajgcej dyrektywe 2011/16/UE w
sprawie wspotpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania (DAC7) lub zgodnie z innymi
obowigzujgcymi zasadami w zakresie sprawozdawczosci podatkowej. Ustugodawca przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje, ze sprawozdawczoé¢ ta bedzie odbywaé sie w ramach obowigzkéw
prawnych Bolt.

16.11. Bolt zastrzega mozliwos¢ dochodzenia od Ustugodawcow zwrotu kosztow wszelkich
podatkéw, ktére Bolt jest zobowigzany zaptaci¢ zgodnie z prawem w wyniku nieprawidtowego
rozliczenia lub nieuiszczenia naleznych podatkéw przez Ustugodawce lub Wyznaczonych
Kierowcow (patrz sekcja {14.1.12}. W zwigzku z tym Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec
Bolt za zapewnienie, ze zaréwno on, jak i Wyznaczeni Kierowcy wypetniajg wszystkie obowigzki
podatkowe wynikajgce z korzystania z Platformy Bolt.

Interpretacja

16.12. Wszystkie nagtowki i zdefiniowane terminy w niniejszych Ogolnych Warunkach maja
charakter wylgcznie informacyjny i nie majg wptywu na interpretacje jakichkolwiek postanowien.

16.13. W niniejszych Ogdélnych Warunkach, o ile nie okreslono wyraznie inacze;j:

16.13.1. odniesienie do ,sekcji” oznacza sekcje Ogolnych Warunkow;

16.13.2. odniesienie do ,strony” oznacza strone niniejszych Ogoélnych Warunkéw;

16.13.3. stowa w liczbie pojedynczej obejmujg liczbe mnogg i odwrotnie;

16.13.4. odniesienie do jednej ptci obejmuje wszystkie picie;

16.13.5. odniesienie do ,,0soby” obejmuje osobe fizyczng, spotke, spdtke osobowa, trust lub
inny podmiot prawny;

16.13.6. odniesienia do ,w tym” lub podobnych wyrazeh nie ograniczajg innych elementéw,
ktore moga by¢ uwzglednione.

16.14. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Ogdélnych Warunkéw zostanie uznane
przez sad lub inny wtasciwy organ za niewykonalne, strony zgadzajg sie zastgpi¢ je waznym i
wykonalnym postanowieniem, ktére w miare mozliwosci zachowuje pierwotny zamiar i skutek
handlowy.

16.15. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci miedzy niniejszymi Ogolnymi Warunkami a
jakakolwiek inng umowag lub porozumieniem miedzy Ustugodawcg a Bolt, niniejsze Ogdlne
Warunki majg pierwszenstwo, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej.

16.16. Bolt dziata jako dostawca internetowej platformy posrednictwa i ustug dopasowywania.
W zwigzku z tym:

16.16.1. Zadne postanowienie niniejszych Ogdlnych Warunkéw nie ma na celu sugerowania
ani ustalania, ze Ustugodawcy lub Kierowcy (w tym Wyznaczeni Kierowcy) majg wobec Bolt



jakikolwiek obowigzek osobistego wykonywania lub swiadczenia Ustug Przewozu lub ze
pozostajg oni w stosunku pracy z Bolt.

16.16.2. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Ogdélnych Warunkéw zostanie uznane
przez sad lub inny wtasciwy organ za sugerujgce obowigzek osobistego wykonywania lub
Swiadczenia Ustug Przewozu lub sugerujgce istnienie stosunku pracy z Bolt, strony zgadzajg
sie zastgpi¢ je waznym i wykonalnym postanowieniem, ktore usuwa te sugestie, ale w miare
mozliwosci zachowuje pierwotny zamiar i skutek handlowy.

Jurysdykcja

16.17. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, niniejsze Ogélne Warunki oraz

korzystanie z Platformy Bolt podlegajg prawu polskiemu i bedg interpretowane zgodnie z nim.

17. Definicje
W niniejszych Ogélnych Warunkach stosuje sie nastepujgce definicje:

17.1. ,Aplikacja Kierowcy” oznacza aplikacje mobilng udostepniong przez Bolt, umozliwiajgca
Kierowcom przegladanie potencjalnych zlecen na swiadczenie Ustug Przewozu.

17.2. “eKasa” oznacza wirtualng kase fiskalng w formie oprogramowania, ktéra zintegrowana
jest z aplikacjg stuzgca do rozliczania Optaty za Przejazd Pasazeréw.

17.3. ,Kategorie” oznaczajg kategorie Ustug Przewozu dostepnych za posrednictwem platformy
Bolt na rynku (ktére mogg obejmowac na przyktad kategorie pojazdéw ,elektrycznych” lub
.premium”), a ,Kategoria” oznacza dowolng z nich.

17.4. Kierowcy” oznaczajg osoby zarejestrowane w serwisie Bolt przez Ustugodawce w celu
uzyskania dostepu do mozliwoéci swiadczenia Ustug Przewozu w imieniu Ustugodawcy i
przegladania tych mozliwosci, w tym (w stosownych przypadkach):

17.4.1. Uslugodawcow; iflub

17.4.2. Wyznaczonych Kierowcow;

17.5. Klient” oznacza strone, ktéra zgtasza zapotrzebowanie na Ustugi Przewozu (i moze je
otrzymac).

17.6. ,Metoda Ptatnosci” oznacza metode ptatnosci stuzgcag do przekazywania kwot naleznych
Ustugodawcy zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami, ktérej szczegoty Ustugodawca podat
Bolt.

17.7. ,Niedozwolone Dziatania Manipulacyjne” oznaczajg kazde wykorzystanie Platformy Bolt,
ktére wskazuje na zamiar lub prébe manipulowania, wykorzystywania lub wyrzgdzania szkody
jakiejkolwiek osobie lub samej Platformie Bolt, lub wykorzystywania lub niewtasciwego
spetniania jakichkolwiek kryteriow promocyjnych udostepnionych przez Bolt. Obejmuje to:

17.8. zamawianie, akceptowanie lub realizowanie Ustug Przewozu w sposdb, ktéry wydaje sie
nadmierny, sztuczny lub niezwykle skoordynowany; oraz

17.9. powtarzajgce sie zachowania, ktére wydajg sie mie¢ na celu sfatszowanie rzeczywistego
zapotrzebowania na Ustug Przewozu lub zamiaru ich realizaciji.

17.10. ,0gd6lne Warunki” oznaczajg catosc¢ niniejszych warunkow zatytutowanych ,,0géine
Warunki korzystania z platformy do swiadczenia Ustug Przewozu: Ustugodawcy (Polska)” wraz
z wszelkimi dodatkowymi warunkami stanowigcymi integralng czesc¢ niniejszych Ogélnych
Warunkow, wszelkimi ogoinymi warunkami swiadczenia ustug marketingowych, warunkami
szczegolnymi wyswietlanymi na Platformie Bolt, np. dotyczace informacji o cenach lub opiséow
ustug oraz zaleceniami dla Ustugodawcéw.

17.11. ,Okres Odbioru” oznacza odpowiedni okres, ktory:

17.11.1. rozpoczyna sig, gdy Kierowca zgtasza (za posrednictwem Aplikacji Kierowcy) che¢
swiadczenia Ustug Przewozu na rzecz Klienta; oraz

17.11.2. konczy sie wraz z rozpoczeciem Okresu Podrozy lub, jesli nastapi to wczesniej, w



momencie anulowania lub odrzucenia zapytania o swiadczenie Ustug Przewozu.

17.12. ,Okres Odstgpienia” oznacza (w stosownych przypadkach) okres 5 minut od momentu,
w ktérym Kierowca wyrazi, za posrednictwem Aplikacji Kierowcy, gotowos¢ swiadczenia Ustug
Przewozu na rzecz danego Klienta w odpowiedzi na jego zapytanie o Ustugi Przewozu.

17.13. ,Okres Podrézy” oznacza odpowiedni okres, ktory:

17.13.1. rozpoczyna sie w momencie, gdy Kierowca przybywa do miejsca odbioru i rozpoczyna
swiadczenie Ustug Przewozu, odbierajgc Klienta (lub Pasazeréw, jesli ma to zastosowanie) i
zgadzajgc sie na przewiezienie ich do wskazanego miejsca docelowego; oraz

17.13.2. kohczy sie w momencie zakonczenia Ustug Przewozu lub z jakiegokolwiek innego
powodu.

17.14. ,Okresy Realizacji Ustugi” oznaczajg tgcznie (w odniesieniu do zgdania realizacji Ustug
Przewozu) Okres Odbioru i Okres Podrézy.

17.15. ,Optata Bolt” oznacza prowizje nalezng Bolt w zamian za ustugi Swiadczone przez Bolt
na rzecz Ustugodawcy zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami, jak okreslono w sekc;ji {8}.

17.16. “Optata Lotniskowa” oznacza optate, ktéra ma zastosowanie w przypadku zamawiania
przejazdu z lotniska (jesli obowigzuje). Naliczana jest zgodnie ze stawkami okreslonymi w
aplikacji Bolt.

17.17. ,Optata za Anulowanie” oznacza optate pobierang przez Ustugodawce od Klientéw w
przypadku, gdy Klient anuluje swoje zaméwienie lub w inny sposdb nie zawrze umowy o
Sswiadczenie Ustug Przewozu po uptywie odpowiedniego Okresu Odstgpienia, zgodnie z
postanowieniami sekgcji {5.17} i {5.18}.

17.18. ,Optata za Przejazd” oznacza kwote nalezng za $wiadczenie Ustug Przewozu.

17.19. ,Optaty Drogowe” oznaczajg optaty nalezne Ustugodawcom jako dodatkowe koszty
wynikajgce z trasy Ustug Przewozu powodujgcej dodatkowe koszty lub niedogodnosci, w
kazdym przypadku zgodnie z odpowiednimi przepisami lokalnymi lub obowigzujgcymi
regulacjami, takimi jak ptatne przejazdy przez mosty, przejazdy przez strefy zattoczenia lub
przejazdy, ktére wigzg sie z optatami parkingowymi na lotniskach, dworcach kolejowych lub w
innych podobnych miejscach.

17.20. ,Optaty Niepodlegajgce Optacie Bolt” oznaczajg optaty i ptatnosci, od ktérych nie jest
pobierana Optata Bolt, ktére obejmujg (wtacznie) wszystkie napiwki, Optaty za Sprzatanie i
Optaty Drogowe.

17.21. ,Optaty za Sprzatanie” oznaczajg optaty pobierane przez Ustugodawce od Klientéw w
sytuacjach, gdy Pasazer zabrudzit pojazd podczas trwania Ustug Przewozu, zgodnie z opisem
w sekcjach {5.19} i {5.20}.

17.22. ,Pasazer’ oznacza kazdg osobe przewozong (lub ktéra ma by¢ przewozona) jako
pasazer w ramach Ustug Przewozu.

17.23. ,Platforma Bolt” oznacza infrastrukture technologiczng udostepniang przez Bolt — w tym
Aplikacje Kierowcy — za posrednictwem ktérej Swiadczone sg Ustugi Przewozu zgodnie z
niniejszymi Ogolnymi Warunkami oraz za posrednictwem ktérej mogg by¢ udostepniane lub
posredniczone inne narzedzia, funkcje lub ustugi.

17.24. ,Saldo Konta” oznacza sume ptatnoéci pobranych przez Bolt w imieniu Ustugodawcy
pomniejszong o kwoty nalezne Bolt, obliczong zgodnie z sekcjg {9.1}.

17.25. ,Ty” (lub ,ciebie”) oznacza Ustugodawce, ktory podlega niniejszym Ogdélnym Warunkom.

17.26. ,Ustugi Przewozu” oznaczajg ustugi krajowego transportu w zakresie przewozu osob
takséwkag swiadczone przez Ustugodawcow na rzecz Klientdw, ktére sg Swiadczone za
posrednictwem platformy Bolt.

17.27. ,Ustugodawca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra zarejestrowata sie na
platformie Bolt w celu uzyskania dostepu i przeglgdania mozliwosci $wiadczenia Ustug



Przewozu we wiasnym imieniu w Polsce.

17.28. ,Ustawa o Transporcie Drogowym” oznacza ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
transporcie drogowym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1539 z pézn. zm.).

17.29. ,Uzytkownicy” oznaczajg wszystkich uzytkownikow i beneficjentéw platformy Bolt, w tym
wszystkich Ustugodawcow, Kierowcow, Klientéw i Pasazerow.

17.30. ,Wczeséniejsza Ptatnos¢” oznacza wyptate kwot uzyskanych przez Ustugodawce przed
standardowym terminem ptatnosci, jak opisano bardziej szczegétowo w sekcjach {9.6} do {9.8}
(wlacznie).

17.31. ,\Wyznaczony Kierowca” oznacza osobe fizyczng zarejestrowang i wyznaczong przez
Ustugodawce jako kierowca zgodnie z sekcjg {6}.

17.32. ,Zachowanie Dyskryminujgce” oznacza kazde zachowanie, w tym wypowiedzi, dziatania
lub traktowanie innych oséb, ktére wykazuje stronniczosc, uprzedzenia lub wrogos¢ ze wzgledu
na cechy chronione, takie jak rasa, pochodzenie etniczne, narodowosc, pte¢, orientacja
seksualna, tozsamos¢ ptciowa, religia, niepetnosprawnosé lub wiek.

Koniec Ogdélnych Warunkow



