Kampania ,,Grand Trip Away" — Regulamin

1. Postanowienia ogolne

1.1. Organizatorem kampanii ,Grand Trip Away" (Kampania) jest Bolt Operations OU, z siedzibg
pod adresem Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Estonia, numer rejestrowy 14532901 (Bolt).

1.2. Kampania ma forme konkursu z nagrodami (giveaway).

1.2.1 Aby wzig¢ udziat, nalezy wypeni¢ formularz na stronie grandtripaway.com (za
posrednictwem Typeform), podajgc nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

c) miejsce zamieszkania (miasto, kraj),

d) wymarzony cel podrézy,

e) odpowiedz pisemng na pytania: ,Jak bardzo Twoj partner/Twoja partnerka ma obsesje
na punkcie premiery gry 19 listopada? Jak to na Ciebie wptywa?"

1.3. Kampania trwa od 12.11.2026 do 17.11.2026 wtgcznie (GMT +2) (Czas trwania Kampanii).

1.4. Szanse na zostanie Zwyciezcg majg wytgcznie osoby zamieszkate w: Austrii, Belgii,
Butgarii, Chorwaciji, na Cyprze, w Czechach, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Niemczech, Grecji,
na Wegrzech, w Irlandii, Wioszech, na totwie, w Litwie, na Malcie, w Motdawii, Holandii,
Norwegii, Polsce, Portugalii, Rumunii, na Stowaciji, w Stowenii, Hiszpanii, Szwecji, Szwaijcarii, na
Ukrainie oraz w Wielkiej Brytanii, ktore ukonczyty 18 lat (lub posiadajg petng zdolno$¢ prawng w
kraju swojego obywatelstwa) (Uczestnicy).

1.5. Zasady Kampanii okre$la niniejszy Regulamin oraz warunki wskazane w materiatach
promocyjnych i dodatkowych Kampanii, ktére sg wigzgce dla wszystkich Uczestnikow.

1.6. Wczesniejsza rejestracja nie jest wymagana. Udziat polega na wypetnieniu formularza na
grandtripaway.com. Wystanie zgtoszenia oznacza akceptacje Regulaminu Kampanii.

1.7. Kampania nie jest loterig ani zadng inng formg hazardu.

2. Nagroda

2.1. Uczestnik wybrany na Zwyciezce otrzyma 2 bilety lotnicze w obie strony do kwalifikujgcego
sie miejsca docelowego w Europie dla 2 oséb dorostych (powyzej 18 lat), 2 noclegi w hotelu
oraz kupony na przejazdy Bolt o wartosci 150 € (Nagroda).



2.1.1 Bilety lotnicze i hotel zostang zakupione przez Bolt Operations OU lub zweryfikowane
biuro podrézy w imieniu Bolt Operations OU, a ich warto$¢ nie przekroczy 1350 €.

2.1.2 W przypadku odwotania lotu, opdznienia lub innych zaktécen dotyczgcych
zarezerwowanej podrézy Bolt Operations OU pomoze Zwyciezcy, bezposrednio lub za
posrednictwem wyznaczonego biura podrézy, w zorganizowaniu odpowiednich rozwigzan
zastepczych, w zaleznosci od dostepnosci.

2.1.3 Zwyciezca musi potwierdzic¢ przyjecie Nagrody w ciggu 48 godzin od powiadomienia
e-mailem. Jesli Zwyciezca nie odpowie w tym terminie, odrzuci Nagrode lub nie bedzie mégt
podrézowaé w wyznaczonych terminach, Bolt Operations OU moze wybraé innego Zwyciezce.

2.2. Nagroda nie podlega wyptacie ani zwrotowi w gotéwce. Nie mozna jej zastgpi¢ ani
wymieni¢ w zaden sposob, a Bolt nie zwraca zadnych wydatkéw zwigzanych z wydaniem
Nagrody.

2.3. Zwyciezca nie ponosi zadnych ukrytych optat zwigzanych z otrzymaniem Nagrody.

3. Wybér Zwyciezcy

3.1. Zwyciezce wybiera wewnetrzne jury Bolt na podstawie najbardziej dramatycznego
komentarza w formularzu rejestracyjnym.

3.2. Przedstawiciel Bolt skontaktuje sie ze Zwyciezcg e-mailowo, na adres podany w
formularzu, do 18.11.2026 (GMT +3), a nastepnie Zwyciezca zostanie ogtoszony w mediach
spotecznosciowych Bolt i innych kanatach komunikac;ji.

3.2.1 Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za powiadomienie Uczestnika, ktére zostanie zgubione,
przechwycone lub z jakiegokolwiek powodu nie dotrze do potencjalnego Zwyciezcy. Jesli nie
uda sie skontaktowaé ze Zwyciezcg lub nie odpowie on na powiadomienie e-mailowe w ciggu
48 godzin od wystania pierwszej wiadomosci, uznaje sie, ze Zwyciezca zrzekt sie Nagrody. W
takim przypadku Bolt zastrzega sobie prawo wyboru innego Zwyciezcy.

3.4. Bolt zastrzega sobie prawo do opublikowania imienia Zwyciezcy oraz komentarza
podanego w formularzu rejestracyjnym na blogu Bolt, stronie internetowej Bolt, w komunikac;ji z
klientami, komunikacji PR, e-mailach i/lub w mediach spotecznosciowych bez dodatkowego
potwierdzenia ze strony Zwyciezcy.

4. Dzialania zabronione

4.1. Uczestnik nie bedzie podejmowac zadnych oszukanczych, nieetycznych ani niezgodnych z
prawem dziatan, dziatah nieprzejrzystych dla Bolt ani zadnych dziatan, ktére celowo lub
nieumysinie naduzywajg lub obchodzg zasady Kampanii.



4.2. Uczestnik nie bedzie podawac Bolt fatszywych ani wprowadzajgcych w btad informacji (w
tym dotyczacych wieku, zdolnosci prawnej itp.).

4.3. Uczestnik nie bedzie rowniez wyswietla¢ ani przesyta¢ zadnych materiatéw (bezposrednio
lub posrednio, np. poprzez link polecajacy lub inne media), ktére:

e a) sg niestosowne, nieetyczne, grozne, obrazliwe lub naruszajg prywatnos¢ innych osob
albo powodujg ucigzliwosé, niedogodnosci lub niepotrzebny niepokdj;
b) mogg neka¢, denerwowaé, zawstydzac, niepokoié¢ lub irytowaé inne osoby;
c) podszywajg sie pod jakgkolwiek osobe lub fatszywie przedstawiajg tozsamos¢
Uczestnika albo jego powigzania z jakgkolwiek osobg;

e d) sprawiajg wrazenie, ze pochodzg od Bolt, chyba ze zostaly przekazane Uczestnikowi
przez Bolt w tym celu;

e ¢) sg szkodliwe dla reputacji Bolt.

5. Zobowiazania

5.1. Biorgc udziat w Kampanii, Uczestnicy potwierdzajg, ze zapoznali sie z Regulaminem
Kampanii i go akceptuja.

5.2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Bolt ma prawo zakonczy¢ Kampanie bez
uprzedzenia i bez jakichkolwiek konsekwenciji. Jesli to mozliwe, Bolt poinformuje o zakonczeniu
Kampanii na swojej stronie internetowej, w komunikacji z klientami, e-mailach i/lub mediach
spotecznosciowych.

5.3. Bolt zastrzega sobie prawo do podejmowania wszelkich decyzji dotyczgcych Kampanii, w
tym do jednostronnej zmiany i uzupetnienia Regulaminu, bez wczes$niejszego powiadomienia.
Bolt opublikuje takie decyzje na swojej stronie internetowej, w komunikacji z klientami,
e-mailach i/lub mediach spotecznosciowych.

5.4. Bolt ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z Kampanii bez uprzedzenia w przypadku naruszenia
przez niego Regulaminu.

5.5. Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki spowodowane przez osoby trzecie, ktére
uniemozliwiajg Uczestnikowi udziat w Kampanii.

6. Prywatnos¢

6.1. W ramach Kampanii Bolt przetwarza dane osobowe Uczestnikow w celu wytonienia i
ogtoszenia Zwyciezcy spetniajgcego warunki Kampanii, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

6.2. Przetwarzane dane osobowe obejmujg wylgcznie dane podane przez Uczestnika w
wiadomosci e-mail, takie jak imie i nazwisko, miasto i kraj oraz dane kontaktowe.



6.3. Bolt moze udostepnia¢ dane osobowe Uczestnika innym podmiotom z grupy Bolt,
dostawcom ustug przechowywania danych w chmurze oraz innym dostawcom niezbednych
ustug IT. W przypadku otrzymania prawnego zgdania od organu publicznego Bolt moze by¢
réwniez zobowigzany do udostepnienia mu danych osobowych Uczestnika.

6.4. Jesli Bolt przekazuje dane Uczestnika poza UE lub EOG, takie przekazanie nastepuje
wytgcznie na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopier ochrony wydanej przez
Komisje Europejskg lub z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen, takich jak standardowe
klauzule umowne. Szczegéty zabezpieczen mozna uzyskac pod adresem privacy@bolt.eu.

6.5. Uczestnik ma prawo zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub
usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych. Jesli dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane na podstawie
zgody, Uczestnik ma prawo wycofa¢ jg w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W przypadku
nierozwigzanych problemow zwigzanych z prywatnoscig Uczestnik ma prawo wniesc skarge do
organu ochrony danych.

6.6. Wnioski dotyczgce danych osobowych mozna sktada¢ za pomocg formularza
(https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/) lub kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych
(IOD) pod adresem privacy@bolt.eu.

6.7. Bolt bedzie wykorzystywac dane osobowe Uczestnika podane na potrzeby Kampanii do
czasu ogtoszenia Zwyciezcy, nie dtuzej jednak niz przez 5 miesiecy. Po tym okresie Bolt
catkowicie zanonimizuje dane osobowe Uczestnika. Takie zanonimizowane i zagregowane dane
mogg by¢ wykorzystywane przez Bolt do celéw badawczych.

6.8. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez Bolt znajdziesz w informacjach
o prywatnosci pod adresem https://bolt.eu/en/privacy/.

7. Kontakt z Bolt

7.1. Wszelkie reklamacje i pytania dotyczace organizacji Kampanii nalezy kierowac do Bolt w
czasie trwania Kampanii na adres e-mail turundus@pbolt.eu lub pocztg na adres: Bolt
Operations OU, Vana-Lduna tn 15, Tallinn, 10134. Bolt nie rozpatruje reklamacji dotyczgcych
Kampanii przestanych po zakonczeniu jej trwania.
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