Aviso global de privacidad para pasajeros

En Bolt, nos centramos en hacer ciudades para las personas. Para ello, ofrecemos una serie de
soluciones alternativas de transporte, como viajes, vehiculos compartidos, bicicletas y patinetes
eléctricos, y reparto a domicilio de alimentos y comestibles. Su seguridad es nuestra prioridad y
esto incluye la seguridad de sus datos personales, que tratamos cuando utiliza los servicios de
Bolt (incluidas la plataforma y la aplicacion de Bolt).
Fecha de la ultima actualizacion de este Aviso de privacidad: 18 abril 2024
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1. Acerca de este Aviso de privacidad

El presente Aviso de privacidad (“Aviso”) describe como Bolt Operations OU (“Bolt”, “nosotros”
0 “nos”) y las empresas de su grupo y terceros asociados recogen y utilizan los datos
personales de las personas que contratan servicios de transporte de pasajeros a través de la
aplicacion de Bolt, cada una de ellas denominada en lo sucesivo “pasajero”. Aqui encontrara
mas informacién sobre Bolt y las empresas del grupo, como la empresa del grupo Bolt que
opera en su mercado.

El término “usted” o “su” se refiere a un pasajero. Este Aviso le informa de cobmo nos
comprometemos a cuidar sus datos personales, asi como de sus derechos en materia de
privacidad y de las opciones y controles que tiene a su disposicion. Este Aviso se aplica a todas
las personas a nivel mundial que utilizan la plataforma de Bolt para solicitar y recibir un viaje a


https://bolt.eu/es-mx/privacy/privacy-controller-list/

traves de la aplicacion de Bolt. El presente Aviso debe leerse junto con todos los términos y
condiciones, directrices y politicas que se aplican a su uso de los servicios de Bolt, tal como se
ponen a su disposicion para su mercado en https://bolt.eu/legal.

2. ;Cémo puede ponerse en contacto con nosotros??

Bolt (o la empresa del grupo Bolt pertinente para su mercado, seguin se expone agui con mas
detalle) es el responsable del tratamiento de sus datos personales tratados con arreglo al
presente Aviso. Hemos designado a un delegado de proteccion de datos a nivel global y a un
equipo de la oficina del delegado de proteccién de datos, con quienes puede contactar
enviando un correo electrénico a nuestro buzén de privacidad en privacy@bolt.eu - indique en
el asunto del correo electrénico “A la atencion del delegado de proteccion de datos de Bolt’.
También puede plantear cualquier pregunta relacionada con la privacidad contactando con
nuestro equipo de Atencion al Cliente en la aplicacién de Bolt; para ello, en el menu principal,
pulse “Soporte”. El equipo de Atencién al Cliente remitira el problema internamente al
Departamento Juridico de Privacidad de Bolt.

3. ¢ Qué datos personales tratamos?

Recogemos y tratamos datos personales: - que usted facilita a Bolt; - cuando usted utiliza la
aplicacion de Bolt; y; procedentes de otras fuentes, como terceros autorizados que gestionan
servicios en nombre de Bolt y, en algunos paises, bases de datos gubernamentales o publicas.
En la tabla siguiente figuran las distintas categorias de datos personales que tratamos sobre
usted:
Datos personales que usted facilita a Bolt

ategoria [Descripci

e datos [6n de los
personale |datos
personale
S
Datos del |Recogemo
perfil s datos
personales
sobre
usted
cuando se
registra
para
acceder a
la
plataforma
de Bolt y/o
utiliza la
aplicacion
de Bolt,
incluidos:
- Nombre



https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/es-mx/privacy/privacy-controller-list/
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ategoria
e datos
personale

Descripci
6n de los
datos
personale
S

completo

- Direccién
de correo
electrénico
- Nombre
de inicio
de sesion
y
contrasefa
- NUmero
de teléfono
- Foto del
perfil
(opcional)
- Domicilio
particular o
profesional
(opcional)
Ubicacione
s favoritas
guardadas
(opcional)
- Fecha de
nacimiento
(opcional)
Preferenci
as y
ajustes
relacionad
0s con la
cuenta,
como
preferencia
s de
idioma,
preferencia
s de
comunicaci
ony
ajustes de




ategoria
e datos
personale

Descripci
6n de los
datos
personale
S

notificacion
es

Datos de
pago

Recogemo
s datos
sobre sus
métodos
de pago,
incluidos el
tipo de
tarjeta de
pago, el
nombre de
la entidad
bancaria,
el nUmero
de cuenta
bancaria,
el codigo
bancario,
informacio
n
relacionad
a con la
\verificacion
del pago y
el historial
de
transaccio
nes en la
plataforma
de Bolt.

Datos de
identificac
ion/verific
acion

Recogemo
S
documento
s de
identificaci
on,
incluidos
documento
s de
identidad

nacionales




ategoria
e datos
personale

Descripci
6n de los
datos
personale
S

0 emitidos
por el
gobierno
(como
pasaportes
, carnés de
conducir o
documento
S
nacionales
de
identidad)
Y
fotografias
imagenes
(como un
selfi) que
usted
mismo
envia.

Datos
demografi
cos

Recogemo
s datos
demogréfic
0S COMO
su edad y
SEX0.

Datos de
encuestas
entrevista
S

Recogemo
s el

contenido
de sus
respuestas
o de los
archivos
adjuntos
que nos
envia
durante las
encuestas
y
entrevistas
que
realizamos




ategoria
e datos
personale

Descripci
6n de los
datos
personale
S

Datos personales que recogemos sobre usted cuando utiliza la aplicacion de Bolt

Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

Datos de
geolocaliz
acion

Recogemo
s datos
sobre su
geolocaliza
cion
precisa y/o
aproximad
a
(incluidos
el GPS vy la
direccion
IP) desde
SuU
dispositivo
movil, en
funcion de
la
configuraci
on de sus
aplicacione
s y de los
permisos
del
dispositivo,
cuando
abre y
utiliza la
aplicacion
de Bolt.
Puede
utilizar la
aplicacion
de Bolt sin
permitir la
recogida

de datos




Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

de
geolocaliza
cion de su
dispositivo
movil. Esto
puede
afectar a
algunas
funciones
de la
aplicacion
de Bolt y
es posible
que, por
ejemplo,
tenga que
introducir
Su
direccion
de
recogida.

Datos de
uso de la
aplicacion

Recogemo
s datos
personales
a través de
la
aplicacion
de Bolt
sobre su
uso de los
servicios
de Bolt.
Esto
incluye:
detalles de
los viajes
(fecha y
hora,
direccione
s de
recogida y
destino,

distancias




Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

y rutas de
los viajes),
historial de
pagos
(incluido si
ha
utilizado
algun
cupon o
codigo
promocion
al),
historial de
cancelacio
nes,
fechas y
horas de
inicio y
cierre de
sesion en
la
aplicacion
de Bolty
funciones
0 paginas
visitadas
de la
aplicacion,
tipo de
navegador,
fallos de la
aplicacion
y otras
actividades|
del
sistema.

Datos de
comunica
cion

Recogemo
s datos de
comunicaci
ony
correspond
encia
cuando




Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

usted se
pone en
contacto
con
nuestro
equipo de
Atencion al
Cliente a
través de
la funcion
de chat de
la
aplicacion,
notifica
una
incidencia,
se
comunica
por correo
electronico
0 habla
con
nuestros
agentes de
Atencion al
Cliente, o
se
comunica
con los
conductore
s a través
de la
aplicacion
de Bolt
mediante
la funcion
de chat de
la
aplicacion
o a través
de
llamadas
por




Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

Internet
(cuando
estén
disponibles
).
Registram
os la fecha
y hora de
las
comunicaci
ones y su
contenido,
asi como
su numero
de teléfono
(cuando
utiliza la
funcion de
llamada).
Grabarem
os las
llamadas,
pero solo
cuando se
le notifique
previament
e que la
llamada
puede ser
grabada.
En los
mercados
en los que
facilitamos
llamadas
telefénicas
y .
mensajes
de texto
entre
conductore
Sy
pasajeros




Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

sin
compartir
el numero
de teléfono
real de
ninguna de
las partes
con la otra,
protegemo
S Sus
datos
personales
utilizando
una
aplicacion
de
numeros
enmascara
dos.

Datos
generado
Is por el
usuario

Recogemo
s datos
personales
cuando
utiliza
determinad
as
funciones.
Por
ejemplo,
para
proporcion
ar
grabacione
S, COMo
grabacione
s de audio
generadas
durante el
viaje
(como
parte de
nuestra
funcion de




Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

grabacién
de audio
del viaje
del kit de
herramient
as de
seguridad,
cuando
dicha
funcion
esté
disponible;
para mas
informacio
n, visite
https://bolt.

eu/en-ee/d
river/safety

), O para
enviar
contenido
como
imagenes,
videos,
archivos
en relacion
con una
solicitud de
Atencion al
Cliente o
\valoracion
es u
opiniones
sobre otros
usuarios,
incluidos
los
cumplidos
que usted
puede
hacer a los
conductore
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Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

s, cuando
finalice su
viaje, junto
con una
\valoracion
de 5
estrellas.
Esto
también
incluye
metadatos
relativos al
método
que utiliza
para
comunicar
se con
Bolt.

Datos
obre

Recogemo
s los datos

dvertencilde las

Sy

nes

advertenci

uspensiojas y

suspensio
nes que se
han
emitido a
un
pasajero.
Esto
incluye: las
fechas en
que se han
emitido
advertenci
as o
suspensio
nesy la
fecha de
expiracion
de una
advertenci
a o




Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

suspensio
n.

Datos del
dispositiv

Recogemo
s datos
sobre los
dispositivo
s que
utiliza para
acceder a
la
aplicacion
de Bolt,
incluido el
modelo de
hardware,
la
direccion
IP del
dispositivo
y otros
identificad
ores
Unicos del
dispositivo
(como su
UUID vy los
identificad
ores de
publicidad)
, el
sistema
operativo
del
dispositivo,
la version
del
navegador,
el nombre
del
proveedor
del
dispositivo,

la version




Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

de la
aplicacion,
la
identidad
del
operador y
del
fabricante
y los
idiomas
preferidos.

Datos del
calendario|

Si
configura
los
permisos
de su
dispositivo
0 decide
dar acceso
a Bolt al
calendario
que haya
elegido,
recogerem
os la
informacio
n
disponible
en su
calendario,
como los
detalles de
los
eventos,
para
utilizarla a
la hora de
ofrecerle
determinad
as
funciones
opcionales
. Por




Categoria [Descripci6
de datos |n de los
personales|datos
personales
ejemplo,
para
recordarle
los
trayectos
programad
0S Y recibir
alertas
para
solicitar un
trayecto
para su
préximo
viaje.
Cookies, |Recogemo
SDK, S
@analisis y [informacio
datos de |n mediante
tecnologialel uso de

s de cookies,
terceros [pixeles de
seguimient
O,
herramient
as de
analisis de
datos,
SDK'y
otras
tecnologia
s de
terceros,
como
identificad
ores de
publicidad,
para
comprende
rcomo
navega por
la
aplicacion
de Bolt,




Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

hacer que
su
experienci
a sea mas
segura,
mejorar su
experienci
a en el
sitioy en la
aplicacion
de Bolt,
ofrecerle
mejores
anuncios
en otros
sitios
(segun sus
preferencia
s de
marketing)
y guardar
sus
preferencia
s. Para
obtener
mas
informacio
n sobre las
cookies,
consulte
nuestra
Declaracio
n sobre
cookies

Datos personales que recogemos sobre usted de otras fuentes

Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

Datos de
contacto

Recogemo
s datos de

contacto
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Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

sobre
usted:
cuando se
conecta a
la
aplicacion
de Bolt a
través de
un servicio
de terceros
como
LinkedIn,
Facebook
o Twitter,
cuando
otro
pasajero le
recomiend
a a través
de
nuestras
campafas
de
recomenda
cién o le
encarga un
viaje, O si
utiliza la
aplicacion
de Bolt a
través de
la cuenta
Bolt
Business
de su
empresa.
Esto
incluye su:
- Nombre
completo
-Direccion
de correo
electronico




Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

- NUmero
de teléfono

Datos de
las
valoracion
es de los
usuarios

Recogemo
S

\valoracion
esy
opiniones
a través de
comentario
s sobre
usted de
los
conductore
s después
de cada
viaje. Los
conductore
s deben
evaluar a
los
pasajeros
de1ab
estrellas,
basandose
en su
experienci
a de viaje,
y cuando
un
conductor
asigne una
puntuacién
baja a un
pasajero
(de1a3
estrellas),
el
conductor
estara
obligado a
facilitar
comentario
s sobre




Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos
personales

ese
pasajero.
Puede
consultar
su
\valoracion
media
como
usuario en
la
aplicacion
de Bolt.
Puede
obtener
mas
informacio
n sobre
coOmo se
calcula la
\valoracion
aqui. La
\valoracion
se
vinculara a
su cuenta
y los
conductore
s solo
podran ver
su
\valoracion
media en
la
aplicacion
de Bolt
cuando
acepten un
viaje. Si
descubrim
0s que la
\valoracion
o el
comentario
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Categoria
de datos
personales

Descripcio
n de los
datos

personales

no se han
hecho de
buena fe,
podrian no
incluirse
en el
calculo de
su
\valoracion.

4. ; Para qué fines utilizamos sus datos personales y cual es nuestra
base juridica para el tratamiento?

La tabla siguiente recoge:

nuestro fin para tratar sus datos personales;

nuestros fundamentos juridicos (conocidos como “base juridica”) con arreglo a la
legislacion sobre proteccion de datos, para cada fin; y

las categorias de datos personales que utilizamos para cada fin. Obtenga mas
informacion sobre qué datos personales incluyen estas categorias en el apartado 3
“¢ Qué datos personales tratamos?” anterior.

A continuacion se ofrece una explicacion general de cada una de las “bases juridicas” en las
que se basa Bolt para tratar sus datos personales, con el fin de ayudarle a comprender la tabla
que figura a continuacion:

Cumplimiento de un contrato: Cuando sea necesario que Bolt (o un tercero) trate sus
datos personales para prestarle los servicios de Bolt que le prometimos y cumplir
nuestras obligaciones en virtud de los Términos y condiciones para pasajeros. En caso
de que la base juridica del tratamiento de sus datos personales sea el cumplimiento de
un contrato y usted decida no facilitar la informacién, es posible que no pueda utilizar los
servicios de Bolt.

Intereses legitimos: Cuando tratamos sus datos personales por motivos de interés
legitimo. Esto incluye nuestros intereses comerciales y no comerciales en la prestacion
de un servicio innovador, personalizado y seguro para usted, otros pasajeros y otros
terceros (incluidos los conductores). En los casos en que la tabla que figura a
continuacién indica que nos basamos en intereses legitimos, hemos facilitado una breve
descripcion del interés legitimo. Si desea mas informacion al respecto (incluida la
ponderacion), pongase en contacto con nosotros por los métodos indicados en el
apartado 2 “; Como puede ponerse en contacto con nosotros?” anterior. En los paises en
los que el interés legitimo no sea una base juridica disponible para las actividades de
tratamiento de Bolt, nos basaremos en una base juridica valida alternativa.
Consentimiento: Cuando le pidamos que indique activamente que esta de acuerdo con
que utilicemos sus datos personales para un fin determinado del que se le ha informado.
Cuando nos basemos en el consentimiento para tratar sus datos personales, usted podra
retirar dicho consentimiento en cualquier momento. La retirada del consentimiento no
afecta a la legalidad de ningun tratamiento que haya tenido lugar antes de que usted nos



otorgara su consentimiento.

e Cumplimiento de obligaciones legales: Cuando debamos tratar sus datos personales
para cumplir una ley o un reglamento de los mercados en los que operamos, por ejemplo,
para cumplir nuestras condiciones de concesion de licencias y nuestras obligaciones en
virtud de la legislacion fiscal y contable. En caso de que la base juridica del tratamiento
de sus datos personales sea el cumplimiento de obligaciones legales y usted decida no
facilitar la informacion, es posible que no pueda utilizar los servicios de Bolt.

e Intereses vitales: Cuando tratamos sus datos personales porque resulta necesario para
proteger sus intereses vitales o los de otras personas, por ejemplo, en caso de
emergencia 0 amenaza inminente para la vida.

Prestacion de los servicios de Bolt

Fin del Base Categoria

tratamientjjuridica |s de datos

o personale
S

Crear, - - Datos del

actualizar (Cumplimie |perfil

y nto de un |- Datos del

mantener |contrato |dispositivo

su cuenta

de Bolt

Autenticar|- - Datos del

u cuenta |Cumplimie |perfil
verificar [nfo de un |[Datos de

u contrato  |identificaci
identidad | on/verifica
Recogemo |Cumplimie [cién

nto de - Datos del

informacié |obligacion |dispositivo
n para es legales |- Datos de
erificar | geolocaliza

uién dice |Intereses |[cion
ery,en Jegitimos |- Datos de
eterminad| - es en uso de la
s nuestro aplicacion
ircunstan |interés y
ias, para [en el de
erificar su jnuestros
dady si [conductore
reune las |s prevenir
ondicione |y atajar los
para usos no
ener una [autorizado
uenta de [s de las
Bolt, cuentas de
uando asi|Bolt y las
lo exija la |infraccione




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

legislacion
local. Si le
pedimos
que
verifique
SU
identidad
(ya sea al
registrarse
0 como
resultado
de la
deteccion
de una
actividad
inusual en
Ssu cuenta
de Bolt) y
no puede
verificarla,
los
servicios
de Bolt se
suspender
an para
evitar
fraudes
hasta que
se
complete
el proceso
de
verificacion
. Como
parte del
proceso de
verificacion
. es
posible
que se le
pida que
envie un
selfi y/o un

s de
nuestros
Términos y
condicione
s, lo que
aumenta la
seguridad
de los
conductore
S.

Consentim
ento

- se
requerira
su
consentimi
ento
expreso
para que
podamos
proceder
con las
comprobac
iones
biométrica
S.




Fin del Base Categoria
tratamient|juridica |s de datos
o} personale
S
documento
de
identidad
para
demostrar
Su
identidad.
Habilitar, |- - Datos del
mejorar y |Cumplimie |perfil
personalizi|nto de un |- Datos de
ar los contrato |geolocaliza
ervicios [ cion
e Consentimi- Datos de
ransportelento uso de la
otros - aplicacion
ervicios/ [solicitarem |- Datos del
prestacio |0s su dispositivo
nes que |consentimi|- Datos de
frecemo |ento comunicaci
al poner |cuando on
n utilice
ontacto aldeterminad
pasajeros |as
on funciones
onductor(de la
s aplicacion
Le de Bolt.
yudamos [Por
llegar ejemplo, si
donde elige
uiere ir. [cargar una
Utilizamos [foto de
los datos |perfil en la
e aplicacion
eolocalizalde Bolt
ion para |(visible
onocer |para el
los puntos |conductor
e durante la
recogida y [recogida).
estino de
los

pasajeros,




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

calcular el
tiempo
estimado y
realizar un
seguimient
o del
progreso
de los
viajes.
\VVinculamo
S a los
conductore
S
disponibles
con los
pasajeros
en funcion
de sus
datos de
geolocaliza
cion para
permitir
una
recogida y
una
llegada
eficientes,
y hacemos
que el
viaje y la
ruta sean
transparen
tes.
Negarse a
compartir
datos de
geolocaliza
cion a
través de
la
aplicacion
de Bolt nos
impide




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

cumplir el
contrato
con usted
e implica
que no
podemos
dirigir a un
conductor
a2 su
ubicacién
para
recogerle.
Los datos
del perfil
del
pasajero
se
muestran
al
conductor
como parte
del
proceso de
vinculacién
para que
este ultimo
sepa cOmo
localizar al
pasajero
en el punto
de
recogida.
Los datos
de
comunicaci
On pueden
procesarse
Si el
conductor
y el
pasajero
necesitan
ponerse en




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

contacto
para
coordinar
la
recogida.

Garantizar
que su
viaje
transcurre

Utilizamos
atos de
eolocaliza
i6n para
segurarn

urante el
iaje para
nalizar la

Intereses
legitimos:
-esen
nuestro
legitimo
interés y
en el
interés de
nuestros
pasajeros
ofrecerle el
viaje mas
comodo.

- Datos de
geolocaliza
cion

- Datos de
uso de la
aplicacion




dispositivo

Fin del Base Categoria

tratamient|juridica |s de datos

o} personale
5

posible.

[También

recogemos

datos de

uso de la

aplicacion

para

resolver

problemas

de calidad

relacionad

0S con su

uso de la

aplicacion

de Bolt.

Garantizar|- - Datos del

que la Cumplimie |perfil

aplicacion|nto de un |- Datos del

de Bolt [contrato [dispositivo

funciona |- - Datos de

de forma |[Consentimijuso de la

Optima ento aplicacion

Utilizamos | - se - Datos de

sus datos [requiere sufidentificaci

de perfil  |consentimi|on/verifica

para ento cion

notificarle |expreso |- Cookies,

las para el uso|SDK,

actualizaci [de analisis y

ones de la |cookies, [datos de

aplicacion [SDK, tecnologia

de Bolty [analisisy |s de

que pueda [datos de [terceros

seguir tecnologia

utilizando |[s de

los terceros.

servicios

de Bolt.

[También

utilizamos

los datos

del




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

y los datos
de uso de
la
aplicacion
para
garantizar
que pueda
conectarse
a la
aplicacion
de Bolty
mantener
la
seguridad
de su
cuenta
mediante
comprobac
iones de
autenticaci
on y
verificacion

Sugerir
nuevos
viajes y
destinos y
programar
viajes en
funcion
de sus
préoximos
eventos
Utilizamos
su historial
de viajes
anteriores,
Sus
ubicacione
s favoritas
guardadas
(como las
direccione

ento

-Ye
requiere su
consentimi
ento
expreso
para
utilizar
datos de
geolocaliza
cion en
tiempo real
y permitir
el acceso
a su
calendario.
- Intereses

- Datos del

Consentimiperfil

- Datos de
uso de la
aplicacion
- Datos de
geolocaliza
cion

- Datos del
calendario

legitimos:




es de Bolt.

Fin del Base Categoria

tratamient|juridica |s de datos

o} personale
S

s de casa |-esen

o del nuestro

trabajo) y [legitimo

datos de ([interésy

geolocalizalen el

cion en interés de

tiempo reallnuestros

(incluso  |pasajeros

cuando la [enriquecer

aplicacion [aun mas

de Bolt su

esta experienci

cerrada, [a de viaje

siempre |y sugerir

que haya [nuevas

dado su [funcionalid

consentimi fades y

ento para [servicios.

‘activar los

servicios

de

localizacio

n en

segundo

plano”)

para

ofrecerle

sugerencia

s sobre

nuevos

viajes.

Siempre

puede

desactivar

estas

notificacion

es

especificas

, sin

desactivar

todas las

notificacion




Fin del
tratamient
o
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juridica

Categoria
s de datos
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S

Ademas,
después
de
programar
un viaje en
Bolt,
proporcion
aremos
una
integracion
con la
aplicacion
de
calendario
de su
teléfono, lo
que le
permitira
afadir su
viaje
programad
o al
calendario
de su
eleccion
Sin
problemas.
La
aplicacion
de Bolt
podra
detectar y
extraer
eventos de
Su
aplicacion
de
calendario,
lo que
incluye
recuperar
titulos de
eventos,




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

horas de
inicio y
finalizacion
, y detalles
de la
ubicacion.
A partir de
los
eventos de
Su
calendario,
la
aplicacion
de Bolt le
ofrecera
sugerencia
s de
trayectos
que se
ajusten a
Su
calendario.

Calcular
precios y
tramitar
pagos
Recogemo
s datos de
pago para
tramitar y
permitir el
pago de
los
pasajeros
en nombre
de los
conductore
s, y datos
de
geolocaliza
cion para
calcular los
recios en

Cumplimie
nto de un
confrato

- Datos de
pago

- Datos de
geolocaliza
cion




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

funcion de
la
ubicacion
de
recogida y
destino de
los
pasajeros
teniendo
en cuenta
la
distancia,
la duracion
y otros
factores.

Administr
ar el usoy
el pago de
los
ervicios
e Bolt
ue le
frece un
liente
omercial
e Boltu
tro titular,
e una
uenta de
Bolt
Recogemo
sus
atos de
ontacto si
utiliza
nuestros
ervicios a
ravés de
u
mpresa,
uando
sta sea
liente de

Intereses
legitimos:
-esen
nuestro
interés y
en el
interés de
nuestros
clientes
comerciale
s, clientes
y .
pasajeros
facilitar el
uso de
nuestros
servicios a
través de
cuentas
Bolt
Business y
otras
cuentas de
Bolt, y
tratar sus
datos

personales

- Datos de
contacto
- Datos de
uso de la
aplicacion
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tratamient
o

Base
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Categoria
s de datos
personale
S

Bolt
Business.
Ademas, si
una
organizaci
6n u otro
titular de
una cuenta
de Bolt ha
solicitado
un viaje
para usted
utilizando
nuestro
servicio de
reserva de
viajes,
recogerem
0S SUS
datos de
contacto y
el lugar de
recogida y
destino del
viaje.

para la
prestacion
y el pago
de estos
servicios.

Conocer

u grado

e

atisfacci

on con los
ervicios
e Bolt

mediante
ncuestas

ntrevista

Estas
ncuestas

ntrevistas
stan
isenadas

- Datos del

Consentimijperfil

ento

- se
requerira
su
consentimi
ento
expreso.
Intereses
legitimos:
-esen
nuestro
interés y
en el
interés de
nuestros

- Datos
demografic
0s

- Datos de
encuestas/
entrevistas
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tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

para
conocer su
opinién
sobre
nuestros
Servicios,
medir la
satisfaccio
n del
cliente y su
percepcion
de la
seguridad
y
permitirnos
tomar
medidas
para
mejorar la
experienci
a. Los
datos de
encuestas
y
entrevistas
pueden
compartirs
e con
socios de
investigaci
On a los
que
recurrimos
para
conocer su
opinion.

pasajeros
ofrecerles
una
experienci
a
satisfactori
a.

Atencion a

| cliente

Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
s

Prestar

[servicios

Cumplimie

- Datos del

perfil




problemas

integridad

Fin del Base Categoria

tratamient|juridica |s de datos

o} personale
S

de nto de un |- Datos de

atencion |[contrato  |comunicaci

al cliente | on

y recibir y |Intereses |- Datos

procesar |egitimos |generados

comentari |- es en por el

oS nuestro usuario

Tratamos |interésy |- Datos

sus datos [en el sobre

personales|interés de |advertenci

para nuestros |asy

investigar |pasajeros [suspensio

y atender [asistirles |nes

SUS en el uso |- Datos de

consultas, |de la las

incluidas |aplicacion |valoracion

las de Bolty |es de los

denuncias [mejorary [usuarios

de desarrollar

incidentes |continuam

de ente la

seguridad [atencion al

o] cliente que

presuntos |ofrecemos.

actos Ademas,

delictivos y[redunda

las quejas |en nuestro

(incluida la jinterés y

resolucion len el de

de nuestros

conflictos |pasajeros

entre y

conductore|conductore

Sy s hacer

pasajeros).[frente a las

También [amenazas

utilizamos |y los

los datos |abusos y

que promover

comparte |[la

para seguridad,

resolver |a
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o
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Categoria
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de calidad
y mejorar
nuestros
servicios.
En el caso
de
incidentes
relacionad
0s con la
seguridad,
sus datos
sobre
advertenci
as y
suspensio
nes solo
seran
revisados
por los
equipos de
Atencion al
Cliente y/o
Seguridad
de Bolt
cuando
investigue
n un
incidente
de
seguridad
0 un delito
en la
plataforma
de Bolt en
el que
usted esté
implicado.
Los
equipos
también
revisaran
los motivos
de los

y la
proteccion
en la
plataforma
de Bolt
para
garantizar
que
nuestros
servicios
se utilicen
de
conformida
d con los
Términos y
condicione
s para los
pasajeros.

Cumplimie
nto de
obligacion
es legales
- tratamos
los datos
personales
para
cumplir
con
nuestra
obligacién
legal de
cooperar
con las
fuerzas del
orden
publico
cuando se
produce un
incidente
de
seguridad.
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conductore
S para
emitir
valoracion
es bajas a
los
pasajeros
y las
circunstan
cias que
rodean los
posibles
incidentes
de
seguridad.
Podemos
utilizar
procesos
automatiza
dos para la
resolucion
de
reclamacio
nes a
través de
nuestra
funcion de
chat
automatiza
do. Para
obtener
mas
informacio
n sobre
cOMo
oponerse a
las
actividades
mencionad
as,
consulte el
apartado 9

4




Fin del Base Categoria
tratamient|juridica |s de datos
o} personale
S
Cuales son
sus
derechos?’
a
continuaci
on.
Por seguridad y proteccion
Fin del Base Categoria
tratamientjjuridica |s de datos
o} personale
S
Habilitar y |- - Datos de
proporcio |Intereses |identificaci
nar legitimos |6n/verifica
funciones |- es en cion
de nuestro |- Datos del
eguridad finterés 'y [dispositivo
Utilizamos |en el - Datos de
atos para finterés de |geolocaliza
arantizar [huestros |[cién
la pasajeros |- Datos del
eguridad |mejorar la [perfil
e los seguridad |-Datos de
ervicios |de los uso de la
e Bolty ([servicios [aplicacion
hemos de Bolt - Datos
implement |ofreciendo |generados
douna [funciones |por el
eriede |[de usuario
medidas |seguridad
e como parte
eguridad |del
para Kit de
mejorar la |Herramient
eguridad |as de
e Segquridad
nuestros |de Bolt
pasajeros, | También
ntre las |es en
ue se interés de
incluyen: |nuestros
pasajeros
Grabacion o



https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
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tratamient
o
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conductore
s utilizar la
funcion de
Grabacion
del audio
del viaje
por su
propia
seguridad
(o la de
otros) y
para
proporcion
ar pruebas
en caso de
incidente
de
seguridad.
Intereses
vitales

- tratamos
estos
datos
personales
cuando
Sus
intereses
vitales
requieren

del audio
del viaje
- permite
a
pasajeros
y
conductore
s hacer
una
grabacion
de audio si
se sienten
inseguros
durante un
viaje y
enviarla a
Bolt si
notifican
un
incidente
de
seguridad.
Estas
grabacione
s estan
encriptada
S y solo
pueden ser|
escuchada
s por Bolt,
Si las envialproteccion,
un como en el
pasajero o [caso de
conductor; [emergenci
as e

Asistenci |incidentes
a de de

emergenci [seguridad,

a para y cuando
usuarios: |se utilizan
-le funciones
permite de

[lamar a la |seguridad
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tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

policia, a
las
autoridade
s locales o
a los
servicios
de
emergenci
a a través
de nuestra
funcion de
Asistencia
de
emergenci
a para
usuarios.
Si utiliza
esta
funcion, el
equipo de
Atencion al
Cliente de
Bolt se
pondra en
contacto
con usted
para
comprobar
Si necesita
ayuda;

1Visio
n de la
sequridad
del viaje:

- permite a
Bolt enviar
notificacion
es a
pasajeros

y
conductore

Sy

como la
Asistencia
de
emergenci
a para
usuarios o
la
Supervisio
n de la
seguridad
del viaje.



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
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Categoria
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comprobar
si usted
esta bien o
Si necesita
la
asistencia
del servicio
de
Atencion al
Cliente de
Bolt o de
las
autoridade
S locales;

Compartir

viaje
le permite

compartir
un enlace
con
informacio
n sobre el
viaje en
tiempo real
(correo
electronico
, SMS,
\VWhatsApp,
Telegram),
para que
SUS
amigos y
familiares
puedan
seguir el
estado de
SU viaje y
SuU
ubicacion
en directo;
y



https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
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Fin del Base Categoria
tratamient|juridica |s de datos
o} personale
S
Cateqoria
mujeres
para
mujeres
- permite
a las
pasajeras
selecciona
runa
preferencia
para que
solo se les
asigne
conductora
S.
Prevenir, |- - Datos del
detectar e |Intereses |perfil
investigar |legitimos |Datos de
cuentas [-esen identificaci
fraudulentnuestro  |6n/verifica
as, pagos [interésy [cion
fraudulentjen el - Datos del
0s U otros finterés de [dispositivo
usos nuestros |- Datos de
ilicitos de |pasajeros |geolocaliza
los detectar, |cion
ervicios [preveniry |- Datos de
e Bolty [atajarel [usodela
plicar fraude, el [aplicacidon
uspensiojuso no - Datos de
nes y autorizado |pago
bloqueos |de cuentas|- Datos de
egun sea(de Bolt u |comunicaci
necesario |otras on
Nuestro |actividades|
istema  |perjudicial
ntifraude les o
utomatizalilegales y
o] mantener
identificara|la
uentas y [seguridad
pagos de

raudulento

nuestros



https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
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humaname

Fin del Base Categoria
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s y otras [sistemas,

actividades|dando

maliciosas [respuesta

en la a actos

plataforma |delictivos

de Bolt, presuntos

por o reales.

ejemplo, [También

cuando redunda

recarga su |en nuestro

saldo, interés y

inicia o en el de

finaliza un |nuestros

trayecto, o [pasajeros

sigue prevenir y

procesos |atajar las

de infraccione

autenticaci s de

on. Para |nuestros

que Términos y

podamos |condicione

investigar, |s.

puede

aplicarse

una

suspensio

n temporal

a una

cuenta de

Bolt

cuando,

por

ejemplo,

detectemo

s que el

pasajero

esta

haciendo

un numero

elevado de

solicitudes

que no son
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nte
posibles, lo
que indica
que se
esta
produciend
0 un
posible
ataque de
denegacio
n de
servicio.
Aunque
Bolt puede
utilizar
procesos
automatiza
dos con
fines de
deteccion
de fraudes,
las
decisiones
de
bloquear a
un
pasajero
se toman
tras una
revision
humana
por parte
de nuestro
personal, y
ninguna
cuenta se
bloquea
automatica
mente sin
someterse
antes a un
proceso de
verificacion




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

. Para
obtener
mas
informacio
n sobre
como
oponerse a
las
actividades
mencionad
as,
consulte el
apartado 9
"¢

Cuales son
Sus
derechos?’
a
continuaci
on.

Determina
r una
valoracion
media de
los
usuarios y
fomentar
interaccio
nes
positivas,
eguras y
respetuos
s entre
pasajeros

onductor

s enla
plataform

de Bolt,

esvincul
ra

Intereses
legitimos
-es en
nuestro
interés y
en el
interés de
nuestros
pasajeros
Y
conductore
S mejorar
la calidad,
la
seguridad
y la
confianza
en el
marco de
la
plataforma
de Bolt.

pasajeros

-Datos de
las
valoracion
es de los
usuarios
-Datos del
perfil




Fin del Base Categoria
tratamient|juridica |s de datos
o} personale
S
y Fomentar
conductor|interaccion
es es
Con el fin |positivas y
de ofrecer [respetuosa
una s entre
tranquilida [pasajeros
d adicional |y
a los conductore
conductorefs en la
Y plataforma,
proporcion |y
ar un proporcion
entorno de [ar un
mercado |entornoy
seguroy |una
responsabliexperienci
e, los a seguros,
conductore(sin
s hacen  [problemas
una y
valoracion |agradables
sobre . También
usted y nos
dejan interesa
comentariojgarantizar
s sobre la |y obligar al
experienci |uso de
a con nuestros
usted servicios
después [de acuerdo
de cada [con los
viaje. Términos y
La funcion |condicione
de S para
valoracion |pasajeros
de los y las
usuarios |Normas de
permite a |conducta
los del
conductore|mercado.
s tomar
decisiones
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tratamient
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informadas
sobre la
aceptacion
o el
rechazo de
solicitudes
de viaje y
ejercer un
mayor
control
sobre su
entorno de
trabajo, ya
que
pueden
evaluar la
valoracion
media de
un
pasajero
basandose
en las
valoracion
es
proporcion
adas por
otros
conductore
s antes de
aceptar un
viaje.

Para
obtener
mas
informacio
n sobre su
valoracion
como
usuario,
las pautas
de
comportam
iento a
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tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
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S

seguir y
orientacion
sobre
como
mejorar su
valoracion,
lea estas
preguntas
frecuentes:
https://bolt.

eu/en/rider
-rating/

y
https://bolt.

eu/en/blog/

new-bolt-a
pp-feature
s/

Ademas,
tanto el
pasajero
como el
conductor
tienen la
opcion de
desvincula
rse entre si
si una de
las partes
valora a la
otra con 1
estrella
después
de un
viaje. Para
iniciar este
proceso, la
parte que
otorga la
valoracion
de 1
estrella



https://bolt.eu/en/rider-rating/
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puede
selecciona
r el botén
‘Bloquear
solicitudes
futuras”.
Una vez
elegida
esta
opcion, el
pasajero y
el
conductor
no
volveran a
vincularse
para
futuros
viajes. A
pesar de
ello, el
pasajero
conserva
la
capacidad
de solicitar
viajes con
otros
conductore
S. La
desvincula
cion se
mantendra
hasta que
se elimine
la cuenta
del
pasajero o
del
conductor.
Ademas,
tanto el
pasajero
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como el
conductor
tienen la
opcidn de
desvincula
rse entre si
Si una de
las partes
valora a la
otra con 1
estrella
después
de un
viaje. Para
iniciar este
proceso, la
parte que
otorga la
valoracion
de 1
estrella
puede
selecciona
r el botén
‘Bloquear
solicitudes
futuras”.
Una vez
elegida
esta
opcion, el
pasajero y
el
conductor
no
volveran a
vincularse
para
futuros
viajes. A
pesar de
ello, el
pasajero
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tratamient|juridica |s de datos
o} personale
S
conserva
la
capacidad
de solicitar
viajes con
otros
conductore
s. La
desvincula
cion se
mantendra
hasta que
se elimine
la cuenta
del
pasajero o
del
conductor.
Emitir - - Datos del
advertencillntereses |perfil
as y legitimos |- Datos de
uspensio|(para las
nes advertenci |valoracion
emporale |as) es de los
cuando |-esen usuarios
la nuestro |- Datos
aloracionfinterés y [sobre
media de |en el advertenci
los interés de |asy
usuarios |[los suspensio
ae por [usuarios |nes
ebajo de |que Bolt |- Datos
un umbral jenvie generados
specificafautomatica|por el
o mente un |usuario
cuando [aviso de
sta advertenci
uncién [a para
sta garantizar
isponiblefun servicio
fiable y de
Para confianza
quilibrar |y la
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tratamient
o

Base
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Categoria
s de datos
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S

los
intereses
de
pasajeros
y
conductore
S, Sila
valoracion
media de
los
usuarios
se sitla
por debajo
de un
determinad
0 umbral
(que varia
segun el
pais), se
emitira una
advertenci
a
automatica
. Sila
valoracion
media de
los
usuarios
no mejora
en los 90
dias
posteriores
a la
advertenci
a, se
emitira una
suspensio
n temporal
de 6
meses. Se
basara en
una
decision

sostenibilid
ad de la
plataforma,
junto con
la
capacitacio
n de los
conductore
s. También
nos
interesa
garantizar
y obligar al
uso de
nuestros
servicios
de acuerdo
con los
Términos y
condicione
S para
pasajeros
y las
Normas de
conducta
del
mercado.

Cumplimie
nto de un
contrato
(en el caso
de
suspensio
nes)
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o

Base
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Categoria
s de datos
personale
S

automatiza
da, pero
no
generara
efectos
juridicos o
de
importanci
a similar.
Para
obtener
mas
informacio
n sobre
cOMo
oponerse a
esta
actividad,
consulte el
apartado 9
p2

Cuéles son
Sus
derechos?’
a
continuaci
on.

Solo se le
suspender
A
temporalm
ente si se
revela
(segun su
valoracion
media)
que, de
forma
repetida:

- infringe
los
Términos y
condicione




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

S para
pasajeros
y las
Normas de
conducta
del
mercado
para
usuarios; y
- tiene un
impacto
negativo
en los
intereses
de los
conductore
sy enla
integridad
de la
plataforma
de Bolt en
Su
conjunto.
La
suspensio
n tan solo
limita su
capacidad
para
solicitar un
viaje, pero
no limita
SU acceso
al resto de
la
aplicacion
de Bolt ni a
ningun otro
de
nuestros

Servicios.

Marketing y publicidad




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

Comercial
izar y
anunciar
los
ervicios

los

Intereses
legitimos
-esen
nuestro
interés y
en el
interés de
nuestros
pasajeros

i informarles
ir[sobre

nuestros
Servicios y
funcionalid
ades o los
que
ofrecen los
socios de
Bolt.
También
redunda
en nuestro
interés
promocion
ar y
publicitar
nuestros
servicios,
incluida la
publicidad
contextual
(no basada
en datos) y
personaliz
ada, la
analitica y
la
medicion

marketing
e los

idel

rendimient
o de los
anuncios,

- Datos de
contacto

- Datos de
uso de la
aplicacion
- Datos del
dispositivo
- Cookies,
SDK,
analisis y
datos de
tecnologia
s de
terceros




Fin del Base Categoria
tratamient|juridica |s de datos
o} personale
5
productos, |con el fin
servicios, |[de ampliar
funcionalid [nuestra
ades, base de
ofertas, usuarios
promocion |profundiza
es, ndo en las
sorteos, [relaciones
noticias y [con los
eventos de[pasajeros
Bolty de |actualesy
nuestros |desarrollan
S0CioS. do otras
Ademas, |nuevas.
analizarem[Puede
oS y darse de
lagregarem [baja de
0S SuUS estas
datos de [comunicaci
uso de la |ones en
aplicacion |cualquier
y selos [momento
proporcion |haciendo
aremos clic en el
anualment [enlace
e de forma [‘Darse de
resumida |baja” que
para la aparece en
campafia [la parte
de inferior de
marketing |nuestros
de correos
recapitulaclelectrénico
ion S,
relacionad |escribiend
aconla |o“STOP”
campafa [en los
de fin de |mensajes
ano. y SMS, o
Utilizamos |bien
pixelesy Jactualizan
tecnologia [do sus
s similares [preferencia




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

para hacer
un
seguimient
o de los
correos
electronico
S que se
abren y de
los enlaces
en los que
se hace
clic, para
ayudarnos
a medir los
resultados
de
nuestras
campafas.
[También
podemos
compartir
sus datos
personales
con
terceros, o
recoger
datos
sobre sus
visitas y
acciones
en
aplicacione
S 0 sitios
web de
terceros, a
efectos de
anuncios
personaliz
ados.

s de
comunicaci
on en la
configuraci
on de su
cuenta.

Consentim
ento

- se
requerira
su
consentimi
ento
expreso,
por
ejemplo,
cuando la
ley exija el
consentimi
ento para
el
marketing
por correo
electrénico
y para
determinad
as
tecnologia
s de
seguimient
o}

Comunicaciones de servicio




Fin del

o]

tratamient

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

rnos con
usted,

envio de
comunica

ciones

as con el

Comunica

incluido el

relacionad

Cumplimie
nto de un
contrato

- Datos del
perfil




Fin del Base Categoria

tratamient|juridica |s de datos

o} personale
S

S del

servicio.

Investigac

ion'y

mejora de

los

ervicios

Ee Bolt

Fin del Base Categoria

tratamient|juridica |s de datos

o} personale
S

Realizar | - Datos de

investigac|/ntereses |geolocaliza

iones, legitimos |cidn

pruebas y |- nos - Datos de

analisis [interesa |uso de la

para medir el  Japlicacion

comprend [uso que sel- Datos de

er mejor y lhace de  |comunicaci

mejorar |nuestros [6n

nuestro |servicios |

negocio y |con el fin |Contenido

servicios [de generado

Por fundament [por el

ejemplo, [arlas usuario

utilizamos |decisiones |- Datos del

datos de |[empresaria|dispositivo

geolocalizafles y

cion y permitir la

datos de [elaboracio

usodela |nde

aplicacion [informes

para precisos y

realizar fiables, asi

investigaci jcomo

ones y mejorar y

mejorar  |desarrollar

nuestros |continuam

algoritmos, [ente los

el servicios

aprendizaj [que




Fin del Base Categoria
tratamient|juridica |s de datos
o} personale
5

e prestamos.
automaticol-
y demas |Consentim
modelizaci |ento
ones. - para
Utilizamos |determinad
los datos |os analisis
de podemos
comunicacifrequerir su
on consentimi
relacionad |ento. Si es
0S con asi, se le
incidentes |pedira que
para dé su
supervisar consentimi
nuestras [ento para
practicas [finesy
de actividades|
seguridad |[de
y mejorar [tratamiento
nuestras |especificos|
operacione|, con
Sy detalles
procesos. |sobre

como

retirar el

consentimi

ento,

incluido a

través de

la

configuraci

on de su

perfil.
Desarrollal- - Datos del
r nuevos |Intereses |perfil
productos|legitimos |- Datos de
) -esen geolocaliza
funcionali [huestro cion
dades, interésy |- Datos de
asociacio [en el uso de la
nes y interés de |aplicacion
lservicios [huestros [ Datos de




Fin del Base Categoria
tratamient|juridica |s de datos
o} personale
S
pasajeros |comunicaci
desarrollar |6n
y adoptar |-
nuevas Contenido
funcionalid |generado
ades para |por el
mejorar la |usuario
plataforma |- Datos del
de Bolt. |dispositivo
Prevenir, [Intereses |- Datos del
localizar y |legitimos |pefrfil
resolver |-esen |- Datos de
errores y [nuestro |geolocaliza
problema [interésy |[cidn
de en el -
Eoftware ojinterés de |Contenido
hardware |nuestros [generado
pasajeros |por el
ofrecer un |usuario
servicio |- Datos de
fiable y sin |comunicaci
problemas.|6n
- Datos del
dispositivo
- Datos de
uso de la
aplicacion
Procedimientos judic
Fin del Base Categoria
tratamientjjuridica |s de datos
o personale
S
Investigar |- - Todos los
y Cumplimie [datos
responder|nfo de
a obligacion
reclamaci |es legales
ones y - tratamos
disputas [los datos
relacionad|personales
as con el [para
uso de los|cumplir
[servicios [con una

iales y cumplimiento de la ley




signacién

Fin del Base Categoria
tratamient|juridica |s de datos
o} personale
S
de Bolt, [obligacion,
y/o 0 cuando
necesaria |existe una
s para el ([solicitud de
cumplimiefun
nto de los |jorganismo
requisitos [regulador,
legales |de fuerzas
aplicables [del orden
o de publico o
olicitude [de otro
de organismo
rganism [gubernam
S ental.
ubernam [-
ntales o |Intereses
uerzas [legitimos
el orden |-en el
publico [contexto
En funcién |de litigios u
ela otras
reclamacio |disputas,
n, todos |nos
los datos |interesa
podran proteger
ratarse nuestros
para intereses y
stablecer, [derechos,
jercer o |los de
efender [nuestros
reclamacio [pasajeros
nes u otros,
legales, lo |incluido
ue como parte
incluye de
el apoyo |investigaci
nuestras |ones,
propias consultas
investigaci [reglamenta
nes rias o
internas; [litigios.




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

de
reclamacio
nesy el
uso de
agencias
de cobro
de deudas;
y
- el uso de
asesores
juridicos.
En algunas
circunstan
cias,
estamos
legalmente
obligados
a compartir
informacio
n con
destinatari
0S
externos.
Por
ejemplo,
en virtud
de una
orden
judicial o
cuando
cooperemo
S con una
autoridad
de control
de la
proteccién
de datos
en la
tramitacion
de
reclamacio
nes o
investigaci




Fin del
tratamient
o

Base
juridica

Categoria
s de datos
personale
S

ones.
[También
respondem
oS a
solicitudes,
como las
de las
fuerzas del
orden
publico,
cuando es
la ley
quien
exige la
respuesta
o favorece
una labor
de interés
publico,
cComo una
situacion
de
emergenci
a 0 cuando
hay una
vida en
peligro.
[Tomaremo
s medidas
para
asegurarn
os de que
tenemos
una base
legal para
compartir
la
informacio
Ny nos
asegurare
mos de
documenta
r nuestra




Fin del Base Categoria
tratamient|juridica |s de datos
o} personale
S
decision.
Cumplir | - Datos del
con Cumplimie |perfil
nuestras |nfo de una |- Datos de
obligacion|obligacion [pago
es y con |legal - Datos de
la uso de la
legislacio aplicacion
n en
materia
fiscal
Reorganiz|- - Todos los
ar o Intereses |datos
introducir |legitimos
cambios |- nos
en interesa
nuestro [tratar los
negocio [datos
personales
con fines
de
organizaci
ony
planificacio
n
empresaria
l.
Garantizar|- - Todos los
la Intereses |datos
eguridad [legitimos
e los -esen
ervicios [nuestro
e Bolt |interésy
incluidas |en el
la interés de
plataform |nuestros
yla pasajeros
plicacion|proteger,
e Bolt) [supervisar
Dependien |y mantener]
o del los
problema, |sistemas
odos los [de




Fin del Base Categoria
tratamient|juridica |s de datos
o} personale
S

datos se [seguridad
pueden de Bolt,
utilizar por responder
motivos  |a actos
técnicos y |delictivos
de presuntos
cibersegurifo reales y
dad: por [reparar
ejemplo, [cualquier
medidas |problema
para técnico.
combatir la
pirateria y
garantizar
la
seguridad
del
servicio,
del sitio
web y de
la
plataforma
y la
aplicacion
de Bolt, asi
como para
realizar y
almacenar
copias de
seguridad
y prevenir
0 reparar
problemas
técnicos.
Cuando tratemos sus datos personales para un nuevo fin distinto del fin para el que se
recogieron originalmente y no le hayamos pedido su consentimiento, tendremos que
asegurarnos de que este nuevo fin es compatible con el fin inicial para el que los recogimos.
Tendremos en cuenta cualquier vinculo entre los dos fines y decidiremos si los datos
personales pueden utilizarse para este nuevo fin. En caso contrario, tomaremos las medidas
oportunas para solicitar su consentimiento o abstenernos de tratar sus datos personales.

5. ¢Con quién compartimos sus datos personales?



Podemos compartir sus datos personales con las siguientes categorias de destinatarios.

Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

Empresas
y socios
del grupo
Bolt

Podemos
compartir
sus datos
personales
con
nuestras
empresas
del grupo
Bolt
(incluidas
las filiales
locales de
Bolt),
terceros
asociados,
sus filiales
Y
representa
ntes, que
pueden
utilizar sus
datos
personales
de la forma
descrita en
el presente
Aviso. Si
las filiales
locales de
Bolt son
responsabl
es del
tratamiento
de sus
datos
personales
, podran
compartir
sus datos
personales
con Bolt
Operations




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

OU como
principal
responsabl
e del
tratamiento
de datos
de Bolt.

Conducto
res

Sus datos
personales
solo se
revelan a
los
conductore
s (tanto si
actuan en
SU propio
nombre
como
proveedor
es de
servicios
independie
ntes, como
si actuan
en nombre
de otro
proveedor
de
servicios,
por
ejemplo,
en nombre
de una
flota o de
otro
particular)
cuando
usted
contrata un
viaje en la
aplicacion
de Bolt; en
este caso,




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

el
conductor
vera su
nombre,
numero de
teléfono
(en
muchos
paises el
numero
esta
enmascara
do), los
puntos de
recogida y
destino, y
datos de
geolocaliza
cion. Una
vez
finalizado
el trayecto,
también
compartim
0S
\valoracion
esy
comentario
s con el
conductor.
(Eliminamo
S su
identidad
asociada a
las
\valoracion
esy los
comentario
s cuando
los
compartim
0s con los
conductore




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

s). Una
vez
prestado el
servicio de
transporte,
su nombre
y numero
de teléfono
permanece
ran visibles
para el
conductor
durante
24-48
horas.
Esto es
necesario
para que
los
conductore
s puedan
resolver
cualquier
problema
con usted,
por
ejemplo,
recuperar
algo
especial
que se
haya
podido
dejar en el
vehiculo.

Clientes u
otros
pasajeros
de Bolt
Business

Algunos de
los viajes

que realice
pueden ser
solicitados
0 pagados
por otras

personas.




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

Si realiza
uno de
estos
viajes
utilizando
la cuenta
Bolt
Business
de su
empleador,
un codigo
0 cupon, o
una tarjeta
de crédito
de
empresa
vinculada
a otra
cuenta, o
si otro
usuario o
entidad
solicita o
paga un
viaje por
usted,
podemos
compartir
los detalles|
de su viaje
con ese
otro
tercero,
incluidos
su nombre,
numero de
teléfono,
fecha,
hora,
cargo,
\valoracion
otorgada,
region del




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

viaje y
puntos de
recogida y
destino de
Su viaje.
Los datos
compartido
s con los
clientes de
Bolt
Business
se
divulgaran
a través de
informes a
los que
podran
acceder en
Sus
cuentas
Business.
El
tratamiento
de los
datos
personales
se
realizara
en las
mismas
condicione
S
establecid
as en el
presente
Aviso.

Usuarios
recomend
antes

Si usted
recomiend
a a alguien
y lo remite
a la
aplicacion
de Bolt, le




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

haremos
saber que
usted ha
generado
la
recomenda
cion. Si
otro
usuario le
ha
recomenda
do,
podemos
compartir
informacio
n sobre el
uso que
usted hace
de la
plataforma
con ese
usuario.
Por
ejemplo,
una
persona
que hace
una
recomenda
cion puede
recibir una
bonificacio
n si usted
se une a la
aplicacion
de Bolt o
completa
un
determinad
0 numero
de
trayectos,
y recibiria




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

dicha
informacié
n.

Socios
promocio
nales, de
marketing
y
estratégic
(o153

Podemos
compartir
datos
limitados,
como su
direccion
de correo
electronico
, con
nuestros
SOCIOS
promocion
ales, de
marketing
Yy
estratégico
s, para que
puedan
informarle
sobre
eventos
promocion
ales y
facilitarle
informacio
ny
mensajes
de
marketing
sobre
productos
0 Servicios
que
puedan
interesarle.
Ademas,
podemos
compartir
sus datos

personales




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

con
proveedor
es de
plataforma
s de
marketing,
incluidos
servicios
de
publicidad
en medios
sociales,
redes
publicitaria
Sy
proveedor
es de
datos de
terceros,
para llegar
a nuestros
usuarios o
comprende
rlos mejor
y medir la
eficacia de
nuestros
anuncios
en otras
plataforma
s, y con
plataforma
s de
medios
sociales,
incluidas
Facebook
y Google,
con fines
de inicio
de sesion.

Terceros
roveedor

Nuestros

proveedor




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

es de
Iservicios

es
externos y
otros
proveedor
es de
Servicios y
contratista
s tienen
acceso a
sus datos
personales
para
ayudarles
a llevar a
cabo los
servicios
que
prestan
para
nosotros o
en nuestro
nombre.
Esto
puede
incluir a
proveedor
es que
prestan
servicios
de correo
electronico
y también
de
comunicaci
on
electronica
, Servicios
fiscales,
juridicos y
contables,
procesami
ento de
productos,




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

\verificacion
de
antecedent
esy
procesos
de
identidad/v
erificacion,
procesami
ento de
pagos,
atencion al
cliente,
prevencion
Yy
deteccion
de fraudes,
mejora de
datos,
alojamient
oweby
almacena
miento en
la nube,
investigaci
on,
incluidas
encuestas,
analisis,
informes
de
accidentes
supervisio
n del
rendimient
oe
inteligencia
artificial,
aprendizaj
e
automatico
y servicios




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

estadistico
s. Ademas,
compartire
mos con
Google
datos
como su
geolocaliza
cion y las
rutas de
viaje en
relacion
con el uso
de los
mapas de
Google en
nuestras
aplicacione
S.

Asegurad
oras

Compartire
mos sus
datos con
asegurado
ras,
cuando
usted, o un
miembro
de su
familia en
su
ausencia,
solicite la
tramitacion
de un
siniestro, a
fin de
facilitar la
tramitacion
de las
reclamacio
nes de
seguros y
a efectos




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

informativo
s debido a
requisitos
contractual
es de las
asegurado
ras.

Otros
terceros

En caso de
un
probable
cambio de
control en
la empresa
(o de una
parte de la
empresa),
como
negociacio
nes para
una venta,
fusion o
adquisicion
, 0
cualquier
transaccio
n o
reorganiza
cion,
podemos
compartir
sus datos
personales
con las
partes
interesada
s, incluido
como parte
de
cualquier
proceso de
diligencia
debida con
los nuevos




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

0 posibles
propietario
s de la
empresa y
SUS
respectivo
s asesores
profesional
es.
También
es posible
que
tengamos
que
transferir
sus datos
personales
a ese
tercero o
entidad
reorganiza
da tras la
venta o
reorganiza
cidn para
que los
utilicen con
los mismos|
fines
establecid
os en el
presente
Aviso.

Fuerzas
del orden
publico

Podremos
revelar
informacio
n en virtud
de una
orden
judicial o
cuando
cooperemo
S con una




Categoria
de
destinatar
ios

Descripci
on

autoridad
de control
de la
proteccién
de datos
en la
tramitacion
de
reclamacio
nes o
investigaci
ones. Por
ejemplo,
también
podemos
compartir
sus datos
personales
con las
fuerzas del
orden u
otras
autoridade
s publicas,
incluido
para
responder
a
solicitudes
cuando la
informacio
n sea
requerida
porlaley o
favorezca
una labor
de interés
publico. En
cualquier
caso,
tomaremos
medidas
para




Categoria [Descripci
de on
destinatar
ios

asegurarn
os de que
tenemos
una base
legal para
compartir
la
informacié
ny nos
asegurare
mos de
documenta
r nuestra
decision.
Tenga en cuenta que nuestros sitios web y aplicaciones pueden contener enlaces a sitios web
de terceros. Si sigue un enlace a cualquiera de esos sitios web de terceros, tenga en cuenta
que esos sitios web pueden tener sus propios avisos de privacidad y que no aceptamos
responsabilidad alguna por sus avisos o por el tratamiento que hagan de sus datos personales.
Consulte estos avisos antes de enviar datos personales a sitios web de terceros.

6. ; Transfiere Bolt sus datos personales a otros paises?

Operamos a nivel internacional y, en consecuencia, sus datos personales pueden ser
transferidos, almacenados y/o tratados por empresas, subcontratistas y socios del grupo Bolt
cuando llevan a cabo las actividades descritas en el presente Aviso fuera del pais en el que
usted se encuentra. Consulte nuestra tabla de empresas del grupo Bolt para obtener
informacion detallada sobre los paises a los que se pueden transferir sus datos personales
dentro del grupo Bolt.

Cuando transfiramos sus datos personales fuera de un pais o region, como el Espacio
Econémico Europeo (EEE), nos aseguraremos de tomar las medidas necesarias para cumplir
los requisitos legales aplicables y nos basaremos en los siguientes mecanismos de
transferencia:

e Decisiones de adecuacién: Nos basaremos en las decisiones de la Comisién Europea
cuando reconozcan que determinados paises vy territorios fuera del Espacio Econémico
Europeo garantizan un nivel adecuado de proteccion de la informacion personal. Haga
clic aqui para ver la lista de paises que la Comision Europea considera “adecuados” y
haga clic aqui para ver la lista de paises que el gobierno del Reino Unido considera
“adecuados”. Nos basamos en estas decisiones de adecuacion cuando transferimos
datos personales que recogemos del EEE y del Reino Unido a Estados Unidos, donde
tienen su sede algunos de nuestros terceros proveedores de servicios.

e Clausulas contractuales tipo (CCT): Utilizaremos clausulas contractuales tipo
aprobadas por la Comision Europea para las transferencias fuera del EEE y por el
gobierno britanico para las transferencias fuera del Reino Unido. Haga clic aqui para


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

consultar las CCT del EEE y haga clic aqui para consultar las CCT del Reino Unido. Nos
basamos en las CCT cuando transferimos datos personales que recogemos del EEE y
del Reino Unido a Estados Unidos, Singapur y Nigeria, donde tienen su sede algunos de
nuestros terceros proveedores de servicios.
Pueden darse ciertas situaciones (como responder a solicitudes de fuerzas del orden publico;
véase el apartado 4 “;Para qué fines utilizamos sus datos personales y cual es nuestra base
juridica para el tratamiento?” anterior) en las que se producira una transferencia de datos
personales sobre la base de exenciones previstas en la legislacion aplicable sobre proteccién
de datos. En estos casos, tomaremos medidas para minimizar y proteger los datos personales
transferidos.

7. ¢ Como mantenemos seguros sus datos personales?

La seguridad de sus datos personales es muy importante para nosotros, y hemos implantado
controles técnicos y organizativos adecuados para proteger sus datos personales contra el
tratamiento no autorizado y contra la pérdida, el dafio o la destruccién de caracter accidental.
Hemos implantado la encriptacion de datos en transito y en reposo, formacion sobre privacidad
y seguridad de datos, politicas de seguridad de la informacién y controles en torno a la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de nuestros datos/sistemas.

Todos los datos personales recogidos durante la prestacion de los servicios de Bolt se
transfieren a, y se almacenan en, nuestros centros de datos situados en el EEE. Solo los
empleados autorizados de las empresas y socios del grupo Bolt tienen acceso a los datos
personales y solo pueden acceder a ellos con el fin de resolver cuestiones relacionadas con el
uso de los servicios (incluidas disputas relativas a servicios de transporte y servicios de
atencion al cliente en los respectivos paises https://bolt.eu/cities/).

Para nuestros fines cientificos y de investigacion, todos los datos, como los datos masivos de
geolocalizacion, se anonimizan para que usted nunca pueda ser identificado a partir de ellos.
En cuanto a los datos anonimizados, ya no intentaremos volver a identificar sus datos
personales que hayan sido desidentificados, mientras los compartamos con otras
organizaciones.

No obstante, usted es responsable de elegir una contrasefia segura cuando le pidamos que
establezca una contrasefia para acceder a partes de nuestros sitios o aplicaciones. Debe
mantener la confidencialidad de esta contrasefa y elegir una contrasefa que no utilice en
ningun otro sitio.

8. ¢ Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Conservamos sus datos personales solo durante el tiempo necesario para prestarle nuestros
servicios y para los fines descritos anteriormente en el apartado 4 “; Para qué fines utilizamos
sus datos personales y cudl es nuestra base juridica para el tratamiento?”.

Esto significa que los periodos de conservacién variaran en funcién del tipo, la cantidad y la
sensibilidad de sus datos personales, el riesgo potencial de dafio derivado del uso o la
divulgacion no autorizados de sus datos personales y la razén por la que hemos recogido los
datos personales en primer lugar.

Estos son los criterios clave que utilizamos para determinar nuestros periodos de conservacion:


https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
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A continuacién se enumeran los periodos de conservacion especificos que se aplican a los
datos personales que tratamos sobre usted:
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Tenga en cuenta que la desinstalacion de la aplicacion de Bolt en su dispositivo no da lugar a la
eliminacion de sus datos personales. Si la aplicacion de Bolt no se ha utilizado durante tres
afnos, nos pondremos en contacto con usted para pedirle que confirme si desea mantener su
cuenta activa para usos futuros. Si no se recibe respuesta en un plazo razonable, se cerrara la
cuenta y se suprimiran los datos personales, a menos que dichos datos sean necesarios para
alguno de los fines mencionados anteriormente en el presente Aviso.

9. ¢ Cuales son sus derechos?

Como interesado, tiene los siguientes derechos:

Acceder a sus datos personales (“derecho de acceso”): Tiene derecho a accedery
solicitar copias de sus datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de
Atencién al Cliente.

Actualizar/corregir sus datos personales (“derecho de rectificacion”): Tiene derecho
a solicitarnos que corrijamos datos personales que sean inexactos o incompletos. Usted
mismo puede modificar y corregir determinados datos personales en la aplicacion de Bolt
o poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencién al Cliente.

Suprimir sus datos personales (“derecho de supresion”): Tiene derecho a solicitar
que suprimamos sus datos personales, en determinadas condiciones (por ejemplo, si
tratamos sus datos personales con su consentimiento). Los datos personales que se
traten en virtud de una obligacion legal o cuando tengamos un interés legitimo superior
no podran suprimirse previa solicitud. Puede solicitar la supresion de sus datos
personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencién al Cliente.

Limitar el uso de sus datos personales (“derecho a la limitaciéon del tratamiento”):
Tiene derecho a solicitar que limitemos el tratamiento de sus datos personales, en
determinadas condiciones (por ejemplo, si tratamos sus datos personales con su
consentimiento). Puede solicitar la limitacion del uso de sus datos personales poniéndose
en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente.

Oponerse al uso de sus datos personales (“derecho de oposicion”): Tiene derecho a
oponerse a que tratemos sus datos personales, sujeto a determinadas condiciones (por
ejemplo, si tratamos sus datos personales en virtud de intereses legitimos). Puede



oponerse al uso de sus datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de
Atencién al Cliente.

e Oponerse a que se tomen decisiones exclusivamente automatizadas sobre usted
que tengan un efecto juridico o de importancia similar sobre usted (“derecho de
oposicion a decisiones individuales automatizadas”) - Tiene derecho, sujeto a
determinadas circunstancias, a oponerse a cualquier decision exclusivamente
automatizada que hayamos tomado y que tenga efectos juridicos o efectos significativos
similares que no impliquen una revision humana. Puede solicitar que una persona revise
la decision, obtener una explicacion de la decision adoptada tras dicha evaluacién e
impugnarla poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencidn al Cliente. Tenga en
cuenta que podrian aplicarse ciertas excepciones y limitaciones a su derecho de
oposicidn a la toma de decisiones automatizada, segun lo permitan las leyes y
reglamentos aplicables. Le proporcionaremos informacién clara sobre las implicaciones
del ejercicio de sus derechos y los procesos necesarios para oponerse a la toma de
decisiones exclusivamente automatizada.

e Portar sus datos personales (“derecho a la portabilidad de los datos”): Tiene
derecho a solicitar que transfiramos los datos personales que nos ha facilitado a otra
organizacion, o directamente a usted, sujeto a determinadas condiciones. Esto solo se
aplica a la informacién que usted nos ha proporcionado. Puede solicitar la portabilidad de
sus datos personales poniéndose en contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente.

e Retirar su consentimiento: Si tratamos sus datos personales utilizando el
consentimiento como base juridica, tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier
momento (por ejemplo, dandose de baja de las comunicaciones de marketing o
actualizando sus preferencias de comunicacién en la aplicacion de Bolt). La retirada de
su consentimiento no modificara la legalidad del tratamiento realizado por Bolt antes de
que usted retirara su consentimiento.

e Presentar una reclamacion: Si tiene alguna duda sobre el tratamiento de sus datos
personales, tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Inspeccion de Proteccién
de Datos de Estonia (“AKI”) que es nuestra autoridad de control principal, o ante su
autoridad local de proteccién de datos. Encontrara los datos de contacto en sus sitios
web. También puede tener derecho a interponer un recurso judicial.

Para ejercer cualquiera de los derechos anteriores, puede ponerse en contacto con nuestro
equipo de Atencion al Cliente a través de la aplicacion de Bolt o de nuestro sitio web. También
puede ponerse en contacto con el equipo del delegado de proteccion de datos enviando un
correo electrénico a nuestro buzon de privacidad a privacy@bolt.eu - indique en el asunto del
correo electronico “A la atencién del delegado de proteccion de datos de Bolt’.

10. ;Como utilizamos sus datos personales para marketing directo?

Tenga en cuenta que es posible que de vez en cuando reciba actualizaciones sobre ofertas
especiales y promociones relacionadas con nuestros servicios. Enviamos estas
comunicaciones sobre la base de nuestros intereses legitimos (suscripcidon voluntaria) para
proporcionarle informacién sobre oportunidades que podrian serle ventajosas. En los paises en
los que la suscripcion voluntaria no sea una base juridica disponible para las actividades de
tratamiento de Bolt, nos basaremos en una base juridica valida alternativa. Usted tiene pleno
control sobre estas comunicaciones y, si en cualquier momento decide que no desea recibirlas,
puede hacer clic en el enlace “Darse de baja” que aparece al final de nuestros correos
electrénicos, escribir “STOP” en los mensajes y SMS, o bien actualizar sus preferencias de


https://www.aki.ee/en
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comunicacion en la configuracién de su cuenta.

Ademas, podemos solicitar su consentimiento expreso para actividades especificas de
marketing directo cuando asi lo exija la ley. Por ejemplo, podemos solicitar su consentimiento
para enviarle informacion sobre promociones y ofertas de terceros que consideremos puedan
ser de su interés. Usted siempre tiene la posibilidad de darse de baja cambiando sus
preferencias de comunicacion en la configuracién de su cuenta. También personalizamos los
mensajes de marketing directo utilizando informacion sobre como utiliza los servicios de Bolt
(por ejemplo, la frecuencia con la que utiliza la aplicacién de Bolt).

11. ¢, Como le notificamos los cambios en este Aviso?

Podemos introducir cambios en este Aviso cuando lo estimemos oportuno. Si realizamos
cambios significativos, se lo notificaremos (segun proceda) a través de la aplicacion de Bolt, el
sitio web u otro método, como el correo electrénico.
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