Gilda fra 06.08.2024
Heaegt er ad saekja skilmalana hér.

1. Almennar upplysingar

1.1. bessir pjonustuskilmalar fela i sér samning (,samningur®) milli pin (,pa“, ,notandi“ eda
»,okumaodur®) og Bolt Services IS ehf., kennitala 420724-1600, eda hlutdeildarfélaga okkar
(,Bolt", ,vie“, ,okkur eda ,okkar“), um notkun pina a (i) 6llum rafkninum 6kutaekjum sem
stjornad er af folki og gerd eru adgengileg i appinu, svo sem rafhlaupahjolum og rafhjélum
(saman nefnd, ,rafknuin okutaeki®); (ii) farsimaappi okkar fyrir adgang ad og notkun a
rafkninum ékuteekjum (,app*); og (iii) annarri tengdri pjonustu, svo sem hledslu, vidhaldi,
afhendingu og svipadri pjonustu (,tengd pjonusta®) sem vid bjédum upp a (rafknuin 6kutaeki,
app og tengd pjénusta eru saman nefnd ,pjénusta®).

1.2. Ef pu parft ad hafa samband vid okkur:

1.2.1 Heimilisfang okkar er: Efstaleiti 5, 103 Reykjavik, islandi

1.2.2 A netinu: bu getur haft samband vié pjénustuver okkar i gegnum spjalleiginleikann i
appinu.

1.3. Eftirfarandi skjol eru bindandi og felld inn i pennan samning me? tilvisun:

1.3.1. Reglur um notkun rafknuinna ékutaekja eins og segir i vidauka A vid pennan samning
(,akstursreglur®);

1.3.2. Oryggisleidbeiningar fyrir notkun rafkntinna dkutaekja sem birt eru i appinu og, eftir pvi
sem vid &, i éryggisverkfeeri appsins (,0ryggisverkfaeri®);

1.3.3. Videigandi gjaldskra eins og hun birtist i appinu (,gjaldskra®), adrar verdupplysingar,
reglur sem birtast i appinu i tengslum vid grunnpassann og fyrirframgreidda passann
(skilgreindir i 4.1), videigandi skilmalar fyrir kynningarkdda og hvers kyns leidbeiningar,
handbaekur (pb.m.t., ef vid &, notendahandbdk rafknuna dkutaekisins) og adrar leidbeiningar sem
birtar eru i appinu; og

1.3.4. Adrir vidskipta- og voruskilmalar sem visad er til i pessum samningi, p.m.t.
pjonustulysingar, stefnur og tilkynningar, p @ m. personuverndarstefna okkar fyrir farpega
(,persénuverndarstefna“) sem er adgengileg i appinu eda a: https://bolt.eu/legal/ og skal gilda
eftir pvi sem vid a (ad breyttu breytanda) um vinnslu persénuupplysinga pinna i tengslum vid
notkun pjénustunnar;

1.3.5. Vidbotarskilmalar fyrir land eda borg (,pjonustusvaedi®) sem gilda a pvi svaedi sem ekid
era.

1.4. Komi til breytinga a pjénustu okkar askiljum vid okkur rétt til ad gera breytingar a pessum
samningi hvenzer sem er med pvi ad birta breytta samninginn eda viébétarskilmala hans a
vefsvaedi okkar eda i appinu og tilkynna pér um paer breytingar i gegnum netfangié sem pu
gafst upp vid skraninguna. Aframhaldandi notkun pin & pjénustunni eftir slika birtingu felur i sér
ad pu sampykkri samninginn med aordnum breytingum.

2. Fyrirhugué notkun appsins

2.1. bjonustan er notud i gegnum appid. Appid er i bodi & mérgum tungumalum sem haegt er ad
skipta um a profilnum pinum. Appid gerir pvi félki sem parf ad komast a milli stada kleift ad finna
rafknuin Okutaeki med pvi ad deila gdgnum um landfraedilega stadsetningu pess. Til ad geta veitt
pér pjénustu okkar kunnum vié greina stadsetningu teekisins pins i gegnum appid. Takmarkanir
kunna ad vera a pjénustunni ut fra stadsetningu teekisins. bessar takmarkanir eru birtar i viomoti
appsins. Vid veitum ekki pjonustu i 6llum Iégsagnarumdaemum. Frambod pjénustu okkar kann
ad taka breytingum og pvi er listi yfir Idgsagnarumdaemi aldrei endanlegur.

2.2. Notkun pjonustunnar krefst uppsetningar a appinu og skraningar notandareiknings



https://assets.cms.bolt.eu/Icelandic_Iceland_Bolt_E_Vehicles_Global_Terms_of_Service_docx_b6c4b99ea5.pdf
https://bolt.eu/legal/

(-reikningur®). begar appid er sett upp verdur farsimanumerid pitt tengt vid reikninginn pinn og
baett vid gagnagrunninn okkar.

2.3. Vid kunnum ad uppfaera appid 66ru hvoru til ad veita pér pa bestu pjonustu sem val er a.
Pjénustan sem er i bodi i appinu er adeins adgengileg med internettengingu. Engar sérstakar
teeknilegar krofur eru gerdar til internettengingarinnar en hradi tengingarinnar getur aftur &8 moti
haft ahrif & gaedi pjonustunnar. Appid er i bodi i Android- og Apple-taekjum i samraemi vid
nyjustu hugbunadaruppfaerslur.

2.4. Ef bilanir koma upp i appinu reynum vid ad lagfaera peer svo fljott sem audid er, en pu
sampykkir engu ad sidur ad virkni appsins kunni ad vera takmdrkud vegna teeknilegra
vandamala og ad vid getum ekki abyrgst vidvarandi hndkralausa virkni appsins 6llum stundum.
Vid tokum enga abyrgd a tjoni sem kann ad koma til vegna pess ad appid virkar ekki eda ad
ekki sé haegt ad nota pad a tileetladan hatt.

2.5. Med fyrirvara um ad pu fylgir samningnum veitum vid pér takmarkad, almennt,
o6framleigjanlegt, afturkallanlegt og éframseljanlegt leyfi fyrir adgangi ad appinu og notkun i pinu
eigin taeki eingdngu i tengslum vid notkun pina a pjonustunni.

2.6. Vid munum veita pjonustu sem er honnud, athent og uppfyllir ibnadarstadla og bestu
starfsvenjur, svo sem ISO 27001/27002, pegar pad er mdgulegt og stangast ekki a vid adrar
sampykktar krofur. Ef unnid er ur kreditkortaupplysingum skal einnig fylgja gagnadryggisstadli
greidslukortaidnadarins.

3. Hafi notanda og reikningar

3.1. bu att rétt & ad nota pjonustuna ef:

3.1.1. bu ert med reikning;

3.1.2. Reikningurinn pinn er tengdur vid gilt kredit- eda debetkort eda annan greidslumata sem
studdur er i appinu (,valinn greidslumati);

3.1.3. bu hefur nad 18 ara aldri og hefur lagalega heimild til ad aka rafknunum okutaekjum i
samraemi vid landslég um lagmarksaldur fyrir notkun rafkndinna dkutaekja a pinu pjonustusveaedi;
3.1.4. bu ert med gilt 6kuskirteini a pjénustusvaedinu par sem pu notar pjénustuna ef slikt leyfi
er skyldubundid fyrir notkun rafknina 6kuteekisins;

3.1.5. bu hefur likamlega getu og byrd yfir naudsynlegri faerni og pekkingu til ad nota, aka og
stjérna rafknunum okuteekjum a éruggan hatt.

3.2. begar pu stofnar og notar reikninginn pinn:

3.2.1 Sampykkir pu ad nota adeins raunverulegt nafn pitt og réttar persénu- og kortaupplysingar
til ad setja upp reikninginn og ad uppfaera slikar upplysingar alltaf pegar vid 3;

3.2.2 Sampykkir pu ad pu kunnir ad verda bedin(n) um ad feera sénnur a hver pu ert med mynd
af Okuskirteininu pinu eda med opinberum skilrikjum til ad fa eda vidhalda adgangi ad
pjénustunni;

3.2.3 Berd pu abyrgd & adgangi, stjorn og 6ryggireikningsins pins sem og a: (i) notandanafni og
adgangsordi reikningsins; og (ii) 6llum adgerdum sem framkvaemdar eru a reikningnum pinum,
pbar @ medal, en ekki takmarkad vid, ad virkja (opna), nota, slokkva (skila 6kutaeki) og leggja
rafknuna 6kuteekinu & réttan hatt, samkveemt pessum samningi og, eftir pvi sem vid a, a
leyfilegu staedi, eda ad gera pad ekki, nema pu hafir tilkkynnt um misnotkun & reikningnum pinum
samkveemt hluta

3.2.4. Vid kunnum ad gera rad fyrir ad peir einstaklingar sem nota notandanafnid pitt og
adgangsord hafi heimild fra pér til ad gera pad;

3.2.5 Sampykkir pu ad vid hofum rétt til ad loka adgangi pinum timabundid eda gera hann
Gvirkan ad pvi marki sem krafist er (i) til ad tryggja l6glega notkun appsins, par med talid, en
ekki takmarkad vid, vegna forvarna gegn svikum, ahaettumats, rannséknar og pjonustu vid
vidskiptavini; (ii) til ad tryggja ad pu farir ad pessum samningi; (iii) til ad fara ad gildandi l6gum



eda fyrirmaelum domstola, 16ggaeslu, annarra stjérnsyslustofnana eda stjérnvalda; eda (v) eins
og kvedid er a um i pessum samningi;

3.2.6 Sampykkir pu ad vid getum sent pér textaskilabod (SMS), upplysingabod og télvupédst i
tengslum vid pjonustuna.

4. Notkun rafknudinna 6kutaekja

4.1 Med pvi ad opna rafknuna 6kutaekid i appinu sampykkir pu ad leigja rafknina dkutaekid
gegn greidslu (,grunnpassi‘) eda i gegnum fyrirframgreiddan pakka (,fyrirframgreiddur
passi“), med fyrirvara um skilmala pessa samnings og i samraemi vid gjaldskrana sem gildir a
leigutimabilinu.

4.2 | hvert skipti sem pu opnar rafknid dkutaeki og ekur af stad telst pu hafa vottad ad hafa
lesid og skilid:

4.2.1 Oll gildandi umferdarlég og reglugeradir;

4.2.2 Akstursreglurnar i vidauka A;

4.2.3 Oryggisverkfzerio;

4.2.4 Gildandi skilmala fyrir vibkomandi pjénustusvaedi; og

4.2.5 Heefisskilyrdin sem talin eru upp i hlutum 3.1 og stadfestir ad pau séu uppfyllt.

4.3 Med pvi ad opna rafknuna dkuteekid sampykkir pu ad:

4.3.1 Rafknuna 6kutaekid, og hvers kyns moégulegur aukabunadur, sé avallt i eigu okkar og ad
pu munir ekki taka rafknuna 6kutaekid eda tengdan bunad pess i sundur, breyta, gera vid,
skemma eda eydileggja a nokkurn hatt;

4.3.2 Nota rafknuna 6kuteekid i samraemi vid pennan samning, par & medal akstursreglurnar,
oryggisverkfeerid, hvers kyns leidbeiningar og handbakur sem birtast i appinu og skilmala
viodkomandi pjonustusveedis;

4.3.3 Leyfa engum 68rum ad nota rafknina okutaekid sem pu opnar;

4.3.4 Taka fulla abyrgd & umhirdu rafknina okuteekisins a leigutimanum og ad skila pvi i sama
astandi og pad var leigt ut i & leyfdu bilastaedi, samkvaeemt landslégum, gerd rafknina
Okutaekisins og bilastaedaleidbeiningum sem tilgreindar eru i appinu (,leyfilegt staedi“). Ef
rafknuna 6kuteekinu er skilad skemmdu eda biludu verdur pu krafin(n) um gjald sem nemur
kostnadi vid vidgerd samkveemt hluta 5.6.2.

4.4 Ef hledsla rafknuna 6kutaekisins klarast medan a leigu stendur skaltu stédva aksturinn i
samraemi vid leidbeiningar i appinu og skilmala pessa samnings og leggja rafknina ékutaekinu a
leyfilegu staedi.

4.5 bu verdur ad tilkynna okkur um hvers kyns slys, arekstur, skemmdir eda meidsli, eda stolid
eda glatad rafknuid dkutaeki i samraemi vid hluta 10.1, um leid og slikt atvik & sér stad. Ef atvik
felur i sér meidsl a folki, eignatjéon eda stolid rafknuid dkuteeki skaltu skila gefa skyrslu hja
I6greglu innan sélarhrings.

4.6 A véldum pjonustusveedum kunnum vid ad heimila pér (,gestgjafi*) ad opna morg rafknuin
Okuteeki samtimis med pinum reikningi til ad annad folk (,gestir®) geti tekid patt i hopakstri
(,hoépakstur®). Hopaksturseiginleikinn er syndur i appinu, med fyrirvara um frambod.
Gestgjafinn sampykkir ad afslaettir, kynningartilbod og adrar inneignir og hvatar eigi hugsanlega
ekki vid. Med pvi ad nota hopaksturseiginleikann sampykkir gestgjafinn og skuldbindur sig til ad:
4.6.1 Afhenda farteeki sitt 6llum gestum til ad vidkomandi geti lesid og farid ad dllum videigandi
akvaedum pessa samnings, personuverndarstefnu okkar, akstursreglum og 6ryggisverkfeeri.
4.6.2 Tryggja ad allir gestir hafi nad 18 ara aldri og uppfylli haefisskilyrdin sem talin eru upp i
hlutum 3.1.4 og 3.1.5 hér ad ofan.

4.6.3 Heimila okkur ad skuldfaera a valinn greidslumata sem tengdur er reikningi gestgjafans
vegna alls kostnadar sem tengist pjonustu sem veitt er i hdpakstrinum.

4.6.4 Taka sig fulla abyrgd og bétaabyrgd a hvers kyns tjoni, tapi og meidslum sem orsakast af



saknaemri hegdun gesta vid notkun pjonustunnar.

4.6.5 Taka fulla abyrgd a og greida hvers kyns sektir, gjéld, vidurldg og/eda énnur gjéld sem
stafa af notkun rafkndnu 6kutaekjanna sem opnud eru fyrir hdpaksturinn, eda vegna pess ad
gestir leggja raknunu 6kutaeki a dvideigandi hatt (t.d. utan leyfilegs steedis) eda vegna pess ad
gestur brytur gegn I6gum, reglum, reglugerédum eda tilskipunum medan a notkun pjéonustunnar
stendur.

5. Greidslur og gjold

5.1 bu getur notad pjénustu okkar i gegnum grunnpassa eda fyrirframgreiddan passa ef hann er
i bodi. bu parft ad greida gjold fyrir notkun pina & rafknuna ékutaekinu og pjonustunni i samraemi
vid gjaldskra okkar og tegund rafreena okuteekisins. Hver notkun rafreena dkutaekisins hefst
begar pu smellir & ,Opna“ og lykur pegar pu smellir & ,Ljuka akstri“ (eda samsvarandi hnapp(a) i
appinu). Gjold okkar og annar kostnadur kunna ad falla undir gildandi skatta og 6énnur opinber
gjold vidkomandi yfirvalda, sem vid kunnum ad innheimta.

5.2 A tilteknum pjénustusveedum getur pu valid um ad kaupa pjénustu i gegnum
fyrirframgreiddan passa. Skilmalar og verd fyrirframgreidda passans eru birt i appinu. bPu parft
ad lesa pessar upplysingar og sampykkja adur en kaup eiga sér stad og i peim er ad finna
lysingu & takmorkunum fyrirframgreidda passans. Takmarkanir geta falid i sér dagleg timamork,
fidlda opnana eda dagleg akstursmork. Fyrirframgreidda passa ma ekki nota med
kynningartilbodum, verdlaunum eda 68rum afslaetti. Kaup a fyrirfframgreiddum passa tryggja ekki
adgengi ad pjonustu. Fyrirframgreiddir passar renna Ut a peim lokadegi sem tilgreindur er i
videigandi skilmalum og verdupplysingum vid kaup.

5.3 bu hefur I6gbundinn rétt til ad haetta vid kaup fyrirframgreidds passa innan 14 daga fra
kaupdegi an tilgreindrar astaedu. Ef pu vilt haetta vid kaup a fyrirframgreiddum passa getur pu
annad hvort (i) notad uppsagnareydubladid i vidauka B eda (ii) sent adra otviraeda yfirlysingu
par sem fram kemur akvordun pin um ad haetta vid kaup a fyrirfframgreiddum passa med pvi ad
hafa samband vid okkur i samraemi vid hluta 10.1.

5.4 Ef pu virkjar fyrirframgreidda passann innan 14 daga uppsagnartimabilsins eftir ad pu kaupir
fyrirframgreidda passann (sem pydir ad pu ferd sérstaklega fram a ad pjonusta hefjist fra og
med pessum degi og adur en uppsagnartimabilid rennur ut) afsalar pu pér rétti pinum til
uppsagnar. Ef pu nytir pér afturkéllunarrétt pinn innan 14 daga timabilsins, i samraemi vid
ofangreind skilyrdi, att pu rétt a hlutfallslegri endurgreidslu med fyrirvara um takmarkanir
fyrirframgreidda passans sem pu hefur keypt og notad fram ad uppsogn.

5.5 Vid kunnum ad gefa ut afslattarmida eda -koda i kynningarskyni med fyrirvara um
vidbotarskilmala sem gilda um vidkomandi utgafu kynningarkéda (,kynningarkédar®). Vid
askiljum okkur rétt til ad breyta eda afturkalla kynningarkéda hvenaer sem er. Vié kunnum ad
stddva eda afturkalla kynningarkdéda og notkunarheimild pina a appinu ef vid héfum astaedu til
ad aetla ad notkun eda innlausn kynningarkédans eda -k6danna hafi verid villandi, sviksamleg,
6légleg eda brot & gildandi skilmalum kynningarkédans eda pessum samningi.

5.6 Ef rafknuid 6kutaekid sem opnad er med pinum reikningi:

5.6.1 Er lagt utan leyfilegs staedis kunnum vid ad innheimta hja pér allt ad 100 evrur
endurheimtargjald. bessi upphaed byggir & kostnadi okkar vid ad saekja dkuteekid og tapi pvi
tengdu;

5.6.2 Virdist skemmt, umfram pad sem talist geeti edlilegt slit, er illa farid eda hefur verid eydilagt
kunnum vid ad innheimta hja pér gjald sem nemur kostnadi vid vidgerd eda skipti a rafknina
Okuteekinu og bunadi pess;

5.6.3 Er yfirgefid fyrirvaralaust berd pu abyrgd a éllum gjéldum par til rafkndna ékutaekid hefur
verid endurheimt, auk leitargjalds sem nemur allt ad 120 evrum og hamarksgjalds sem tilgreint
er i appinu, allt eftir pvi hve langan tima pad tekur ad endurheimta rafkndna 6kutaekid. bessi



upphaed byggir & kostnadi okkar og tengdu tapi;

5.6.4 Er ekki endurheimt eda pvi skilad (p.e. akstrinum er lokid og rafknina ékutzekinu lagt)
innan tveggja soélarhringa kunnum vid, ad eigin frumkvaedi, ad lita svo a sem ad rafknina
Okuteekid sé tynt eda pvi hafi verid stolid, sem kann ad leida til pess ad vid skuldfaerum allt ad
500 evrur a pvi fyrir hvert rafknuid 6kutaeki og leggjum inn l6greglukaeru gegn pér.

5.7 begar pu notar pjonustu okkar parft pu ad fylgja éllum stadbundnum Iégum, umferdarreglum
og reglum um staedi. bu berd abyrgd a hvers kyns sektum, uppreiknudum gjoéldum, vidurldgum
og/eda 6drum gjoldum sem hljétast af notkun pinni a rafknanu ékuteeki, rangri lagningu
rafknuins Okuteekis (t.d. fyrir utan leyfilegt staedi) eda vegna brota gegn I6gum, reglum,
reglugerdum eda tilskipunum a medan pu notar pjonustuna. bu sampykkir ad vid kunnum ad
greida allar sektir, uppreiknud gjold og vidurlég sem leggjast a okkur beint eda eru send til okkar
fyrir pina hond og ad vid eigum rétt a endurgreidslu a pessum fjarhaedum, auk sanngjarns
umsyslugjalds, sem ekki nemur haerri upphaed en 30 evrum. Med pvi ad sampykkja pessa
skilmala sampykkir pu ad vid kunnum ad skuldfaera pessar upphaedir a greidslumatann sem pu
valdir.

5.8 Allar gjaldfallnar og 6greiddar fjarheedir sem vid eigum inni hja pér verda skuldfeerdar a
greidslumatann sem pu valdir. Ef vibkomandi greidslumati virkar ekki er haegt ad nota adra
innheimtuferla. Pu sampykkir ad baeta okkur allan innheimtukostnad, p.m.t., an takmarkana,
sanngjarnan lagalegan kostnad, greidir pu ekki skuldir pina vid okkur a gjalddaga. Vid héfum rétt
til ad stodva timabundid eda gera reikninginn pinn évirkan ef pu greidir ekki skuld pina vid okkur
a gjalddaga. Ef pu hefur einhverjar spurningar vardandi lokunina skaltu hafa samband vi®
pjénustudeild okkar. Reikningurinn pinn verdur opnadur aftur pegar gjaldfallna upphaedin er
greidd.

5.9 bu getur greitt fyrir pjonustuna med greidslumatanum sem pu valdir, en pad krefst pess ad
pjonustan hafi verid virkjud i appinu. PuU heimilar okkur ad skuldfeera a valinn greiéslumata
reikningsins pins vegna allra gjalda og kostnadar sem pu stofnar til samkvaemt samningi
pessum. Slik gjold og kostnadur kunna ad falla undir gildandi skatta, sem vid kunnum ad
innheimta.

5.10 Vid og verktakar okkar tokum vid greidslum i appi, veitum adstod og leysum ur agreiningi
sem tengist greidslum i appi. Ef pu andmeelir feerslum sem vid skuldfaerum & greidslumatann
sem pu valdir parft pu ad hafa samband vid okkur i samraemi vid hluta 10.1 innan 10 virkra
daga.

5.11 Vid kunnum vid ad innheimta pjonustugjald fyrir kredit- og debetkortafaerslur sem er baett
vid hverja péntun i pjonustunni. bjonustugjaldid er vegna pjonustugjalda Visa / Mastercard.
Upphaed pjénustugjaldsins er birt i appinu. Bankinn pinn kann ad innheimta vidbotargjold fyrir
notkun pina a kredit- eda debetkortinu sem koma ekki fram i appinu. Hafdu i huga ad eftir ad pu
hefur bokad rafknuid okuteeki skuldfeerum vid sjalfkrafa heimild af kreditkortinu pinu til ad
stadfesta ad upphaed fyrir greidslunni sé til stadar.

5.12 bu sampykkir ad tilkynna okkur tafarlaust um allar breytingar sem tengjast
greidslumatanum sem pu valdir fyrir reikninginn pinn og sem kunna ad skerda getu okkar til ad
skuldfeera a pig samkvaemt pessum samningi.

6. Bétaabyrgo

6.1 bu stadfestir og sampykkir ad notkun pin a pjonustunni, rafkninum ékuteekjum og tengdum
bunadi er a pina eigin abyrgd og ad vid berum ekki abyrgé a afleidingum, boétakréfum,
kréfum, domsmalum, tapi, skadabdtaabyrgd, tjoni, meidslum, gjéldum, kostnadi og utgjéldum,
vidurldgum, l6gfraedikostnadi eda greidslum af neinu tagi, hvort sem paer eru fyrirsjaanlegar eda
ofyrirsjaanlegar, og hvort sem eru pekktar eda épekktar, sem pu eda pridji adili kann ad verda
fyrir vegna notkunar pinnar a pjéonustunni. Pu gerir pér fulla grein fyrir slikri ahaettu med pvi ad



stadfesta ad:

6.1.1 Akstur rafknuinna dkuteekja felur i sér margar augljésar og minna augljésar haettur, sem
geta valdid meidslum eda dauda pinum eda annarra, sem og eignatjoni, og ad ekki sé alltaf
haegt ad sja fyrir slikar haettur eda koma i veg fyrir paer;

6.1.2 Rafknuna dkutaekid er vélbunadur sem getur bilad, jafnvel pott pvi sé rétt vidhaldid, og ad
slik bilun geti valdid meidslum & félki; og

6.1.3 Notkun hjalms og annars hliféarbunadar og samviskusamleg fylgni vid akstursreglur og
pennan samning er naudsynleg til ad draga ur haettu @ meidslum og haettu &4 ad valda meidslum
eda tjéni hja 66rum.

6.2 Ef notkun pin & pjonustunni veldur meidslum eda tjéni a 6dru félki eda eignum berd pu alla
abyrgd a hvers kyns afleidingum, bétakréfum, kréfum, ddmsmalum, tapi, skadabdtaabyrgd,
tjoni, meidslum, gjoldum, kostnadi og utgjéldum, vidurldgum, l6gfreedikostnadi eda greidslum af
hvers kyns tagi, hvort sem eru fyrirsjaanlegar eda ofyrirsjaanlegar, og hvort sem eru pekktar eda
6pekktar. Ef athafnir pinar valda pvi ad vid greidum bétakréfur pridja adila berd pu fulla abyrgd
gagnvart okkur og sampykkir ad baeta okkur allt tjon sem vid verdum fyrir vid ad greida slikar
krofur pridja adila.

6.3 Vid askiljum okkur rétt til ad bjéda upp a abyrgdartryggingu (,tryggingarvernd®) til ad
tryggja pig, med fyrirvara um takmarkanir og undantekningar tryggingarverndarinnar, gegn
botaabyrgd sem pu stofnar til vegna meidsla pridja adila eda tjons fyrir slysni a efnislegum
eignum pridja adila vegna notkunar pinnar a rafkndna 6kutaekinu. Ef pu af einhverjum
astadum att ekki rétt a tryggingavernd sampykkir pu ad pu berir abyrgd a hvers kyns
kostnadi sem pu veldur pridja adila, par a medal, an takmarkana, kostnadi vegna
sjukraflutninga, sjukrahusdvalar og laeknismedferdar.

6.4 Oll pjonusta, pa einkum rafkndin ékuteeki og tengdur banadur, er veitt ,eins og hun er og
,<samkvaemt frambodi“. Ad pvi marki sem 16g leyfa undanskiljum vid og héfnum 6llum
abyrgdartryggingum, skilyréum, abyrgdum eda skilmalum af hvada tagi sem er, hvort sem slikt
gildir beint eda ébeint eda samkvaemt gildandi Idgum hvers konar. Vid hvorki lysum yfir né
abyrgjumst ekki eda tryggjum ad nokkur pattur pjonustunnar, rafknuin okutaeki eda tengdur
bunadur sé vel vidhaldid eda i gallalausu astandi, eda ad tafir, vanraeksla, truflanir eda
6énakveemni muni ekki eiga sér stad i tengslum vid neinn patt pjénustunnar, rafknanu ékutaekin
eda tengdan bunad. Einkum og sér i lagi héfnum vid og gefum engar yfirlysingar, abyrgd,
vottord eda loford, hvort sem er beint eda dbeint, um:

6.4.1 ad upplysingar (p.m.t. hvers konar leidbeiningar i appinu) um pjonustuna séu nakvaemar,
itarlegar, réttar, vidunandi, gagnlegar, uppfaerdar eda areidanlegar;

6.4.2 ad gert verdi vid galla eda villur i pjonustunni eda paer leidréttar;

6.4.3 ad pjénustan verdi tiltaek a tilteknum tima eda pjoénustusveedi; og

6.4.4 ad notkun pin a pjonustunni sé l6gleg & hvada pjonustusveedi sem er.

6.5 Oll skilyrdi og hvers kyns abyrgd sem alykta ma ad kunni ad gilda i tengslum vié pjénustuna
eru undanskilin ad pvi marki sem 16g leyfa. Ekkert i pessum samningi Utilokar, takmarkar eda
breytir hvers konar abyrgd, tryggingu, skilmalum eda skilyréum, rétti eda urreedum sem alykta
ma ad leidi af hvers konar gildandi I6gum eda sem kvedid er a um i gildandi Idgum sem ekki er
haegt ad utiloka, takmarka eda breyta med [6gmaetum haetti.

6.6 Ef ekki er haegt ad utiloka hvers konar tryggingu, skilyrdi, abyrgd eda skilmala sem alykta
ma ad leidi af eda sem kvedid er a um i gildandi I6gum (,akvaedi sem ekki er haegt ad
utiloka®) og vid getum ekki takmarkad urraedi pin vegna brots a akvaedinu sem ekki er haegt ad
utiloka, pa takmarkast bétadabyrgd okkar vegna brots a akvaedinu sem ekki er haegt ad utiloka
eingdngu (ad svo miklu leyti sem 16g leyfa) vid mdguleika okkar a:

6.6.1 ef um er ad reeda vorur, ad endurnyja vorurnar eda Utvega sambaerilegar vorur, sinna



vidgerdum & voérunum, greida kostnad vid ad endurnyja voérurnar eda vid ad utvega
sambeerilegar vorur eda greida kostnad vid ad lata gera vid vorurnar; eda

6.6.2 pegar um er ad raeda pjonustu, pa ad veita pjonustuna aftur eda greida kostnad vid ad
veita pjonustuna aftur.

6.7 Samanldgd bétadbyrgd okkar vegna allra krafna sem leida af samningi pessum, p.m.t.
vegna skadabdta eda annarra astaedna, skal undir engum kringumstaedum vera haerri en 500
evrur eda su fjarhaed gjalda sem greidd er til okkar fyrir leigutimabilid pegar atvikid, slysid eda
atburdurinn sem olli kréfunni/kréfunum atti sér stad, hvort sem laegra er. Vid takmoérkum pé ekki
rétt pinn til ad krefjast skadabota eda nyta dnnur lagaurraedi sem kvedid er a um i I6gum pegar
pjénusta okkar er ekki i samraemi vid pessa pjonustuskilmala.

6.8 Hvorki vid né pu berum abyrgd a tjoni eda téfum eda vanefndum sem stafa af adstaedum
sem vidkomandi adili raedur ekki vid, p.m.t. en ekki eingdngu, nattiruéfl eda ovidradanleg atvik,
jardskjalftar, eldsvodar, flod, strid, hrydjuverk, borgaraleg, ibnadarleg eda hernadarleg ihlutun,
skemmdarverk, verkfoll eda verkbonn, heimsfaraldur, farséttir, upppot, skemmdir eda bilanir i
veitu- eda fijarskiptapjonustu, meirihattar netarasir, domsurskurdir, adgerdir af halfu borgaralegra
eda hernadarlegra yfirvalda eda stjornvalda, démstéla eda eftirlitsadila.

6.9 Ad pvi marki sem leyfilegt er samkvaemt gildandi Idgum berum hvorki vid né hlutdeildarfélog
okkar, fulltraar, stjérnendur eda starfsmenn abyrgd a tjoni sem pu kannt ad verda fyrir
samkveemt eda i tengslum vid pennan samning eda vegna notkunar a appinu, par med talid en
ekki takmarkad vid:

6.9.1 beint eda dbeint eignatjén eda fjarhagslegt tap;

6.9.2 missi hagnadar eda tap a aetludum sparnadi;

6.9.3 tap a vidskiptum, samningum, tengilidum, vidskiptavild, ordspori og hvers konar tjén sem
kann ad verda vegna truflunar a rekstri;

6.9.4 gagnamissi eda rangfaerslur i géggnum; eda

6.9.5 hvers konar tap eda skadi annars konar.

7. bitt efni

7.1 bu stadfestir ad hvers konar texti, myndir eda adrar upplysingar sem pu leetur okkur i té
medan pu notar pjonustuna (,pitt efni“) sé i samraemi vid reglur um aseettanlega notkun eins og
fram kemur hér & eftir i hluta 10.

7.2 Vio lysum ekki yfir eignarhaldi a efninu pinu og eignarhald verdur afram i pinum héndum og
sérhvers pridja adila sem er eigandi efnis sem pu innifelur i pinu efni. Pu veitir okkur, an
einkaréttar, endurgjaldslaust og um éakvedinn tima, leyfi & heimsvisu til ad nota, afrita,
endurskapa, dreifa, adlaga, endursnida, breyta, birta og pyda efnid pitt, veita leyfi eda undirleyfi
fyrir pvi og nyta efnid pitt hvar sem er og med hvada fyrirkomulagi sem er i peim tilgangi ad veita
pjénustuna (p.m.t., par sem vid a, ad leyfa 66rum notendum ad skoda efnid pitt).

7.3 bér ber ad tryggja ad pu sért faer um ad veita okkur ofangreint leyfi fyrir hvers konar efni sem
er i eigu pridja adila og pu innifelur i pinu efni.

7.4 Réttur okkar til ad nota efnid pitt hefur ekki ahrif a persénuverndarréttindi pin. Frekari
upplysingar um hvernig vid notum persénuupplysingar pinar er ad finna i persénuverndarstefnu
okkar,

7.5 Vid hofum rétt til ad fylgjast med hvers konar efni fra pér og hafna, neita eda eyda efni fra
pér par sem vid teljum pad brjéta gegn reglum um aszettanlega notkun.

8. Reglur um asezttanlega notkun.

8.1 Til vidbotar vid adrar krofur i pessum samningi er i pessum hluta lyst sértaekum reglum sem
eiga vid um notkun pina a appinu (,Reglur um asaettanlega notkun®).

8.2 begar pu notar appid matt pu ekki:

8.2.1 snidganga, gera évirka eda a annan hatt raska hvers konar dryggistengdum eiginleikum



appsins;

8.2.2 heimila 66rum ad nota appid fyrir pina hénd;

8.2.3 nota appid ef vid héfum fryst reikning pinn eda bannad pér ad nota pad;

8.2.4 hvetja til, studla ad eda taka patt i 6loglegu eda 6logmaetu atferli eda atferli sem hefur i for
med seér tjon eda meidsli & folki eda eignum;

8.2.5 breyta, raska, stédva, trufla eda hakka appid;

8.2.6 misnota appid med pvi ad setja visvitandi inn veirur, tréjuhesta, orma, bidsprengjur eda
annad efni sem gaeti skadad appid eda einhvern notanda appsins;

8.2.7 safna hvers konar gdgnum ur appinu, nema slikt samraemist pessum samningi;

8.2.8 bjoda eda lata i té hvers konar efni pitt sem felur i sér nekt eda ofbeldi eda er misbjodandi,
égnandi, klurt, villandi, 6satt eda médgandi;

8.2.9 bj6da eda lata i té hvers konar efni sem pu att ekki né hefur rétt til ad nota, eda brjéta a
annan hatt gegn hofundarrétti, vorumerkjaréttindum eda 68rum réttindum pridju adila;

8.2.10 nota efnid pitt i baga vid leyfisskilmala sem eigandinn tilgreinir;

8.2.11 bjoda eda lata i t& hvers konar upplysingar eda athugasemdir um adra manneskju an
leyfis vibkomandi;

8.2.12 6gna, misbjoda eda brjota a fribhelgi einkalifs annarra eda valda 6naedi, 6paegindum eda
6parfa kvida eda areitni, uppnami, vandraedum, o6tta eda dnaedi fyrir einhvern annan adila;
8.2.13 nota hvers konar sjalfvirkt kerfi, par a medal en takmarkast ekki vid ,pjarka“, ,vefskridla®
eda ,lesara utan kerfis® til ad fa adgang ad appinu med slikum haetti ad haegt sé ad senda fleiri
beidnir til appsins en mannvera getur med gédu maéti framleitt & sama timabili; eda

8.2.14 framkvaema adrar adgerdir sem teljast dvideigandi fyrir notkun appsins.

8.3 Ef ekki er farid ad reglum um aseettanlega notkun, akstursreglum eda Oryggisleidbeiningum
telst pad vera efnislegt brot a pessum samningi og getur leitt til:

8.3.1 tafarlausrar timabundinnar eda varanlegrar afturkdéllunar a rétti pinum til ad nota appid
og/eda onnur dpp eda pjonustu Bolt;

8.3.2 tafarlausrar timabundinnar eda varanlegrar eydingar a einhverju af efninu pinu;

8.3.3 vidvorunar;

8.3.4 malshéfdunar a hendur pér, par @ medal malaferli til ad endurheimta allan kostnad (par a
medal, en takmarkast ekki vid, sanngjarnan stjérnsyslu- og malskostnad) sem hlyst af brotinu;
og

8.3.5 afthendingar slikra upplysinga til I6ggeaesluyfirvalda eins og vid teljum naudsynlegt.

9. Gildandi log

9.1 Um pennan samning og tulkun hans gildir 16ggjof Lydveldisins Eistlands.

9.2 Skyldur pinar kunna ad falla undir 16g pjénustusvaedisins, til daemis |[6g um umferd og
bilastaedi og reglugerdir sem gilda a pjonustusvaedinu (,landslog“) og pu sampykkir ad fylgja
Ollum slikum landslégum.

9.3 Ef pu ert neytandi og hefur fasta busetu & EES-svaedinu nytur pu auk pess peirrar verndar
samkveemt ofravikjanlegum akvaedum i I6gum busetulands pins. Baedi vid og pu lutum almennri
I6gs6gu domstola i Eistlandi sem pydir ad pu getur lagt fram krofu til ad framfylgja rétti pinum til
neytendaverndar i tengslum vid pennan samning i Eistlandi eda pvi ESB landi sem pu byré i.
9.4 bu geetir einnig att rétt a ad leggja fram umsokn hja neytendaverndaryfirvéldum vidkomandi
lands eda a vettvangi framkveemdastjérnar Evrépusambandsins um lausn deilumala a netinu a:
http://ec.europa.eu/odr/.

10. Ymislegt

10.1 Tilkynningar og 6nnur samskipti i tengslum vid pennan samning eda pjonustu skal veita i
gegnum appid, senda med tolvupodsti & info@bolt.eu ~ eda greina fra med milligéngu
bjénustuvers sem er adgengilegt i appinu okkar eda vefsidu.


https://ec.europa.eu/odr
https://bolt.eu/en/legal/terms-for-bolt-e-vehicles/info@bolt.eu

10.2 bu sampykkir ad pessi samningur og allir samningar sem felldir eru inn i hann er mégulega
uthlutad sjalfkrafa af okkur ad okkar eigin, einhlida akvordun.

10.3 Komi upp agreiningur eda moétsogn a milli alpjédlegu pjonustuskilmalanna og skilmalanna
fyrir vibkomandi pjénustusvaedi pitt, skulu skilmalar og skilyrdi pjonustusvaedisins gilda.
VIDAUKI A Almennar akstursreglur - rafknuin okutaeki

1. Oryggisathuganir

1.1 bad er a pina abyrgd ad framkveema itarlega 6ryggisathugun adur en pu notar rafknuna
Okuteekid, par med talid, en ekki takmarkad vid, eftirfarandi:

a) gott astand grindarinnar;

b) gott astand dekkjanna (p.e. ad dekkin séu ekki loftlaus eda ad rusl eda ledja trufli virkni
beirra);

c¢) 6rugg virkni hemia;

d) neegilegt afl i rafgeymi;

e) ad ganga ur skugga um ad bjalla rafknina dkuteekisins virki;

f) ad ljos og endurskinsmerki séu i godu asigkomulagi ef aetlunin er ad aka rafknina dkutaekinu
pegar dimmt er;

g) ad rafknuna dkutaekid beri engin merki um skemmdir, dvenjulegt eda of mikid slit eda énnur
vélraen vandamal eda vidhaldsporf; og

h) ad fylgja leidbeiningunum, einkum &ryggisleidbeiningunum, sem pu feerd i appinu pegar pu
boékar rafknuna 6kuteekid.

1.2 Medan a ferdinni stendur ber pér ad fylgjast stédugt med pvi ad rafknuna dkutaekid og
notkun pess sé i samraemi vid ofangreindar 6ryggiskrofur. Ef einhvern tima @ medan a ferdinni
stendur verdur vart vid brot a éryggiskréfu eda -krofum eda i ljos kemur einhver annars konar
galli, astand eda haetta sem hugsanlega geeti stofnad 6ryggi i haettu verdur pi samstundis ad
haetta akstri rafknuna okutaekisins, pegar 6heett er ad gera svo, og lata okkur vita i samraemi vid
hluta 10.1 i samningnum.

2. Umferdaroryggi

2.1 bér ber ad aka og stjorna rafknina okutaekinu a éruggan hatt 6llum stundum. bPegar pu
notar, ekur eda stjornar rafknuna 6kutaekinu, ber pér ad:

(a) fara eftir 6llum gildandi umferdarlégum og reglugeréum;

(b) fara eftir 6ryggisleidbeiningunum;

(c) nota 6ryggisbunadinn eins og meelt er med og krafist er samkvaemt ofangreindum légum,
reglugerdum og leidbeiningum, og sem edlilega ma telja ad sé naudsynlegur til ad draga ur
haettu @ meidslum (eins og hjalm, hlifdarpuda og videigandi skofatnad);

(d) aka ekki rafknuna 6kutaekinu undir ahrifum afengis, fikniefna, lyfja eda annarra efna sem
kunna ad skerda getu pina til ad stjorna rafknina 6kutaekinu a éruggan hatt;

(e) virda hradatakmarkanir og stilla hrada i samraemi vid adsteedur med tilliti til akstursupplifunar
pinnar, adstaedna a vegum, astand vega og rafknina dkutaekisins, vedurskilyrda, umferdaralags
og annarra umferdarskilyrda svo ad pu getir stodvad rafknina dkutaekid an pess ad rekast a
hindranir sem eru til stadar eda buast ma vid ad séu a veginum.

(f) nota ekki farsima, spjaldtélvu, fartélvu, teeki fyrir textaskilabod, ténlistarspilara eda dnnur teeki
sem geetu truflad pig fra pvi ad aka rafknuna ékuteekinu a 6éruggan hatt;

(g) aka ekki rafknuna 6kuteekinu a malarvegum, i gegnum vatn (nema ad pvi marki sem telst
edlilegt vid akstur i péttbyli) eda a neinum stad par sem pad er bannad, 6loglegt eda veldur
060rum Opaegindum;

(h) nota ekki rafknuna 6kutaekid til kappaksturs, torfeeruferda, ahaettu- eda gleefraaksturs;

(i) aka ekki rafkntna 6kuteekinu & hradbrautum eda vegum sem takmarkanir gilda um;

() aka ekki rafkntna okuteekinu a moéti umferd;



(k) aka ekki rafknuna dkuteekinu & vegum sem eru eingdngu aetladir gangandi vegfarendum;

(I) aka ekki ut fyrir leyfileg akstursmork sem tilgreind eru i appinu;

(m) aka ekki i sleemum eda haettulegum vedurskilyrdum eda a vegum sem eru i sleemu astandi
eda sem haettulegt kann ad vera ad aka a, par med talid i snjokomu, hagléli, halku, slyddu,
kéldu regni eda prumuvedri, sem geaeti haft i fér med sér ad aheettusamt sé ad aka rafknuna
oOkutaekinu;

(n) fara ekki yfir hamarkspyngdarmorkin 95kg (210 pund) sem gilda um rafknina 6kutaekid;

(o) ad ferja ekki annan einstakling eda fleiri;

(p) ad bera enga hluti (t.d. skjalatdskur, bakpoka, innkaupapoka og/eda adra hluti) ef pad geeti
komid i veg fyrir ad pu getir stjornad rafknuna dkutaekinu & éruggan hatt; og

(q) klaedast ljosum fotum til ad tryggja ad adrir vegfarendur geti audveldlega tekid eftir pér.

3. Stzedi

3.1 bér ber aéd:

(a) leggja ekki rafknuna dkuteekinu pannig ad pad brjoti i baga vid gildandi landslég;

(b) valda ekki hindrunum a veginum, talma umferd eda valda 6héflegu raski a gangstéttum;

(c) leggja rafknina okutaekinu pannig ad pad sé audsjaanlegt og i uppréttri stédu pannig ad
adrir notendur geti einnig nytt sér rafknuna 6kuteekid til aksturs;

(d) fylgja leidbeiningunum um staedi sem birt eru i appinu og, ef vid 4, leggja rafknuna
Okutaekinu a tilgreindu leyfilegu staedi;

(e) tilkynna um rafknuid 6kuteeki sem ekki er lagt a leyfilegu steedi medan a notkun pjénustunnar
stendur, med pvi ad lata okkur vita i samraemi vid hluta 10.1 eda nota videigandi virkni i appinu.
VIDAUKI B Stadlad uppsagnareydublad

Til Bolt Operations OU (Vana-Loéuna 15, Tallinn 10134, Eistland info@bolt.eu.:

Eg tilkynni hér med ad ég segi upp samningi minum um veitingu eftirfarandi pjénustu: kaup a
fyrirfram greiddum passa til ad nyta pjonustuna.

Dagsetning pontunar: [neytandi fyllir ut]

Nafn neytanda/neytenda: [neytandi fyllir U]

Heimilisfang neytanda/neytenda: [neytandi fyllir Gt]

Undirritun neytanda/neytenda (& adeins vid ef eydubladid er sent & pappirsformi)

Dagsetning: [neytandi fyllir ut]


https://bolt.eu/en/legal/terms-for-bolt-e-vehicles/info@bolt.eu

