Visparigie noteikumi par Bolt Food piegades pakalpojumu Klientam

Aktualizéti: 2024. gada maija

Sie Visparigie noteikumi ir piemé&rojami visam attiectbam starp Bolt un Klientu saistiba ar Bolt
Food piegades platformas (atbilstoSi zemak sniegtajai definicijai) izmantoSanu, ka arT noteiktiem
ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu noslégto Pardodanas ligumu un Piegades ligumu
(atbilstosi zemak sniegtajai definicijai) aspektiem. Registréjoties Bolt Food piegades platforma,
Klients piekrit So Visparigo noteikumu pieméro$anai un saturam un ir informéts par savu
personas datu, kas izpausti registréjoties Bolt Food piegades platforma un tas lietoSanas
procesa, apstradi atbilstosi Sajos Visparigajos noteikumos ietvertajiem nosacijumiem. Jus tapat
piekritat, ka JUusu datus (taja skaita Bolt Balance) var koplietot dazadas Bolt platformas
(pieméram, brauciena izsauk$anas platforma).

1. DEFINICIJAS

Bolt Balance

nozimé Klienta konta atlikumu Bolt Food piegades platforma un/vai Bolt parvalditaja brauciena
izsaukSanas platforma.

Bolt

nozimé Bolt Operations OU, registracijas numurs 14532901, adrese Vana-Léuna 15, Tallina
10134, Igaunija, e-pasta adrese |atvia-food@bolt.eu.

Bolt biznesa klients

ir fiziska vai juridiska persona, kas darbojas ka komerciala un/vai profesionala persona, kas
parvalda un apmaksa Bolt Food piegades platformas lietoSanu tas autorizétajiem Klientiem. Bolt
biznesa klientam ir tadas paSas tiesibas ka Klientam saskana ar Siem Visparigajiem
noteikumiem attieciba uz turpmako: (i)Bolt biznesa klientam tiek izsniegts rékins vai kvits par
Pasttijumu kopa ar jebkadu atmaksu (ja piemérojams) un (ii) Bolt biznesa klients var iesniegt
sudzibas un pieprasit informaciju saistiba ar Pasatijumu, kas veikts, izmantojot Bolt biznesa
funkciju

Bolt biznesa funkcija

ir maksajumu metode un Bolt Food piegades platformas funkcija, ar kuras palidzibu Bolt
biznesa klienta autorizétie Klienti var veikt Pasutijumus uz Bolt biznesa klienta rékina.

Bolt Food piegades platforma

nozimé Bolt parvaldttu piegades platformu (tostarp lietotnes, timek|a vietnes saskarnes)
saskana ar Regulu (ES) 2019/1150 ka informacijas sabiedribas pakalpojumu, kas nodrosSina
turpmakos risinajumus Klientam: piegade, édiens lidznem3&anai, Order and Pay un Pay and Go.
Klients

ir jebkura persona, kas (i) ir registréjusi lietotaja kontu Bolt Food piegades platforma un izmanto
Bolt Food piegades platformas pakalpojumus, izmantojot $o lietotaja kontu, vai (ii) izmanto Bolt
Food piegades platformas pakalpojumus bez registréta lietotaja konta (t. i., vieslietotajs). Bolt
biznesa klientam ir tadas paSas tiesibas ka Klientam saskana ar Siem Visparigajiem
noteikumiem attieciba uz: (i) Bolt biznesa klientam tiek izsniegts rékins vai kvits par PasGtijumu
kopa ar jebkadu atmaksu (ja piemérojams) un (ii) Bolt biznesa klients var iesniegt sidzibas un
pieprasit informaciju saistiba ar Pasutijumu, kas veikts, izmantojot Bolt biznesa funkciju.
Piegade un édiens lidznemsanai

ir Bolt Food piegades platformas risinajums, kas (i) lauj Klientiem veikt Pre€u pasatijumus un
noslégt PardoSanas ligumus ar Partneri un (ii) lauj Klientiem organizét Pasatijuma piegadi un
noslégt Piegades ligumu ar Piegades partneri (attieciga gadijuma), izmantojot Bolt Food
piegades platformu.

Piegades ligums

ir lgums starp Klientu un Piegades partneri par Klienta pasutito Pre€u piegadi, kas noslégts,
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izmantojot Bolt Food piegades platformu.

Piegades maksa

ir maksa par piegades pakalpojumiem saistiba ar Pasatijumu, ko Klients maksa Piegades
partnerim saskana ar Piegades ligumu. Piegades maksa tiek aprékinata saskana ar 6.punkta
izklastitajiem principiem.

Piegades partneris

nozimé jebkuru fizisku personu, individualu komersantu vai juridisku personu un tas darbiniekus
un/vai darbuznéméjus, kas ir registréta Bolt Food piegades platforma ka piegades pakalpojumu
sniedzéjs Klientiem attieciba uz Precém, kas pasutitas ar Bolt Food piegades platformas
starpniecibu. Visi Piegades partneri rikojas ka Bolt Food piegades platformas biznesa lietotaji
saskana ar Regulu (ES) 2019/1150

Piegades vieta

nozimé Pasutijuma noradito adresi, kur Klients vélas sanemt pasatitas Preces.

Visparigie noteikumi

nozimé $os noteikumus un nosacijumus, kas piemérojami attiecibam starp Bolt un Klientu
attieciba uz Bolt Food piegades platformas izmantoSanu no Klienta puses.

Preces

nozimé jebkadas Preces, kuras Partneris piedava pardosana.

Prec¢u cena

nozimé neto cenu (kopa ar piemérojamo pievienotas vértibas, pardosanas vai citu nodokli
atbilstosi to piemérojamibai), kas Klientam ir jamaksa Partnerim par pasutitajam Precém.
Tirgus

nozimé virtualo tirgu, kas izveidots ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu un kuru
parvalda Bolt, kas |auj piesaistitajiem Partneriem pardot savas Preces Klientiem, lai Klienti
varétu pasutit Preces un noslégt ar Partneri Pardo$anas ligumu par Prec¢u pirkSanu un attieciga
gadijuma izmantot piegades pakalpojumu péc pieprasijuma, kuru Piegades partneri piedava
Tirga.

Pasutijuma minimala vertiba

nozimé Bolt Food piegades platformas noteikto summu, kas norada minimalo Preéu cenu, kam
nepieméro maza pasutijuma maksu.

Pasutijums

nozimé Precu pasutijumu, kuru Klients ir iesniedzis Partnerim, izmantojot Bolt Food piegades
platformu, vai Pre€u pasitijumu, kas pienemts no Klienta un ko registréjis Partnera personals
Bolt Food piegades platforma.

Order and Pay

ir Bolt Food piegades platforma piedavatais Bolt Food piegades platformas édinasanas
risinajums, kas lauj Klientiem veikt Pre€u pasatijumus un slégt pardodanas ligumus ar Partneri
Partnera uznémuma, izmantojot Bolt Food piegades platformu. Sie Visparigie noteikumi ir
pilntba piemérojami Order and Pay risindjumam, iznemot sadalas, kas attiecas uz piegadi.
Pasutijuma cena

nozimé cenu, kas Klientam ir jamaksa par nopirktajam Precém un Pasutijuma piegadi (ja
piemérojams).

Partneris

nozimé jebkura restorana vai veikala operatoru, ar kuru Bolt ir noslédzis ligumu un, ja
piemérojams, jebkuru iestadijumu, ar kura starpniecibu operators veic savu komercdarbibu.
Pay and Go

ir Bolt Food piegades platforma piedavatais Bolt Food piegades platformas édinasanas
pakalpojums, kas lauj (i) Partnerim registrét no Klientiem pienemtos Pasatijumus, ko veic



Partnera personals, un (ii) Klientiem samaksat par Siem Pasutijumiem Partnera uznémuma,
izmantojot Bolt Food piegades platformu. Sie Visparigie noteikumi attiecas uz Pay and Go,
ciktal tas attiecas uz So pakalpojumu.

Pardosanas ligums

nozimé ligumu starp Klientu un Partneri par Pre¢u pardoSanu atbilstosi Pasatijumam.

Maza pasditijuma maksa

nozimé maksu, kas Klientam jamaksa Piegades partnerim saskana ar 3.3. punktu, ka noteikts
Bolt Food piegades platforma un ko pieméro Pastijumiem, kas nesasniedz Pasitijuma
minimalo veértibu.

Dzeramnauda

ir brivpratiga summa, ko Klients maksa Partnerim par pakalpojumu Partnera uznémuma vai
Piegades partnerim par piegades pakalpojumu.

2. TIESISKAIS REGULEJUMS

2.1. Bolt Food piegades platforma |auj Klientam pasitit Preces pie Partneriem un noorganizét
Pasitijumu piegadi uz Piegades vietu (ja piemérojams).

2.2. Par PreCu pardosanu ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu starp Klientu un
Partneri tiesi tiek noslégts Pardosanas ligums. Klients noslédz Piegades ligumu par Pasutijuma
piegadi tieSi ar Piegades partneri. Gadijuma, ja Partneris vélas piedavat pats savus piegades
pakalpojumus Klientam saistiba ar PreCu piegadi, Klients slédz Piegades ligumu tieSi ar Partneri
un nosacijumus, kas piemérojami Piegades partneriem saskana ar Siem Visparigajiem
noteikumiem, pieméro Partnerim attieciba uz Piegades ligumu. Ja Klients vélas, lai Pasttijumu
piegada Piegades partneris, Pirkuma ligums tiek uzskatits par noslégtu no briza, kad
Pasutijumu pienem Partneris un Piegades partneris un Klientam tiek nosutits Pasttijuma
apstiprinajums. Ja Klients pats panem pasatijumu vai izmanto Order and Pay, PardoSanas
llgums tiek uzskatits par noslégtu no briza, kad Pasutijumu ir pienémis Partneris un Klientam ir
nosuitits Pasitijuma apstiprindjums. Pay and Go gadijuma Pardo$anas ligums tiek uzskatits par
noslégtu no briza, kad Klients ir pasutijis Preces no Partnera darbiniekiem Partnera uznémuma
un Partneris ir pienémis Pasutijumu.

2.3. Parvaldot Bolt Food piegades platformu un Tirgu, Bolt rikojas vienigi ka informacijas
sabiedribas pakalpojuma sniedzéja un nav nedz PardoSanas liguma, nez Piegades liguma
lTdzéjs. Bolt nav ne Precu razotajs, ne pardevéjs, nedz ari piegades pakalpojumu sniedzéjs, un
nav nekada veida atbildigs par PardoSanas liguma vai Piegades liguma izpildi.

2.4. Parvaldot Bolt Food piegades platformu, Klients apliecina, ka katrs Piegades partneris
un/vai Partneris, kas piedava savas preces un pakalpojumus, izmantojot Bolt Food piegades
platformu, ir pilnvarojis Bolt rikoties ka ta komercpilnvarnieks attieciba uz jebkuru Piegades
llgumu un/vai Pardosanas ligumu. Bolt ir tiesibas risinat sarunas ar Klientu par Piegades ligumu
un/vai PardoSanas ligumu, tostarp, bet ne tikai, iekasét Piegades maksu un/vai PreCu cenu vai
citas maksas, kas Klientam vai Bolt biznesa klientam jamaksa saskana ar Piegades ligumu
un/vai PardoSanas ligumu, ja tas tiek veiktas, izmantojot maksajumu lietotné, vai — attieciga
gadijuma — skaidra nauda Piegades partnerim vai Partnerim..

2.5. Visi Partneri razo vai pardod Preces un visi Piegades partneri sniedz piegades
pakalpojumus neatkarigi, kd saimniecisko un profesionalo pakalpojumu sniedze€ji. Visi Partneri
un Piegades partneri, kuri darbojas Bolt Food piegades platforma, ir uzskatami par tirgotajiem
Direktivas (ES) 2005/29 izpratné.

2.6. Izmantojot Bolt Food piegades platformu, nepilngadigie Klienti apliecina, ka ir sanémusi
visas nepiecieSamas vecaku vai likumigo aizbildnu atlaujas piek|it Bolt Food piegades
platformai un to izmantot. Bolt pienem, ka nepilngadigas personas, kas izmanto Bolt Food
piegades platformu, ir sanémusas nepiecieSamo piekriS§anu no vecakiem vai likumigajiem



aizbildniem.

2.7. Par visu saturu, kas augSupieladéts Bolt Food piegades platforma, ir atbildigs tikai un
vienigi Piegades partneris un Partneris, un Bolt nav pienakuma aktivi uzraudzit vai parskatit
$adu saturu saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2022/2065 (2022. gada
19. oktobris) par digitalo pakalpojumu vienoto tirgu un grozijumiem Direktiva 2000/31/EK
(Digitalo pakalpojumu likums). Tomér Bolt ir tiesigs dzést jebkuru iesp&jami nelikumigu saturu
péc tam, kad ir sanemts pazinojums par $§ada satura esamibu Bolt Food piegades platforma.
2.8. Bolt ir tiestbas uz sapratigu laiku un péc iepriek$€ja bridinajuma izteikS§anas apturét to
Klientu pazinojumu un stdzibu apstradi, kuri bieZi iesniedz acimredzami nepamatotus
pazinojumus vai stidzibas par iesp&jami nelikumigu saturu Bolt Food piegades platforma.
Izvertejot apturéSanas apstak|us, Bolt nem véra $adus apsvérumus:

2.8.1. ménesa laika iesniegto acimredzami nelikumiga satura vai acimredzami nepamatotu
pazinojumu vai stidzibu absolito skaitu; un

2.8.2. pazinojumu un sudzibu relativais Tpatsvars attieciba pret kopéjo menesa laika sniegto
informacijas vientbu vai iesniegto pazinojumu skaitu; un

2.8.3. bridinasanas pasakumu mehanismu |aunpratigas izmantoSanas smagumu; un

2.8.4. (attieciga gadijuma) studzibas iesniedzéja nodomu iesniegt acimredzami nepamatotas
sudzibas.

3. PRECU PASUTISANA AR BOLT FOOD PIEGADES PLATFORMAS STARPNIECIBU

3.1. Klients var izvéléties un pasatit Preces ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu vai
pie Partnera iestades personala Pay and Go pakalpojuma gadijuma. Gadijuma3, ja Partneris
nevarés nodrosinat Preces atbilstosi Pasttijuma pieprasitajam, Partneris neapstiprinas
Pasitijumu Bolt Food piegades platforma. Partneris var sazinaties ar Klientu nolika vienoties
par izmainam Pasatijuma, lai sakotnéja PreCu cena paliktu nemainiga. Ja netiek panakta
nekada vienodanas vai ja Klientam par aizvietojoSo Preci bitu jamaksa vairak vai mazak neka
par pasutito Preci, Pasatijums tiks anuléts un no Klienta netiks iekaséta maksa par Pasutijumu
vai (atbilstoSos gadijumos) Pasitijuma cena tiks pilna apméra atmaksata Klientam.

3.2. Klientam ir tiestbas sanemt Preces, kas atbilst Bolt Food piegades platforma noradrtajam to
aprakstam un jebkadam 1padam prasibam (ja par to ir vieno$anas). Gadijuma, ja Preces satur
partikas produktus un rodas Saubas saistiba ar jebkadam alergijam, kas Klientam varétu bat
attieciba uz jebkuram §adam Precém, Klientam ir jasazinas ar Partneri, lai iegitu stkaku
informaciju. Bolt Food piegades platforma izvietotas Precu fotografijas, iesp&jams, pilniba
neatbilst faktiskajam Preéu piedavajumam.

3.3. Ja ir piemérojama Pasuitijuma minimala vértiba un ar Pasatijumu saistita PreCu cena ir
mazaka neka Pasitijuma minimala vertiba, Klients var veikt Pasatijumu, un Bolt Food piegades
platforma to apstiprinas ar nosacijumu, ka Klients maksa Maza pasatijuma maksu Piegades
partnerim.

3.4. Klientam jaievéro piemérojamie likumi, ieskaitot prasibas, kas piemérojamas alkohola,
tabakas, energijas dzérienu un jebkuru citu produktu, kam nepiecieSams veikt pircéja vecuma
parbaudi, pirkuma gadijuma. Gadijuma, ja Klients vélas pasutit produktus, kam nepiecieSams
veikt pircéja vecuma parbaudi, vinam/vinai ir piendkums apstiprinat un/vai pieradit savu vecumu
pasitiSanas procesa ietvaros. Turklat Pasitijuma piegadi veicoSais Piegades partneris un / vai
Partneris, ja Klients sanem Pasutijumu klatiené pats, Order and Pay vai Pay and Go gadijuma ir
tiesigs atteikties nodot produktus, kam nepiecieSams veikt pircéja vecuma parbaudi, ja Klients
neuzrada derigu personas identitati apliecinoSu dokumentu ar fotografiju, pieradot, ka ir
sashiedzis vecumu, kas lauj likumigi iegadaties produktus vai ja Klientam ir acimredzamas
reibuma pazimes. Ja preci(-es), uz ko attiecas vecuma ierobezojums, nevar piegadat
iepriekSminéto apsveérumu dé|, Bolt ir tiesibas ka kompensaciju piemérot maksu no Klienta



divkardas Piegades maksas apméra saistiba ar nepiecieSamibu atgriezt preci(-es), uz ko
attiecas vecuma ierobezojums, Partnerim.

3.5. Visi Partneri tiek paradrti Klientam sarindota seciba. Galvenie parametri ir $adi:

3.5.1. Partnera pakalpojumu izmanto$anas biezums. Ja Klients nesen vairakkart ir veicis
pasutijumu pie Partnera, ir lielaka iespé€ja, ka Partneris iegls augstaku poziciju Bolt Food
piegades platforma.

3.5.2. Attalums no Klienta lidz Partnerim. Jo mazaks attalums starp Klientu un Partneri, jo
liclaka iespé€ja, ka Partneris sanems augstaku poziciju Bolt Food piegades platforma.

3.5.3. Pasitijuma apléstais piegades laiks (ETA). Jo Tsaks bus Partnera Pasatijuma piegades
laiks, jo lielaka iespéja, ka Partneris iegls augstaku poziciju Bolt Food piegades platforma
3.5.4. Piegades maksa Klientam. Jo |etaka piegade, jo lielaka iespéja, ka Partneris sanems
augstaku poziciju Bolt Food piegades platforma.

3.5.5. Partnera vertéjums. Jo augstaks Partnera vértéjums, jo lielaka iespéja, ka Partneris
sanems augstaku poziciju Bolt Food piegades platforma.

Pasutitaja iepriek§ejo pasutijumu lidziba. Partneris, kas piedava lidzigas Preces ka iepriekséjie
Klienta Pasatijumi, visticamak, iegls augstaku poziciju Bolt Food piegades platforma

4. PIEGADES PASUTISANA AR BOLT FOOD PIEGADES PLATFORMAS STARPNIECIBU
4.1. Veicot Pasuitijumu, Klientam ir ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu jaorganizé
piegades pakalpojumu ar Piegades partneri, lai nodroSinatu PreCu piegadi uz pieprasito
Piegades vietu vai, ja iespéjams, jaizvélas Preces panemt pasam.

4.2. Saskana ar Piegades ligumu Piegades partneris piegadas Pasitijumu uz Piegades vietu,
kuru Klients noradijis ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu. Klients un Piegades
partneris var vienoties par citu Piegades vietu, ar nosacijumu, ka jauna adrese ir tuvu sakotngjai
Piegades vietai (ne vairak ka dazu kvartalu attaluma).

4.3. Klientam ir jaatrodas Piegades vieta vismaz Pasutijuma piegades prognozétaja laika, kas
noradits Bolt Food piegades platforma. Klientam ir jaatbild uz talruna zvaniem uz Bolt Food
piegades platforma noradito numuru, sakot no Pasitijuma iesniegSanas Bolt Food piegades
platforma briza lldz Pasdtijuma sanemsanai no Piegades partnera.

4.4. Jebkads ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu Piegades partnera vai Bolt
Klientam noraditais piegades laiks vai jebkadas cita laika apléses ir tikai prognozétais laiks. Nav
nekadas garantijas, ka Preces tiks piegadatas prognozétaja laika. Pasatijumu piegades laikus
var ietekmét arT tadi faktori ka satiksmes sastrégumi, sastrégumstundas un laikapstakli.

4.5. Gadijuma, ja Klients izvélas Pasutijumu sanemt pats klatiené, Klientam jaierodas Partnera
iestade noraditaja Pasdtijuma sanem3anas laika, kas noradits Bolt Food piegades platform3, lai
sanemtu Pasatijumu.

4.6. Partneru vértéjums Bolt Food piegades platforma balstas uz Klientu atstatajam
atsauksmém péc tam, kad Pasutijums ticis piegadats Klientam vai, ja piemérojams, péc tam,
kad Klients pats ir panémis Pasitijumu. Klients ir tiesigs atstat atsauksmi Partnerim, novéertéjot
Pasitijumu skala no 1 (neapmierinosi) I1dz 5 (izcili). Klientam nav iespéjas

noveértét Partneri vai atstat atsauksmi, ja vien Klients nav veicis Pasatijumu pie Partnera Bolt
Food piegades platforma.

5. SUDZIBAS

5.1. Ja Klientam ir jebkadas siudzibas par pasiititajam Precém, Klients tiek aicinats par to
informét Bolt ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu, cik vien driz iesp&jams, bet ne
vélak ka viena ménesa laika péc konkréta Pasutijuma piegades. Bolt var pieprasit Precu
fotografiju vai citus pieradijumus, vai ar stidzibu saistito apstak|u skaidrojumus.

5.2. Lai gan Bolt nav nedz Precu razotajs, nedz pardevéjs, nedz ari piegades pakalpojumu
sniedzéjs, un nav atbildigs par attiecigajam precém vai pakalpojumiem, Bolt méginas rast



risindjumu mieriga cela un var atmaksat naudas Iidzek|us vai ieskaitit Bolt Balance saistiba ar
attiecigo Pasutijumu, ja Bolt ir sapratigs iemesls uzskatit, ka stdziba ir pamatota.

5.3. Klients var iesniegt sidzibas art tieSi Partnerim vai Piegades partnerim.

5.4. Klients var sazinaties ar Bolt klientu atbalsta dienestu, izmantojot térzéSanas funkciju Bolt
Food piegades platforma, kur Klients var apskatit atvértos térzéSanas pavedienus un to sazinas
veésturi, tostarp térzédanas pavediena datumu un laiku, 6 (seSu) ménesu laika no ta
izveidoSanas briza.

6. NOREKINI UN REKINU IZSNIEGSANA

6.1. Klientam ir jamaksa Partnerim Precu cena Bolt Food piegades platforma noraditaja
apmeéra. Pre€u cenas Bolt Food piegades platforma var atSkirties no PreCu cenam Partnera
iestadijuma. PreCu cenas Bolt Food piegades platforma var periodiski mainities, pirms
Pasutijuma veikSanas. Papildus Precu cenai Klients var Partnerim dot Dzeramnaudu par
pakalpojumu Partnera iestadé.

6.2. Klientam ir jamaksa Piegades partnerim Piegades maksa Bolt Food piegades platformas
aprekinataja apméra. Piegades maksa tiks aprékinata, nemot vera piegades laiku, piegades
marsruta garumu, piegades veidu un citus kritérijus. Piemérojama Piegades maksa Klientam
tiks noradtta pirms Pasutijuma apstiprinajuma. Papildus Piegades maksai Klients var ari dot
Dzeramnaudu Piegades partnerim par piegades pakalpojumu, izmantojot Bolt Food piegades
platformu. Piegades maksas aprékinaSanas kartiba Bolt Food piegades platforma laiku pa
laikam var tikt parskatita, nemot véra tirgus apstaklus, piedavajumu un Piegades partneru
pieejamibu Tirgd, un citus ar pakalpojumu saistitos faktorus. Piegades maksa var ietvert dazadu
veidu maksas (tostarp pakalpojuma maksas).

6.3. Bolt ir tiestbas noteikt Pasitljuma minimalo vértibu saskana ar 3.3. punktu. Sados
gadijumos Klients maksa Maza pasutijuma maksu Piegades partnerim.

6.4. Bolt, rikojoties ka Partnera un Piegades partnera komercagents, var sagatavot un iesniegt
Klientam informativas kvitis par Pre€u cenu un Dzeramnaudam (attieciga gadijuma) Partnera
varda un Piegades maksu un (kur piemérojams) Maza pasutijuma maksu un/vai Dzeramnaudas
Piegades partnera varda, ka arT Partnera un Piegades partnera varda pienem no Klienta kases
C¢eku apmaksu.

6.5. Visi maksajumi tiek apstradati no Klienta maksajumu kartes vai citiem norékinu veidiem,
kurus Klients ir aktiviz€jis Bolt Food piegades platforma, iznemot skaidras naudas maksajumus.
Maksajumus apstrada treSas personas maksajumu apstradatajs. Péc Pasutijuma
apstiprinadanas Klients autoriz€ maksajumu Pasutijuma cenas apméra ar savu maksajumu karti
vai izmantojot citus pieejamos norékinu veidus, un attieciga summa tiks rezervéta maksajumu
karté vai citos maksajumu lidzeklos. Ar Pasitijumu saistitie maksajumi tiks veikti un iekaséti no
Klienta maksajumu kartes vai izmantojot citus norékinu veidus 72 stundu laika péc Pasutijuma
apstiprinajuma.

6.6. No Pardosanas liguma un Piegades liguma izrieto$as Klienta maksajumu saistitas (ja
piemérojams) tiek uzskatitas par izpilditam pret attiecigi Partneri un Piegades partneri (ja
piemérojams), kad maksajums ir veikts Bolt un atskaitits no Klienta maksajumu kartes, vai
izmantojot citu attiecinamu apmaksas metodi (pieméram, Bolt Business funkciju), vai, ka
piemérojams, kad Klients ir samaksajis Pasitijuma cenu pilna apméra Piegades partnerim
skaidra nauda Pasutijuma piegades bridi vai kad Klients ir samaksajis Pasutijuma cenu pilna
apmeéra Partnerim, ja Klients sanémis Pasitijumu pats klatiené vai Pay and Go gadijuma. Ja
Klienta maksajumu karté nebus iespéjams rezervét Pasitijuma cenu, Pasutijums netiks nodots
Partnerim, iznemot skaidras naudas maksajumus Piegades partnerim péc Pasutijuma piegades
vai tieSa maksajuma gadijuma Partnerim, ja Lients iznem Pasitijumu klatiené vai Pay and Go
gadijuma.



6.7. Bolt var paredzét iespéju Klientam veikt Pasitijuma apmaksu skaidra nauda Piegades
partnerim Pasitijuma piegades bridi. S4da gadijuma Klients maksa Pasitijuma cenu Piegades
partnerim skaidra nauda Pasutijuma piegades bridt attiecigaja Piegades vieta. Bolt ir tiesigs,
peéc saviem ieskatiem, ierobezot konkréta Klienta skaidras naudas maksajumu apjomu.

6.8. Apmaksas skaidrad nauda gadijuma Piegades partneris ievada no Klienta sanemto skaidras
naudas summu Bolt Food piegades platforma. Gadijum3, ja summa neatbilst no PardoSanas
lguma un Piegades liguma izrietoSajam Klienta maksajuma saistibam, attiecigais Bolt Balance
automatiski:

6.8.1. samazinas par summu, kas nav samaksata par Pasuatijumu, vai par pilnu Pasatijuma
cenu (pieméram, gadijuma, ja Klients neatrodas Piegades vieta, ka noradits 7.2. punkta, Klients
atsakas maksat, u. tml.);

6.8.2. palielinas par summu, kas parmaksata par Pasutijumu.

6.9. Bolt Balance pieméro automatiski Pasuttijuma veik8anas bridi. Bolt Balance nevar apmainit
pret skaidru naudu

6.10. Ja produkti (t. i., Preces) tiek pardoti péc svara, jebkura Bolt Food piegades platforma
noradita cena par produktu ir tikai Partnera sniegta aplése. Galiga cena par produktu péc svara
Pasitijuma tiks veidota un iekaséta, pamatojoties uz faktisko produkta svaru, kas sanemts
Pasitijuma. Lai segtu iespé€jamas cenu korekcijas, ko izraisa svara svarstibas, Bolt var uz laiku
rezervét summu Klienta maksajumu karté. Pagaidu autorizacijas rezervacijas summa bus ne
vairak ka 20 % no Klienta Pasatijuma ieklauto produktu, kas balstiti uz svaru, vértibas. Ja
Pasitijuma ieklautais produkts sver mazak, neka noradits Pasutijuma apstiprinajuma, Bolt
atmaksas Klientam cenas starpibu. Ja Pasutijuma ieklauta prece sver vairak, neka noradits
Pasutijuma apstiprinajuma, Bolt ieturés cenu starpibu no Klienta maksajumu kartes pagaidu
autorizacijas ieturéjuma. Jebkura dala no pagaidu autorizacijas rezervacijas, kas nav
nepiecieSama cenas korekcijas segSanai, tiks atgriezta vai atmaksata uz Klienta karti.

6.11. Bolt vienigi péc saviem ieskatiem var izteikt piedavajumus noieta veicinadanai un piedavat
atlaides Precu cenai vai Piegades maksai.

6.12. Piekrtot Siem Visparigajiem noteikumiem, Klients skaidri piekrit elektronisko rékinu
sanemS$anai. Elektroniskos rékinus izraksta un sanem jebkada elektroniska formata, tostarp ar
e-pasta starpniecibu ar pievienotu dokumentu PDF formata.

7. PASUTIJUMA ATCELSANA, IZBEIGSANA UN LIETOSANAS PARTRAUKSANA

7.1. Klients var atsaukt Pasitijumu, ja tas ir iespéjams Bolt Food piegades platforma un
saskana ar Bolt Food piegades platforma paredzétajiem noteikumiem. Turklat Bolt, Partneris
un/vai Piegades partneris var atcelt Pasatijumu, un $ados gadijumos Klientam ir tiesibas
sanemt pilnu naudas atmaksu, iznemot 3.5. un 7.2. punkta minétos gadijumus.

7.2. Bolt Piegades partnera varda var atcelt Pasttijumu un iekasét no Klienta vai samazinat
Klienta atlikumu par pilnu Pasutijuma cenu $ados gadijumos:

7.2.1. Klients nav pieejams Piegades vieta 5 mintSu laika péc Piegades partnera ierasanas
taja;

7.2.2. Piegades partneris nevar sazinaties ar Klientu pa ta noradtto talruna numuru 5 minasu
laika kopS Piegades partnera ieraSanas piegades vieta; vai

7.3. Klients un Piegades partneris nevienojas par jaunu Piegades vietu saskana ar 4.2. punktu
ieprieks.

7.4. Bolt ir tiesigs Tslaicigi liegt Klientam piek|uvi Bolt Food piegades platformai vai nekavéjoties
izbeigt Sos Visparigos noteikumus, un/vai atteikt vai anulét jebkadus Pasatijumus, ja Klients
jebkada veida |launpratigi izmanto Bolt Food piegades platformu vai nodara tai kaitéjumu, ja Bolt
ir pamatotas aizdomas par Klienta krapnieciskam darbibam, izmantojot Bolt Food piegades
platformu, vai ja Klients citadi neievéro savas $ajos Visparigajos noteikumos noteiktas saistibas



(pieméram, vairakkartigi neatrodoties Piegades vieta, ka noradits 7.2. punkta). Bolt Food
piegades platformas lietoSanas partraukdana vai izbeig§ana nozimé arf citu Bolt platformu
(pieméram, brauciena izsaukSanas platformas) lietoSanas partrauk$anu vai izbeigSanu.

7.5. Klients nedrikst izmantot Bolt Food piegades platformu noziedzigi iegGtu l1dzek|u
legalizacijas nolukiem, ka arT jebkadam citam noziedzigam darbibam (ka nosaka Bolt péc
saviem ieskatiem). Ja Klients parkapj Saja 7.4. punkta noteikto, Bolt izbeigs Sos Visparigos
noteikumus ar Klientu, ka arT zinos attiecigajam tiesibsargajo$ajam iestadém.

8. LICENCESANA, INTELEKTUALA TPASUMA TIESIBAS UN DATU APSTRADE

8.1. Registréjoties Bolt Food piegades platforma, Bolt pieskir Klientam atsaucamu,
neekskluzivu, nenododamu, apakslicencé nenododamu licenci izmantot Bolt Food piegades
platformu Precu pasitiSanas un Pasitijumu piegades organizéSanas mérkim.

8.2. Visas intelektuala tpasuma tiesibas attieciba uz programmattru, dokumentaciju vai
informaciju, kuru Bolt (vai kads Bolt varda) izstradajis un izmanto informacijas sabiedribas
pakalpojumu snieg3anas ietvaros saskana ar Siem Visparigajiem noteikumiem (tai skaita Bolt
Food piegades platformu un jebkadiem taja augSupieladétiem materialiem), pieder Bolt (vai
reiz€m, ierobezota méra — Partnerim). Klients nedrikst kopét, modificét, pielagot, veikt reverso
inZenieriju, dekompilét vai citadi noskaidrot Bolt Food piegades platformas vai jebkuras citas
Bolt izmantotas programmatiras pirmkodu vai iegat un izmantot jebkadus datus no Bolt Food
piegades platformas komercialiem noldkiem vai jebkadam citam nolikam, iznemot Precu
pasitisanu. Klientam Bolt Food piegades platforma ir jaizmanto tikai un vienigi saviem
personigajiem, nekomercialajiem noltikiem, iznemot gadijumus, kad tiek lietota Bolt Business
funkcija.

8.3. Klienta personas datu apstrade, ko veic Bolt, ir izklastita Privatuma politika, kurai var piek|at
Bolt Food piegades platforma, sekojot saitei https://bolt.eu/en-ee/privacy/.

8.4. Bolt nesniedz nekadas garantijas, galvojumus vai apliecindjumus attieciba uz Bolt Food
piegades platformas kvalitati, tostarp attieciba uz acimredzamu vai sléptu trikumu neesamibu,
piemérojamibu parastajam vai konkrétajam (ipasajam) mérkim, un Bolt nav pienakuma
apmierinat Klienta prasijumus attieciba uz Bolt Food piegades platformas kvalitati.

8.5. Klientiem ir kategoriski aizliegts iesaistities jebkada veida (manuala vai automatizéta) datu
ievak8ana, datizracé, datu ieguve vai jebkada automatizéta datu vaksana no Bolt Food
piegades platformas, tostarp, bet ne tikai, izmantojot robotus, zirnek|us, parliku vai citus
automatizéetus ldzek]|us.

9. ATBILDIBA

9.1. Partneris ir vienpersoniski atbildigs par jebkadiem pasutito Pre€u kvalitates un kvantitates
trikumiem vai citiem trikumiem PardoSanas liguma izpild€, un Bolt neuznemas nekadu
atbildibu par to (tostarp atbildibu par jebkadam alergiskam reakcijam uz Edieniem vai jebkadam
citam veselibas problémam).

9.2. Piegades partneri ir vienpersoniski atbildigi par Piegades liguma izpildi, un Bolt neuznemas
par to nekadu atbildibu.

9.3. Ja Klientam ir aizdomas, ka vina/vinas Bolt Food piegades platformai piesaistita
maksajumu karte ir nozagta un/vai to krapnieciskos noltkos izmanto tre$a persona, Klientam ir
nekaveéjoties jainformé par to Bolt. Lidz $ada pazinojuma sanems$anai Bolt nebus atbildigs par
jebkadu krapniecisku Klienta maksajumu kartes izmanto$anu no treSo personu puses Klienta
konta.

9.4. Bolt Food piegades platforma Klientam tiek nodro$inata tikai un vienigi “tada, kada ta ir”.
Bolt nebus atbildigs par jebkadiem partraukumiem, savienojuma klidam, Bolt Food piegades
platformas nepieejamibu vai bojajumiem, tacu Bolt neierobezo Klienta tiesibas pieprasit
zaudé&jumu kompensaciju vai izmantot jebkadus citus likuma paredzétos tiesibu aizsardzibas


https://bolt.eu/en-ee/privacy/

lldzeklus, ja Bolt Food piegades platformas pakalpojumi neatbilst Siem Visparigajiem
noteikumiem. Turklat Bolt péc saviem ieskatiem var ieviest jaunas un / vai partraukt eso$as
funkcijas Bolt Food piegades platforma. Bolt par $adu partrauk$anu attiecigi informés Klientus.
9.5. Klients apzinas, ka viedtalruna vai jebkuras citas ierices sakno$ana (rooting), uzlausana
(jailbreaking) vai modificeSana aparatiras vai operétajsistémas limenT pretéji razotaja
noradijumiem padara ierici uznémigu pret kiberapdraudéjumiem. Turklat Klients apzinas, ka nav
atlauts izmantot viltotas ierices un citus risindjumus, kas mégina sazinaties ar Bolt sistémam.
Klients apzinas, ka Bolt nav atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem saistiba ar $adas parveidotas
ierices vai viltotu ieri€u un citu $adu risingjumu izmanto$anu un ka Bolt nav pienakuma atbalstit
Sadas ierices izmantosanu.

10. DAZADI NOTEIKUMI

10.1. Klientam ir likuma paredzétas tiesibas atteikties no Pardosanas liguma saskana ar, un
attieciba uz Precém, kas uzskaititas Direktiva 2011/83/EU, 14 dienu laika no pasatiSanas
datuma, nenoradot nekadus iemeslus. Ja Klients vélas atteikties no §addam Precém, Klients ir
tiesigs vai nu (i) izmantot 1.pielikuma pievienoto atteikuma formas paraugu, vai (ii) sniegt
jebkadu citu neatsaucamu pazinojumu par savu lemumu atteikties no $adam Precém,
sazinoties ar Bolt.

10.2. Bolt saglaba tiesibas jebkura laika veikt izmainas Visparigajos noteikumos, grozitos
Visparigos noteikumus augSupieladéjot Bolt Food piegades platforma un pazinojot par to visiem
Klientiem, kas ir registréjusies Bolt Food piegades platforma, izmantojot e-pasta adresi, ko
Klients noradijis registré$anas brid1.

10.3. Bolt var jebkura bridi bez iepriek&&ja pazinojuma daléji vai pilniba izmainit vai dzést
dazadas Edienu piegades platformas dalas vai izmainit Bolt Food piegades platformu, tas
iespéjas un Partneru klastu, kas ir piesaistiti Bolt Food piegades platformai.

10.4. Klients var pieklat Bolt Food piegades platformai tikai ar interneta savienojumu. Interneta
savienojumam nav 1pasu tehnisko prasibu, tacu interneta atrums var ietekmét pakalpojumu
kvalitati Bolt Food piegades platforma. Bolt Food piegades platforma ir pieejama Android un
Apple iericés saskana ar jaunakajiem programmatiras atjauninajumiem.

10.5. Veidojot Klienta kontu Bolt Food piegades platforma, Klienta talruna numurs tiek savienots
ar Klienta kontu un pievienots Bolt datubazei. Ja Klients péc konta izveides Bolt Food piegades
platforma atjaunina savu talruna numuru un vélas turpinat izmantot Bolt Food piegades
platformu, tad Klientam péc iespéjas atrak jainformé Bolt par atjauninato talruna numuru. Péc
talruna numura atjauninasanas Klients sanems apstiprind8anas pieprasijumu uz savu jauno
talruna numuru, izmantojot Bolt Tszinu vai citus ItJdzek|us. Péc tam Klientam ir jaapstiprina savs
jaunais talruna numurs, izpildot Bolt nosutitaja Tszina vai cita veida sniegtos noradijumus. Tikltdz
talruna numurs bis apstiprinats, tas tiks automatiski atjauninats Klienta profila. Kad Klients
atjaunina savu personisko informaciju Bolt Food piegades platforma, izmainas attiecas ari uz
citam Bolt platformam (tostarp braukSanas pakalpojumu platformu). Ja Klients atsakas no
talruna numura, kas piesaistits vina kontam Bolt Food piegades platforma, un nevélas to
atjauninat Bolt Food piegades platforma, tad Klientam ir jaizbeidz Sie Visparigie noteikumi ar
Bolt, un péc tam Klienta konts tiks deaktivizéts. So Visparigo noteikumu izbeigdana un konta
deaktivizéSana iepriek§ minéto iemeslu dé| neliedz Klientam izveidot jaunu kontu Bolt Food
piegades platforma ar derigu talruna numuru.

10.6. Bolt Food piegades platforma ir pieejama vairakas valodas, kuras var mainit Klienta
profila.

10.7. Bolt ir tiesigs noteikt Klienta ierices atradanas vietu, izmantojot Bolt Food piegades
platformu. Atkariba no Klienta ierices atrasanas vietas, Bolt Food piegades platformas
pakalpojumu snieg$anai var biit ierobeZojumi. Sos ierobeZojumus var redzét Bolt Food



piegades platformas saskarné (pieméram, pieejamie Partneri atkariba no atraSanas vietas). Bolt
nesniedz pakalpojumus visas jurisdikcijas. Ta ka Bolt pakalpojumu pieejamiba var periodiski
maintties, konkréts jurisdikciju saraksts nepastav.

10.8. Bolt sniedz pakalpojumus, kas ir izstradati, sniegti un atbalsta atbilstibu nozares
standartiem un labas prakses standartiem, tadiem ka 1SO 27001/27002, ikreiz, kad tas ir
izpildams un nav pretruna citam atrunatam prasibam.

10.9. Bolt Food piegades platformas lietoSanai un visam tiesiskajam attiectbam saskana ar Siem
Visparigajiem noteikumiem bls piemérojami Igaunijas tiestbu akti. Tiestbu aktu noteikumi par
tiestbu aktu izvéles ierobeZojumiem un par obligato noteikumu piemérojamibu, jo 1pasi tas
valsts, kura Klientam ka patérétajam ir pastaviga dzivesvieta, netiek skarti (Romas | regulas 6.
panta 1. punkts).

10.10. Ja attiecigo no Siem Visparigajiem noteikumiem izrieto$o stridu nevarés atrisinat
sarunas, tad strids tiks galigi atrisinats Harju apgabala tiesa Tallina, Igaunija. Ja Klients maina
savu dzivesvietu vai pastavigo dzivesvietu arpus lgaunijas vai Klienta dzivesvieta vai pastaviga
dzivesvieta prasibas celSanas bridi nav zinama, ekskluziva jurisdikcija ir Bolt juridiska adrese
(Tallina, Igaunija).

10.11. Ja rodas strids starp Klientu un Partneri vai Piegades partneri, kas sniedz pakalpojumus
Bolt Food piegades platforma, Klients, kas ir patérétajs var izmantot TieSsaistes stridu
risinaSanas riku, kas ir pieejams http://ec.europa.eu/odr.

10.12. Gadijuma3, ja pastav So Visparigo noteikumu versijas jebkura cita valoda, noteicosa ir
ang|u valodas versija.

1. PIELIKUMS ATTEIKUMA FORMAS PARAUGS

Kam: “Bolt Operations” OU (Vana-Léuna 15, Tallina 10134, Igaunija; latvia-food@bolt.eu) Ar So
es pazinoju par to, ka atsakos no $ada pardo$anas liguma: Pasutijums veikts: [aizpilda Klients]
Klienta vards, uzvards: [aizpilda Klients]

Klienta adrese: [aizpilda Klients]

Klienta paraksts (tikai, ja §1 forma tiek iesniegta izdrukata veida):

Datums: [aizpilda Klients]
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