Globalni oznameni o ochrané osobnich
udaju pro dorucovaci partnery (kuryry)
platformy Bolt Food

Ve spole¢nosti Bolt se zamé&fujeme na vytvafeni mést pro lidi. Za timto u€elem nabizime fadu
alternativnich pfepravnich feseni v€etné jizd na vyzadani, sdilenych automobild,
elektrokolobézek, elektrokol a skutri a doru¢ovani jidla a potravin. Vase bezpecénost jakozto
doru€ovaciho partnera je nasi prioritou, coz zahrnuje bezpecnost vasich osobnich udaju, které
zpracovavame pfi vaSem pouzivani sluzeb Bolt (coz zahrnuje platformu Bolt Food a aplikaci
Bolt Courier).

Datum posledni aktualizace tohoto oznameni o ochrané osobnich udaji: 9. kvétna 2025
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1. O tomto oznameni o ochrane
osobnich udaju

V tomto oznameni o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,o0znameni®) je popsano, jak spole¢nost
Bolt Operations OU a spole¢nosti jeji skupiny (dale jen ,Bolt Group®, spole¢né ,Bolt*, ,my“ nebo
,nNas*) a partnefi tfetich stran shromazduji a pouZivaji osobni Udaje osob, které dodavaiji jidlo a
zbozi za pouziti platformy Bolt Food a aplikace Bolt Courier — jednotlivé oznaCované jako
,2dorucovaci partner nebo kuryr‘. Vice informaci o spolecnostech skupiny Bolt Group skuping,
jako je napfiklad pfislusna spole¢nost ze skupiny Bolt plsobici na vasem trhu, uvadime zde.
Vyraz ,vy“ nebo ,va8“ se vztahuje na doruCovaciho partnera. V tomto Oznameni vas
informujeme o svém zavazku peCovat o vaSe osobni Udaje, o vasich pravech na ochranu
osobnich udajll a o moznostech a zpusobech jejich kontroly, které jsou vam k dispozici.

Toto oznameni se vztahuje na vSechny osoby po celém svété, které se pfihlasily nebo
zaregistrovaly na platformé Bolt Food prostfednictvim aplikace Bolt Courier, portalu pro kuryry
nebo vozové parky nebo jakékoli jiné platformy Bolt, aby poskytovaly sluzbu doruovani
zakaznikim, at uz jednaji vlastnim jménem jako nezavisly poskytovatel doru€ovacich sluzeb


https://bolt.eu/cs-cz/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

nebo jsou povéreny poskytovatelem doru€ovacich sluzeb jednat jeho jménem (napfiklad jednaji
jménem vozového parku nebo jako nahradni poskytovatel doruCovacich sluzeb).

Toto oznameni je tfeba vykladat ve spojeni se vSemi smluvnimi podminkami, pokyny a
zasadami, které se vztahuji na vase pouzivani sluzeb Bolt, které jsou k dispozici pro vas trh na

adrese https://bolt.eu/legal.

2. Jak nas muzete kontaktovat?

Spravcem vasSich osobnich udajli zpracovavanych podle tohoto Oznameni je spole€nost
skupiny Bolt Group (nebo pfislusna spolecnost ze skupiny Bolt plsobici na vasem trhu, jak
podrobnéji uvadime zde).

Nase spole€nost jmenovala globalniho povéfence pro ochranu osobnich udaji a referat tymu
povérence pro ochranu osobnich Udajl, které Ize kontaktovat zaslanim e-mailu na nasi adresu
uréenou pro zalezitosti tykajici se ochrany osobnich udajd privacy@bolt.eu. V pfedmétu e-mailu
uvedte .For the attention of Bolt’s Data Protection Officer*. Zadost tykajici se prav subjektu
udaji mizete podat také prostfednictvim webového formulafe pro ochranu osobnich udajd,
ktery je k dispozici na adrese https://bolt. n/priv ta-subject/, nebo muzete vznést
jakékoli dotazy tykajici se ochrany osobnich udaju v aplikaci Bolt Courier, kdyz prejdete do
hlavniho menu a klepnete na ,Podpora“. Nas tym zakaznické podpory poté problém interné
pfeda pravnimu oddéleni spole¢nosti Bolt pro ochranu osobnich udaju.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Shromazdujeme a zpracovavame osobni udaje:
e které jste poskytli spoleCnosti Bolt;
e kdyZ pouzivate platformu Bolt Food, aplikaci Bolt Courier a Courier nebo Fleet Portal; a
e zjinych zdroju, jako jsou vlastnici vozového parku a partnefi vozového parku, opravnéné
tieti strany, které spravuji sluzby jménem spolecnosti Bolt, a v nékterych zemich statni
nebo vefejné databaze.
Nize uvedena tabulka uvadi rlizné kategorie osobnich udaju, které ohledné vas zpracovavame:
Osobni udaje, které jste poskytli spoleé¢nosti Bolt

Udaje v
profilu
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profilové
Udaje,
Udaje o
\vozidlech,
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Udaje,
identifikacn
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Udaje,
Udaje o
provérkach
a
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ké udaje.

4. K jakym ucelim pouzivame vase
osobni udaje a na jakéem pravnim
zakladu je zpracovavame?

V tabulce niZe uvadime:

e Ucel zpracovani vasSich osobnich udaju;

e naSe pravni duvody (znamé jako ,,pravni zaklad®) podle zakona o ochrané osobnich
udajl pro kazdy z ucelll zpracovani a

e kategorie osobnich udaju, které pouzivame pro kazdy ucel. Dalsi informace o tom, které
osobni udaje tyto kategorie zahrnuji, naleznete v Casti 3 ,Jaké osobni tdaje
zZpracovavame?“ vyse.

Zde je obecné vysvétleni kazdého ,pravniho zakladu“, o ktery se spole¢nost Bolt opira pfi
zpracovani vasich osobnich udaju. Pomlze vam to pochopit nasledujici tabulku:

e PInéni smlouvy: Je-li nezbytné, aby spole¢nost Bolt (nebo tfeti strana) zpracovavala
vase osobni Udaje za u€elem poskytnuti sluzeb spole¢nosti Bolt, které jsme vam slibili, a
splnéni nasich povinnosti podle smluvnich podminek pro doru¢ovaci partnery. Pokud je
pravnim zakladem pro zpracovani vasich osobnich udaju plnéni smlouvy a vy se
rozhodnete informace neposkytnout, mozna nebudete moci vyuzivat sluzby spole¢nosti
Bolt.

e Opravnéné zajmy: Situace, kdy se pfi zpracovani vasich osobnich Udaji opirame o
opravnéné zajmy. Patfi sem naSe komercni i nekomeréni zajmy na poskytovani
inovativnich, personalizovanych a bezpeénych sluzeb vam, ostatnim doru¢ovacim




Poskytovani sluzeb Bolt

partneriim a dalSim tfetim stranam (v€etné klientl). Pokud v tabulce nize uvadime, Ze se
opirame o opravnéné zajmy, pfipojujeme i stru¢ny popis opravnéného zajmu. Mate-li v
tomto ohledu zajem o vice informaci (v€etné testu vyvazeni), kontaktujte nas prosim
zpusoby uvedenymi v &asti 2. ,Jak nas muzZete kontaktovat?“vyse. V zemich, kde
opravnény zajem nepredstavuje pravni zaklad ¢innosti spojenych se zpracovanim udaju
spole€nosti Bolt, se misto toho budeme opirat o alternativni platny pravni zaklad.
Souhlas: Situace, kdy vas pozadame, abyste aktivné vyjadfili svlj souhlas s pouzivanim
vasich osobnich udajl pro urcity ucel, o kterém jsme vas informovali. Pokud se pfi
zpracovani vasich osobnich udaju opirame o vas souhlas, mizete svij souhlas s témito
¢innostmi kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani, ke
kterému doslo pfedtim, nez jste nam svij souhlas poskytli.

PInéni zakonnych povinnosti: Situace, kdy musime vase osobni Udaje zpracovavat,
abychom vyhovéli pozadavkiim zakon( nebo nafizeni na trzich, na kterych pusobime,
napfiklad abychom splnili nase licen¢éni podminky a povinnosti v souladu s dafiovymi a
ucetnimi zakony. Pokud je pravnim zakladem pro zpracovani vasSich osobnich udaju
dodrzovani zakonnych povinnosti a vy se rozhodnete informace neposkytnout, mozna
nebudete moci vyuZivat sluzby spole¢nosti Bolt.
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technickyc tech

h nick

problémda. é
probl
emy.

Kdyz zpracovavame vasSe osobni idaje pro novy ucel odliSny od ucelu, pro ktery byly vase
osobni udaje plvodné shromazdény, a nepozadali jsme o vas souhlas, budeme muset zajistit,
aby tento novy ucel byl kompatibilni s pavodnim ucelem, pro ktery jsme vase osobni udaje
shromazdili. Zvazime veskera propojeni téchto dvou ucéell a rozhodneme, zda mohou byt
osobni udaje pouzity i pro tento novy Ucel. V opacném pfipadé podnikneme pfislusné kroky a
pozadame vas o souhlas, pfipadné se zpracovani vasich osobnich udaji zdrzime.

5. Komu vase osobni udaje
poskytujeme?

Va$e osobni udaje mizeme poskytovat nasledujicim kategoriim pfijemca.

Vase
osobni
Udaje
mUlzeme
Bolt sdilet se
Group spole¢nost
mi skupiny
Bolt
(vCetné
mistnich
dcefinych
spolecnost
i Bolt),
partnery
tfetich
stran,
jejich
pfidruzeny
mi
spolecnost
mi a
zastupci,
ktefi
mohou
vase
osobni
Udaje




pouZzivat
zplsobem
popsanym
v tomto
oznameni.
Pokud za
zpracovani
vaSich
osobnich
udaja
odpovidaji
mistni
dcefiné
spole¢nosti
Bolt,
mohou
vase
osobni
Udaje
sdilet s
Bolt
Operations
OU jako
hlavnim
spravcem
udaja pro
spolecnost
Bolt.

Nasi VasSe
klienti osobni
Udaje jsou
zpfistupné
ny nasim
klientlim,
kdyZ se
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doruceni v
aplikaci
Bolt
Courier.

\/ takovém
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klienti uvidi
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zpFistupné
ny nasim

partneriim,







aby bylo
mozneé s
vami
vyfesit
pfipadné
problémy.

Firemni
L(Iienti
pole€¢nos
ti Bolt
nebo jini
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ucta Bolt.
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Zivhostens
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bonus a
obdrzet
informace
o vasich
krocich,
kdyz se
pfipojite k
aplikaci
Bolt
Courier
nebo
dokoncite
urcity
pocet
objednave
K.
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Upozoriiujeme, Ze naSe webové stranky a aplikace mohou obsahovat odkazy na jiné webové
stranky tfetich stran. Pokud kliknete na odkaz na nékterou z téchto webovych stranek tfetich
stran, vezméte prosim na védomi, ze se tyto webové stranky mohou fidit vlastnim oznamenim o
ochrané osobnich Udaju a ze nase spolecnost nenese odpovédnost za oznameni o ochrané
osobnich Udaji na takovych strankach ani za zpracovani vasich osobnich udaju jejich
prostfednictvim. Pfed zadanim osobnich udaju na téchto webovych strankach tfetich stran si
tato oznameni prectéte.

6. Predava spolecnost Bolt vase osobni
udaje do jinych zemi?

Pdsobime na mezinarodni urovni, a vaSe osobni Udaje tedy spole¢nosti ze skupiny Bolt,

subdodavatelé a partnefi mohou pfi provadéni ¢innosti popsanych v tomto oznameni pifedavat,

uchovavat a/nebo zpracovavat mimo zemi, v niz se nachazite. Informace o zemich, do kterych

mohou byt vade osobni udaje v rdamci skupiny Bolt pfedavany, naleznete v na$i tabulce

spole€nosti ze skupiny Bolt.

Predavame-li vase osobni udaje mimo danou zemi nebo region, jako je Evropsky hospodarsky

prostor (dale jen ,EHP®), zajistime kroky nezbytné k naplnéni platnych pravnich pozadavkl a

budeme se opirat o nasledujici mechanismy pfedavani:

¢ Rozhodnuti o primérenosti: Budeme se opirat o rozhodnuti Evropské komise, ktera

pripoustéji, ze urcité zemé a uzemi mimo Evropsky hospodarsky prostor zajistuji
odpovidajici uroven ochrany osobnich udaja. Kliknutim zde se zobrazi seznam zemi
povazovanych Evropskou komisi za ,adekvatni“ a kliknutim zde se zobrazi seznam zemi
povazovanych za ,adekvatni® britskou vliadou. O tato rozhodnuti o pfiméfenosti se
opirame, jestlize pfedavame osobni Udaje, které shromazdujeme, z EHP a Spojeného
kralovstvi do Spojenych statl (kde sidli néktefi z naSich poskytovatelll sluzeb v postaveni
treti strany).


https://bolt.eu/cs-cz/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

e Standardni smluvni ustanoveni (Standard Contractual Clauses, SCC): Pfi pfedavani
udaja mimo EHP a Spojené kralovstvi budeme vyuzivat standardni smluvni ustanoveni
schvalena Evropskou komisi, respektive britskou vlado. Kliknutim zde se zobrazi SCC pro
EHP a kliknutim zde se zobrazi SCC pro Spojené kralovstvi. O SCC se opirame, jestlize
pfedavame osobni Udaje, které shromazdujeme, z EHP a Spojeného kralovstvi do
Spojenych statl, Singapuru a Nigérie, kde sidli néktefi z nasich poskytovatell sluzeb v
postaveni tfeti strany.

Mohou nastat urcité situace (napfiklad reakce na zadosti organu €innych v trestnim fizeni — viz
¢ast 4. K jakym ucelim pouZivame vase osobni udaje a na jakém pravnim zakladu je
zpracovavame?“ vyse), kdy k pfedavani osobnich udaji dochazi na zakladé vyjimek
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajd. Za téchto okolnosti
podnikneme kroky k minimalizovani a ochrané pfedavanych osobnich udaja.

7. Jak zajist'ujeme bezpecnost
uchovavanych osobnich udaju?

Bezpecénost vasich osobnich udajd je pro nas velmi dilezita a zavedli jsme odpovidajici
technické a organizacni nastroje kontroly za tu¢elem ochrany vasich osobnich udaju pred
neopravnénym zpracovanim a nahodnou ztratou, poskozenim nebo zni¢enim. Zavedli jsme
Sifrovani dat pfi pfenosu a v klidu, Skoleni o ochrané a zabezpeceni osobnich udaju a zasady
zabezpedeni informaci a nastroje kontroly v oblasti divérnosti, integrity a dostupnosti nasich
dat/systémd.

Veskeré osobni Udaje shromazdéné v prubéhu poskytovani sluzeb Bolt jsou pfedavany a
ukladany v nasich datovych centrech, ktera se nachazeji v EHP. K osobnim udajliim maji pfistup
pouze opravnéni zaméstnanci spole¢nosti a partnertl skupiny Bolt Group a mohou k nim
pfistupovat pouze kvuli zalezitostem souvisejicim s pouzivanim sluzeb (véetné spori tykajicich
se pfepravnich sluZzeb a sluZzeb zakaznické podpory v pfislusnych zemich https://bolt.eu/cities/).
Pro naSe vyzkumné a védecké ucely jsou viechny Udaje, jako jsou hromadné geolokalni udaje,
anonymizovany, takze z nich nikdy nebude mozné zjistit vasi totoznost. Pokud jde o
anonymizované udaje, nebudeme se v pfi poskytovani vasich udajd jinym organizacim
pokouset znovu identifikovat vaSe osobni udaje, které byly deidentifikovany.

Nesete ovSem odpovédnost za volbu bezpecného hesla, pozadame-li vas o nastaveni hesla pro
pristup k nékterym Castem nasich stranek nebo k aplikacim. Toto heslo byste méli uchovavat v
tajnosti a méli byste si vybrat heslo, které nepouzivate na jiném webu.

8. Jak dlouho vase osobni udaje
uchovavame?

Va$e osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou k poskytovani nasich sluzeb a pro
ucely popsané vyse v Casti 4 K jakym ucelum pouzZivame vase osobni udaje a jaky je nas
pravni zaklad pro zpracovani?*.

To znamena, Ze doba uchovavani se bude liSit v zavislosti na typu, mnozstvi a citlivosti vasich
osobnich udajli, potencialnim riziku ujmy v dusledku neopravnéného pouziti nebo zpfistupnéni
vasich osobnich udaji a na divodu, pro¢ jsme osobni Udaje shromazdili.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

Zde uvadime kliCova kritéria, ktera pouzivame pfi stanoveni doby uchovavani:

Osobni
udaje
uchovava
né, dokud
je
neodstran
ite/nesma
zete

Mate pravo
pozadat o
vymazani
nékterych
vasich
osobnich
udaju. Viz
Cast 9
.Jaka mate
prava?”
nize pro
vice
informaci.

Osobni
udaje,
jejichz
platnost
vyprsi po
urcité
dobé

Nastavili
jsme urcita
obdobi
uchovavan
i tak, aby
nékteré
Udaje
nebyly
uchovavan
y po
uplynuti
urcité
doby. DalSi
podrobnost
i naleznete
v tabulce
nize.

Po uplynuti
doby
uchovavan
i dochazi k
bezpelné
mu
vymazani
osobnich
udaja,
pokud
nejsou
nezbytné

Pro




stanoveni,
uplatnéni
nebo
ochrany
pravnich
naroku.

Osobni
udaje
uchovava
né do
okamziku
odstranén
i vaseho
uctu Bolt

\VaSe udaje
uchovava
me, dokud
svUj ucet
Bolt
neodstranit
e, pokud
dalsi
uchovavan
i nékterych
osobnich
Gdajd neni
vyzadovan
0 pro ucely
popsané v
druhé
tabulce
nize.

Nize uvadime konkrétni obdobi uchovavani, ktera se vztahuji na vase osobni Udaje, které
Zpracovavame:

Danové,
tcetni a
financni
ucely




financni
ucely.

Ucely
poskytova
hi sluzeb

\Vase udaje
uchovava
me, dokud
vas ucet
Bolt
Courier
zUstane
aktivni. V
pfipadé
vymazani
vaseho
Uuctu budou
osobni
Udaje
vymazany
(podle
naseho
harmonogr
amu a
pravidel
uchovavan
i), pokud
takové
Udaje
nejsou
nadale
vyZzadovan
y ke
splinéni
zakonné
povinnosti
nebo pro
ucely
vedeni
UcCetnictvi,
feSeni
sporli nebo
pfedchaze
ni
podvodum.
O

odstranéni




svého uctu
mUzete
kdykoli
pozadat
prostfednic
tvim
aplikace
Bolt. Viz
Cast 9
.Jaka mate
prava?”
nize pro
vice
informaci.

Oficialni
vySetiova
ni
trestného
cinu,
podvodu
nebo
poskytnut
i
nepravdiv
ych
informaci

Dojde-li k
oficialnimu
vySetfovan
i trestného
cinu,
podvodu
nebo
poskytnuti
nepravdivy
ch
informaci,
uchovava
me udaje
tak dlouho,
jak je to
nezbytné
nutné v
souladu s
internimi,
pravnimi a
regulaénim
i
poZadavky.

Spory

Udaje
uchovava
me v
pfipadé
spordl,

dokud




nebude
narok
uspokojen
nebo do
data
promiceni
takovych
naroku.

Stiznosti

Uchovava
me
zaznamy o
vSech
stiznostec
h, které na
vyZadani
zpfistupni
me pol
dobu 12
mésicl
opravnéné
mu
Urednikovi
licencniho
Uradu Vi
pfipadé
vySetfovan
i

Okamzité
Zpravy

Udaje o
okamzitych
zpravach
mezi vami
a tymem
zakaznické
podpory
uchovava
me pfimo Vi
aplikaci
Bolt
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Upozorfiujeme, Ze odinstalace aplikace Bolt ve vasem zafizeni nezplsobi vymazani vasich
osobnich Udajl. Pokud aplikaci Bolt nepouzivate po dobu tfi let, budeme vas kontaktovat a
pozadame vas, abyste potvrdili, zda si pfejete, aby vas ucet zlstal aktivni pro budouci pouziti.
Pokud v pfiméfené dobé neobdrzime odpovéd, ucet bude uzavien a osobni Udaje budou
vymazany, pokud takové udaje nebudou vyZadovany pro ucel uvedeny vySe v tomto oznameni.

9. Jaka mate prava?

Jako subjekt udaji mate nasledujici prava:

e Pristup k vasim osobnim udajim (znamé jako ,,pravo na pristup®): Mate pravo na
pristup ke svym osobnim udajim a na vyzadani si kopii svych osobnich udaji od naseho
tymu zakaznické podpory.

e Aktualizovat/opravit vase osobni udaje (znamé jako ,,pravo na opravu‘): Mate pravo
pozadat o opravu nepfesnych nebo nedplnych osobnich udaji. Nékteré osobni udaje
muzete zménit a opravit sami v aplikaci Bolt nebo kontaktovanim naseho tymu
zakaznické podpory.

e Vymazani vasich osobnich udaji (znamé jako ,,pravo na vymazani‘): Za urcitych
podminek mate pravo pozadovat, abychom vase osobni udaje vymazali (napf. kdyz vase
osobni udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu). Osobni udaje, které
zpracovavame na zakladé zakonné povinnosti nebo pokud existuje pfevazujici opravnény
zajem, nemusi byt na vyzadani vymazany. O vymazani svych osobnich udaji mizete
pozadat kontaktovanim naseho tymu zékaznické podpory.

e Omezeni pouzivani vasich osobnich udaji (znamé jako ,,pravo na omezeni
zpracovani“): Za urcitych podminek mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani
vaSich osobnich udaji (napf. kdyz vase osobni udaje zpracovavame na zakladé
souhlasu). O omezeni pouzivani svych osobnich Udaji muzete pozadat kontaktovanim
naseho tymu zakaznickeé podpory.

e Namitky proti pouzivani vasich osobnich udaji (znamé jako ,,pravo vznést
namitku®): Za urcitych podminek mate pravo vznést namitky proti zpracovani vasich
osobnich Udaji z nasi strany (napf. kdyz vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé
legitimnich zajm(). Namitky proti pouzivani svych osobnich udaji mizete vznést
kontaktovanim nadeho tymu zakaznické podpory.

e Namitky proti vyhradné automatizovanym rozhodnutim o vasi osobé, které ma na
vas pravni nebo obdobné vyznamny vliv (znamé jako ,,pravo vznést namitku proti
automatizovanému rozhodovani“): Za urcitych okolnosti mate pravo vznést namitky
proti vyhradné automatizovanym rozhodnutim, ktera jsme ucinili a ktera maji pravni nebo
podobné vyznamny ucinek, aniz by zahrnovala kontrolu ¢lovékem. Mlzete pozadat o
prfezkoumani rozhodnuti Clovékem a o vysvétleni pfijatého rozhodnuti po takovém
pfezkoumani a zpochybnit rozhodnuti kontaktovanim naseho tymu zakaznické podpory.



Vezméte prosim na védomi, Ze na vase pravo vznést namitky proti automatizovanému
rozhodovani, jak dovoluji platné zakony a piedpisy, se mohou vztahovat urcité vyjimky a
omezeni. Poskytneme vam jasné informace o dusledcich uplatnéni vasich prav a

o procesech, které jsou sou€asti namitky proti vyhradné automatizovanému rozhodovani.

e Prienos vasich osobnich udaju (znamé jako ,,pravo na prenositelnost osobnich
udaja“): Za urcitych podminek mate pravo pozadat o pfedani osobnich udajl, které jste
nam poskytli, jiné organizaci nebo pfimo vam. To plati pouze u informaci, které jste nam
poskytli. O pfenos svych osobnich udaji mlzete pozadat kontaktovanim naseho tym
zakaznické podpory.

e Odvolani souhlasu: Pokud je pravnim zakladem zpracovani vasich osobnich udajl z
nasi strany vas souhlas, mate pravo jej kdykoli odvolat (napf. odhlasenim odbéru
marketingovych sdéleni nebo aktualizaci vasSich pfedvoleb komunikace v aplikaci Bolt
Courier). Odvolani souhlasu neméni nic na zakonnosti zpracovani udaju spole¢nosti Bolt
pred odvolanim vaseho souhlasu.

e Podani stiznosti: Mate-li v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udaju obavy, mate
pravo podat stiznost k Estonskému inspektoratu pro ochranu osobnich udaju (dale jen
LAKIY), ktery je naSim hlavnim dozorovym ufadem, nebo ke svému mistnimu ufadu pro
ochranu osobnich udaji. PFislusné kontaktni idaje naleznete na jejich webovych
strankach. Mdzete mit také pravo usilovat o soudni napravu.

Chcete-li uplatnit kterékoli z vySe uvedenych prav, mlzete kontaktovat nas tym zakaznické
podpory prostfednictvim aplikace Bolt nebo prostfednictvim naSich webovych stranek. Muzete
se také obratit na kancelar tymu povéfence pro ochranu osobnich Udaji zaslanim e-mailu na
adresu privacy@bolt.eu — oznaéte pfredmét e-mailu “For the attention of Bolt’s Data Protection
Officer’ (,K rukam povéfence pro ochranu osobnich udaju spole¢nosti Bolt*). Mlzete také
kontaktovat na8 tym zakaznické podpory prostfednictvim webového formulafe pro ochranu
osobnich udajll, ktery je k dispozici na adrese https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ nebo v
aplikaci Bolt Courier, kdyz pfejdete do hlavni nabidky a klepnete na ,Podpora“. Nas tym
zakaznické podpory poté problém interné eskaluje na pravni oddéleni spolecnosti Bolt pro
ochranu osobnich udaji spole¢nosti Bolt.

10. Jak pouzivame vase osobni udaje
pro ucely primého marketingu?

Vezmeéte prosim na védomi, ze pfilezitostné mizete dostavat aktualni informace o specialnich
nabidkach a propagacnich akcich souvisejicich s nadimi sluzbami. Tato sdéleni zasilame na
zakladé nasSich opravnénych zajma (mékky souhlas) spocivajicich v poskytovani informaci o
prilezitostech, které by pro vas mohly byt pfinosné. V zemich, kde mékky souhlas
nepredstavuje pravni zaklad ¢innosti spojenych se zpracovanim udaja spole¢nosti Bolt, se
misto toho budeme opirat o alternativni platny pravni zaklad. Tato sdéleni mate plné pod
kontrolou a pokud se kdykoli rozhodnete, Ze si je neprejete dostavat, mizete jejich odbér zrusit
kliknutim na odkaz ,zrusit odbér“ v dolni ¢asti nasich e-mail(i, odeslanim zpravy ve tvaru

.S TOP*, jde-li o zpravy a SMS, nebo aktualizaci pfedvoleb komunikace v nastaveni Uctu.

Dale vas muzeme pozadat o aktivni souhlas s konkrétnimi aktivitami pfimého marketingu,
pokud to vyzZaduji pravni pfedpisy. MiZzeme vas napfiklad pozadat o souhlas se zasilanim
informaci tykajicich se propagacnich akci a nabidek tfetich stran, o kterych si myslime, ze by
vas mohly zajimat. Jejich odbér muzete vzdy odhlasit zménou pfedvoleb komunikace v
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nastaveni Uctu. Informace o zpUlsobu vyuzivani sluzby Bolt z vasi strany (napfiklad jak ¢asto
pouzivate aplikaci Bolt Courier) dale vyuzivame k pfizpisobeni sdéleni v ramci pfimého
marketingu.

11. Jak vas upozornime na zmeny Vv
tomto Oznameni?

V tomto Oznameni mizeme prilezitostné provadét zmény. Pokud provedeme vyznamné zmény,
upozornime vas (podle potieby) prostfednictvim aplikace Bolt Courier, webovych stranek nebo
jinym zpusobem, jako je e-mail.



	Globální oznámení o ochraně osobních údajů pro doručovací partnery (kurýry) platformy Bolt Food  
	1. O tomto oznámení o ochraně osobních údajů  
	2. Jak nás můžete kontaktovat?  
	3. Jaké osobní údaje zpracováváme? 
	4. K jakým účelům používáme vaše osobní údaje a na jakém právním základu je zpracováváme?  
	5. Komu vaše osobní údaje poskytujeme? 
	6. Předává společnost Bolt vaše osobní údaje do jiných zemí? 
	7. Jak zajišťujeme bezpečnost uchovávaných osobních údajů? 
	8. Jak dlouho vaše osobní údaje uchováváme? 
	9. Jaká máte práva?  
	10. Jak používáme vaše osobní údaje pro účely přímého marketingu? 
	11. Jak vás upozorníme na změny v tomto Oznámení? 

