
Globaler Datenschutzhinweis für Fahrer 
Bei Bolt arbeiten wir daran, Städte für Menschen zu schaffen. Dazu bieten wir eine Reihe 
alternativer Transportlösungen an, darunter Fahrdienste, gemeinsam genutzte Fahrzeuge, 
E-Scooter und E-Bikes sowie Lebensmittellieferungen. Ihre Sicherheit als Fahrer hat für uns 
oberste Priorität. Dies umfasst auch die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten, die wir 
verarbeiten, wenn Sie die Bolt-Dienste auf der „Bolt-Plattform“ (der von Bolt zur Verfügung 
gestellten Technologieinfrastruktur für die Online-Vermittlung von Fahrdiensten, einschließlich 
des Bolt-Fahrerportals und der Bolt-Fahrer-App („Bolt-App“)) nutzen. 
Datum, an dem dieser Datenschutzhinweis zuletzt aktualisiert wurde: 28. August 2025 
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1. Informationen zu diesem Datenschutzhinweis 
Dieser Datenschutzhinweis („Hinweis“) beschreibt, wie Bolt Operations OÜ („Bolt“, „wir“ oder 
„uns“), seine Konzerngesellschaften und Drittpartner die personenbezogenen Daten von 
Personen, die Transportdienstleistungen über die Bolt-Plattform erbringen – bezeichnet als 
„Fahrer“ (einschließlich Personen, die sich gerade bei Bolt als Fahrer registrieren oder registriert 
haben, sowie Personen, die zuvor ein Konto als Bolt-Fahrer besessen haben) – erheben und 
nutzen. Weitere Informationen über Bolt und seine Konzerngesellschaften, wie z. B. das für 
Ihren Markt zuständige Bolt-Konzernunternehmen, finden Sie hier. 
 
Der Begriff „Sie“ oder „Ihr“ bezieht sich auf einen Fahrer. Dieser Hinweis informiert Sie darüber, 
wie wir Ihnen versprechen, Ihre personenbezogenen Daten zu pflegen, und informiert Sie über 
Ihre Datenschutzrechte und die Ihnen zur Verfügung stehenden Auswahl- und 
Kontrollmöglichkeiten. 
 

https://bolt.eu/de-de/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


Dieser Hinweis gilt für alle Fahrer weltweit, die auf die Bolt-Plattform zugreifen, um 
Passagiertransportdienste (und andere zusätzliche Transportdienste wie Paketlieferdienste) zu 
erbringen, unabhängig davon, ob sie in ihrem eigenen Namen als unabhängiger Dienstleister 
oder im Auftrag eines anderen Dienstleisters handeln (z. B. im Auftrag einer Flotte oder einer 
anderen Person). Dieser Hinweis sollte in Kombination mit allen allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, Leitlinien und Richtlinien gelesen werden, die für Ihre Nutzung der 
Bolt-Dienste gelten, verfügbar unter https://bolt.eu/legal. 
 
Die Art und Weise, wie wir Ihre personenbezogenen Daten erheben, nutzen und weitergeben, 
kann je nach den gesetzlichen Anforderungen des Landes oder der Region, in dem/der Sie über 
die Bolt-Plattform auf Dienste zugreifen oder diese bereitstellen, variieren. Lokale Gesetze 
können die Arten von personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, die Zwecke, für die wir 
sie verarbeiten, die Rechtsgrundlage, auf die wir uns stützen, sowie die Ihnen zur Verfügung 
stehenden Rechte beeinflussen. Wenn Sie grenzüberschreitend tätig sind oder Grenzen 
überqueren, beachten Sie bitte, dass die in diesem Hinweis beschriebenen 
Datenschutzpraktiken an die geltenden Gesetze jedes Standorts angepasst werden können. In 
allen Fällen wenden wir Sicherheitsvorkehrungen an, um die Einhaltung relevanter gesetzlicher 
Standards sicherzustellen. 
 
2. Wie können Sie uns kontaktieren?  
Bolt (oder das für Ihren Markt relevante Unternehmen der Bolt-Gruppe – wie hier ausführlicher 
dargelegt) ist der für Ihre personenbezogenen Daten, die im Rahmen dieses Hinweises 
verarbeitet werden, Verantwortliche. Wir haben einen globalen Datenschutzbeauftragten und 
ein Datenschutzbeauftragten-Team ernannt, die Sie per E-Mail an unser Datenschutz-Postfach 
unter privacy@bolt.eu erreichen. Bitte verwenden Sie in der Betreffzeile Ihrer E-Mail die 
Formulierung „Zu Händen des Datenschutzbeauftragten von Bolt“. Sie können Anfragen zu den 
Rechten betroffener Personen auch über unser Datenschutz-Webformular einreichen, das unter 
https://bolt.eu/de-de/privacy/data-subject/ verfügbar ist, oder Sie können datenschutzbezogene 
Anfragen oder Fragen in der Bolt-App stellen, indem Sie zum Hauptmenü gehen und auf 
„Support“ tippen. Unser Kundensupport-Team leitet die Angelegenheit dann intern an das 
Bolt-Datenschutzteam weiter. 
 
3. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir? 
Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten aus folgenden Quellen: 

●​ von Ihnen an Bolt zur Verfügung gestellte Daten;  
●​ wenn Sie die Bolt-Dienste nutzen und 
●​ aus anderen Quellen, wie z. B. von Flottenbesitzern und Flottenpartnern, autorisierten 

Dritten, die Dienste im Namen von Bolt und von Passagieren verwalten, und in einigen 
Ländern aus staatlichen oder öffentlichen Datenbanken.  

Die folgende Tabelle enthält die verschiedenen Kategorien personenbezogener Daten, die wir 
über Sie verarbeiten. 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/de-de/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/de-de/privacy/data-subject/
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bezogener 
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bezogene 
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Verfügun
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personenb
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registrieren
, um auf 
die 
Bolt-Plattfo
rm 
zuzugreife
n, 
einschließli
ch der 
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●​ Führ

ersc
hein 
und 
Aus
weis 

●​ Nati
onal
e 
Versi
cher
ungs
num
mer 
(ode
r 
lokal
es 
Äqui
vale
nt) 

●​ Unte
rneh
men
srefe
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Dien
ste 

●​ Spra
chze
rtifik
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chtig
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gen 
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nsch
utzei
nstel
lung
en 
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mit 
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n können 
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en über Ihr 
Fahrzeug 
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Straßentau
glichkeitsst
atus 
erheben, 
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zeug
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ell, 
-jahr 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 
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-farb
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num
mer 

●​ Pers
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g für 
priva
te 
Mietf
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und 
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mit 
Marktprakti
ken und 
Vorschrifte
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Zahlungsd
aten und 
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●​ Zahl
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meth



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 
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bezogener 
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Im 
Rahmen 
Ihres 
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Ausweisdo
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●​ Ihren 
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Reis
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Wir 
erheben 
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●​ Geb
urtsd
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●​ Ges
chle
cht 
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bezogener 
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●​ Geb
urtso
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Umfrage-/I
nterviewd
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Wir 
erheben 
den Inhalt 
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Antworten 
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im 
Rahmen 
von 
Umfragen 
und 
Befragung
en 
übermitteln
. Bei 
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und 
Befragung
en 
erheben 
wir Daten 
wie Ihr 
Feedback 
zu Ihrer 
Zufriedenh
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Bedürfniss
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Problemen
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Nutzung 
der 
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bezogener 
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auftreten. 

Vom 
Benutzer 
generierte 
Daten 

Wir 
erheben 
personenb
ezogene 
Daten, 
wenn Sie 
bestimmte 
Funktionen 
nutzen. 
Zum 
Beispiel 
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Bereitstellu
ng von 
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unserer 
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Beschreib
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personen
bezogener 
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https://bolt.
eu/en-ee/d
river/safety
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Bewertung
en oder 
Feedback 
zu anderen 
Benutzern. 
Dazu 
gehören 
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verwenden
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auch das 
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rm 
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des 
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●​ Fahr
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Beschreib
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bezogener 
Daten 

nieru
ngen 

Wir 
erheben 
auch 
allgemeine 
Information
en über 
Ihre über 
die 
Bolt-Plattfo
rm 
durchgefüh
rten 
Fahrten, 
einschließli
ch: 

●​ Anza
hl 
der 
Fahr
ten, 
dere
n 
Durc
hführ
ung 
verei
nbart 
wurd
e 
und 
die 
erfüll
t/nic
ht 
erfüll
t 
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en  

●​ Ges
amtz
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bezogener 
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eit 
für 
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che 
Bere
itstell
ung 
von 
Fahr
ten 

●​ Anza
hl 
und 
Quot
e der 
auf 
der 
Bolt-
Plattf
orm 
best
ätigt
en 
Fahr
tanfr
agen 

●​ Durc
hsch
nittlic
he 
Stati
stike
n 
wie 
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olent
fernu
ng, 
gesc
hätzt
e 
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bezogener 
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Beschreib
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bezogener 
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Anku
nftsz
eit, 
zurü
ckge
legte 
Entf
ernu
ng, 
Fahr
ten, 
die 
erfüll
t/nic
ht 
erfüll
t 
wurd
en 
(eins
chlie
ßlich 
Auftr
agss
tatus
), 
Erträ
ge 
und 
Ges
chwi
ndig
keit 

Wenn Sie 
Bargeldfah
rten 
akzeptiere
n, erheben 
wir auch 
Daten zu 
Ihrer 
bevorzugte



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
n 
Zahlungsm
ethode 
(Bargeld 
oder 
In-App-Zah
lungsmeth
ode), Ihren 
pünktliche
n oder 
verspätete
n 
Zahlungen 
an Bolt 
(wie z. B. 
für den 
Provisions
betrag) 
und, falls 
Sie für 
Barzahlun
gen 
gesperrt 
wurden, 
Daten 
darüber, 
wie Sie 
Provisione
n an Bolt 
zurückzahl
en. 

App- und 
Plattformn
utzungsda
ten 

Wir 
erheben in 
der 
Bolt-App 
personenb
ezogene 
Daten über 
Ihre 
Nutzung 
der 
Bolt-Plattfo



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
rm, wie z. 
B. 
Information
en 
darüber, 
wie lange 
Sie die 
Bolt-Plattfo
rm bereits 
nutzen, 
und über 
Ihre 
Interaktion
en auf der 
Bolt-Plattfo
rm, 
einschließli
ch:  

●​ Die 
Date
n 
und 
Uhrz
eiten
, an 
dene
n Sie 
sich 
in 
der 
Bolt-
App 
anm
elde
n 
und 
abm
elde
n 

●​ Die 
Zeitr
äum



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 

e, 
die 
Sie 
onlin
e 
sind, 
und 
bei 
der 
Fahr
tena
bwic
klun
g  

●​ Durc
hsch
nittlic
he 
Stati
stike
n 
über 
besti
mmt
e 
Zeitr
äum
e 
wie 
Onli
ne-Z
eit, 
Wart
ezeit
, 
Ausl
astu
ng 
und 
Auftr
äge 
pro 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 

Stun
de 

●​ Aufg
erufe
ne 
Funk
tione
n 
oder 
Seite
n in 
der 
Bolt-
App 

●​ Brow
ser-
Typ  

●​ App-
Abst
ürze 

●​ Sons
tige 
Syst
ema
ktivit
äten  

Daten zu 
Cookies, 
SDKs, 
Analysen 
und 
Technolog
ien von 
Drittanbiet
ern 

Wir 
erheben 
Information
en durch 
die 
Verwendun
g von 
Cookies, 
Tracking-Pi
xeln, 
Datenanal
ysetools, 
SDKs und 
anderen 
Technologi
en von 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
Drittanbiet
ern wie 
Werbe-IDs, 
um zu 
verstehen, 
wie Sie 
durch die 
Bolt-App 
navigieren, 
um Ihre 
Erfahrung 
sicherer zu 
machen, 
um Ihre 
Erfahrung 
mit der 
Website 
und 
Bolt-App 
zu 
verbessern
, um Ihnen 
bessere 
Werbung 
zu anderen 
Websites 
anzuzeige
n (gemäß 
Ihren 
Marketingp
räferenzen
) und um 
Ihre 
Präferenze
n zu 
speichern. 
Weitere 
Information
en zu 
Cookies 
finden Sie 
in unserer 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
Cookie-Erk
lärung. 

Abrechnu
ngs- und 
Ertragsdat
en 

Wir 
erheben 
Information
en über 
anwendbar
e 
Preisstrukt
uren, die 
Sie 
innerhalb 
der von 
der 
Bolt-App 
vorgegebe
nen 
Parameter 
ausgewähl
t haben 
(falls 
zutreffend). 
Wir 
erheben 
auch 
Information
en über die 
Preise, die 
für 
bestimmte 
Fahrten 
über die 
Bolt-Plattfo
rm gelten 
(einschließ
lich der 
geltenden 
Steuern 
und im 
Voraus 
bezahlten 
Beträge), 

https://bolt.eu/de-de/cookie-declaration/
https://bolt.eu/de-de/cookie-declaration/


Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
sowie 
Information
en über 
Ihre 
Einnahme
n in 
bestimmte
n 
Zeiträume
n 
(einschließ
lich Ihres 
Bruttotarifs
, Ihres 
Saldos, 
Ihrer 
Fahrtgebü
hren, Boni, 
Trinkgelder 
und der 
insgesamt 
zurückgele
gten 
Entfernung
). 

Kommuni
kationsdat
en 

Wir 
erheben 
Kommunik
ations- und 
Korrespon
denzdaten, 
wenn Sie 
über die 
In-App-Ch
at-Funktion 
mit 
unserem 
Kundensu
pport-Tea
m 
interagiere
n, einen 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
Vorfall 
melden, 
per E-Mail 
oder 
Webformul
aren 
kommunizi
eren oder 
mit 
unseren 
Kundensu
pport-Mitar
beitern 
sprechen 
oder in der 
Bolt-App 
über die 
In-App-Ch
at-Funktion 
oder über 
Internetanr
ufe (falls 
verfügbar) 
mit 
Passagiere
n 
kommunizi
eren.  
Wir 
erheben 
das Datum 
und die 
Uhrzeit der 
Kommunik
ation und 
deren 
Inhalt 
sowie Ihre 
Telefonnu
mmer 
(wenn Sie 
die 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
Anruffunkti
on 
verwenden
). Wir 
werden 
Anrufe nur 
dann 
aufzeichne
n, wenn 
Sie im 
Voraus 
darüber 
informiert 
werden, 
dass der 
Anruf 
aufgezeich
net werden 
kann. In 
den 
Märkten, in 
denen wir 
Telefonanr
ufe und 
Textnachri
chten 
zwischen 
Fahrern 
und 
Passagiere
n 
ermögliche
n, ohne die 
tatsächlich
e 
Telefonnu
mmer 
einer der 
Parteien 
an die 
andere 
weiterzuge



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
ben, 
schützen 
wir Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
durch die 
Verwendun
g einer 
Anwendun
g zur 
Maskierun
g von 
Nummern.  

Identifikati
ons-/Verifi
zierungsd
aten 

Wir 
generieren 
und 
erheben 
Daten 
(einschließ
lich 
biometrisc
her Daten, 
soweit 
gesetzlich 
zulässig) in 
Bezug auf 
den Status 
und die 
Ergebnisse 
von 
Verifizierun
gsprüfunge
n. 

Verwarnu
ngs- und 
Suspendi
erungsdat
en 

Wir 
erheben 
Details zu 
Suspendie
rungen 
oder 
Kündigung
en, die für 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
einen 
Fahrer 
verhängt 
wurden, 
einschließli
ch:  

●​ Datu
m/D
aten, 
an 
dem/
dene
n 
Verw
arnu
ngen 
oder 
Susp
endi
erun
gen 
verh
ängt 
wurd
en 

●​ Datu
m 
des 
Abla
ufs 
von 
Verw
arnu
ngen 
oder 
Susp
endi
erun
gen 

●​ Grun
d/Gr
ünde 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 

für 
die 
Verw
arnu
ngen 
oder 
Susp
endi
erun
gen 

●​ Date
n 
zum 
Verst
oß 
gege
n 
unse
re 
Bolt-
Plattf
ormb
edin
gung
en 
und/
oder 
gege
n 
lokal
e 
Ges
etze 

●​ Date
n zu 
Sich
erhei
tsvor
fälle
n 

Gerätedat
en  

Wir 
erheben 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
Daten über 
die Geräte, 
die Sie 
verwenden
, um auf 
unsere 
Dienste 
zuzugreife
n, 
einschließli
ch: 

●​ Hard
ware
-Mod
elle 

●​ IP-A
dres
se 
des 
Gerä
ts 
und 
ande
re 
eind
eutig
e 
Gerä
teke
nnun
gen 
(z. 
B. 
Ihre 
UUI
D) 

●​ Betri
ebss
yste
me 
auf 
dem 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 

Gerä
t 

●​ Versi
on 
Ihres 
Brow
sers 
und 
der 
Bolt-
App 

●​ Nam
e 
des 
Gerä
tean
biete
rs 

●​ Erst
es 
und 
letzt
es 
Nutz
ungs
datu
m 

●​ Ident
ität 
des 
Mobi
lfunk
anbi
eters 
und 
Hers
teller
s 

●​ Bevo
rzugt
e 
Spra



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 

chen
  

Einwilligu
ngsdaten 

Wir 
erheben 
Aufzeichnu
ngen über 
alle 
Einwilligun
gen, die 
Sie Bolt 
erteilt 
haben, den 
Zeitpunkt 
und das 
Datum 
dieser 
Einwilligun
gen, die 
jeweilige 
Einwilligun
gsmethode 
und alle 
zugehörige
n 
Information
en (z. B. 
den 
Gegenstan
d der 
Einwilligun
g). 

Personen
bezogene 
Daten, 
die wir 
über Sie 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 

aus 
anderen 
Quellen 
erheben  
Hintergru
ndprüfung
sdaten  

In Einklang 
mit den vor 
Ort 
geltenden 
gesetzliche
n 
Anforderun
gen 
können wir 
personenb
ezogene 
Daten über 
Sie aus 
externen 
Datenbank
en 
erheben, 
nachdem 
Sie Ihre 
Registrieru
ng 
eingereicht 
haben, um 
zu 
überprüfen
, ob Sie die 
vor Ort 
geltenden 
behördlich
en 
Anforderun
gen für die 
Nutzung 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
der 
Bolt-Dienst
e erfüllen, 
einschließli
ch:  

●​ Date
n 
über 
strafr
echtl
iche 
Veru
rteilu
ngen 
und 
Straf
taten 
(sow
eit 
nach 
lokal
en 
Ges
etze
n 
und 
Vors
chrift
en 
erfor
derli
ch) 

●​ Stat
us 
Ihrer 
Zula
ssun
g 

●​ Vorh
erige 
Adre
ssen 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 

●​ Stat
us 
Ihrer 
Arbe
itserl
aubn
is 

●​ Eintr
äge 
auf 
Liste
n zur 
Bekä
mpfu
ng 
von 
Geld
wäsc
he 
(Anti
-Mon
ey 
Laun
derin
g, 
AML
) 
oder 
auf 
Wirts
chaft
ssan
ktion
sliste
n 
(sow
eit 
nach 
lokal
en 
Ges
etze



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 

n 
und 
Vors
chrift
en 
erfor
derli
ch) 

Diese 
Information
en können 
auch von 
einem 
autorisierte
n externen 
Dienstleist
er in 
unserem 
Namen 
erhoben 
werden. 

Identifikati
ons-/Verifi
zierungsd
aten  

Soweit 
zutreffend 
und in 
Einklang 
mit 
Marktprakti
ken und 
-anforderu
ngen 
erheben 
wir Daten 
von 
externen 
Identitätspr
üfungsanbi
etern, um 
Daten in 
Zusammen
hang mit 
Ihnen zu 
überprüfen



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
, 
einschließli
ch: 

●​ Aus
weis
num
mer 

●​ Volls
tändi
ger 
Nam
e 

●​ Ges
chle
cht 

●​ Adre
sse 

●​ Staa
tsbür
gers
chaft 

●​ Geb
urtsd
atum 

●​ Geb
urtso
rt 

●​ Nati
onali
tät 

●​ Date
n im 
Zusa
mme
nhan
g mit 
Dok
ume
nten 
wie 
Dok
ume



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 

ntent
yp, 
Ausg
abe, 
Num
mer, 
Auss
tellu
ngsl
and, 
Auss
tellu
ngs- 
und 
Abla
ufdat
um 
und 
Führ
ersc
hein
kate
gorie 

Fahrer-Co
mpliance-
Daten  

Um die 
lokalen 
Anforderun
gen zu 
erfüllen, 
können wir 
personenb
ezogene 
Daten von 
Dienstleist
ern 
erheben, 
die 
Complianc
e-Prüfunge
n für 
Fahrzeuge 
und Fahrer 
durchführe



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
n. Dies 
umfasst 
Einzelheite
n zu Ihrer 
Autoversic
herung, 
Haftpflichtv
ersicherun
g (falls 
erforderlich
), 
Fahrzeugz
ulassung, 
Zertifizieru
ngen und 
andere 
Dokument
e, die in 
Ihrer 
Region für 
die 
Erbringung 
von 
Transportdi
enstleistun
gen 
erforderlich 
sind. Wir 
können 
auch 
Screensho
ts aus 
öffentliche
n 
Datenbank
en als 
Nachweis 
dafür 
erheben, 
dass wir 
die von 
Ihnen bei 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
Ihrer 
Registrieru
ng 
eingereicht
en 
Dokument
e überprüft 
haben. 

Kontaktda
ten  

Wir 
erheben 
Kontaktdat
en über 
Sie, wenn 
Sie sich 
über einen 
Drittanbiet
erdienst 
wie 
Google, 
Apple oder 
Facebook 
mit der 
Bolt-App 
verbinden 
oder wenn 
ein Fahrer 
Sie im 
Rahmen 
unserer 
Empfehlun
gskampag
nen 
empfiehlt, 
darunter:  

●​ Volls
tändi
ger 
Nam
e  

●​ E-M
ail-A
dres



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 

se 
●​ Telef

onnu
mme
r 

●​ Woh
nort 

Fahrer-Be
wertungs
daten 

Wir 
erheben 
personenb
ezogene 
Daten über 
Sie, 
einschließli
ch 
Bewertung
en, 
Feedback, 
Beschwerd
en und 
Sicherheits
berichte 
von 
Passagiere
n über die 
von Ihnen 
bereitgeste
llten 
Transportdi
enstleistun
gen. Diese 
Bewertung
en werden 
zu einer 
durchschni
ttlichen 
Bewertung 
zusammen
gefasst. 
Sie werden 
keine 
individuelle



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
n 
Bewertung
en sehen 
und nicht 
wissen, 
welcher 
Passagier 
welches 
Feedback 
gegeben 
hat.  
In der 
Bolt-App 
können Sie 
jedoch die 
Komplimen
te sehen, 
die Sie in 
den letzten 
6 Monaten 
in Bezug 
auf 
abgeschlo
ssene 
Fahrten 
erhalten 
haben 
(dies 
umfasst 
das 
positive 
Feedback, 
das Sie 
erhalten 
haben, 
nachdem 
ein 
Passagier 
Ihnen eine 
5-Sterne-B
ewertung 
hinterlasse



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
n hat). 

Flottenfah
rer-Daten  

Wir 
erheben 
personenb
ezogene 
Daten über 
Sie von 
Flottenbesi
tzern und 
Flottenpart
nern, wie 
z. B. Ihre 
E-Mail-Adr
esse, Ihre 
Telefonnu
mmer, Ihr 
Profilbild 
und Ihren 
Empfehlun
gscode. 
Darüber 
hinaus 
erheben 
wir Ihren 
Personala
usweis, 
Ihren 
Führersch
ein, Ihre 
Steueriden
tifikationsn
ummer, 
Ihre 
Kfz-Zulass
ungsnumm
er, Bilder 
des 
Äußeren 
und 
Inneren 
des 
Fahrzeugs 



Kategorie 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung 
personen
bezogener 
Daten 
und Ihren 
persönlich
en Code. 
Darüber 
hinaus 
erheben 
wir, soweit 
gesetzlich 
zulässig, 
Hintergrun
d- und 
Strafregist
erdaten.  

4. Für welche Zwecke verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten und was ist unsere 
Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung?  
In der folgenden Tabelle sind die folgenden Punkte aufgeführt: 

●​ unsere Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten;  
●​ unsere datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen (bekannt als „Rechtsgrundlage“) für 

jeden dieser Zwecke; und  
●​ die Kategorien personenbezogener Daten, die wir für jeden dieser Zwecke verwenden. 

Erfahren Sie in Abschnitt 3 oben „Personenbezogene Daten, die wir über Sie verarbeiten“ 
mehr darüber, welche personenbezogenen Daten diese Kategorien umfassen. 

Hier ist eine allgemeine Erklärung jeder „Rechtsgrundlage“, auf die sich Bolt bei der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stützen kann, um Ihnen dabei zu helfen, die 
folgende Tabelle zu verstehen: 

●​ Erfüllung eines Vertrags: Wenn es für Bolt (oder einen Dritten) erforderlich ist, 
personenbezogene Daten zu verarbeiten, um Dienstleistungen gemäß unseren 
Bolt-Plattformbedingungen zu erbringen. Wenn die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
personenbezogener Daten die Erfüllung eines Vertrags ist und Sie sich entscheiden, die 
betreffenden Informationen nicht bereitzustellen, können Sie die entsprechenden 
Bolt-Dienste möglicherweise nicht nutzen. 

●​ Berechtigte Interessen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage 
berechtigter Interessen verarbeiten. Dazu gehören unsere kommerziellen und 
nicht-kommerziellen Interessen an der Bereitstellung einer innovativen, personalisierten 
und sicheren Dienstleistung für Sie, andere Fahrer und andere Dritte (einschließlich 
Passagiere). Wenn in der nachstehenden Tabelle angegeben ist, dass wir uns auf 
berechtigte Interessen stützen, haben wir auch eine kurze Beschreibung des berechtigten 
Interesses bereitgestellt. Wenn Sie weitere Informationen dazu wünschen (einschließlich 
einer eventuell vorgenommenen Abwägung), bitten wir Sie, uns über die in Abschnitt 2 
„Wie können Sie uns kontaktieren?“ oben angegebenen Methoden zu kontaktieren. In 
Ländern, in denen ein berechtigtes Interesse keine gültige Rechtsgrundlage für Bolts 
Verarbeitungstätigkeiten darstellt, stützen wir uns stattdessen auf eine alternative gültige 



Rechtsgrundlage. 
●​ Einwilligung: Wenn wir Sie bitten, aktiv Ihre Einwilligung zu unserer Nutzung Ihrer 

personenbezogenen Daten für einen bestimmten Zweck, über den Sie informiert wurden, 
zu erteilen. Wenn wir uns zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihre 
Einwilligung stützen, können Sie Ihre Einwilligung zu solchen Aktivitäten jederzeit 
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung, die vor Ihrer Einwilligung uns gegenüber stattgefunden hat.  

●​ Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeiten müssen, um Gesetze oder Verordnungen einzuhalten, die in den Märkten, in 
denen wir tätig sind, gelten, wie z. B. um unsere Lizenzbedingungen und unsere 
Verpflichtungen gemäß Steuer- und Buchhaltungsgesetzen einzuhalten. Wenn die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die Einhaltung 
gesetzlicher Verpflichtungen ist und Sie sich entscheiden, die Informationen nicht 
bereitzustellen, können Sie die Bolt-Dienste möglicherweise nicht nutzen. 

●​ Lebenswichtige Interessen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, 
wenn es erforderlich ist, Ihre lebenswichtigen Interessen oder die anderer zu schützen, z. 
B. bei einem Notfall oder einer unmittelbaren lebensgefährlichen Bedrohung. 

Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Für die 
Bereitstellung 
der 
Bolt-Dienste 
(einschließlich 
der 
Bolt-Plattform)
  
Zur 
Erstellung
, 
Aktualisie
rung und 
Pflege 
Ihres 
Bolt-Kont

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Bere
chtig

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Flott
enfa



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

os  
Wir 
erheben 
Information
en über 
Sie 
während 
des 
Registrieru
ngsprozes
ses, um 
Sie zum 
entspreche
nden 
Registrieru
ngsablauf 
weiterzuleit
en und 
Ihnen die 
Erstellung 
eines 
Bolt-Konto
s zu 
ermögliche
n.  
Wir 
verarbeiten 
auch 
bestimmte 
Information
en, damit 
Sie 
zwischen 
verschiede
nen 
Profilen 
wechseln 
können (z. 
B. Profile, 
bei denen 
Sie in 
Ihrem 

te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
sowi
e im 
Inter
esse 
unse
rer 
Pass
agier
e 
und 
Fahr
er, 
die 
Sich
erhei
t und 
Integ
rität 
der 
Bolt-
Plattf
orm 
und 
ihrer 
Ben
utzer 
zu 
schü
tzen.
  

hrer-
Date
n  

●​ Gerä
tedat
en 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

eigenen 
Namen als 
unabhängi
ger 
Dienstleist
er handeln, 
oder 
Profile, bei 
denen Sie 
im Namen 
eines 
anderen 
Dienstleist
ers 
handeln). 
Um Ihr 
Konto zu 
authentifiz
ieren und 
Ihre 
Identität 
zu 
überprüfe
n 
Wir 
erheben 
Information
en, um zu 
überprüfen
, wer Sie 
sind, und 
unter 
bestimmte
n 
Umstände
n, um Ihr 
Alter und 
Ihre 
Berechtigu
ng zur 
Unterhaltu
ng eines 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Einh
altun
g 
gese
tzlich
er 
Verp
flicht
unge
n 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Ident
ifikati
ons-/ 

Verifizierun
gsdaten  

●​ Gerä
tedat
en 

●​ Geo
stan
dortd
aten  

●​ App- 
und 
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten 

●​ Einw
illigu



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Bolt-Konto
s zu 
überprüfen
, wenn 
dies nach 
lokalem 
Recht 
erforderlich 
ist. Wenn 
wir Sie 
bitten, Ihre 
Identität zu 
bestätigen 
(entweder 
bei der 
Registrieru
ng, 
periodisch 
oder 
infolge 
ungewöhnl
icher 
Aktivitäten, 
die auf 
Ihrem 
Bolt-Konto 
festgestellt 
wurden) 
und Sie 
Ihre 
Identität 
nicht 
bestätigen 
können, 
werden die 
Bolt-Dienst
e 
ausgesetzt
, um 
schädliche 
Aktivitäten 
(einschließ

Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Pass
agier
e, 
die 
unbe
fugte 
Nutz
ung 
von 
Bolt-
Kont
en 
und 
Verst
öße 
gege
n 
unse
re 
allge
mein
en 
Ges
chäft
sbed
ingu
ngen 
zu 
verhi
nder
n 
und 
zu 
been

ngsd
aten 

●​ Auftr
agsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

lich 
betrügerisc
her 
Aktivitäten) 
zu 
verhindern, 
bis der 
Verifizierun
gsprozess 
abgeschlo
ssen ist. 
Im 
Rahmen 
des 
Verifizierun
gsprozess
es werden 
Sie 
möglicher
weise 
gebeten, 
zum 
Nachweis 
Ihrer 
Identität 
ein Selfie- 
und/oder 
Ausweisdo
kument 
einzureich
en. 
Um Ihre 
Identität 
schnell 
und sicher 
zu 
überprüfen
, können 
wir 
Gesichtser
kennungst
echnologie 

den, 
um 
die 
Sich
erhei
t 
unse
rer 
Pass
agier
e zu 
erhö
hen. 

●​ Einw
illigu
ng – 
Dam
it wir 
mit 
biom
etris
chen 
Über
prüfu
ngen 
fortfa
hren 
könn
en, 
ist 
Ihre 
aktiv
e 
Einw
illigu
ng 
erfor
derli
ch. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

einsetzen, 
um zu 
bestätigen, 
dass Ihr 
Selfie ein 
klares 
Gesicht 
zeigt und 
mit dem 
Gesicht 
auf Ihrem 
Ausweisdo
kument 
übereinsti
mmt. 
Dabei 
werden 
Ihre 
Gesichtsm
aße 
verarbeitet.
  
Ihre 
biometrisc
hen Daten 
können an 
vertrauens
würdige 
Verifizierun
gsanbieter 
weitergege
ben 
werden, 
um Ihre 
Identität zu 
bestätigen. 
Wenn Sie 
es 
vorziehen, 
die 
Gesichtser
kennungst



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

echnologie 
nicht zu 
verwenden
, können 
Sie sich 
dafür 
entscheide
n, Ihre 
Identität 
manuell 
von einem 
Mitglied 
unseres 
Teams 
überprüfen 
zu lassen, 
was jedoch 
länger 
dauern 
kann. Sie 
können 
Ihre 
Einwilligun
g jederzeit 
widerrufen, 
indem Sie 
sich an 
unser 
Kundensu
pport-Tea
m wenden. 
Um die 
Beförderu
ngsdienstl
eistungen 
und 
andere 
Dienstleis
tungen 
und 
Funktione
n wie die 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Geo
stan
dortd
aten 

●​ Flott



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Paketzust
ellung zu 
ermöglich
en, zu 
verbesser
n und 
anzupass
en, indem 
wir 
Passagier
e, die 
Bolt-Diens
te 
anfordern, 
mit 
Fahrern 
verbinden
  
Wir 
verwenden 
automatisi
erte 
Prozesse, 
um 
sicherzust
ellen, dass 
Fahrer und 
Passagiere 
schnell 
und 
effizient 
verbunden 
werden. 
Diese 
Prozesse 
werden 
ausgelöst, 
wenn ein 
Passagier 
eine Fahrt 
anfordert, 
und wir 

n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Pass
agier
e 
und 
Fahr
er, 
sich
erzu
stell
en, 
dass 
Pass
agier
e 
und 
Fahr
er 
effek
tiv 
mitei
nand
er 
verb
unde
n 
werd
en 
und 

enfa
hrer-
Date
n  

●​ Fahr
zeug
date
n 

●​ Auftr
agsd
aten  

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten 

●​ Fahr
er-B
ewer
tung
sdat
en 

●​ Vom 
Ben
utzer 
gene
rierte 
Date
n  

●​ Abre
chnu
ngs- 
und 
Ertra
gsda
ten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

werten 
bestimmte 
Daten aus, 
um die 
geeignete(
n) 
Fahrt(en) 
zu 
bestimmen
, die 
Fahrtenzut
eilung zu 
optimieren 
und das 
Gesamterl
ebnis auf 
der 
Bolt-Plattfo
rm zu 
verbessern
, 
einschließli
ch: 

●​ Um 
verfü
gbar
e 
Fahr
er 
Pass
agier
en 
zuzu
teile
n, 
verar
beite
n wir 
Geo
stan
dortd
aten 

dass 
ande
re 
Dien
ste 
und 
Funk
tione
n auf 
effizi
ente 
und 
benu
tzerfr
eund
liche 
Weis
e 
berei
tgest
ellt 
werd
en. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

und 
Auftr
agsd
aten, 
um 
den 
am 
best
en 
geei
gnet
en 
Fahr
er 
für 
jede 
Fahr
t zu 
ermit
teln. 
Hier
bei 
berü
cksic
htige
n wir 
gesc
hätzt
e 
Anku
nftsz
eiten
, 
geog
rafis
che 
Näh
e zu 
Pass
agier
en 
und 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

verg
ange
ne 
Aktiv
itäte
n.  

●​ Fahr
er 
könn
en 
besti
mmt
e 
Präf
eren
zen 
festl
egen
, wie 
z. B. 
bevo
rzugt
e 
Ziele
, 
bevo
rzugt
er 
Radi
us 
oder 
bevo
rzugt
e 
Dien
stleis
tung
skat
egori
en 
(z. 
B. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

größ
ere 
Fahr
zeug
e 
oder 
haus
tierfr
eund
liche 
Fahr
ten). 
Auftr
äge 
auße
rhalb 
der 
festg
elegt
en 
Krite
rien 
könn
en 
von 
Bolt 
zurü
ckge
stellt 
oder 
als 
optio
nal 
ange
zeigt 
werd
en. 

●​ Wen
n ein 
Fahr
er 
eine



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

n 
Auftr
ag 
storn
iert 
oder 
able
hnt 
oder 
wen
n ein 
Pass
agier 
storn
iert, 
könn
en 
wir 
eine 
sofor
tige 
Neu
zutei
lung 
dess
elbe
n 
Fahr
ers 
zu 
dem
selb
en 
Pass
agier 
für 
eine
n 
kurz
en 
Zeitr
aum 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

verhi
nder
n, 
um 
die 
Effizi
enz 
zu 
steig
ern 
und 
wied
erhol
te 
Stor
nieru
ngen 
zu 
redu
ziere
n. 

●​ Wir 
über
wac
hen 
die 
Auftr
agsa
nnah
me- 
und 
-abs
chlu
ssm
uster
, um 
Fahr
ern 
kont
extb
ezog
enes 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Feed
back 
zur 
Verf
ügun
g zu 
stell
en. 
Dies 
umfa
sst 
Einbl
icke 
in 
Bew
ertun
gen, 
Stor
nieru
ngen 
und 
Kun
dens
uppo
rt-Int
erakt
ione
n, 
um 
die 
Servi
cequ
alität 
zu 
verb
esse
rn. 

Wir 
entwickeln 
und 
verbessern 
unsere 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Prozesse 
für die 
Verbindun
g von 
Fahrern 
mit 
Passagiere
n 
kontinuierli
ch und 
können 
verschiede
ne 
Faktoren 
berücksich
tigen, je 
nachdem, 
an 
welchem 
Standort 
Sie die 
Bolt-Dienst
e nutzen. 
Während 
eines 
aktiven 
Auftrags 
(und für 
einen 
definierten 
Zeitraum 
danach) 
verbinden 
wir Fahrer 
und 
Passagiere 
auch über 
das 
In-App-Anr
uf- und 
-Nachricht
ensystem 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

von Bolt. 
Um 
Registrier
ungen 
und 
Complian
ce-Dokum
ente von 
Fahrern 
zu 
verarbeite
n und zu 
überprüfe
n 
Wir 
verarbeiten 
bestimmte 
Daten, um 
den 
Registrieru
ngs- und 
Complianc
e-Überprüf
ungsproze
ss für 
Fahrer, 
Flottenbesi
tzer, 
Flottenunte
rnehmen 
und 
Fahrzeugz
ulassunge
n zu 
ermögliche
n: 

●​ Wen
n ein 
Fahr
er 
ein 
Regi

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er 
und 
Flott
enbe
sitze
r, 
den 
Regi
strier
ungs
proz
ess 
zu 
opti
mier

●​ Kont
odat
en 

●​ Fahr
er-C
ompl
ianc
e-Da
ten 

●​ Profil
date
n 

●​ Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten 

●​ Hint
ergr
undp
rüfun
gsda
ten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

strier
ungs
form
ular 
einre
icht, 
werd
en 
die 
berei
tgest
ellte
n 
Profil
date
n 
und 
Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten 
(eins
chlie
ßlich 
hoch
gela
dene
r 
Dok
ume
nte) 
auto
mati
sch 
über 
unse
re 
inter
ne 

en, 
die 
Einh
altun
g 
behö
rdlic
her 
Anfo
rder
unge
n 
sich
erzu
stell
en 
und 
eine 
schn
eller
e 
Aktiv
ierun
g zu 
ermö
glich
en. 

●​ Einh
altun
g 
gese
tzlich
er 
Verp
flicht
unge
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Verifi
zieru
ngsp
lattfo
rm 
verar
beite
t. 

●​ Dok
ume
nte 
werd
en 
einer 
erste
n 
Über
prüfu
ng 
unter
zoge
n 
(eins
chlie
ßlich 
durc
h 
auto
mati
siert
e 
Mitte
l). 
Wen
n 
alle 
erfor
derli
chen 
Dok
ume
nte 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

die 
Prüf
unge
n 
best
ehen
, 
werd
en 
Com
plian
ce-R
egel
n 
ange
wen
det, 
um 
sich
erzu
stell
en, 
dass 
die 
regul
atori
sche
n 
und 
Plattf
orma
nford
erun
gen 
erfüll
t 
sind. 

●​ Hoc
hgel
aden
e 
Dok



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ume
nte 
könn
en 
auto
mati
sch 
verar
beite
t 
werd
en, 
um 
die 
Einh
altun
g der 
regul
atori
sche
n 
und 
Plattf
orma
nford
erun
gen 
zu 
beurt
eilen
. 
Wen
n ein 
Dok
ume
nt 
die 
erfor
derli
chen 
Krite
rien 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

erfüll
t, 
wird 
es 
auto
mati
sch 
gene
hmig
t. 
Wen
n die 
auto
mati
siert
en 
Prüf
unge
n 
nicht 
best
ande
n 
werd
en, 
wird 
es 
zur 
man
uelle
n 
Über
prüfu
ng 
gese
ndet, 
aber 
Dok
ume
nte 
werd
en 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

nicht 
auto
mati
sch 
abge
lehnt
. 

●​ Wen
n 
besti
mmt
e 
Dok
ume
nte 
die 
Über
prüfu
ng 
nicht 
best
ehen
, 
kann 
der 
Zugri
ff auf 
die 
Bolt-
Dien
ste 
ausg
eset
zt 
werd
en, 
bis 
der 
Verifi
zieru
ngsp
roze



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ss 
abge
schl
osse
n ist. 

Um 
sicherzust
ellen, 
dass Ihre 
Fahrt für 
alle so 
schnell, 
effizient 
und 
reibungsl
os wie 
möglich 
verläuft  
Wir 
erheben 
Geostando
rtdaten 
und Daten 
zu den 
Fahrtroute
n, um die 
geografisc
he 
Abdeckung 
zu 
analysiere
n. Auf 
diese 
Weise 
können wir 
die 
Empfehlun
gen für 
Fahrer 
hinsichtlich 
der 
effizientest

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
die 
effizi
ente
ste 
Fahr
t zu 
ermö
glich
en. 

●​ Kont
odat
en 

●​ Geo
stan
dortd
aten 

●​ Auftr
agsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

en Routen 
verbessern 
und die 
Fahrt 
bestmöglic
h 
erleichtern.
  
Zur 
Berechnu
ng von 
Preisen 
und 
Abwicklun
g von 
Zahlunge
n 
Wir 
verwenden 
automatisi
erte 
Prozesse, 
um die 
Preise für 
Fahrten zu 
berechnen. 
Diese 
Prozesse 
werden 
ausgelöst, 
wenn ein 
Passagier 
eine Fahrt 
anfordert, 
und sie 
bewerten 
bestimmte 
Daten, 
einschließli
ch Abhol- 
und 
Absetzorte

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
sich
erzu
stell
en, 
dass 
Ausz
ahlu

●​ Kont
odat
en 

●​ Zahl
ungs
date
n 

●​ Abre
chnu
ngs- 
und 
Ertra
gsda
ten 

●​ Geo
stan
dortd
aten 

●​ Auftr
agsd
aten 

●​ App- 
und 
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten 

●​ Profil
date
n 

●​ Fahr
er-B
ewer



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

, 
geschätzte 
Entfernung
, 
Fahrtdauer 
und 
Nachfrage
bedingung
en, um 
sowohl die 
geschätzte
n als auch 
die 
endgültige
n 
Fahrtgebü
hren zu 
bestimmen
.  
Diese 
Gebühren 
können 
durch 
verschiede
ne 
Faktoren 
beeinflusst 
und 
anhand 
verschiede
ner 
Faktoren 
angepasst 
werden, 
darunter: 

●​ Geg
eben
enfal
ls 
könn
en 
Fahr

ngen 
effizi
ent 
verar
beite
t 
werd
en, 
und 
eine 
faire 
Preis
gest
altun
g zu 
gew
ährle
isten
, die 
Einn
ahm
en 
unse
rer 
Fahr
er zu 
opti
mier
en 
und 
die 
Fahr
tenz
uteil
ung 
effizi
enter 
zu 
gest
alten
. 

tung
sdat
en 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

er 
eine
n 
bevo
rzugt
en 
Kilo
mete
rprei
s 
inner
halb 
den 
von 
der 
Bolt-
App 
vorg
egeb
enen 
Para
mete
rn 
festl
egen
. 
Wen
n der 
bere
chne
te 
Preis 
eine
s 
Auftr
ags 
unter 
den 
vom 
Fahr
er 
festg



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

elegt
en 
Preis 
fällt, 
wird 
die 
Fahr
t 
dies
em 
Fahr
er 
nicht 
ange
bote
n. Es 
gelte
n 
Mind
est- 
und 
Höc
hstpr
eisgr
enze
n pro 
Kilo
mete
r, die 
je 
nach 
Stad
t 
varii
eren. 

●​ Wir 
könn
en 
Multi
plika
toren 
auf 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

eine 
gesc
hätzt
e 
Fahr
tgeb
ühr 
anw
ende
n, 
um 
die 
Mark
tbedi
ngun
gen 
wide
rzus
pieg
eln 
und 
die 
Fahr
tenz
uteil
ung 
zu 
opti
mier
en. 
Beis
piels
weis
e 
könn
en 
die 
Geb
ühre
n 
steig
en, 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

wen
n die 
Pass
agier
nach
frage 
deutl
ich 
höhe
r ist 
als 
die 
verfü
gbar
en 
Fahr
er, 
oder 
um 
die 
Fahr
er 
währ
end 
Zeite
n mit 
gerin
ger 
Nac
hfrag
e (z. 
B. 
weni
ger 
Auftr
äge 
pro 
Stun
de) 
zu 
ents
chäd



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

igen. 
Alter
nativ 
kann 
die 
Provi
sion 
von 
Bolt 
dyna
misc
h 
ange
pass
t 
werd
en, 
um 
die 
Attra
ktivit
ät 
einer 
Fahr
t mit 
gerin
ger 
Nac
hfrag
e für 
Fahr
er zu 
erhö
hen. 

Wir 
entwickeln 
und 
verbessern 
unsere 
Prozesse 
zur 
Preisberec



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

hnung 
kontinuierli
ch und 
können 
verschiede
ne 
Faktoren 
berücksich
tigen, je 
nachdem, 
an 
welchem 
Standort 
Sie die 
Bolt-Dienst
e nutzen. 
Darüber 
hinaus 
verarbeiten 
wir 
Zahlungsd
aten, um 
Passagierz
ahlungen 
im Namen 
von 
Fahrern zu 
ermögliche
n, und 
Profildaten
, um 
Auszahlun
gen an 
Fahrer zu 
verarbeiten
. Wir 
verwenden 
Ihre 
Abrechnun
gs- und 
Einkomme
nsdaten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

auch, um 
finanzielle 
Dokument
e wie 
Rechnung
en, 
Kontostan
dsberichte 
und 
Steuerberi
chte zu 
erstellen. 
Um 
zusätzlich
e 
Dienstleis
tungen 
und 
Programm
e von 
Dritten zu 
ermöglich
en  
Wir 
verwenden 
Auftragsda
ten sowie 
App- und 
Plattformn
utzungsdat
en, falls 
zutreffend, 
um zu 
bestätigen, 
ob ein 
Fahrer für 
Anreizprog
ramme 
berechtigt 
ist, und um 
Bolt-Punkt
e oder 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
die 
Teiln
ahm

●​ Kont
odat
en 

●​ Auftr
agsd
aten 

●​ App- 
und 
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten  

●​ Fahr
er-B
ewer
tung
sdat
en 

●​ Zahl
ungs
date
n 

●​ Profil
date
n 

●​ Flott
enfa
hrer-
Date



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Äquivalent
e an 
Fahrer zu 
vergeben. 
Partner 
können 
auch die 
Daten der 
Fahrer 
einsehen 
(je nach 
Partner 
können die 
Daten den 
Namen, 
die 
E-Mail-Adr
esse, den 
Empfehlun
gscode, 
die 
Telefonnu
mmer, 
Information
en zur 
Fahrerstuf
e, das Foto 
und das 
Nummerns
child 
umfassen), 
wenn 
diese 
bestimmte 
Leistungen 
einlösen 
möchten.  
Wir 
verarbeiten 
auch 
bestimmte 
Daten, um 

e am 
Bolt-
Belo
hnun
gspr
ogra
mm 
zu 
ermö
glich
en 
und 
Leist
unge
n zu 
erhal
ten.  

n 
●​ Fahr

zeug
date
n  



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

festzustelle
n, ob Sie 
Anspruch 
auf 
Rabatte 
haben, die 
von Dritten 
gewährt 
werden. 
Um Fahrer 
über den 
Bolt-Fahrz
eugmarkt
platz mit 
Flottenpar
tnern zu 
verbinden 
Wir 
verarbeiten 
Ihre Daten, 
um 
Verbindun
gen 
zwischen 
Fahrern 
und 
Flottenpart
nern über 
den 
Bolt-Fahrz
eugmarktpl
atz zu 
ermögliche
n, eine 
Funktion, 
die es 
Flottenpart
nern 
ermöglicht, 
verfügbare 
Fahrzeuge 
für Fahrer 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er 
und 
Flott
enpa
rtner, 
Verbi
ndun
gen 
über 
den 
Bolt-
Fahr
zeug

●​ Kont
odat
en 

●​ Dem
ograf
isch
e 
Date
n 

●​ Profil
date
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

aufzulisten
, um direkt 
mit diesen 
in 
Verbindun
g zu treten. 
Im 
Rahmen 
dieses 
Prozesses 
ermögliche
n wir 
Flottenpart
nern, 
Fahrer 
nach 
Information
en zu 
fragen, z. 
B. nach 
ihrem Alter 
oder 
Geschlecht
, ihrer 
Privatadre
sse, ihrer 
Erfahrung 
mit der 
Fahrvermit
tlung und 
erwarteten 
Arbeitszeit
en. Diese 
Information
en helfen 
Flottenpart
nern, die 
Eignung zu 
bestimmen 
und Fahrer 
verfügbare
n 

mark
tplat
z zu 
ermö
glich
en. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Fahrzeuge
n 
zuzuteilen. 
Einige 
dieser 
Fragen 
sind 
optional, 
und alle 
erhobenen 
Daten 
werden 
ausschließl
ich zur 
Bewertung 
von 
Anwendun
gen 
innerhalb 
der 
Bolt-Fahrz
eugmarktpl
atzfunktion 
verwendet. 
Um die 
Marktplatz
effizienz 
und die 
Einhaltun
g unserer 
Bolt-Plattf
ormbedin
gungen zu 
gewährlei
sten 
Wir 
verarbeiten 
Ihre Daten, 
um es 
Flottenbesi
tzern und 
Flottenpart

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Flott
enfa
hrer-
Date
n 

●​ Fahr
zeug
date
n 

●​ Auftr
agsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

nern zu 
ermögliche
n, Fahrer, 
die mit 
ihrer Flotte 
arbeiten, 
über die 
Bolt-Plattfo
rm zu 
verwalten, 
zu 
überwache
n und zu 
unterstütze
n. Dazu 
gehören 
der Zugriff 
über das 
Flottenbesi
tzerportal 
auf 
Fahreraktiv
itäten, 
Complianc
e-Dokume
nte, 
Kommunik
ationsdate
n (soweit 
über die 
Flottensch
nittstelle 
übermittelt) 
und 
Auftragsve
rlauf, um 
sicherzust
ellen, dass 
gesetzliche 
und 
Plattforma
nforderung

esse 
und 
im 
Inter
esse 
von 
Flott
enbe
sitze
rn 
und 
Fahr
ern, 
Tran
spar
enz, 
oper
ative 
Aufsi
cht 
und 
die 
Einh
altun
g 
von 
lokal
en 
regul
atori
sche
n 
und 
Plattf
orma
nford
erun
gen 
zu 
gew
ährle
isten

●​ Fahr
er-B
ewer
tung
sdat
en 

●​ Verw
arnu
ngs- 
und 
Susp
endi
erun
gsda
ten 

●​ Fahr
er-C
ompl
ianc
e-Da
ten 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten 

●​ Zahl
ungs
date
n 

●​ Geo
stan
dortd
aten 

●​ App- 
und 
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten 

●​ Abre



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

en erfüllt 
sind. 
Flottenbesi
tzer 
können 
auch 
allgemeine 
Kontostatu
saktualisier
ungen (z. 
B. 
Suspendie
rung) für 
ihre 
operative 
Information 
erhalten, 
sie 
erhalten 
jedoch 
keine 
vollständig
en 
Sicherheits
- oder 
Vorfallberic
hte. 

. chnu
ngs- 
und 
Ertra
gsda
ten 

Zu Zwecken 
des 
Kundensuppo
rts 
Zur 
Bereitstell
ung von 
Kundensu
pport-Die
nsten 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags 

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

sowie 
zum 
Erhalt und 
zur 
Verarbeitu
ng von 
Feedback 
Wir 
verarbeiten 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten, um 
Ihre 
Support-A
nfragen, 
einschließli
ch 
gemeldeter 
Sicherheits
vorfälle 
/ mutmaßli
cher 
Straftaten 
und 
Beschwerd
en, die bei 
uns 
eingereicht 
wurden, zu 
untersuche
n und zu 
bearbeiten. 
Wir 
verwenden 
die Daten, 
die Sie 
bereitstelle
n, auch, 
um 
mögliche 
Verstöße 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
sie 
währ
end 
der 
Nutz
ung 
der 
Bolt-
Dien
ste 
zu 
unter
stütz
en 
und 
den 
von 
uns 
ange
bote
nen 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten 

●​ Vom 
Ben
utzer 
gene
rierte 
Date
n 

●​ War
n- 
und 
Susp
endi
erun
gsda
ten  

●​ Fahr
er-B
ewer
tung
sdat
en  

●​ Gerä
tedat
en 

●​ Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten 

●​ Geo
stan
dortd
aten 

●​ App- 
und 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

gegen 
unsere 
Bolt-Plattfo
rmbedingu
ngen zu 
bearbeiten 
und die 
Bolt-Plattfo
rm zu 
verbessern
. 
Bei 
sicherheits
relevanten 
Vorfällen 
werden 
Ihre 
Verwarnun
gs- und 
Suspendie
rungsdaten 
vom 
Kundensu
pport 
und/oder 
vom 
Bolt-Sicher
heitsteam 
eingesehe
n, wenn 
ein 
sicherheits
- oder 
strafrechtli
ch 
relevanter 
Vorfall auf 
der 
Bolt-Plattfo
rm 
untersucht 
wird, der 

Kun
dens
uppo
rt 
konti
nuier
lich 
zu 
verb
esse
rn 
und 
weit
erzu
entw
ickel
n. 
Darü
ber 
hina
us 
liegt 
es in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er 
und 
Pass
agier
e, 
Bedr
ohun
gen 

Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten 

●​ Auftr
agsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Sie betrifft. 
Die Teams 
werden 
auch die 
Gründe 
der 
Passagiere 
für die 
Ausstellun
g von 
niedrigen 
Bewertung
en für 
Fahrer und 
die 
Umstände 
im 
Zusammen
hang mit 
potenziell 
sicherheits
relevanten 
Vorfällen 
überprüfen
. 
Wir 
können 
über 
unsere 
automatisi
erte 
Chat-Funkt
ion einige 
automatisi
erte 
Prozesse 
für die 
grundlegen
de 
Beilegung 
von 
Beschwerd

und 
Miss
brau
ch 
zu 
bekä
mpfe
n 
und 
die 
Sich
erhei
t und 
Integ
rität 
auf 
der 
Bolt-
Plattf
orm 
zu 
förde
rn, 
um 
sich
erzu
stell
en, 
dass 
unse
re 
Dien
stleis
tung
en in 
Über
einst
imm
ung 
mit 
den 
Bolt-



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

en 
verwenden
. Weitere 
Information
en 
darüber, 
wie Sie 
den oben 
genannten 
Aktivitäten 
widersprec
hen 
können, 
finden Sie 
in 
Abschnitt 9 
„Welche 
Rechte 
haben 
Sie?“ 
unten.  

Plattf
ormb
edin
gung
en 
genu
tzt 
werd
en. 

●​ Einh
altun
g 
gese
tzlich
er 
Verp
flicht
unge
n – 
Wir 
verar
beite
n 
pers
onen
bezo
gene 
Date
n, 
um 
unse
rer 
gese
tzlich
en 
Verp
flicht
ung 
nach
zuko
mme
n, 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

bei 
eine
m 
sich
erhei
tsrel
evan
ten 
Vorf
all 
mit 
den 
Straf
verfo
lgun
gsbe
hörd
en 
zu 
koop
erier
en. 

Zu 
Sicherheitszw
ecken 
Zur 
Aktivierun
g und 
Bereitstell
ung von 
Sicherheit
sfunktion
en 
Wir 
verwenden 
Daten, um 
sicherzust
ellen, dass 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 

●​ Kont
odat
en 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten 

●​ Vom 
Ben
utzer 
gene
rierte 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

die 
Bolt-Dienst
e sicher 
sind, und 
haben eine 
Vielzahl 
von 
Sicherheits
funktionen 
implementi
ert, um die 
Sicherheit 
der 
Benutzer 
unserer 
Bolt-Plattfo
rm zu 
verbessern
. Abhängig 
davon, in 
welchem 
Land Sie 
tätig sind, 
können 
diese 
Folgendes 
umfassen:  

●​ Audi
o-Fa
hrtau
fzeic
hnun
g – 
ermö
glich
t es 
Pass
agier
en 
und 
Fahr
ern, 

und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
die 
Sich
erhei
t und 
Integ
rität 
zu 
verb
esse
rn, 
inde
m 
wir 
zusä
tzlich
e 
Sich
erhei
tsfun
ktion
en 
als 
Teil 
des 
Bolt-
Sich
erhei
tstoo
lkits 
anbi
eten, 
die 
die 
Unte

Date
n  

●​ Profil
date
n 

●​ Gerä
tedat
en  

●​ Geo
stan
dortd
aten 

●​ Auftr
agsd
aten 

●​ App- 
und 
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten  

●​ Dem
ograf
isch
e 
Date
n  

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/
https://bolt.eu/en/driver/safety/


Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Audi
o 
aufz
uzei
chne
n, 
wen
n sie 
sich 
währ
end 
einer 
Fahr
t 
unsi
cher 
fühle
n, 
und 
dies
e bei 
der 
Meld
ung 
eine
s 
sich
erhei
tsrel
evan
ten 
Vorf
alls 
bei 
Bolt 
einz
ureic
hen. 
Dies
e 
Aufz
eich

rstüt
zung 
in 
eine
m 
Notf
all 
erlei
chter
n 
und 
Ihr 
Lebe
n, 
Ihre 
Ges
undh
eit 
und 
Ihre 
Integ
rität 
schü
tzen. 
Es 
liegt 
auch 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
die 
die 
Audi
o-Fa
hrtau
fzeic
hnun
g 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

nung
en 
werd
en 
vers
chlü
sselt 
und 
könn
en 
nur 
von 
Bolt 
ange
hört 
werd
en, 
wen
n sie 
von 
eine
m 
Pass
agier 
oder 
Fahr
er 
eing
ereic
ht 
werd
en; 

●​ Fahr
er-N
otfall
dien
st – 
Fahr
er 
könn
en 
die 

verw
ende
n, 
um 
ihre 
eige
ne 
Sich
erhei
t 
(ode
r die 
ande
rer 
Pers
onen
) 
sich
erzu
stell
en 
und 
eine
n 
Nac
hwei
s für 
eine
n 
sich
erhei
tsrel
evan
ten 
Vorf
all 
erbri
ngen 
zu 
könn
en. 

●​ Lebe



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Poliz
ei, 
die 
lokal
en 
Beh
örde
n 
oder 
den 
Notr
uf 
über 
unse
ren 
Fahr
er-N
otfall
assis
tente
n 
und 
den 
Kun
dens
uppo
rt 
anruf
en, 
um 
Sie 
bezü
glich 
der 
Sich
erhei
tsvor
fälle 
zu 
kont
aktie
ren; 

nswi
chtig
e 
Inter
esse
n – 
Wir 
verar
beite
n 
dies
e 
Date
n, 
wen
n 
Ihre 
lebe
nswi
chtig
en 
Inter
esse
n 
gesc
hützt 
werd
en 
müs
sen, 
z. B. 
im 
Falle 
von 
Notf
ällen 
und 
sich
erhei
tsrel
evan
ten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

oder  
●​ Über

wac
hung 
der 
Fahr
tsich
erhei
t – 
Bolt 
kann 
Ben
achri
chtig
unge
n an 
Pass
agier
e 
und 
Fahr
er 
send
en 
und 
über
prüfe
n, ob 
es 
ihne
n gut 
geht 
oder 
ob 
sie 
Unte
rstüt
zung 
durc
h 
den 
Bolt-

Vorf
ällen
, 
wen
n Sie 
Sich
erhei
tsfun
ktion
en 
wie 
den 
Fahr
er-N
otfall
assis
tente
n 
oder 
die 
Fahr
tsich
erhei
tsüb
erwa
chun
g 
verw
ende
n.  

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Kun
dens
uppo
rt 
oder 
örtlic
he 
Beh
örde
n 
benö
tigen
;  

●​ War
nung 
vor 
unsi
cher
en 
Gebi
eten 
– 
eine 
Funk
tion, 
die 
Fahr
er 
vor 
unsi
cher
en 
Gebi
eten 
warn
t, 
währ
end 
sie 
Befö
rder
ungs



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

dien
stleis
tung
en 
erbri
ngen
. 

●​ Teile
n der 
Fahr
t 
durc
h 
Fahr
er – 
ermö
glich
t es 
Fahr
ern, 
eine
n 
Link 
mit 
den 
Echt
zeit-
Fahr
tinfor
mati
onen 
an 
jema
nd 
ande
ren 
zu 
send
en 
(per 
E-M
ail, 

https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/
https://bolt.eu/en/blog/trip-sharing-functionality-launched-for-bolt-drivers/


Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

SMS
, 
Wha
tsAp
p 
oder 
Tele
gram
), 
dami
t 
dies
e 
Pers
on 
den 
Fahr
statu
s 
und 
die 
Stan
dorte 
verfo
lgen 
kann
. 

●​ Wo
men 
for 
Wo
men-
Kate
gorie
 – 
ermö
glich
t es 
Fahr
erinn
en, 
anzu

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

gebe
n, 
dass 
sie 
nur 
weibl
iche 
Pass
agier
e 
akze
ptier
en 
wolle
n. 

●​ Vertr
auen
swür
diger 
Kont
akt – 
ermö
glich
t es 
Fahr
ern, 
Infor
mati
onen 
über 
Freu
nde 
und 
Verw
andt
e in 
ihr 
Kont
o 
aufz
uneh
men, 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

die 
Bolt 
im 
Notf
all 
kont
aktie
ren 
kann
. 

Zur 
Ermittlung 
einer 
durchsch
nittlichen 
Fahrerbe
wertung 
und zur 
Identifizier
ung 
potenziell
er 
Verstöße 
gegen 
unsere 
Bolt-Plattf
ormbedin
gungen 
Um eine 
sichere 
und 
verantwort
ungsvolle 
Marktumge
bung zu 
schaffen, 
können 
Passagiere 
nach jeder 
Fahrt eine 
Bewertung 
abgeben 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
sowi
e im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er 
und 
Pass
agier
e, 
die 
Qual
ität, 
Sich
erhei
t und 
das 

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Geo
stan
dortd
aten 

●​ Auftr
agsd
aten  

●​ Fahr
er-B
ewer
tung
sdat
en 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

und 
Feedback 
zu ihrer 
Erfahrung 
hinterlasse
n. Wir 
verwenden 
diese 
Information
en, um 
Ihre 
durchschni
ttliche 
Fahrerbew
ertung zu 
berechnen, 
und wir 
können 
einen 
Mindestsc
hwellenwer
t für den 
fortgesetzt
en Zugriff 
auf die 
Bolt-Plattfo
rm 
anwenden. 
Mit der 
Fahrerbew
ertungsfun
ktion 
können 
Passagiere 
fundierte 
Entscheidu
ngen 
treffen, 
indem sie 
die 
durchschni
ttliche 

Vertr
auen 
inner
halb 
der 
Bolt-
Plattf
orm 
zu 
verb
esse
rn. 
Um 
posit
ive 
und 
resp
ektv
olle 
Inter
aktio
nen 
zwis
chen 
Pass
agier
en 
und 
Fahr
ern 
auf 
der 
Bolt-
Plattf
orm 
zu 
förde
rn 
und 
eine 
sich
ere, 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Bewertung 
sehen, die 
ein Fahrer 
von 
anderen 
Passagiere
n erhalten 
hat. 
Darüber 
hinaus 
können wir 
die 
Einhaltung 
unserer 
Bolt-Plattfo
rmbedingu
ngen durch 
Fahrer 
überwache
n, um 
zuverlässig
e 
Dienstleist
ungen für 
Passagiere 
zu 
erbringen 
und 
sicherzust
ellen, dass 
Fahrer: 

●​ kein
e 
unnö
tigen 
Sich
erhei
tsrisi
ken 
für 
die 
Pass

probl
emlo
se 
und 
ange
neh
me 
Umg
ebun
g 
und 
Erfa
hrun
g zu 
biete
n. Es 
liegt 
auch 
in 
unse
rem 
Inter
esse
, 
sich
erzu
stell
en 
und 
durc
hzus
etze
n, 
dass 
unse
re 
Dien
ste 
in 
Über
einst
imm



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

agier
e der 
Bolt-
Plattf
orm 
scha
ffen; 

●​ die 
Ver
mittl
ung 
von 
Dien
stleis
tung
en 
über 
die 
Bolt-
Plattf
orm 
nicht 
unnö
tig 
störe
n 
und/
oder 

●​ nicht 
auf 
eine 
Weis
e 
hand
eln, 
die 
wes
entli
ch 
mit 
einer 
echt

ung 
mit 
den 
Bolt-
Plattf
ormb
edin
gung
en 
genu
tzt 
werd
en. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

en 
Absi
cht, 
Dien
stleis
tung
en 
über 
die 
Bolt-
Plattf
orm 
zu 
erbri
ngen
, 
unve
reinb
ar 
ist. 

Um 
schädlich
e 
Aktivitäte
n 
(einschlie
ßlich 
betrügeris
cher 
Aktivitäte
n) zu 
verhinder
n, zu 
erkennen 
und zu 
beseitigen 
und die 
Integrität 
der 
Plattform 
zu 
gewährlei

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
sowi
e im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er 
und 

●​ Kont
odat
en 

●​ Gerä
tedat
en 

●​ Geo
stan
dortd
aten 

●​ Profil
date
n 

●​ Flott
enfa
hrer-
Date
n 

●​ Zahl
ungs
date
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

sten 
Wir 
verarbeiten 
bestimmte 
Daten, um 
schädliche 
Aktivitäten 
zu 
erkennen 
und zu 
beseitigen, 
einschließli
ch 
betrügerisc
hen 
Verhaltens, 
unbefugter 
Kontonutz
ung und 
anderer 
Handlunge
n, die die 
Sicherheit 
und 
Integrität 
der 
Bolt-Plattfo
rm 
beeinträcht
igen 
können: 

●​ Vor 
der 
Bear
beitu
ng 
von 
Ausz
ahlu
ngen 
wird 
eine 

Pass
agier
e, 
Betr
ug, 
unbe
fugte 
Kont
onut
zung 
und 
ande
re 
Aktiv
itäte
n zu 
verhi
nder
n 
und 
zu 
bekä
mpfe
n, 
die 
die 
Sich
erhei
t und 
Plattf
ormi
ntegr
ität 
gefä
hrde
n. 

●​ Einw
illigu
ng – 
Dam
it wir 
mit 

●​ Auftr
agsd
aten 

●​ App- 
und 
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten 

●​ Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten 

●​ Hint
ergr
undp
rüfun
gsda
ten 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten  

●​ Vom 
Ben
utzer 
gene
rierte 
Date
n 

●​ Einw
illigu
ngsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Über
prüfu
ng 
durc
hgef
ührt, 
um 
unge
wöh
nlich
e 
Tran
sakti
onen 
zu 
erke
nnen
. 
Wen
n 
verd
ächti
ge 
Auftr
äge 
erka
nnt 
werd
en, 
könn
en 
Ausz
ahlu
ngen 
vorü
berg
ehen
d 
ausg
eset
zt 
werd

Über
prüfu
ngen 
und 
Hint
ergr
undp
rüfun
gen 
fortfa
hren 
könn
en, 
ist 
Ihre 
Einw
illigu
ng 
erfor
derli
ch. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

en, 
um 
eine 
weit
ere 
man
uelle 
Über
prüfu
ng 
zu 
ermö
glich
en. 

●​ Maß
nah
men 
zur 
Betr
ugsp
räve
ntion 
werd
en 
auf 
Wer
beka
mpa
gnen 
sow
ohl 
für 
Fahr
er 
als 
auch 
für 
Pass
agier
e 
ange
wen



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

det. 
Bei 
dies
en 
Über
prüfu
ngen 
wird 
die 
Bere
chtig
ung 
zur 
Teiln
ahm
e an 
der 
Kam
pagn
e 
gepr
üft 
und 
Miss
brau
ch 
erka
nnt, 
wie 
z. B. 
betrü
geris
che 
Anm
eldu
ngen 
oder 
die 
miss
bräu
chlic
he 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Verw
endu
ng 
von 
Rab
attco
des. 

●​ Wir 
anal
ysier
en 
Auftr
agsd
aten, 
um 
Ano
mali
en 
wie 
Abh
olab
weic
hung
en, 
Rout
enab
weic
hung
en, 
nicht 
abge
schl
osse
ne 
Fahr
ten, 
unre
alisti
sche 
Fahr
tzeit
en/-e



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ntfer
nung
en 
oder 
Preis
abw
eich
unge
n zu 
ident
ifizie
ren. 
Wen
n 
Unre
gelm
äßig
keite
n 
festg
estel
lt 
werd
en, 
könn
en 
Korr
ektur
maß
nah
men 
ergrif
fen 
werd
en, 
eins
chlie
ßlich 
Preis
anpa
ssun
gen 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

oder 
Auftr
agss
torni
erun
g. 

●​ Fahr
er, 
die 
frühz
eitig
e 
Ausz
ahlu
ngen 
bean
trage
n, 
unter
liege
n 
einer 
Über
prüfu
ng 
auf 
Grun
dlag
e 
des 
Fahr
tabs
chlu
ssve
rlauf
s, 
der 
Zahl
ungs
zuve
rläss
igkei



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

t und 
der 
Rück
ersta
ttung
smu
ster, 
um 
betrü
geris
che 
Ausz
ahlu
ngen 
zu 
verhi
nder
n. 

●​ Darü
ber 
hina
us 
könn
en 
wir 
die 
In-A
pp-K
omm
unik
ation 
zwis
chen 
Fahr
ern 
und 
Pass
agier
en 
über
prüfe
n, 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

um 
betrü
geris
che 
oder 
illeg
ale 
Aktiv
itäte
n 
aufz
udec
ken. 
Bei 
Bed
arf 
werd
en 
Korr
ektur
maß
nah
men 
in 
Über
einst
imm
ung 
mit 
den 
gelte
nden 
Vors
chrift
en 
ergrif
fen. 

Zusätzlich 
zur 
automatisi
erten 
Betrugserk



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ennung 
werden 
Fälle, die 
als 
verdächtig
e 
Aktivitäten 
gekennzei
chnet 
wurden, 
von 
unserem 
Team 
manuell 
überprüft, 
um faire 
Entscheidu
ngen zu 
gewährleis
ten. 
Unsere 
Betrugserk
ennungssy
steme 
analysiere
n Muster in 
Auftragsda
ten, App- 
und 
Plattformn
utzungsdat
en, 
Geostando
rtdaten 
und 
Profildaten
, um 
potenzielle
s 
betrügerisc
hes 
Verhalten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

zu 
erkennen. 
Automatisi
erte 
Prüfungen 
werden 
verwendet, 
um 
verdächtig
e 
Aktivitäten 
zu 
kennzeich
nen, aber 
es werden 
keine 
endgültige
n 
Entscheidu
ngen – wie 
Kontosperr
ungen 
oder 
Kündigung
en – ohne 
menschlich
e 
Überprüfun
g getroffen. 
Um Fahrer 
und 
Passagier
e nicht 
miteinand
er zu 
verbinden 
und so 
eine 
sichere 
Plattformu
mgebung 
für Fahrer 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 

●​ Kont
odat
en 

●​ Fahr
er-B
ewer
tung
sdat
en 

●​ Vom 
Ben
utzer 
gene



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

und 
Passagier
e zu 
gewährlei
sten  
Wenn Sie 
oder ein 
Passagier 
nach einer 
Fahrt eine 
1-Sterne-B
ewertung 
abgeben, 
kann diese 
Person 
entscheide
n, 
zukünftige 
Fahrten 
mit der 
anderen 
Person zu 
sperren. 
Tippen Sie 
einfach auf 
die 
Schaltfläch
e 
„Zukünftige 
Anfragen 
sperren“. 
Danach 
wird Ihnen 
dieser 
Passagier 
nicht mehr 
zugeteilt, 
es sei 
denn, 
eines Ihrer 
Konten 
wird 

sowi
e im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er 
und 
Pass
agier
e, 
eine 
sich
ere, 
probl
emlo
se 
und 
ange
neh
me 
Umg
ebun
g 
und 
Erfa
hrun
g zu 
biete
n. 

rierte 
Date
n 

●​ Profil
date
n 

●​ Auftr
agsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

gelöscht. 
Um 
Fahrer, 
die unsere 
Bolt-Plattf
ormbedin
gungen 
nicht 
einhalten, 
vorüberge
hend zu 
suspendie
ren 
und/oder 
um ihnen 
zu 
kündigen 
Wenn Sie 
weiterhin 
gegen die 
Bolt-Plattfo
rmbedingu
ngen 
verstoßen, 
nachdem 
wir Sie 
verwarnt 
haben, 
kann Ihr 
Fahrerkont
o 
vorüberge
hend 
gesperrt 
oder 
dauerhaft 
geschlosse
n werden. 
Information
en 
darüber, 
wie Sie 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
sowi
e im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er 
und 
Pass
agier
e, 
allen 
Men
sche
n 
quali
tativ 
hoch
werti
ge, 
zuve
rläss
ige 
und 
ange
neh
me 

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Fahr
tdate
n  

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten 

●​ Fahr
er-B
ewer
tung
sdat
en 

●​ Verw
arnu
ngs- 
und 
Susp
endi
erun
gsda
ten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

den oben 
genannten 
Aktivitäten 
widersprec
hen 
können, 
finden Sie 
in 
Abschnitt 9 
„Welche 
Rechte 
haben 
Sie?“. 

Dien
stleis
tung
en 
anzu
biete
n 
und 
eine 
sich
ere 
Nutz
ung 
der 
Bolt-
Plattf
orm 
sowi
e die 
Einh
altun
g der 
Bolt-
Plattf
ormb
edin
gung
en 
zu 
förde
rn 
und 
sich
erzu
stell
en. 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Zur 
Implement
ierung 
von 
Funktions
zugriffsbe
schränku
ngen in 
bargeldint
ensiven 
Märkten, 
in denen 
verdächti
ge 
Aktivitäte
n in 
Bezug auf 
Provision
szahlunge
n an Bolt 
erkannt 
und 
überprüft 
werden (z. 
B. 
Grenzwert
e für 
Bargeldsp
erren). 
Wir 
wenden 
Zugriffsbes
chränkung
en für 
bestimmte 
Funktionen 
basierend 
auf 
ungewöhnl
ichen 
Aktivitäten 
an, wie 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse
, die 
Kont
rolle 
über 
die 
Zahl
unge
n 
(die 
Provi
sion
sbetr
äge), 
die 
Bolt 
gesc
huld
et 
werd
en, 
und 
die 
relev
ante
n 
Schu
lden 
der 
Fahr

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Auftr
agsd
aten 

●​ App- 
und 
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

durch 
unsere 
Erfahrung 
mit den 
Benutzern 
unserer 
Bolt-Plattfo
rm 
definiert. 
Wir 
definieren 
diese 
ungewöhnl
ichen 
Aktivitäten 
mittels 
verschiede
ner 
Parameter. 
Wenn ein 
bestimmter 
Schwellen
wert für 
einen 
Parameter 
erreicht ist, 
wird der 
Zugriff auf 
die 
entspreche
nde 
Funktion 
eingeschrä
nkt. 
Wir haben 
basierend 
auf einer 
Risikobew
ertung eine 
Beschränk
ung für mit 
Bargeld 

er zu 
habe
n 
und 
Barg
eldz
ahlu
ngen 
für 
Fahr
er zu 
sperr
en, 
wen
n 
dies
e 
eine 
besti
mmt
e 
Gren
ze 
über
schr
eiten
. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

bezahlte 
Fahrten 
festgelegt. 
Wenn ein 
erhöhtes 
Risiko für 
unbezahlte 
Provisione
n besteht, 
wird die 
Möglichkeit
, weitere 
mit 
Bargeld 
bezahlte 
Fahrten 
durchzufüh
ren, 
eingeschrä
nkt, um 
finanzielle 
Verluste zu 
verhindern. 
Hierzu 
überprüfen 
wir App- 
und 
Plattformn
utzungsdat
en sowie 
Profildaten
, um die 
Eignung 
des 
Fahrers 
zur 
Durchführu
ng weiterer 
mit 
Bargeld 
bezahlter 
Fahrten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

festzulege
n.  
Wir 
bewahren 
die für 
diesen 
Zweck 
erforderlich
en Daten 
bis zu ein 
Jahr lang 
auf, wobei 
wir sowohl 
das 
dauerhafte 
Verhalten 
(vergange
ne 12 
Monate) 
als auch 
jüngere 
Aktivitäten 
(vergange
ne 90 
Tage) 
berücksich
tigen. 
Zur 
Gewährlei
stung der 
Sicherheit 
der 
Bolt-Diens
te 
(einschlie
ßlich der 
Bolt-Plattf
orm)  
Je nach 
Situation 
können 
alle Daten 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
sowi
e im 

●​ Alle 
Date
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

aus 
technische
n, 
Betrugsbe
kämpfungs
- und 
Cyber-Sich
erheitsgrün
den 
verwendet 
werden: 
zum 
Beispiel 
bei 
Maßnahm
en zur 
Bekämpfu
ng von 
Piraterie 
und zur 
Gewährleis
tung der 
Sicherheit 
des 
Dienstes, 
der 
Website 
und der 
Bolt-Plattfo
rm sowie 
zur 
Anfertigun
g und 
Speicheru
ng von 
Sicherungs
kopien und 
zur 
Verhinderu
ng/Behebu
ng 
technische

Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er 
und 
Pass
agier
e, 
die 
Sich
erhei
tssys
teme 
von 
Bolt 
zu 
schü
tzen, 
abzu
sich
ern 
und 
zu 
wart
en, 
auf 
verm
utete 
oder 
tatsä
chlic
he 
krimi
nelle 
Han
dlun
gen 
zu 
reagi
eren 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

r 
Probleme. 

und 
tech
nisc
he 
Prob
leme 
zu 
behe
ben. 

Zu Marketing- 
und 
Werbezwecke
n  
Um 
Bolt-Diens
te und die 
Dienstleis
tungen 
von 
Partnern 
gemäß 
Ihren 
Präferenz
en zu 
vermarkte
n und zu 
bewerben 
und um 
die 
Effektivitä
t der 
Werbeanz
eigen von 
Bolts in 
Apps und 
auf 
Websites 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
sie 
über 
unse

●​ Profil
date
n 

●​ App- 
und 
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten  

●​ Gerä
tedat
en 

●​ Date
n zu 
Coo
kies, 
SDK
s, 
Anal
ysen 
und 
Tech
nolo



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

zu 
messen 
Dazu 
gehört die 
Verwendun
g Ihrer 
personenb
ezogenen 
Daten zum 
Versand 
und zur 
Personalisi
erung von 
E-Mails, 
Textnachri
chten 
(einschließ
lich 
WhatsApp-
Nachrichte
n), 
Push-Bena
chrichtigun
gen, 
In-App-Na
chrichten 
und 
anderen 
Kommunik
ationsmark
eting-Prod
ukten, 
Diensten, 
Funktionen
, 
Angeboten
, 
Werbeaktio
nen, 
Nachrichte
n und 
Veranstaltu

re 
oder 
die 
von 
Bolt-
Part
nern 
ange
bote
nen 
Dien
stleis
tung
en 
und 
Funk
tione
n zu 
infor
mier
en. 
Es 
liegt 
auch 
in 
unse
rem 
Inter
esse
, 
unse
re 
Dien
ste 
zu 
verm
arkte
n 
und 
zu 
bew
erbe

gien 
von 
Dritt
anbi
etern 

●​ Einw
illigu
ngsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ngen von 
Bolt und 
unseren 
Partnern 
sowie zur 
Ermöglichu
ng Ihrer 
Teilnahme 
an 
Wettbewer
ben, 
Kampagne
n, 
Verlosunge
n, 
Gewinnspi
elen und 
Veranstaltu
ngen.  
Wir 
verwenden 
Pixel und 
ähnliche 
Technologi
en, um zu 
verfolgen, 
welche 
E-Mails 
geöffnet 
und 
welche 
Links von 
Ihnen 
angeklickt 
werden, 
um die 
Ergebnisse 
unserer 
Kampagne
n zu 
messen.  
Wir 

n, 
eins
chlie
ßlich 
kont
extb
ezog
ener 
(nich
t 
date
nges
teuer
ter) 
und 
pers
onali
siert
er 
Dire
ktma
rketi
ng-B
otsc
hafte
n 
und 
Wer
bung
, 
Anal
ysen 
und 
Mes
sung 
der 
Anze
igenl
eistu
ng, 
um 
unse



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

können 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
auch an 
Dritte 
weitergebe
n oder 
Daten zu 
Ihren 
Besuchen 
und 
Aktionen in 
Apps oder 
auf 
Websites 
von Dritten 
zum 
Zwecke 
personalisi
erter 
Werbung 
und der 
Konversion
sanalyse 
erheben. 

re 
Nutz
erba
sis 
zu 
erwe
itern, 
inde
m 
wir 
die 
Bezi
ehun
gen 
zu 
best
ehen
den 
Fahr
ern 
verti
efen 
und 
neue 
entw
ickel
n. 
Sie 
könn
en 
sich 
jeder
zeit 
von 
dies
en 
Mitte
ilung
en 
abm
elde
n, 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

inde
m 
Sie 
auf 
den 
Link 
„Ab
meld
en“ 
unte
n in 
unse
ren 
E-M
ails 
klick
en, 
„ST
OPP
“ bei 
Nac
hrich
ten 
und 
SMS 
eing
eben 
oder 
Ihre 
Kom
muni
katio
nsei
nstel
lung
en in 
Ihren 
Kont
oein
stell
unge
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

aktu
alisie
ren.  

●​ Einw
illigu
ng – 
Wen
n 
das 
Ges
etz 
beis
piels
weis
e 
eine 
Einw
illigu
ng 
für 
E-M
ail-M
arket
ing 
und 
für 
besti
mmt
e 
Trac
king-
Tech
nolo
gien 
vors
chrei
bt, 
ist 
Ihre 
aktiv
e 
Einw



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

illigu
ng 
erfor
derli
ch. 
Wen
n 
dem 
so 
ist, 
werd
en 
Sie 
aufg
eford
ert, 
Ihre 
Einw
illigu
ng 
für 
besti
mmt
e 
Zwe
cke 
und 
Vera
rbeit
ungs
aktivi
täten 
zu 
erteil
en, 
mit 
Einz
elhei
ten 
zum 
Wide
rruf 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

der 
Einw
illigu
ng, 
eins
chlie
ßlich 
über 
Ihre 
Profil
einst
ellun
gen. 

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags 
– 
Wir 
könn
en 
Ihre 
pers
onen
bezo
gene
n 
Date
n 
verar
beite
n, 
um 
Ihre 
Teiln
ahm
e an 
eine
m 
Wett



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

bew
erb, 
einer 
Kam
pagn
e 
oder 
einer 
Vera
nstal
tung 
zu 
ermö
glich
en, 
vorb
ehalt
lich 
der 
jewei
ligen 
spez
ifisch
en 
Bedi
ngun
gen.  

Für 
Kfz-Brand
ing-Zweck
e 
Wir 
werden 
Ihre 
E-Mail-Adr
esse, 
Telefonnu
mmer, Ihr 
Automodell 
und Ihr 
Kennzeich
en 

●​ Einw
illigu
ng – 
Ihre 
Einw
illigu
ng 
ist 
erfor
derli
ch, 
dami
t wir 
das 
Auto

●​ Profil
date
n 

●​ Fahr
zeug
date
n 

●​ Einw
illigu
ngsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

verwenden 
und an 
unsere 
Branding-P
artner 
weitergebe
n, um Sie 
zu 
kontaktiere
n und das 
Branding 
Ihres 
Autos zu 
organisiere
n.  

-Bra
ndin
g 
absc
hließ
en 
könn
en. 

Zur 
Servicekomm
unikation 
Um mit 
Ihnen zu 
kommuniz
ieren, 
einschließ
lich der 
Zusendun
g von 
dienstbez
ogenen/or
ganisatori
schen 
Mitteilung
en 
Ihr Name, 
Ihre 
Telefonnu
mmer und 
Ihre 
E-Mail-Adr

●​ Erfüll
ung 
eine
s 
Vertr
ags  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse 
und 

●​ Profil
date
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

esse 
werden 
verwendet, 
um Ihnen 
Mitteilunge
n per 
E-Mail, 
Textnachri
chten 
(einschließ
lich 
WhatsApp-
Nachrichte
n), 
Push-Bena
chrichtigun
gen, 
In-App-Na
chrichten 
sowie um 
Neuigkeite
n und 
Berichte zu 
übermitteln 
und zu 
senden, 
einschließli
ch über 
Sie und 
Ihre 
Nutzung 
der 
Bolt-Plattfo
rm und 
Ihre 
Erfahrunge
n. 

im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
sie 
über 
Neui
gkeit
en 
und 
Beric
hte 
in 
Bezu
g auf 
die 
Dien
stleis
tung
en 
und 
den 
Betri
eb 
der 
Bolt-
Plattf
orm 
sowi
e 
über 
ande
re 
relev
ante 
Mitte
ilung
en 
zu 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

infor
mier
en 
und 
unse
re 
Bezi
ehun
gen 
zu 
best
ehen
den 
Fahr
ern 
zu 
verti
efen. 

Um Ihr 
Feedback 
zu Ihrer 
Zufrieden
heit mit 
den 
Bolt-Diens
ten mittels 
Umfragen 
und 
Befragung
en 
einzuhole
n und 
fundierte 
geschäftli
che 
Entscheid
ungen 
treffen zu 
können 
Diese 
Umfragen 
und 

●​ Einw
illigu
ng – 
Ihre 
aktiv
e 
Einw
illigu
ng 
ist 
erfor
derli
ch.  

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 

●​ Profil
date
n  

●​ Dem
ograf
isch
e 
Date
n 

●​ Umfr
age-/
Befr
agun
gsda
ten  

●​ Einw
illigu
ngsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Befragung
en dienen 
dazu, Ihr 
Feedback 
zu unseren 
Dienstleist
ungen zu 
verstehen, 
Ihre 
Zufriedenh
eit und 
Wahrnehm
ung der 
Sicherheit 
zu messen 
und es uns 
zu 
ermögliche
n, 
Maßnahm
en zur 
Verbesser
ung der 
Erfahrung 
zu 
ergreifen. 
Die 
Umfrage- 
und 
Befragung
sdaten 
können an 
Forschung
spartner 
weitergege
ben 
werden, 
die wir 
einsetzen, 
um Ihr 
Feedback 
besser zu 

Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
ein 
zufri
eden
stell
ende
s 
Fahr
erleb
nis 
berei
tzust
ellen 
und 
mehr 
über 
ihr 
Bew
usst
sein/
Feed
back 
zum 
Bolt-
Dien
st zu 
erfah
ren. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

verstehen. 

Zur 
Erforschung 
und 
Verbesserung 
der 
Bolt-Dienste 
Zur 
Durchführ
ung von 
Forschun
g, Tests 
und 
Analysen, 
um unser 
Geschäft 
und 
unsere 
Dienstleis
tungen 
besser zu 
verstehen 
und 
unsere 
Websites 
und Apps 
zu 
verbesser
n 
Wir 
erheben 
Daten, 
beispielsw
eise 
Geostando

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse
, die 
Nutz
ung 
unse
rer 
Dien
stleis
tung
en 
zu 
mes
sen, 
um 
gesc
häftli

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Geo
stan
dortd
aten 

●​ Auftr
agsd
aten 

●​ App- 
und 
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten  

●​ Vom 
Ben
utzer 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

rtdaten zu 
Fahrtroute
n, um die 
geografisc
he 
Abdeckung 
zu 
analysiere
n, um 
Ihnen 
Empfehlun
gen 
bereitzuste
llen, oder 
wir 
erheben 
beispielsw
eise App- 
und 
Plattformn
utzungsdat
en, um 
unsere 
Sicherheits
praktiken, 
Algorithme
n, 
maschinell
es Lernen 
und 
andere 
Modellieru
ngen zu 
überarbeit
en und 
unsere 
Abläufe, 
Prozesse 
und 
Plattform 
zu 
verbessern

che 
Ents
chei
dung
en 
zu 
treffe
n 
und 
eine 
gena
ue 
und 
zuve
rläss
ige 
Beric
hters
tattu
ng 
zu 
ermö
glich
en 
und 
die 
von 
uns 
erbr
acht
en 
Dien
stleis
tung
en 
konti
nuier
lich 
zu 
verb
esse
rn 

gene
rierte 
Date
n 

●​ Gerä
tedat
en 

●​ Einw
illigu
ngsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

.  und 
zu 
entw
ickel
n. 

●​ Einw
illigu
ng – 
Für 
besti
mmt
e 
Anal
ysen 
benö
tigen 
wir 
mögl
icher
weis
e 
Ihre 
Einw
illigu
ng. 
Wen
n 
dem 
so 
ist, 
werd
en 
Sie 
aufg
eford
ert, 
Ihre 
Einw
illigu
ng 
für 
besti



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

mmt
e 
Zwe
cke 
und 
Vera
rbeit
ungs
aktivi
täten 
zu 
erteil
en, 
mit 
Einz
elhei
ten 
zum 
Wide
rruf 
der 
Einw
illigu
ng, 
eins
chlie
ßlich 
über 
Ihre 
Profil
einst
ellun
gen. 

Zur 
Entwicklu
ng neuer 
Produkte, 
Funktione
n, 
Partnersc
haften 
und 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Geo
stan
dortd



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Dienste unse
rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Fahr
er, 
neue 
Funk
tione
n zu 
entw
ickel
n 
und 
einz
uführ
en 
und 
die 
Bolt-
Plattf
orm 
zu 
verb
esse
rn. 

aten 
●​ Auftr

agsd
aten 

●​ App- 
und 
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten  

●​ Vom 
Ben
utzer 
gene
rierte 
Date
n 

●​ Gerä
tedat
en 

Um 
Software- 
oder 
Hardware-
Fehler 
und 
-Probleme 
zu 
verhinder
n, zu 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Geo
stan
dortd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

finden 
und zu 
beheben  
Wir 
erheben 
auch 
bestimmte 
Information
en, um 
Qualitätspr
obleme im 
Zusammen
hang mit 
Ihrer 
Nutzung 
der 
Bolt-App 
zu lösen. 

rem 
Inter
esse 
und 
im 
Inter
esse 
unse
rer 
Ben
utzer
, 
probl
emlo
se 
und 
zuve
rläss
ige 
Dien
stleis
tung
en 
berei
tzust
ellen
. 

●​ Vom 
Ben
utzer 
gene
rierte 
Date
n 

●​ Kom
muni
katio
nsda
ten 

●​ Gerä
tedat
en 

●​ App- 
und 
Plattf
ormn
utzu
ngsd
aten 

●​ Auftr
agsd
aten 

Für 
Rechtsverfahr
en und zur 
Einhaltung 
geltender 
Gesetze 
Zur 
Untersuch

●​ Einh
altun

●​ Alle 
Date



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ung und 
Beantwort
ung von 
Beschwer
den oder 
Streitigkei
ten über 
Ihre 
Nutzung 
von Bolt 
und zur 
Erfüllung 
gesetzlich
er 
Verpflicht
ungen 
oder zur 
Beantwort
ung von 
Anfragen 
von 
Gerichten, 
Aufsichts
behörden 
oder 
Strafverfol
gungsbeh
örden 
Je nach 
Anspruch 
können 
alle Daten 
für die 
Geltendma
chung und 
Ausübung 
von 
Rechtsans
prüchen 
oder 
Verteidigun
g gegen 

g 
gese
tzlich
er 
Verp
flicht
unge
n – 
Wir 
verar
beite
n 
pers
onen
bezo
gene 
Date
n, 
um 
einer 
Verp
flicht
ung 
nach
zuko
mme
n, 
wen
n 
eine 
Anfr
age 
einer 
Aufsi
chts
behö
rde, 
Straf
verfo
lgun
gsbe
hörd

n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Rechtsans
prüche 
verarbeitet 
werden, 
einschließli
ch: 

●​ der 
Unte
rstüt
zung 
unse
rer 
eige
nen 
inter
nen 
Unte
rsuc
hung
en;  

●​ der 
Abtr
etun
g 
von 
Ansp
rüch
en 
und 
die 
Nutz
ung 
von 
Inka
ssoa
gent
uren 
und 

●​ des 
Eins
atze
s 

e 
oder 
einer 
ande
ren 
staat
liche
n 
Stell
e 
vorli
egt. 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Im 
Zusa
mme
nhan
g mit 
Rec
htsst
reitig
keite
n 
oder 
ande
ren 
Ause
inan
ders
etzu
ngen 
liegt 
es in 
unse
rem 
Inter
esse



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

von 
Rec
htsb
erate
rn. 

In einigen 
Fällen sind 
wir 
gesetzlich 
verpflichtet
, Ihre 
Daten an 
Dritte 
weiterzuge
ben – zum 
Beispiel, 
wenn wir 
einen 
Gerichtsbe
schluss 
erhalten 
haben 
oder mit 
einer 
Datenschu
tzbehörde 
oder 
anderen 
zuständige
n Behörde 
zusammen
arbeiten 
müssen. 
Wir 
antworten 
auch auf 
rechtmäßig
e Anfragen 
der Polizei 
oder 
anderer 
öffentlicher 

, 
unse
re 
Inter
esse
n 
und 
Rec
hte 
sowi
e die 
Inter
esse
n 
und 
Rec
hte 
unse
rer 
Fahr
er 
oder 
ande
rer 
Pers
onen 
zu 
schü
tzen, 
eins
chlie
ßlich 
im 
Rah
men 
von 
Unte
rsuc
hung
en, 
behö
rdlic



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Stellen, 
insbesond
ere in 
Notfällen, 
Rechtsstrei
tigkeiten 
oder wenn 
die 
Sicherheit 
von 
Menschen 
gefährdet 
ist. Wir 
überprüfen 
immer, ob 
wir über 
eine 
gültige 
Rechtsgru
ndlage 
verfügen, 
um Ihre 
Daten 
weiterzuge
ben, und 
wir 
dokumenti
eren diese 
Entscheidu
ngen. 

hen 
Anfr
agen 
oder 
Rec
htsst
reitig
keite
n. 

Zur 
Erfüllung 
unserer 
gesetzlich
en und 
regulatori
schen 
Verpflicht
ungen 
(einschlie
ßlich 
steuerlich

●​ Einh
altun
g 
einer 
gese
tzlich
en 
Verp
flicht
ung 

●​ Profil
date
n 

●​ Zahl
ungs
date
n 

●​ Abre
chnu
ngs- 
und 
Ertra



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

er 
Verpflicht
ungen zur 
Einhaltun
g der 
Steuerges
etze) und 
gegebene
nfalls 
unserer 
KYC- 
(„Know 
Your 
Customer
“) und 
AML-Verpf
lichtunge
n 
(Bekämpf
ung von 
Geldwäsc
he) nach 
geltendem 
Recht. 

gsda
ten 

●​ Ident
ifikati
ons-/
Verifi
zieru
ngsd
aten 

●​ Auftr
agsd
aten 

Zur 
finanzielle
n 
Verwaltun
g der 
Geschäfte 
von Bolt 
Wir 
verarbeiten 
bestimmte 
Daten für 
allgemeine 
Finanzver
waltungsz
wecke, 
einschließli
ch unserer 
Konzernre

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse
, die 
Fina
nzen 
unse
rer 

●​ Kont
odat
en 

●​ Profil
date
n 

●​ Zahl
ungs
date
n 

●​ Auftr
agsd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

vision. Orga
nisat
ion 
auf 
oper
ativ 
effek
tive 
Weis
e zu 
verw
alten
. 

Um unser 
Geschäft 
neu zu 
organisier
en oder 
Änderung
en daran 
vorzuneh
men 

●​ Bere
chtig
te 
Inter
esse
n – 
Es 
liegt 
in 
unse
rem 
Inter
esse
, 
pers
onen
bezo
gene 
Date
n zu 
orga
nisat
orisc
hen 
Zwe
cken 
und 
zu 
gesc

●​ Alle 
Date
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng  

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

häftli
chen 
Plan
ungs
zwec
ken 
zu 
verar
beite
n.  

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten für einen neuen Zweck verarbeiten, der sich von dem 
Zweck unterscheidet, für den Ihre personenbezogenen Daten ursprünglich erhoben wurden, 
und wir keine Einwilligung von Ihnen eingeholt haben, ergreifen wir Maßnahmen, um 
sicherzustellen, dass dieser neue Zweck mit dem ursprünglichen Zweck, für den wir die 
betreffenden Daten erhoben haben, vereinbar ist. Wir werden jedwede Verbindung zwischen 
den beiden Zwecken berücksichtigen und entscheiden, ob die personenbezogenen Daten für 
diesen neuen Zweck verwendet werden können. Andernfalls werden wir angemessene Schritte 
unternehmen, um Ihre Einwilligung einzuholen, oder von der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten absehen. 
 
5. An wen geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter? 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten an die folgenden Kategorien von Empfängern 
weitergeben.  
Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Unterneh
men und 
Partner 
der 
Bolt-Grup
pe 

Wir 
können 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
Unternehm
en der 
Bolt-Grupp
e 
(einschließ
lich der 
lokalen 
Tochterges
ellschaften 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

von Bolt) 
sowie an 
unsere 
Partner 
und deren 
Vertreter 
weitergebe
n, die Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten in 
ähnlicher 
Weise wie 
in diesem 
Hinweis 
beschriebe
n nutzen 
können. 
Wenn 
Unternehm
en der 
Bolt-Grupp
e für die 
Verarbeitu
ng Ihrer 
personenb
ezogenen 
Daten 
verantwortl
ich sind, 
können 
diese Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
Bolt 
Operations 
OU als 
Hauptvera
ntwortliche
n von Bolt 
weitergebe
n.  



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Unsere 
Passagier
e 

Ihr Name 
und Ihr 
Foto 
werden an 
Passagiere 
weitergege
ben, wenn 
Sie einen 
Auftrag 
angeboten 
haben. 
Wenn Sie 
einem 
Passagier 
zugeteilt 
werden 
und sich 
entscheide
n, die 
Fahrt 
anzubieten
, sehen 
Passagiere 
Ihren 
Namen 
und Ihr 
Foto, die 
Marke, das 
Modell, die 
Farbe, ein 
Foto sowie 
das 
Kennzeich
en Ihres 
Fahrzeugs, 
Ihre 
Telefonnu
mmer und 
Ihre 
Geostando
rtdaten 
(vor und 
während 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

der Fahrt). 
Darüber 
hinaus 
haben 
Passagiere 
Zugriff auf 
Ihre 
durchschni
ttliche 
Bewertung 
und die 
Gesamtza
hl Ihrer 
Fahrten. 
Passagiere 
sehen 
auch Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten wie 
Ihren 
vollständig
en Namen, 
Ihre 
Dienstzula
ssungsnu
mmer (falls 
zutreffend), 
die 
Zulassung
snummer 
des 
Fahrzeugs, 
das 
Datum, die 
Uhrzeit, 
die Start- 
und 
Endorte 
und die 
Routenkart
e im 
Beleg.  



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Andere 
Fahrer 

Wenn Sie 
uns von 
einem 
bestehend
en Fahrer 
empfohlen 
werden, 
erhalten 
wir 
personenb
ezogene 
Daten 
(Empfehlu
ngscode) 
über Sie 
von 
anderen 
Fahrern, 
die am 
Bolt-Fahrer
empfehlun
gsprogram
m 
teilnehmen
.  

Bolt 
Business-
Kunden 
und 
andere 
Bolt-Kont
oinhaber 

Manche 
Fahrten, 
die Sie 
anbieten, 
können 
von 
anderen 
Personen 
als den 
Passagiere
n 
angeforder
t oder 
bezahlt 
werden, z. 
B. von Bolt 
Business-
Kunden 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

oder 
anderen 
Bolt-Kontoi
nhabern. 
In diesem 
Fall 
können wir 
einige Ihrer 
Daten wie 
Ihren 
Namen, Ihr 
Kennzeich
en und 
Ihre 
Fahrten 
(Abhol- 
und 
Absetzorte
) an diese 
andere 
Partei 
weitergebe
n. Diese 
Information
en werden 
über 
Berichte 
an unsere 
Geschäftsk
unden 
weitergege
ben, auf 
die diese 
über ihre 
Geschäftsk
onten 
zugreifen 
können.  

Bolt-Partn
er 

Abhängig 
von Ihrem 
Standort 
können 
Ihre 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

personenb
ezogenen 
Daten an 
dritte 
Fahrzeugli
eferanten 
und/oder 
Flottenpart
ner 
(einschließ
lich Miet- 
und 
Stellvertret
erflotten) 
weitergege
ben 
werden. 
Über das 
Flottenbesi
tzerportal 
haben 
diese 
Zugriff auf 
Ihren 
Auftragsve
rlauf und 
Ihre 
Fahrzeuge
, 
einschließli
ch des 
Modells 
und der 
Kennzeich
en dieser 
Fahrzeuge 
und der 
Ablaufdate
n von 
Personenb
eförderung
sscheinen, 
Ihres 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Namens, 
Ihrer 
Mobiltelefo
nnummer 
und Ihrer 
E-Mail-Adr
esse, und 
sie werden 
Ihre 
Aktivitäten 
auf der 
Bolt-Plattfo
rm 
einsehen, 
einschließli
ch eines 
möglichen 
Verstoßes 
gegen 
unsere 
Bolt-Plattfo
rmbedingu
ngen und 
Kennzahle
n für 
abgeschlo
ssene 
Aufträge, 
Ihrer 
Ertragsberi
chte und 
Auszahlun
gen, Ihrer 
Belege 
und/oder 
Rechnung
en, die Sie 
Passagiere
n nach der 
Fahrt über 
die 
Bolt-Plattfo
rm 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

ausgestellt 
haben, 
Ihrer 
Belege 
und/oder 
Rechnung
en, die Bolt 
Ihnen und 
die Sie 
Bolt 
ausgestellt 
haben, der 
von Bolt an 
Flottenpart
ner 
ausgestellt
en 
Vergütung
srechnung
en und der 
Kündigung
en/Suspen
dierungen, 
die gegen 
Sie oder 
andere 
Personen, 
die befugt 
sind, 
Beförderun
gsdienstlei
stungen in 
Ihrem 
Namen zu 
erbringen, 
verhängt 
werden.  

Werbe-, 
Marketing
- und 
strategisc
he Partner 

Wir 
können 
begrenzte 
Daten wie 
Ihre 
E-Mail-Adr



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

esse an 
unsere 
Werbe-, 
Marketing- 
und 
strategisch
en Partner 
weitergebe
n, damit 
diese Sie 
über 
Werbevera
nstaltunge
n 
informieren 
und Ihnen 
Information
en und 
Marketingn
achrichten 
über 
unsere 
Produkte 
oder 
Dienstleist
ungen 
bereitstelle
n können, 
die Sie 
möglicher
weise 
interessier
en 
könnten. 
Wenn Sie 
sich auch 
für 
Partnersch
aftsprogra
mme 
(Rabatt-/Tr
eueprogra
mme) 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

anmelden, 
werden 
einige 
begrenzte 
Daten an 
diese 
Partner 
weitergege
ben, z. B. 
Information
en über 
Ihre 
Nutzung 
der 
Programm
e. Diese 
Parteien 
verwenden 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten in 
Übereinsti
mmung mit 
ihren 
eigenen 
Datenschu
tzrichtlinien 
als 
separate 
Verantwortl
iche. 
Darüber 
hinaus 
können wir 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
Anbieter 
von 
Marketingp
lattformen, 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

einschließli
ch von 
Social-Med
ia-Werbedi
ensten, 
Werbenetz
werken, 
externen 
Datenanbi
etern, 
weitergebe
n, um 
unsere 
Benutzer 
zu 
erreichen 
oder 
besser zu 
verstehen 
und die 
Wirksamke
it unserer 
Anzeigen 
auf 
anderen 
Plattforme
n zu 
messen. 

Versicher
er 

Wir 
werden 
Ihre Daten 
an 
Versichere
r 
weitergebe
n, wenn 
Sie, oder 
in Ihrer 
Abwesenh
eit ein 
Familienmi
tglied, die 
Bearbeitun



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

g eines 
Anspruchs 
beantrage
n, um die 
Bearbeitun
g von 
Versicheru
ngsansprü
chen zu 
ermögliche
n und um 
vertraglich
en 
Anforderun
gen der 
Versichere
r 
hinsichtlich 
der 
Meldepflic
ht 
nachzuko
mmen. Zu 
Zwecken 
des 
Schadenm
anagement
s und der 
Schadenre
gulierung 
werden wir 
außerdem 
Daten an 
Versichere
r 
weitergebe
n, um 
weiteren 
Schaden 
von uns 
abzuwend
en. 

Externe Unsere 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Dienstleis
ter 

Drittanbiet
er und 
andere 
Dienstleist
er und 
Auftragneh
mer haben 
Zugriff auf 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten, um 
die Dienste 
zu 
erbringen, 
die diese 
für uns 
oder in 
unserem 
Auftrag 
erbringen. 
Dies kann 
Anbieter 
und 
Dienstleist
er 
umfassen, 
die E-Mail- 
oder 
darüber 
hinausreic
hende 
elektronisc
he 
Kommunik
ationsdien
ste, 
Steuer-, 
Rechts- 
und 
Buchhaltun
gsdienstlei
stungen, 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Produktau
slieferung, 
Hintergrun
dprüfunge
n und 
Identitäts-/
Überprüfun
gsprozess
e, 
Zahlungsa
bwicklung 
und 
-erleichteru
ng, 
Versicheru
ngsschutz 
(Datenweit
ergabe an 
Versichere
r, wenn 
Sie, oder 
ein 
Familienmi
tglied in 
Ihrer 
Abwesenh
eit, die 
Bearbeitun
g eines 
Anspruchs 
beantrage
n, zur 
Erleichteru
ng der 
Bearbeitun
g von 
Versicheru
ngsansprü
chen und 
zu 
Meldezwec
ken 
aufgrund 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

vertraglich
er 
Anforderun
gen der 
Versichere
r) und 
Finanzinstr
umente, 
Kundensu
pport, 
Betrugsprä
vention 
und 
-erkennun
g, 
Datenverb
esserung, 
Web-Hosti
ng und 
Cloud-Spei
cher oder 
Forschung 
bereitstelle
n, 
einschließli
ch 
Umfragen, 
Analysen, 
Absturzber
ichterstattu
ng, 
Leistungsü
berwachun
g und 
künstliche 
Intelligenz, 
maschinell
es Lernen 
und 
statistische 
Dienste. 
Darüber 
hinaus 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

geben wir 
Daten wie 
Ihren 
geografisc
hen 
Standort 
und Ihre 
Fahrstreck
en in 
Zusammen
hang mit 
der 
Nutzung 
von 
Google-Ka
rten in 
unseren 
Apps an 
Google 
sowie 
Daten wie 
Ihr 
Kennzeich
en oder 
andere 
Daten an 
Flughäfen 
weiter, falls 
dies vom 
Flughafen 
als 
Bedingung 
für den 
Betrieb am 
Flughafen 
verlangt 
wird. 

Sonstige 
Dritte 

Im Falle 
einer 
wahrschei
nlichen 
Änderung 
der 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Kontrolle 
über das 
Unternehm
en (oder 
einen Teil 
des 
Unternehm
ens), wie 
z. B. 
Verhandlu
ngen über 
einen 
Verkauf, 
einen 
tatsächlich
en 
Verkauf, 
eine 
Fusion und 
Übernahm
e oder eine 
Transaktio
n oder 
Umstruktur
ierung, 
können wir 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
interessiert
e Parteien 
weitergebe
n, 
einschließli
ch im 
Rahmen 
eines 
Due-Dilige
nce-Proze
sses mit 
neuen 
oder 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

potenzielle
n 
Geschäftsi
nhabern 
und ihren 
jeweiligen 
profession
ellen 
Beratern. 
Wir 
müssen 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
nach dem 
Verkauf 
oder der 
Umstruktur
ierung 
möglicher
weise auch 
an den 
fraglichen 
Dritten 
oder 
dieses neu 
gegründet
e 
Unternehm
en 
übermitteln
, damit 
dieser sie 
für die 
gleichen 
Zwecke 
wie die in 
dieser 
Richtlinie 
dargelegte
n 
verwenden 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

kann. 
Möglicher
weise 
müssen 
wir Ihre 
Daten 
auch mit 
öffentliche
n und/oder 
staatlichen 
Datenbank
en 
abgleichen
, um die 
Gültigkeit 
bestimmter 
Complianc
e-Dokume
nte zu 
bestätigen, 
die Sie 
bereitgeste
llt haben. 

Strafverfol
gungs-, 
Datensch
utz-, 
Steuer-, 
Personen
beförderu
ng- und 
Zulassung
sbehörde
n sowie 
andere 
relevante 
Dritte  

Wir 
können 
Information
en gemäß 
einem 
Gerichtsbe
schluss 
offenlegen 
oder wenn 
wir mit 
einer 
Datenschu
tz-Aufsicht
sbehörde 
oder 
Zulassung
sbehörde 
bei der 
Bearbeitun
g von 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Beschwerd
en oder 
Untersuch
ungen 
zusammen
arbeiten. 
Zum 
Beispiel 
müssen 
bestimmte 
Information
en bei der 
Untersuch
ung von 
Beschwerd
en 
aufgezeich
net und an 
die 
zuständige 
Zulassung
sbehörde 
weitergege
ben 
werden, 
einschließli
ch der 
Angaben 
des 
Beschwerd
eführers, 
der 
Einzelheite
n der 
Beschwerd
e, des 
beteiligten 
Fahrers, 
des 
Datums 
des 
mutmaßlic
hen 



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

Vorfalls 
und der 
Einzelheite
n der 
Untersuch
ung und 
der 
ergriffenen 
Maßnahm
en sowie 
des 
Datums, 
an dem die 
Beschwerd
e gelöst 
wurde. Wir 
können 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
auch an 
Strafverfol
gungsbehö
rden oder 
andere 
öffentliche 
Behörden 
weitergebe
n, wie etwa 
an Steuer-, 
Personenb
eförderung
s- und 
Zulassung
sbehörden, 
einschließli
ch der 
Beantwort
ung von 
Anfragen, 
wenn die 
Weitergab



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

e von 
Information
en 
gesetzlich 
vorgeschri
eben ist, 
der 
Erfüllung 
eines 
öffentliche
n 
Interesses 
dient oder 
beispielsw
eise das 
Ergebnis 
der 
DAC7-Um
setzung 
ist. Wir 
können 
Ihre Daten 
auch an 
andere 
relevante 
Dritte 
weitergebe
n, 
einschließli
ch 
Notfalldien
ste, wenn 
die 
Information
en einer 
Aufgabe 
im 
öffentliche
n Interesse 
dienen, im 
Rahmen 
eines 
Rechtsstrei



Kategorie 
der 
Empfänge
r  

Beschreib
ung  

ts 
erforderlich 
sind 
und/oder 
das Leben 
einer 
Person 
gefährdet 
ist. 
Jedenfalls 
werden wir 
Maßnahm
en 
ergreifen, 
um 
sicherzust
ellen, dass 
wir über 
eine 
Rechtsgru
ndlage 
verfügen, 
auf der wir 
die 
Information
en 
weitergebe
n können, 
und wir 
werden 
sicherstelle
n, dass wir 
unsere 
Entscheidu
ng 
dokumenti
eren. 

Bitte beachten Sie, dass unsere Websites und Apps Links zu anderen Websites Dritter 
enthalten können. Wenn Sie einem Link zu einer dieser Websites Dritter folgen, beachten Sie 
bitte, dass diese Websites möglicherweise über eigene Datenschutzhinweise verfügen und dass 
wir keine Verantwortung oder Haftung für deren Hinweise oder der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch diese übernehmen. Bitte überprüfen Sie diese Hinweise, 
bevor Sie personenbezogene Daten an derartige Websites Dritter übermitteln.  



 
6. Überträgt Bolt Ihre personenbezogenen Daten in andere Länder? 
Wir sind international tätig und daher können Ihre personenbezogenen Daten an Unternehmen, 
Unterauftragnehmer und Partner der Bolt-Gruppe übertragen und von diesen gespeichert 
und/oder verarbeitet werden, wenn diese die in diesem Hinweis beschriebenen Aktivitäten 
außerhalb des Landes ausführen, in dem Sie sich befinden. Einzelheiten zu den Ländern, in die 
Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Bolt-Gruppe übermittelt werden können, finden 
Sie in unserer Tabelle „Unternehmen der Bolt-Gruppe“.  
Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten außerhalb eines Landes oder einer Region, wie z. B. 
des Europäischen Wirtschaftsraumes („EWR“), übermitteln, stellen wir sicher, dass wir die 
notwendigen Schritte unternehmen, um die geltenden gesetzlichen Anforderungen zu erfüllen, 
und stützen uns auf die folgenden Übertragungsmechanismen:  

●​ Angemessenheitsentscheidungen: Wir werden uns auf Entscheidungen der 
Europäischen Kommission stützen, wenn diese anerkennt, dass bestimmte Länder und 
Gebiete außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes ein angemessenes 
Schutzniveau für personenbezogene Daten gewährleisten. Bitte klicken Sie hier, um die 
Liste der Länder anzuzeigen, die von der Europäischen Kommission als „angemessen“ 
angesehen werden, und klicken Sie hier, um die Liste der Länder anzuzeigen, die von der 
britischen Regierung als „angemessen“ angesehen werden. Wir verlassen uns auf diese 
Angemessenheitsentscheidungen, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem 
EWR und dem Vereinigten Königreich erheben, in die Vereinigten Staaten übertragen (wo 
einige unserer Drittanbieter ansässig sind). 

●​ Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses, SCCs): Wir werden 
Standardvertragsklauseln verwenden, die von der Europäischen Kommission für 
Übermittlungen außerhalb des EWR und von der britischen Regierung für Übermittlungen 
außerhalb des Vereinigten Königreichs genehmigt wurden. Bitte klicken Sie hier, um die 
EWR-SCCs anzuzeigen, und klicken Sie hier, um die UK-SCCs anzuzeigen. Wir stützen 
uns auf SCCs, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem EWR und dem 
Vereinigten Königreich erheben, in die Vereinigten Staaten, nach Singapur und Nigeria 
übertragen, in denen einige unserer Drittanbieter ansässig sind.  

 
Es kann bestimmte Situationen geben (wie z. B. die Beantwortung von 
Strafverfolgungsanfragen – siehe Abschnitt 4 „Für welche Zwecke verwenden wir Ihre 
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung?“ 
oben), in denen eine Übermittlung personenbezogener Daten auf der Grundlage von 
Ausnahmen erfolgt, die gemäß den anwendbaren Datenschutzgesetzen vorgesehen sind. Unter 
diesen Umständen werden wir Maßnahmen ergreifen, um die übermittelten 
personenbezogenen Daten zu minimieren und zu schützen.  
 
7. Wie schützen wir Ihre personenbezogenen Daten? 
Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig, und wir haben 
angemessene technische und organisatorische Kontrollmaßnahmen ergriffen, um Ihre 
personenbezogenen Daten vor unbefugter Verarbeitung und vor versehentlichem Verlust, 
Beschädigung oder Vernichtung zu schützen. Wir haben Datenverschlüsselung im Transit und 
im Ruhezustand, Datenschutz- und Sicherheitsschulungen, Informationssicherheitsrichtlinien 
und -kontrollen in Bezug auf die Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit unserer 
Daten/Systeme implementiert.  
Sämtliche personenbezogene Daten, die im Rahmen der Erbringung von Bolt-Diensten erhoben 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/


werden, werden an unsere Rechenzentren, die sich innerhalb des EWR befinden, übermittelt 
und dort gespeichert. Nur autorisierte Mitarbeiter der Unternehmen der Bolt-Gruppe und deren 
Partner haben Zugriff auf die personenbezogenen Daten und dürfen nur zum Zweck der Lösung 
von Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistungen (einschließlich von 
Streitigkeiten über Transportdienstleistungen und Kundensupport-Dienste in den jeweiligen 
Ländern https://bolt.eu/cities/) auf die Daten zugreifen. 
Für unsere Forschungs- und wissenschaftlichen Zwecke werden sämtliche Daten, wie z. B. 
Geostandortdaten, anonymisiert, sodass Sie niemals identifiziert werden können. In Bezug auf 
anonymisierte Daten werden wir im Rahmen der Weitergabe Ihrer Daten an andere 
Organisationen nicht versuchen, Ihre anonymisierten personenbezogenen Daten erneut mit 
Ihnen zu identifizieren.  
Sie sind jedoch dafür verantwortlich, ein sicheres Passwort zu wählen, wenn wir Sie bitten, ein 
Passwort einzurichten, um auf Teile unserer Websites oder Apps zuzugreifen. Sie sollten dieses 
Passwort vertraulich behandeln und ein Passwort auswählen, das Sie auf keiner anderen 
Website verwenden. 
 
8. Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten? 
Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es für die Bereitstellung der 
Bolt-Dienste und für die oben beschriebenen Zwecke erforderlich ist. 
Das bedeutet, dass die Aufbewahrungsfristen je nach Art, Menge und Sensibilität Ihrer 
personenbezogenen Daten, dem potenziellen Risiko von Schäden durch eine unbefugte 
Verwendung oder Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten und dem Grund, warum wir die 
personenbezogenen Daten überhaupt erhoben haben, variieren.  
Hier sind einige der Kategorien unserer Aufbewahrungsfristen: 
Kriterien 
für 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

Personen
bezogene 
Daten, die 
aufbewahr
t werden, 
bis Sie 
diese 
entfernen/
löschen 

Es ist Ihr 
Recht, zu 
verlangen, 
dass wir 
bestimmte 
Ihrer 
personenb
ezogenen 
Daten 
löschen. 
Weitere 
Information
en finden 
Sie in 
Abschnitt 9 
„Welche 
Rechte 
haben 

https://bolt.eu/cities/


Kriterien 
für 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

Sie?“.  
Personen
bezogene 
Daten, die 
nach 
einem 
bestimmte
n 
Zeitraum 
ablaufen 

Wir haben 
bestimmte 
Aufbewahr
ungsfristen 
festgelegt, 
damit 
einige 
Daten 
nach 
Ablauf 
eines 
bestimmte
n 
Zeitraums 
nicht 
länger 
aufbewahrt 
werden. 
Weitere 
Information
en dazu 
finden Sie 
in der 
nachstehe
nden 
Tabelle. 
Nach 
Ablauf 
einer 
Aufbewahr
ungsfrist 
werden die 
personenb
ezogenen 
Daten 
sicher 
gelöscht, 
es sei 
denn, 
diese sind 
zur 



Kriterien 
für 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

Geltendma
chung und 
Ausübung 
von oder 
Verteidigun
g gegen 
Rechtsans
prüche 
erforderlich
.  

Personen
bezogene 
Daten, die 
aufbewahr
t werden, 
bis Ihr 
Bolt-Kont
o gelöscht 
wird  

Wir 
bewahren 
Ihre Daten, 
einschließli
ch Ihres 
Selfies und 
Ihrer 
Ausweisdo
kumente, 
auf, bis Ihr 
Bolt-Konto 
gelöscht 
wird, es sei 
denn, eine 
weitere 
Aufbewahr
ung 
bestimmter 
personenb
ezogener 
Daten ist 
für die in 
der 
zweiten 
Tabelle 
unten 
beschriebe
nen 
Zwecke 
erforderlich
.  

Im Folgenden sind die spezifischen Aufbewahrungsfristen aufgeführt, die für die 



personenbezogenen Daten gelten, die wir über Sie verarbeiten: 
Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

Buchhaltu
ngs- und 
Finanzberi
chterstatt
ungszwec
ke  

Wir 
bewahren 
Ihre Daten 
für einen 
Zeitraum 
von 10 
Jahren 
nach der 
letzten 
Fahrt auf, 
wenn Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten für 
Buchhaltun
gszwecke 
erforderlich 
sind, und 
für einen 
Zeitraum 
von 3 
Jahren 
nach der 
letzten 
Fahrt in 
Bezug auf 
Finanzdate
n im 
Zusammen
hang mit 
den für die 
Passagiere 
erbrachten 
Beförderun
gsdiensten
.  

Leistungs
erbringun
gszwecke 

Wir 
speichern 
Ihre Daten 
für die 
Lebensdau



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

er der 
Fahrerkont
en, wenn 
diese 
Daten für 
die 
Erbringung 
unserer 
Dienstleist
ungen 
erforderlich 
sind. Aber 
wenn Ihr 
Konto 
geschlosse
n wird, 
werden die 
personenb
ezogenen 
Daten 
gelöscht, 
es sei 
denn, sie 
sind 
weiterhin 
erforderlich
, um einer 
gesetzliche
n 
Verpflichtu
ng 
nachzuko
mmen, 
oder für 
Buchhaltun
gs-, 
Streitbeileg
ungs- oder 
Betrugsprä
ventionszw
ecke. 
Sie können 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

jederzeit 
die 
Löschung 
Ihres 
Kontos 
über die 
Bolt-App 
beantrage
n. Siehe 
Abschnitt 9 
„Welche 
Rechte 
haben 
Sie?“ 
unten für 
weitere 
Information
en.  

Formale 
Ermittlung
en zu 
Straftaten, 
Betrug 
oder 
falschen 
Informatio
nen 

Wir 
bewahren 
Daten so 
lange auf, 
wie dies 
gemäß 
den 
internen, 
rechtlichen 
und 
regulatoris
chen 
Anforderun
gen 
erforderlich 
ist, falls 
formelle 
Untersuch
ungen 
einer 
Straftat, 
eines 
Betrugs 
oder 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

falscher 
Information
en 
eingeleitet 
wurden.  

Streitigkei
ten 

Bei 
Streitigkeit
en 
bewahren 
wir Daten 
auf, bis der 
Anspruch 
erfüllt ist 
oder bis 
das 
Ablaufdatu
m der 
fraglichen 
Ansprüche 
erreicht 
ist.  

Beschwer
den  

Wir 
bewahren 
eine 
Aufzeichnu
ng aller 
Beschwerd
en für 12 
Monate 
auf, die wir 
im Falle 
einer 
Untersuch
ung auf 
Anfrage 
einem 
Bevollmäc
htigten der 
Zulassung
sbehörde 
zur 
Verfügung 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

stellen.  
Sofortnac
hrichten  

Wir 
speichern 
Daten über 
Sofortnach
richten 
zwischen 
Ihnen und 
dem 
Kundensu
pport-Tea
m direkt in 
der 
Bolt-App 
für 60 Tage 
ab der 
letzten 
Kommunik
ation und 
in den 
Datenbank
en von Bolt 
für 3 Jahre 
ab der 
letzten 
Kommunik
ation. 
Sofortnach
richten 
zwischen 
Fahrern 
und 
Passagiere
n werden 
in der 
Bolt-App 
nur bis 
zum 
Abschluss 
des 
Auftrags 
und 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

danach für 
30 Tage in 
unseren 
Systemen 
gespeicher
t.  

Audioaufz
eichnung 

Wir 
speichern 
Audioaufze
ichnungsd
aten über 
unsere 
Audio-Fahr
taufzeichn
ungsfunkti
on wie 
folgt: 
für 24 
Stunden, 
während 
sie lokal 
auf dem 
Gerät der 
Person 
gespeicher
t sind, die 
die 
Aufzeichnu
ng 
generiert. 
Die 
Aufzeichnu
ngen 
werden 
nach 24 
Stunden 
automatisc
h gelöscht, 
wenn kein 
Bericht an 
das 
Kundensu



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

pport-Tea
m von Bolt 
gesendet 
wird und 
die 
Aufzeichnu
ng nicht 
explizit als 
Teil des 
Berichts an 
das 
Kundensu
pport-Tea
m von Bolt 
weitergege
ben wird. 
Mit Bolt 
geteilte 
und 
untersucht
e 
Aufzeichnu
ngen 
werden 
nach 7 
Tagen 
automatisc
h gelöscht, 
es sei 
denn, die 
Aufbewahr
ungsfrist 
wird zu 
Untersuch
ungs-/Rec
htsverfolgu
ngszwecke
n manuell 
verlängert.  

Kundensu
pport 

Wir 
speichern 
Daten in 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung  

Bezug auf 
Support-Ti
ckets, 
Telefonanr
ufe und 
Chats für 3 
Jahre.  

Geostand
ortdaten 

Wir 
bewahren 
Ihre 
Geostando
rtdaten ab 
dem 
Zeitpunkt 
ihrer 
Erhebung 
2 Jahre 
lang auf. 

9. Welche Rechte haben Sie?  
 Soweit zutreffend, haben Sie als betroffene Person die folgenden Rechte: 

●​ Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten (bekannt als „Zugriffsrecht“): Sie haben 
das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen und Kopien von diesen 
anzufordern, indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden. Je nachdem, wo Sie 
sich befinden, können Sie über unser Datenexport-Tool auf eine Kopie Ihrer 
personenbezogenen Daten zugreifen, indem Sie in der Bolt-App zum Bereich 
„Datenschutz“ gehen. 

●​ Aktualisierung/Korrektur Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als „Recht auf 
Berichtigung“): Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung unrichtiger oder 
unvollständiger personenbezogener Daten zu verlangen. Sie können bestimmte 
personenbezogene Daten innerhalb der Bolt-App selbst ändern und korrigieren oder 
indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden.  

●​ Löschung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als „Recht auf Löschung“): Sie 
haben das Recht, zu verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten unter 
bestimmten Bedingungen löschen (z. B. wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten). Personenbezogene Daten, die gemäß einer 
gesetzlichen Verpflichtung verarbeitet werden oder bezüglich derer wir ein vorrangiges 
berechtigtes Interesse haben, dürfen auf Anfrage nicht gelöscht werden. Sie können die 
Löschung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser 
Kundensupport-Team wenden. 

●​ Einschränkung der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als 
„Recht auf Einschränkung der Verarbeitung“): Sie haben unter bestimmten 
Bedingungen das Recht, zu verlangen, dass wir die Verarbeitung Ihrer 



personenbezogenen Daten einschränken (z. B. wenn wir Ihre personenbezogenen Daten 
auf Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten). Sie können eine Einschränkung der 
Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser 
Kundensupport-Team wenden. 

●​ Wid
ersp
ruch 
geg
en 
die 
Ver
wen
dun
g 
Ihrer 
pers
one
nbez
oge
nen 
Date
n 
(bek
annt 
als 
„Wi
ders
pruc
hsre
cht“
): 
Sie 
habe
n 
das 
Rec
ht, 
unter 
besti
mmt
en 
Bedi
ngun
gen 
unse
rer 
Vera



rbeit
ung 
Ihrer 
pers
onen
bezo
gene
n 
Date
n zu 
wide
rspre
chen 
(z. 
B. 
wen
n wir 
Ihre 
pers
onen
bezo
gene
n 
Date
n auf 
Grun
dlag
e 
bere
chtig
ter 
Inter
esse
n 
verar
beite
n). 
Dies 
umfa
sst 
das 
Rec
ht, 
unse
rer 
Vera
rbeit



ung 
Ihrer 
pers
onen
bezo
gene
n 
Date
n für 
Dire
ktma
rketi
ngz
weck
e zu 
wide
rspre
chen
. Sie 
könn
en 
Wide
rspru
ch 
gege
n die 
Verw
endu
ng 
Ihrer 
pers
onen
bezo
gene
n 
Date
n 
einle
gen, 
inde
m 
Sie 
sich 
an 
unse
r 
Kun



dens
uppo
rt-Te
am 
wen
den.  

●​ Einspruch gegen ausschließlich automatisierte Entscheidungen über Sie, die 
rechtliche oder ähnlich signifikante Auswirkungen auf Sie haben (bekannt als 
„Recht, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen“) – Sie haben 
unter bestimmten Umständen das Recht, Einspruch gegen ausschließlich automatisierte 
Entscheidungen zu erheben, die wir getroffen haben und die eine rechtliche Wirkung oder 
ähnlich signifikante Wirkung haben, die keine menschliche Überprüfung beinhaltet. Sie 
können beantragen, dass eine natürliche Person die Entscheidung überprüft, eine 
Erklärung der nach einer solchen Beurteilung getroffenen Entscheidung einzuholen und 
die Entscheidung anfechten, indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden. Bitte 
beachten Sie, dass bestimmte Ausnahmen und Einschränkungen bezüglich Ihres Rechts 
gelten können, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen, soweit dies 
nach den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften zulässig ist. Wir werden Ihnen klare 
Informationen über die Auswirkungen der Ausübung Ihrer Rechte und die Prozesse zur 
Verfügung stellen, die mit dem Widerspruch gegen eine ausschließlich automatisierte 
Entscheidungsfindung verbunden sind. 

●​ Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als „Recht auf 
Datenübertragbarkeit“): Sie haben unter bestimmten Umständen das Recht, zu 
verlangen, dass wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns gegeben haben, an eine 
andere Organisation oder direkt an Sie übermitteln. Dies gilt nur für Informationen, die Sie 
uns zur Verfügung gestellt haben. Sie können die Portierung Ihrer personenbezogenen 
Daten beantragen, indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden. 

●​ Widerruf Ihrer Einwilligung: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten gestützt auf Ihre 
Einwilligung als Rechtsgrundlage verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen (z. B. durch Abmeldung von Marketingmitteilungen oder durch 
Aktualisierung Ihrer Kommunikationspräferenzen in der Bolt-App). Wenn wir uns bei der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihre Einwilligung als primäre 
Rechtsgrundlage stützen, kann der Widerruf Ihrer Einwilligung Ihre Fähigkeit zur Nutzung 
der Bolt-Plattform beeinträchtigen. Der Widerruf Ihrer Einwilligung ändert nichts an der 
Rechtmäßigkeit der von Bolt vor dem Widerruf Ihrer Einwilligung durchgeführten 
Verarbeitung.  

●​ Einreichung einer Beschwerde: Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten haben, haben Sie das Recht, eine Beschwerde beim 
estnischen Datenschutzinspektorat („AKI“), das unsere leitende Aufsichtsbehörde ist, 
oder Ihre lokale Datenschutzbehörde einzureichen. Deren Kontaktdaten finden Sie auf 
deren Websites. Sie haben möglicherweise auch das Recht, ein gerichtliches Verfahren 
einzuleiten. 

 
Um eines der oben genannten Rechte auszuüben, können Sie sich über die Bolt-App oder über 
unsere Website an unser Kundensupport-Team wenden. Sie können sich auch per E-Mail an 
unser Datenschutz-Postfach unter privacy@bolt.eu an das Team des Datenschutzbeauftragen 
wenden – bitte verwenden Sie in der Betreffzeile der E-Mail die Formulierung „Zu Händen des 

https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu


Datenschutzbeauftragten von Bolt“. Sie können auch unser Kundensupport-Team über das 
Datenschutz-Webformular unter https://bolt.eu/de-de/privacy/data-subject/ oder in der Bolt-App 
kontaktieren, indem Sie zum Hauptmenü gehen und auf „Support“ tippen. Unser 
Kundensupport-Team eskaliert die Angelegenheit dann intern an das Bolt-Datenschutzteam. 
 
10. Wie verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten für Direktmarketing? 
Bitte beachten Sie, dass Sie von Zeit zu Zeit Updates zu Sonderangeboten und Werbeaktionen 
im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen erhalten können. Wir senden diese 
Mitteilungen auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen (Soft-Opt-in) an Sie, um Ihnen 
Informationen über Möglichkeiten bereitzustellen, die für Sie von Nutzen sein könnten. In 
Ländern, in denen ein Soft-Opt-in keine verfügbare Rechtsgrundlage für Bolts 
Verarbeitungstätigkeiten darstellt, stützen wir uns stattdessen auf eine alternative gültige 
Rechtsgrundlage. Sie haben die vollständige Kontrolle über diese Mitteilungen. Wenn Sie zu 
irgendeinem Zeitpunkt entscheiden, dass Sie diese nicht erhalten möchten, können Sie sie 
stoppen, indem Sie auf den Link „Abmelden“ unten in unseren E-Mails klicken, „STOPP“ für 
Nachrichten und SMS eingeben oder Ihre Kommunikationseinstellungen in Ihren 
Kontoeinstellungen aktualisieren. 
Darüber hinaus können wir Ihre Einwilligung für bestimmte Direktmarketingaktivitäten einholen, 
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir können Sie beispielsweise um Ihre Einwilligung 
bitten, um Ihnen Informationen zu Werbeaktionen und Angeboten Dritter zukommen zu lassen, 
von denen wir glauben, dass diese für Sie von Interesse sein könnten. Sie können sich jederzeit 
abmelden, indem Sie Ihre Kommunikationseinstellungen in Ihren Kontoeinstellungen ändern. 
Wir personalisieren auch Direktmarketing-Nachrichten unter Verwendung von Informationen 
darüber, wie Sie die Bolt-Dienste nutzen (z. B. wie oft Sie die Bolt-App nutzen). 
 
11. Wie benachrichtigen wir Sie über Änderungen an diesem Hinweis? 
Wir können von Zeit zu Zeit Änderungen an diesem Hinweis vornehmen. Wenn wir wesentliche 
Änderungen vornehmen, werden wir Sie (nach Bedarf) über die Bolt-App, die Website oder 
mittels einer anderen Methode wie E-Mail benachrichtigen.  
 

mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/de-de/privacy/data-subject/
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