Globaler Datenschutzhinweis fiir Fahrer

Bei Bolt arbeiten wir daran, Stadte fir Menschen zu schaffen. Dazu bieten wir eine Reihe
alternativer Transportlésungen an, darunter Fahrdienste, gemeinsam genutzte Fahrzeuge,
E-Scooter und E-Bikes sowie Lebensmittellieferungen. Ihre Sicherheit als Fahrer hat fir uns
oberste Prioritdt. Dies umfasst auch die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten, die wir
verarbeiten, wenn Sie die Bolt-Dienste auf der ,Bolt-Plattform“ (der von Bolt zur Verfigung
gestellten Technologieinfrastruktur flr die Online-Vermittlung von Fahrdiensten, einschliel3lich
des Bolt-Fahrerportals und der Bolt-Fahrer-App (,Bolt-App“)) nutzen.

Datum, an dem dieser Datenschutzhinweis zuletzt aktualisiert wurde: 28. August 2025
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1. Informationen zu diesem Datenschutzhinweis

Dieser Datenschutzhinweis (,Hinweis“) beschreibt, wie Bolt Operations OU (,Bolt*, ,wir‘ oder
,uns®), seine Konzerngesellschaften und Drittpartner die personenbezogenen Daten von
Personen, die Transportdienstleistungen uber die Bolt-Plattform erbringen — bezeichnet als
.Fahrer” (einschliellich Personen, die sich gerade bei Bolt als Fahrer registrieren oder registriert
haben, sowie Personen, die zuvor ein Konto als Bolt-Fahrer besessen haben) — erheben und
nutzen. Weitere Informationen Uber Bolt und seine Konzerngesellschaften, wie z. B. das fur
Ihren Markt zustandige Bolt-Konzernunternehmen, finden Sie hier.

Der Begriff ,Sie“ oder ,lhr“ bezieht sich auf einen Fahrer. Dieser Hinweis informiert Sie darlber,
wie wir lhnen versprechen, Ihre personenbezogenen Daten zu pflegen, und informiert Sie Uber
Ihre Datenschutzrechte und die |hnen zur Verfigung stehenden Auswahl- und
Kontroliméglichkeiten.


https://bolt.eu/de-de/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Dieser Hinweis gilt fur alle Fahrer weltweit, die auf die Bolt-Plattform zugreifen, um
Passagiertransportdienste (und andere zusatzliche Transportdienste wie Paketlieferdienste) zu
erbringen, unabhangig davon, ob sie in ihrem eigenen Namen als unabhangiger Dienstleister
oder im Auftrag eines anderen Dienstleisters handeln (z. B. im Auftrag einer Flotte oder einer
anderen Person). Dieser Hinweis sollte in Kombination mit allen allgemeinen
Geschéftsbedingungen, Leitlinien und Richtlinien gelesen werden, die flr lhre Nutzung der
Bolt-Dienste gelten, verfiigbar unter https://bolt.eu/legal.

Die Art und Weise, wie wir lhre personenbezogenen Daten erheben, nutzen und weitergeben,
kann je nach den gesetzlichen Anforderungen des Landes oder der Region, in dem/der Sie Uber
die Bolt-Plattform auf Dienste zugreifen oder diese bereitstellen, variieren. Lokale Gesetze
kénnen die Arten von personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, die Zwecke, fir die wir
sie verarbeiten, die Rechtsgrundlage, auf die wir uns stutzen, sowie die lhnen zur Verfugung
stehenden Rechte beeinflussen. Wenn Sie grenzuberschreitend tatig sind oder Grenzen
Uberqueren, beachten Sie bitte, dass die in diesem Hinweis beschriebenen
Datenschutzpraktiken an die geltenden Gesetze jedes Standorts angepasst werden konnen. In
allen Fallen wenden wir Sicherheitsvorkehrungen an, um die Einhaltung relevanter gesetzlicher
Standards sicherzustellen.

2. Wie konnen Sie uns kontaktieren?

Bolt (oder das fir Ihren Markt relevante Unternehmen der Bolt-Gruppe — wie hier ausfuhrlicher
dargelegt) ist der flr Ihre personenbezogenen Daten, die im Rahmen dieses Hinweises
verarbeitet werden, Verantwortliche. Wir haben einen globalen Datenschutzbeauftragten und
ein Datenschutzbeauftragten-Team ernannt, die Sie per E-Mail an unser Datenschutz-Postfach
unter privacy@bolt.eu erreichen. Bitte verwenden Sie in der Betreffzeile lhrer E-Mail die
Formulierung ,Zu Hdnden des Datenschutzbeauftragten von Bolt‘. Sie kdnnen Anfragen zu den
Rechten betroffener Personen auch tUber unser Datenschutz-Webformular einreichen, das unter
https://bolt.eu/de-de/privacy/data-subject/ verfligbar ist, oder Sie kdnnen datenschutzbezogene
Anfragen oder Fragen in der Bolt-App stellen, indem Sie zum Hauptmeni gehen und auf
~oupport” tippen. Unser Kundensupport-Team leitet die Angelegenheit dann intern an das
Bolt-Datenschutzteam weiter.

3. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?
Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten aus folgenden Quellen:
e von lhnen an Bolt zur Verfigung gestellte Daten;
e wenn Sie die Bolt-Dienste nutzen und
e aus anderen Quellen, wie z. B. von Flottenbesitzern und Flottenpartnern, autorisierten
Dritten, die Dienste im Namen von Bolt und von Passagieren verwalten, und in einigen
Landern aus staatlichen oder 6ffentlichen Datenbanken.
Die folgende Tabelle enthalt die verschiedenen Kategorien personenbezogener Daten, die wir
Uber Sie verarbeiten.


https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/de-de/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/de-de/privacy/data-subject/
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4. Fur welche Zwecke verwenden wir lhre personenbezogenen Daten und was ist unsere
Rechtsgrundlage fiir deren Verarbeitung?
In der folgenden Tabelle sind die folgenden Punkte aufgefihrt:

e unsere Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten;

e unsere datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen (bekannt als ,,Rechtsgrundlage®) fiir
jeden dieser Zwecke; und

e die Kategorien personenbezogener Daten, die wir flr jeden dieser Zwecke verwenden.
Erfahren Sie in Abschnitt 3 oben ,Personenbezogene Daten, die wir (iber Sie verarbeiten*
mehr darlber, welche personenbezogenen Daten diese Kategorien umfassen.

Hier ist eine allgemeine Erklarung jeder ,Rechtsgrundlage®, auf die sich Bolt bei der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stitzen kann, um lhnen dabei zu helfen, die
folgende Tabelle zu verstehen:

e Erfiillung eines Vertrags: Wenn es flr Bolt (oder einen Dritten) erforderlich ist,
personenbezogene Daten zu verarbeiten, um Dienstleistungen gemaf unseren
Bolt-Plattformbedingungen zu erbringen. Wenn die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten die Erfiillung eines Vertrags ist und Sie sich entscheiden, die
betreffenden Informationen nicht bereitzustellen, kénnen Sie die entsprechenden
Bolt-Dienste mdglicherweise nicht nutzen.

e Berechtigte Interessen: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage
berechtigter Interessen verarbeiten. Dazu gehdren unsere kommerziellen und
nicht-kommerziellen Interessen an der Bereitstellung einer innovativen, personalisierten
und sicheren Dienstleistung fur Sie, andere Fahrer und andere Dritte (einschlief3lich
Passagiere). Wenn in der nachstehenden Tabelle angegeben ist, dass wir uns auf
berechtigte Interessen stltzen, haben wir auch eine kurze Beschreibung des berechtigten
Interesses bereitgestellt. Wenn Sie weitere Informationen dazu wiinschen (einschlie3lich
einer eventuell vorgenommenen Abwagung), bitten wir Sie, uns tber die in Abschnitt 2
.Wie kbnnen Sie uns kontaktieren?* oben angegebenen Methoden zu kontaktieren. In
Landern, in denen ein berechtigtes Interesse keine giiltige Rechtsgrundlage fir Bolts
Verarbeitungstatigkeiten darstellt, stitzen wir uns stattdessen auf eine alternative glltige



Rechtsgrundlage.

Einwilligung: Wenn wir Sie bitten, aktiv Ihre Einwilligung zu unserer Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten fir einen bestimmten Zweck, tber den Sie informiert wurden,
zu erteilen. Wenn wir uns zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Ihre
Einwilligung stutzen, kdnnen Sie lhre Einwilligung zu solchen Aktivitaten jederzeit
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die RechtmaRigkeit der
Verarbeitung, die vor lhrer Einwilligung uns gegentiber stattgefunden hat.

Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten mussen, um Gesetze oder Verordnungen einzuhalten, die in den Markten, in
denen wir tatig sind, gelten, wie z. B. um unsere Lizenzbedingungen und unsere
Verpflichtungen gemal Steuer- und Buchhaltungsgesetzen einzuhalten. Wenn die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die Einhaltung
gesetzlicher Verpflichtungen ist und Sie sich entscheiden, die Informationen nicht
bereitzustellen, kénnen Sie die Bolt-Dienste mdglicherweise nicht nutzen.
Lebenswichtige Interessen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten,
wenn es erforderlich ist, Ihre lebenswichtigen Interessen oder die anderer zu schitzen, z.
B. bei einem Notfall oder einer unmittelbaren lebensgefahrlichen Bedrohung.
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Wenn wir lhre personenbezogenen Daten fur einen neuen Zweck verarbeiten, der sich von dem
Zweck unterscheidet, flr den Ihre personenbezogenen Daten urspriinglich erhoben wurden,
und wir keine Einwilligung von Ihnen eingeholt haben, ergreifen wir MaRnahmen, um
sicherzustellen, dass dieser neue Zweck mit dem urspriinglichen Zweck, fur den wir die
betreffenden Daten erhoben haben, vereinbar ist. Wir werden jedwede Verbindung zwischen
den beiden Zwecken berticksichtigen und entscheiden, ob die personenbezogenen Daten flir
diesen neuen Zweck verwendet werden kénnen. Andernfalls werden wir angemessene Schritte
unternehmen, um Ihre Einwilligung einzuholen, oder von der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten absehen.

5. An wen geben wir lhre personenbezogenen Daten weiter?
Wir kénnen l|hre personenbezogenen Daten an die folgenden Kategorien von Empfangern
weitergeben.
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Bitte beachten Sie, dass unsere Websites und Apps Links zu anderen Websites Dritter
enthalten kdnnen. Wenn Sie einem Link zu einer dieser Websites Dritter folgen, beachten Sie
bitte, dass diese Websites mdglicherweise Uber eigene Datenschutzhinweise verfigen und dass
wir keine Verantwortung oder Haftung fir deren Hinweise oder der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch diese tGibernehmen. Bitte lberprifen Sie diese Hinweise,
bevor Sie personenbezogene Daten an derartige Websites Dritter Gbermitteln.




6. Ubertragt Bolt Ihre personenbezogenen Daten in andere Lander?

Wir sind international tatig und daher kénnen lhre personenbezogenen Daten an Unternehmen,
Unterauftragnehmer und Partner der Bolt-Gruppe Ubertragen und von diesen gespeichert
und/oder verarbeitet werden, wenn diese die in diesem Hinweis beschriebenen Aktivitaten
aulerhalb des Landes ausflihren, in dem Sie sich befinden. Einzelheiten zu den Landern, in die
Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Bolt-Gruppe Ubermittelt werden kénnen, finden
Sie in unserer Tabelle ,Unternehmen der Bolt-Gruppe®.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten aufllerhalb eines Landes oder einer Region, wie z. B.
des Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR®), Ubermitteln, stellen wir sicher, dass wir die
notwendigen Schritte unternehmen, um die geltenden gesetzlichen Anforderungen zu erflillen,
und stiitzen uns auf die folgenden Ubertragungsmechanismen:

e Angemessenheitsentscheidungen: Wir werden uns auf Entscheidungen der
Europaischen Kommission stlitzen, wenn diese anerkennt, dass bestimmte Lander und
Gebiete aulierhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes ein angemessenes
Schutzniveau fir personenbezogene Daten gewahrleisten. Bitte klicken Sie hier, um die
Liste der L&nder anzuzeigen, die von der Europaischen Kommission als ,angemessen*
angesehen werden, und klicken Sie hier, um die Liste der Lander anzuzeigen, die von der
britischen Regierung als ,angemessen® angesehen werden. Wir verlassen uns auf diese
Angemessenheitsentscheidungen, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem
EWR und dem Vereinigten Kdnigreich erheben, in die Vereinigten Staaten Gbertragen (wo
einige unserer Drittanbieter ansassig sind).

e Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses, SCCs): Wir werden
Standardvertragsklauseln verwenden, die von der Europaischen Kommission flr
Ubermittlungen auRerhalb des EWR und von der britischen Regierung fir Ubermittlungen
auflerhalb des Vereinigten Kdnigreichs genehmigt wurden. Bitte klicken Sie hier, um die
EWR-SCCs anzuzeigen, und klicken Sie hier, um die UK-SCCs anzuzeigen. Wir stiitzen
uns auf SCCs, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem EWR und dem
Vereinigten Konigreich erheben, in die Vereinigten Staaten, nach Singapur und Nigeria
Ubertragen, in denen einige unserer Drittanbieter ansassig sind.

Es kann bestimmte Situationen geben (wie z B. die Beantwortung von
Strafverfolgungsanfragen — siehe Abschnitt 4 ,Fir welche Zwecke verwenden wir Ilhre
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage fiir deren Verarbeitung?*
oben), in denen eine Ubermittlung personenbezogener Daten auf der Grundlage von
Ausnahmen erfolgt, die gemafl den anwendbaren Datenschutzgesetzen vorgesehen sind. Unter
diesen Umstanden werden wir MaRnahmen ergreifen, um die Ubermittelten
personenbezogenen Daten zu minimieren und zu schitzen.

7. Wie schiitzen wir lhre personenbezogenen Daten?

Die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig, und wir haben
angemessene technische und organisatorische KontrollmaRnahmen ergriffen, um lhre
personenbezogenen Daten vor unbefugter Verarbeitung und vor versehentlichem Verlust,
Beschadigung oder Vernichtung zu schutzen. Wir haben Datenverschlisselung im Transit und
im Ruhezustand, Datenschutz- und Sicherheitsschulungen, Informationssicherheitsrichtlinien
und -kontrollen in Bezug auf die Vertraulichkeit, Integritdt und Verflgbarkeit unserer
Daten/Systeme implementiert.

Samtliche personenbezogene Daten, die im Rahmen der Erbringung von Bolt-Diensten erhoben


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

werden, werden an unsere Rechenzentren, die sich innerhalb des EWR befinden, Ubermittelt
und dort gespeichert. Nur autorisierte Mitarbeiter der Unternehmen der Bolt-Gruppe und deren
Partner haben Zugriff auf die personenbezogenen Daten und dirfen nur zum Zweck der Lésung
von Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienstleistungen (einschlieRlich von
Streitigkeiten Uber Transportdienstleistungen und Kundensupport-Dienste in den jeweiligen
Landern https://bolt.eu/cities/) auf die Daten zugreifen.

Fir unsere Forschungs- und wissenschaftlichen Zwecke werden samtliche Daten, wie z. B.
Geostandortdaten, anonymisiert, sodass Sie niemals identifiziert werden kénnen. In Bezug auf
anonymisierte Daten werden wir im Rahmen der Weitergabe |hrer Daten an andere
Organisationen nicht versuchen, lIhre anonymisierten personenbezogenen Daten erneut mit
Ihnen zu identifizieren.

Sie sind jedoch daflir verantwortlich, ein sicheres Passwort zu wahlen, wenn wir Sie bitten, ein
Passwort einzurichten, um auf Teile unserer Websites oder Apps zuzugreifen. Sie sollten dieses
Passwort vertraulich behandeln und ein Passwort auswahlen, das Sie auf keiner anderen
Website verwenden.

8. Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es flr die Bereitstellung der
Bolt-Dienste und fir die oben beschriebenen Zwecke erforderlich ist.

Das bedeutet, dass die Aufbewahrungsfristen je nach Art, Menge und Sensibilitat lhrer
personenbezogenen Daten, dem potenziellen Risiko von Schaden durch eine unbefugte
Verwendung oder Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten und dem Grund, warum wir die
personenbezogenen Daten Uberhaupt erhoben haben, variieren.

Hier sind einige der Kategorien unserer Aufbewahrungsfristen:



https://bolt.eu/cities/
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9. Welche Rechte haben Sie?
Soweit zutreffend, haben Sie als betroffene Person die folgenden Rechte:

Zugang zu lhren personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Zugriffsrecht“): Sie haben
das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen und Kopien von diesen
anzufordern, indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden. Je nachdem, wo Sie
sich befinden, kdnnen Sie Uber unser Datenexport-Tool auf eine Kopie lhrer
personenbezogenen Daten zugreifen, indem Sie in der Bolt-App zum Bereich
,Datenschutz® gehen.

Aktualisierung/Korrektur lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf
Berichtigung“): Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung unrichtiger oder
unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen. Sie kénnen bestimmte
personenbezogene Daten innerhalb der Bolt-App selbst &ndern und korrigieren oder
indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden.

Loschung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf L6schung®): Sie
haben das Recht, zu verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten unter
bestimmten Bedingungen Iéschen (z. B. wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf
Grundlage |hrer Einwilligung verarbeiten). Personenbezogene Daten, die gemal einer
gesetzlichen Verpflichtung verarbeitet werden oder beziiglich derer wir ein vorrangiges
berechtigtes Interesse haben, dirfen auf Anfrage nicht geléscht werden. Sie kdnnen die
Léschung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser
Kundensupport-Team wenden.

Einschriankung der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als
,Recht auf Einschrankung der Verarbeitung*“): Sie haben unter bestimmten
Bedingungen das Recht, zu verlangen, dass wir die Verarbeitung |hrer



personenbezogenen Daten einschranken (z. B. wenn wir |hre personenbezogenen Daten
auf Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten). Sie kdnnen eine Einschrankung der
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser
Kundensupport-Team wenden.
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e Einspruch gegen ausschlieBlich automatisierte Entscheidungen uiber Sie, die
rechtliche oder @hnlich signifikante Auswirkungen auf Sie haben (bekannt als
»Recht, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen®) — Sie haben
unter bestimmten Umstanden das Recht, Einspruch gegen ausschliellich automatisierte
Entscheidungen zu erheben, die wir getroffen haben und die eine rechtliche Wirkung oder
ahnlich signifikante Wirkung haben, die keine menschliche Uberpriifung beinhaltet. Sie
kdnnen beantragen, dass eine naturliche Person die Entscheidung Uberprift, eine
Erklarung der nach einer solchen Beurteilung getroffenen Entscheidung einzuholen und
die Entscheidung anfechten, indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden. Bitte
beachten Sie, dass bestimmte Ausnahmen und Einschrankungen bezuglich Ihres Rechts
gelten kdnnen, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen, soweit dies
nach den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften zuldssig ist. Wir werden Ihnen klare
Informationen Uber die Auswirkungen der Austibung lhrer Rechte und die Prozesse zur
Verfigung stellen, die mit dem Widerspruch gegen eine ausschlieRlich automatisierte
Entscheidungsfindung verbunden sind.

e Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten (bekannt als ,,Recht auf
Dateniibertragbarkeit®): Sie haben unter bestimmten Umstanden das Recht, zu
verlangen, dass wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns gegeben haben, an eine
andere Organisation oder direkt an Sie Ubermitteln. Dies gilt nur fur Informationen, die Sie
uns zur Verfligung gestellt haben. Sie kénnen die Portierung |hrer personenbezogenen
Daten beantragen, indem Sie sich an unser Kundensupport-Team wenden.

e Widerruf lhrer Einwilligung: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten gestitzt auf lhre
Einwilligung als Rechtsgrundlage verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen (z. B. durch Abmeldung von Marketingmitteilungen oder durch
Aktualisierung lhrer Kommunikationspraferenzen in der Bolt-App). Wenn wir uns bei der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf lhre Einwilligung als primare
Rechtsgrundlage stutzen, kann der Widerruf Ihrer Einwilligung lhre Fahigkeit zur Nutzung
der Bolt-Plattform beeintrachtigen. Der Widerruf Ihrer Einwilligung andert nichts an der
Rechtmaligkeit der von Bolt vor dem Widerruf Ihrer Einwilligung durchgefiihrten
Verarbeitung.

e Einreichung einer Beschwerde: Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten haben, haben Sie das Recht, eine Beschwerde beim
estnischen Datenschutzinspektorat (LAKI*), das unsere leitende Aufsichtsbehorde ist,
oder lhre lokale Datenschutzbehdérde einzureichen. Deren Kontaktdaten finden Sie auf
deren Websites. Sie haben moglicherweise auch das Recht, ein gerichtliches Verfahren
einzuleiten.

Um eines der oben genannten Rechte auszutben, kdnnen Sie sich Uber die Bolt-App oder Uber
unsere Website an unser Kundensupport-Team wenden. Sie kénnen sich auch per E-Mail an
unser Datenschutz-Postfach unter privacy@bolt.eu an das Team des Datenschutzbeauftragen
wenden — bitte verwenden Sie in der Betreffzeile der E-Mail die Formulierung ,Zu Hédnden des
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Datenschutzbeauftragten von Bolt‘. Sie konnen auch unser Kundensupport-Team Uber das
Datenschutz-Webformular unter https://bolt.eu/de-de/privacy/data-subject/ oder in der Bolt-App
kontaktieren, indem Sie zum Hauptmeni gehen und auf ,Support” tippen. Unser
Kundensupport-Team eskaliert die Angelegenheit dann intern an das Bolt-Datenschutzteam.

10. Wie verwenden wir lhre personenbezogenen Daten fiir Direktmarketing?

Bitte beachten Sie, dass Sie von Zeit zu Zeit Updates zu Sonderangeboten und Werbeaktionen
im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen erhalten kénnen. Wir senden diese
Mitteilungen auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen (Soft-Opt-in) an Sie, um Ihnen
Informationen Uber Mdoglichkeiten bereitzustellen, die fir Sie von Nutzen sein konnten. In
Landern, in denen ein Soft-Opt-in keine verfligbare Rechtsgrundlage flr Bolts
Verarbeitungstatigkeiten darstellt, stlitzen wir uns stattdessen auf eine alternative glltige
Rechtsgrundlage. Sie haben die vollstdndige Kontrolle Uber diese Mitteilungen. Wenn Sie zu
irgendeinem Zeitpunkt entscheiden, dass Sie diese nicht erhalten moéchten, kénnen Sie sie
stoppen, indem Sie auf den Link ,Abmelden® unten in unseren E-Mails klicken, ,STOPP* fiir
Nachrichnten und SMS eingeben oder Ilhre Kommunikationseinstellungen in Ihren
Kontoeinstellungen aktualisieren.

Daruber hinaus kdnnen wir lhre Einwilligung fur bestimmte Direktmarketingaktivitaten einholen,
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir kdnnen Sie beispielsweise um lhre Einwilligung
bitten, um Ihnen Informationen zu Werbeaktionen und Angeboten Dritter zukommen zu lassen,
von denen wir glauben, dass diese fur Sie von Interesse sein kdnnten. Sie kdnnen sich jederzeit
abmelden, indem Sie Ilhre Kommunikationseinstellungen in lhren Kontoeinstellungen andern.
Wir personalisieren auch Direktmarketing-Nachrichten unter Verwendung von Informationen
daruber, wie Sie die Bolt-Dienste nutzen (z. B. wie oft Sie die Bolt-App nutzen).

11. Wie benachrichtigen wir Sie iiber Anderungen an diesem Hinweis?

Wir kénnen von Zeit zu Zeit Anderungen an diesem Hinweis vornehmen. Wenn wir wesentliche
Anderungen vornehmen, werden wir Sie (nach Bedarf) iiber die Bolt-App, die Website oder
mittels einer anderen Methode wie E-Mail benachrichtigen.
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