VSeobecné podmienky

doruéovacej sluzby Bolt Food s Partnerom pre doru¢ovanie

Aktualizované: Februar 2024

Tu si mézete stiahnut offline verziu tychto podmienok pre svoje zaznamy a buduce pouzitie.
Tieto V8eobecné podmienky sa vztahuju na v8etky vztahy medzi spolo¢nostou Bolt a
Partnerom pre doru€ovanie v priebehu pouzivania Platformy Bolt Food, ako je definované
nizsie.

1. DEFINICIE

1.1. Skuto€né naklady na dorucéenie - znamena skuto¢né celkové naklady na kazdé
dorucenie, ktoré maju byt preplatené Partnerovi pre doruovanie. VySka skuto¢nych nakladov
na dorugenie sa vypodita v sulade s nizsie uvedenym Clankom 7.1.

1.2. Agenturny poplatok - znamena poplatok, ktory ma Partner pre doru¢ovanie zaplatit
spoloénosti Bolt v stlade s Clankom 7.5 niZsie za poskytovanie agenturnych sluZieb Partnerovi
pre doru¢ovanie.

1.3. Zostatok - zostatok na ucte Partnera pre doru€ovanie na platforme Bolt Food vypocitany v
sulade s Clankom 8 nizSie.

1.4. Spoloénost Bolt - znamena spolo¢nost Bolt Operations OU, registracny kod: 14532901,
adresa: Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Esténsko, e-mailova adresa: slovakia-food@bolt.eu.
1.5. Zakaznik Bolt Business - znamena osoba alebo subjekt konajucali v ramci svojej
obchodnej a/alebo odbornej spbsobilosti, ktora/y spravuje a plati za pouzivanie Platformy Bolt
Food jej/jeho opravnenymi PouZivatelmi.

1.6. Funkcia Bolt Business - znamena funkcia Platformy Bolt Food, prostrednictvom ktorej
mdzu opravneni Pouzivatelia Zakaznika Bolt Business zadavat Objednavky na naklady
Zakaznika Bolt Business.

1.7. Platforma Bolt Food - znamena dorucovacia platforma podla nariadenia (EU) 2019/1150
prevadzkovana spolo¢nostou Bolt ako sluzba informaénej spolo¢nosti, ktora (i) umozriuje
Partnerovi uvadzat na trh svoj Tovar s moznostou doru¢enia Pouzivatelom a Klientom
uzatvarat Kupne zmluvy s, (ii) umoznuje Pouzivatelom zadavat Partnerom Objednavky na
Tovar , uzatvarat' Kupne zmluvy ako Klientom a zabezpecovat doru€enie Objednavky
prostrednictvom Partnera pre doru€ovanie a (iii) umoZziuje Partnerovi pre doruCovanie ponukat
dorucovacie sluzby Klientom na dorucenie ich Objednavok..

1.8. Klient - znamena akykolvek Pouzivatel Platformy Bolt Food, ktory zadal Objednavku a
uzatvoril Kipnu zmluvu s Partnerom a Dohodu o doru€eni s Partherom pre doruovanie.
Zakaznik Bolt Business ma rovnaké prava ako Klient podla tychto V&eobecnych podmienok,
pokial ide o nasledovné: i) Zakaznikovi Bolt Business bude vystavena faktura alebo prijmovy
doklad tykajuci sa Objednavky spolu s akoukolvek refundaciou (v pripade potreby) a ii)
Zakaznik Bolt Business mbze poZzadovat informacie, vznasat staznosti a predkladat’ Ziadosti v
suvislosti s Objednavkou zadanou prostrednictvom Funkcie Bolt Business.

1.9. Déverné informacie - znamena know-how, obchodné tajomstva a iné informacie
doverného charakteru (vratane, bez obmedzenia, vSetkych chranenych technickych,
priemyselnych a obchodnych informacii, udajov a technik zakaznikov a dodavatelov v
akejkolvek forme, ako aj akychkolvek informacii tykajucich sa: (i) obchodnej €innosti a (ii)
obsahu V§eobecnych podmienok.

1.10. Dohoda o doruéeni - znamena dohoda medzi Klientom a Partnerom pre doru¢ovanie o
doruéeni Objednavky, uzatvorena prostrednictvom Platformy Bolt Food.

1.11. Poplatok za dorucéenie - znamena poplatok za doru€ovacie sluzby suvisiace s
Objednavkou, ktory Klient zaplati Partnerovi pre doru¢ovanie na zaklade Dohody o doruceni.
Poplatok za doruéenie sa vypoéita v sulade so zasadami uvedenymi v Clanku 7.
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1.12. Partner pre doru¢ovanie - kazda fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
je zaregistrovana na Platforme Bolt Food ako poskytovatel doru€ovacich sluzieb Klientom v
suvislosti s Tovarom objednanym prostrednictvom Platformy Bolt Food. VSetci Partneri pre
doru€ovanie vystupuju ako komerény pouzivatelia Platformy Bolt Food v sulade s Nariadenim
(EU) 2019/1150.

1.13. Miesto odovzdania - znamena adresa uvedena v Objednavke, na ktorej si Klient zela
prevziat objednany Tovar.

1.14. VSeobecné podmienky - znamena tieto podmienky platné pre vztah medzi spolo¢nostou
Bolt a Partnermi pre doru€ovanie v suvislosti s vyuzivanim Platformy Bolt Food zo strany
Partnerov pre doru€ovanie.

1.15. Tovar - znamena akykolvek tovar, ktory Partner predava prostrednictvom Platformy Bolt
Food.

1.16. Trh - znamena opatrenia a funkcie Platformy Bolt Food, ktoré ulah&uju pouzivanie
doru€ovacich sluzieb na poziadanie poskytovanych Partnermi pre dorucovanie.

1.17. Trhové poplatky - znamena poplatky, ktoré sa maju zaplatit Partnerom pre doru¢ovanie v
sulade s Clankom 7.4.

1.18. Minimalna hodnota objednavky - znamena suma urcena Platformou Bolt Food, ktora
oznacuje minimalnu cenu Tovaru, na ktoru sa nevztahuje Poplatok za nizku hodnotu
objednavky.

1.19. Objednavka - znamena objednavka Tovaru, ktoru Klient zadal u Partnera.

1.20. Cena objednavky - znamena cenu, ktoru je Klient povinny zaplatit za nakup a dorucenie
Objednavky.

1.21. Partner - znamena prevadzkovatel akejkolvek restauracie alebo obchodu, s ktorou/ktorym
spolo¢nost Bolt uzatvorila dohodu, pripadne kazdé zariadenie, prostrednictvom ktorého
prevadzkovatel vykonava svoju obchodnu ¢€innost.

1.22. Poziadavka - znamena signal odoslany jednému alebo viacerym Partnerom pre
doruCovanie, ktory oznacuje ¢as a miesto vyzdvihnutia Objednavky.

1.23. Poplatok za nizku hodnotu objednavky - znamena poplatok, ktory ma zaplatit’ Klient
Partnerovi pre doru€ovanie stanoveny Platformou Bolt Food a ktory sa vztahuje na Objednavky,
ktoré nespifiaju Minimalnu hodnotu objednavky v stlade s Clankom 7.3.

1.24. Prepitné - znamena dobrovolna suma zaplatena zo strany Klienta Partnerovi pre
doru€ovanie za dorucovaciu sluzbu.

1.25. Pouzivatel - znamend akakolvek osoba, ktora si zaloZila pouZivatel'sky ucet na Platforme
Bolt Food a vyuZiva sluzby Platformy Bolt Food prostrednictvom tohto pouzivatelského uctu.

2. PRAVNY RAMEC

2.1. Platforma Bolt Food umoznuje Klientovi objednat’ si Tovar od Partnera a zabezpe it
doruéenie Objednavok Klientovi.

2.2. Pre dorugenie Objednavky uzatvori Klient Dohodu o doruéeni priamo s Partnerom pre
dorucovanie. Dohoda o doruceni sa povazuje za uzavretu od momentu, ked Partner pre
doruéovanie prijme Poziadavku prostrednictvom Platformy Bolt Food. Poziadavka je odoslana
Partnerovi pre doru¢ovanie, ktory Objednavku doruéi Klientovi najrychlejsie. Partner pre
doruovanie mbze PozZiadavku prijat, odmietnut alebo ignorovat. Dohoda o doruceni sa
uzatvara prostrednictvom modelu ponuky a prijatia na zaklade Objednavky Klienta podfla
miestnych zakonov.

2.3. Prevadzkovanim Platformy Bolt Food spolo¢nost Bolt vystupuje iba ako poskytovatefl
sluzieb informaénej spolo€nosti a nie je zmluvnou stranou Dohody o doruceni. Partner pre
doru€ovanie nie je zamestnancom spolo¢nosti Bolt a nekona ako subdodavatel spolo¢nosti
Bolt, ale poskytuje doru€ovaciu sluzbu pre Klienta ako nezavisly dodavatel. Partner pre



doru€ovanie méze poverit opravnenu osobu na poskytovanie dorucovacej sluzby vo svojom
mene. Spolo¢nost’ Bolt nie je Ziadnym spdsobom zapojena a nema ziadnu kontrolu nad
dohodami medzi Partnerom pre doru¢ovanie a jeho opravnenymi osobami. Kazda takato
opravnena osoba ma ucet na pouzivanie Platformy Bolt Food. Tieto U&ty vlastni a spravuje
Partner pre doru€ovanie prostrednictvom portalu flotil. Partner pre doru€ovanie je povinny
zabezpedit, aby jeho opravnené osoby konali v sulade s tymito V8eobecnymi podmienkami.
2.4. Partner pre doruc€ovanie a jeho opravnené osoby poskytujuce doru€ovacie sluzby pre
Partnera pre doru¢ovanie alebo v jeho mene maju minimalne 16 rokov.

2.5. Partner pre doru€ovanie tymto opravriuje spolo¢nost’ Bolt konat’ ako obchodny zastupca
Partnera pre doru€ovanie vo vztahu k akejkolvek Dohode o doruceni. Partner pre doru¢ovanie
tymto udeluje spolocnosti Bolt pravo rokovat o Dohode o doru€eni s Klientom v mene Partnera
pre doru¢ovanie vratane, ale nie vyluéne, o vybere Poplatku za doru€enie alebo inych
poplatkov, ktoré ma zaplatit’ Klient alebo Zakaznik Bolt Business, v mene Partnera pre
dorucovanie podla Dohody o doruéeni a postupenia prislusnych finanénych prostriedkov
Partnerovi pre doru€ovanie v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami. Partner pre
doru€ovanie berie na vedomie, Ze v tomto pripade sa platobna povinnost Klienta alebo
Zakaznika Bolt Business vyplyvajuca z Dohody o doru€eni povazuje za splnenu pripisanim
prislusnej sumy na ucet spolo¢nosti Bolt.

2.6. Partneri pre doru€ovanie mézu poskytovat doru€ovacie sluzby na inych platformach,
vratane konkurentov spolo¢nosti Bolt. Partneri pre doru¢ovanie nemaju voci spolo¢nosti Bolt
Ziaden zavazok exkluzivnosti a/alebo zakaz konkurencie.

2.7. Partneri pre doru€ovanie mézu mat svoju vlastnu klientsku zakladriu (v pripade potreby).
Partneri pre doru€ovanie mézu zablokovat’ konkrétneho Klienta a/alebo Partnera, ak si Partner
pre doru¢ovanie uz nezela dorucovat konkrétnemu Klientovi a/alebo od konkrétneho Partnera.
2.8. Partneri pre doru€ovanie mézu pri poskytovani doru¢ovacich sluzieb slobodne vyuZzivat
zastupcov a/alebo subdodavatelov, ktori budu povazovani za ich opravnené osoby. V takychto
pripadoch zastupca a/alebo subdodavatel poskytne doru€ovacie sluzby v mene Partnera pre
doru€ovanie za predpokladu, Ze zastupca a/alebo subdodavatel ma osobny Gcet na pouzivanie
Platformy Bolt Food.

2.9. VSetci Partneri pre doru¢ovanie pésobiaci na Platforme Bolt Food sa povaZzuju za
obchodnikov v zmysle Smernice (EU) 2005/29.

2.10. Spolocnost Bolt je opravnena zdielat’ s prislusnymi danovymi dradmi akékolvek
informacie pozadované podla Smernice Rady (EU) 2021/514 z 22. marca 2021, ktorou sa meni
a dopifia smernica 2011/16/EU o administrativnej spolupréci v oblasti dani, vratane, ale nie
vyluéne, akejkolvek protihodnoty zaplatenej alebo pripisanej Partnerovi pre doru¢ovanie v
suvislosti s ¢innostami vykonavanymi prostrednictvom Platformy Bolt Food. Ak Partner pre
dorucovanie neposkytne informacie poZzadované podfa vysSie uvedenej Smernice, spolo¢nost
Bolt je opravnena (i) zrusit tieto VSeobecné podmienky, (ii) zabranit Partnerovi pre doruCovanie
v opatovnej registracii na Platforme Bolt Food a (iii) odopriet platbu pre Partnera pre
dorugovanie podla Clanku 7, az kym tento neposkytne pozadované informacie.

3. DORUCOVACIE PROSTRIEDKY

3.1. Partneri pre doru¢ovanie si mézu zvolit spésob poskytovania doru€ovacich sluzieb podfa
vlastného uvazenia. Partner pre dorucovanie moze kedykolvek zmenit spbsob dopravy.
Spolo¢nost Bolt nekladie ziadne obmedzenia na typ vozidla zvoleného Partnerom pre
doruCovanie, avsak typ vozidla vybrany na Platforme Bolt Food by mal byt rovnaky ako typ
vozidla pouzivany na poskytovanie doru¢ovacich sluzieb.

3.2. Partner pre doruCovanie je vyhradne zodpovedny za dodrziavanie vSetkych prisluSnych
zakonov a predpisov pre prevadzku a pouzivanie zvolenych dopravnych prostriedkov (napr.



licencie, poistenia, atd.). Okrem toho su Partneri pre doru€ovanie v pripade potreby povinni
zabezpedit, aby ich opravnené osoby mali vietko vybavenie a prostriedky potrebné na
vykonavanie dorucovacich sluzieb.

3.3. Partneri pre doru€ovanie si mézu slobodne vybrat vybavenie potrebné na poskytovanie
dorudovacich sluzieb, vratane pouzitia vybavenia oznaceného konkurentmi spoloénosti Bolt.

4. POSKYTOVANIE SLUZIEB NA PLATFORME BOLT FOOD ZO STRANY PARTNERA PRE
DORUCOVANIE

4.1. Po obdrzani podrobnosti o u¢te od spolo¢nosti Bolt méze Partner pre doru€ovanie zacat
pouzivat Platformu Bolt Food na smartfone alebo tablete. Spolo€nost Bolt neposkytuje
zariadenia ani dostatoné internetové pripojenie na pouZzivanie Platformy Bolt Food. Spoloénost
Bolt nezodpoveda za efektivne fungovanie Platformy Bolt Food v ziadnom zariadeni.

4.2. Partner pre doru¢ovanie zarucuje, Ze v priebehu poskytovania doru¢ovacich sluzieb bude
dodrziavat, a v pripade potreby zabezpeci, aby jeho opravnené osoby dodrziavali, vietky
prislusné zakony a predpisy vztahujuce sa na poskytovanie doru€ovacich sluzieb Klientom. Ked
opravnené osoby poskytuju doru€ovacie sluzby v mene Partnera pre doru€ovanie, Partner pre
doruCovanie sa zavazuje (i) plne dodrziavat vSetky platné zakony a predpisy tykajuce sa zdravia
a bezpecnosti tychto opravnenych oséb; (ii) zabezpedit, aby po€as poskytovania doru¢ovacich
sluzieb poskytovanych na zaklade Dohody o doru&eni boli tieto opravnené osoby primerane
poistené (vratane v suvislosti s akymikolvek prostriedkami a/alebo vybavenim potrebnym na
poskytovanie doru€ovacich sluzieb); (iii) v pripade potreby zabezpedit uplny sulad so vSetkymi
platnymi zakonmi a predpismi tykajucimi sa zamestnania v suvislosti s rodi€ovskymi pravami,
bezpeCnostou na pracovisku, pracovnym ¢asom, minimalnou mzdou, atd'., ako aj s akymikolvek
dafiovymi zakonmi. Partner pre doru¢ovanie je okrem toho povinny sa zucastnit a v pripade
potreby zabezpeci, aby sa jeho opravnené osoby zucastnili Skolenia (Skoleni), zlozili prislusné
skudky a udrziavali v3etky licencie, povolenia, registracie a schvalenia potrebné na zakonné
poskytovanie sluzieb podfa Dohody o doru€eni podla platnych zakonov.

4.3. Partner pre doru€ovanie nesmie pouzivat’ Platformu Bolt Food:

4.3.1. spésobom, ktory mbze predstavovat bezpeénostné riziko pre ostatnych pouzivatelov
Platformy Bolt Food;

4.3.2. spésobom, ktory podstatne zasahuje do dohadovania sluzieb prostrednictvom Platformy
Bolt Food (vratane ponukania sluzieb bez umyslu uskutoCnit poskytovanie tychto sluzieb);
4.3.3. spésobom, ktory je podstatne nezlucitelny so skutoénym zamerom Partnera pre
dorudovanie poskytovat’ doru€ovacie sluzby Klientom; a/alebo

4.3.4. za ucelom podvodu alebo iného obidenia systému (napr. umyselné nepoctivé
predlzovanie doru¢ovacej vzdialenosti, manipulacia s udajmi GPS alebo pouzivanie faloSnej
polohy GPS prostrednictvom inych aplikacii, prijatie Objednavky bez imyslu ju dorucit, natenie
Klientov zruSit Objednavky a umoznenie inej osobe pouzivat Platformu Bolt Food
prostrednictvom udajov o ucte, ktoré jej nepatria).

4.4. Partner pre doru€ovanie mdze poskytovat doru€ovacie sluzby pocas celej doby, ktoru
podpisal na Platforme Bolt Food. Partner pre doruovanie si méze zvolit ¢as a trvanie
poskytovania doru€ovacej sluzby na Platforme Bolt Food podla vlastného uvazenia. Partnerovi
pre doru€ovanie sa odporuca, aby poskytol presné informacie o svojej dostupnosti ponukat
dorucovacie sluzby odhlasenim sa z Platformy Bolt Food, ak nema umysel alebo nie je schopny
poskytovat dorucovacie sluzby prostrednictvom Platformy Bolt Food.

4.5. Partner pre doruCovanie sa nesmie zapajat’ do ziadnych €innosti, ktoré by mohli
znevazovat spolo¢nost Bolt alebo spdsobit’ poskodenie znacky, dobrého mena alebo obchodnej
¢innosti spolo¢nosti Bolt, vratane neopravnenych negativnych vyhlaseni, zapajania sa do
cinnosti, ktoré by mohli poskodit’ dobru povest spoloénosti Bolt, alebo akéhokolvek spravania,



ktoré by mohlo negativne ovplyvnit vnimanie verejnosti ¢i obchodnych partnerov v suvislosti so
spolo¢nostou Bolt.

4.6. VSetky poplatky ziskané za dorucenia uskuto€nené opravnenymi osobami Partnera pre
doru€ovanie budu pripisané na bankovy uc€et Partnera pre doru€ovanie, ktory nasledne bude
moct rozdelit poplatky na zaklade individualnej dohody s opravnenou osobou (osobami).
Spolo¢nost Bolt sa nezu&asthuje rozhodovacieho procesu v suvislosti s platbami realizovanymi
Partnerom pre doru€ovanie jeho opravnenym osobam.

4.7. Spolo¢nost Bolt je opravnena kedykolvek, do¢asne alebo natrvalo, zmenit, upravit alebo
prerudit poskytovanie sluzby informacnej spolo¢nosti prostrednictvom Platformy Bolt Food,
pricom Partner pre doru¢ovanie nema narok na kompenzaciu akéhokolvek druhu.

4.8. Za vSetok obsah nahrany na Platformu Bolt Food nesie vyhradnu zodpovednost Partner
pre doru¢ovanie a podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19.
oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o
digitalnych sluzbach) spolo¢nost Bolt nie je povinna takyto obsah aktivne monitorovat ani
kontrolovat. Napriek tomu je spolo¢nost’ Bolt opravnena odstranit akykolvek udajne nezakonny
obsah po prijati oznamenia a/alebo prikazu tykajuceho sa existencie takéhoto obsahu na
Platforme Bolt Food. Okrem toho je spolo¢nost Bolt opravnena odstranit takyto obsah, ak ho
objavi, prostrednictvom vlastnej Upravy obsahu. Ak Partner pre doru¢ovanie nesuhlasi s
rozhodnutim spolo¢nosti Bolt o odstraneni obsahu, Partner pre doru¢ovanie vyhradne
zodpoveda za preukazanie toho, Ze obsah nie je nezakonny alebo nezluditelny s tymito
V8eobecnymi podmienkami v ramci interného postupu vybavovania staznosti spolo¢nosti Bolt v
Clanku 14.2.

4.9. Ak sa ktorakolvek z informacii, ktoré Partner pre doruCovanie poskytne spolo€nosti Bolt,
povazuje za nezakonny obsah podfa platnych zakonov alebo je inak v rozpore s tymito
VVSeobecnymi podmienkami, spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo:

4.9.1. odstranit takyto obsah, zakazat k nemu pristup alebo ho degradovat;;

4.9.2. pozastavit, ukoncit alebo obmedzit akukolvek penaznu platbu Partnerovi pre doru¢ovanie
zo strany spoloc¢nosti Bolt;

4.9.3. doCasne pozastavit pouzivanie Platformy Bolt Food alebo zrusit’ tieto V8eobecné
podmienky pre Partnera pre doru€ovanie.

4.10. Spolocnost Bolt je opravnena na primeranu dobu a po predchadzajucom upozorneni
pozastavit’ spracovanie oznameni a staznosti podanych prostrednictvom interného systému
vybavovania staznosti pre Partnerov pre doru€ovanie, ktori ¢asto podavaju oznamenia alebo
staznosti, ktoré su zjavne neopodstatnené. Pri posudzovani okolnosti pozastavenia berie
spolocnost Bolt do Uvahy tieto skuto¢nosti:

4.10.1. celkovy pocet polozZiek so zjavne nezakonnym obsahom alebo zjavne neopodstatnenych
oznameni alebo staznosti podanych v priebehu jedného mesiaca; a

4.10.2. pomerny podiel oznameni a staznosti vo vztahu k celkovému poctu poskytnutych
informacii alebo oznameni predlozenych v priebehu jedného mesiaca; a

4.10.3. zavaznost zneuzitia mechanizmov podavania oznameni; a

4.10.4. (v pripade potreby) umysel stazovatela podat zjavne neopodstatnené staznosti.

4.11. Spolo¢nost Bolt je opravnena na primeranu dobu a po predchadzajucom upozorneni
pozastavit’ poskytovanie sluzieb informacnej spolo€nosti Partnerom pre doru€ovanie, ktori na
Platforme Bolt Food Casto poskytuju zjavne nezakonné informacie, vratane nepravdivych alebo
nezakonnych informacii pri registracii Partnera pre doru¢ovanie a jeho opravnenych oséb. Pri
posudzovani okolnosti pozastavenia berie spolo¢nost Bolt do uvahy tieto skutonosti:

4.11.1. zavaznost poskytnutych nepravdivych informacii; a

4.11.2. povahu nezakonného obsahu; a



4.11.3. (v pripade potreby) zamer Partnera pre doru¢ovanie pri poskytovani takychto informacii.
5. VYZDVIHNUTIE OBEJDNAVKY

5.1. Partner pre doruCovanie musi vyzdvihnut prijati Objednavku v ¢ase a na mieste uvedenom
na Platforme Bolt Food. Partner pre doru€ovanie sa ubezpedi, ze vyzdvihuje spravnu
Objednavku (v pripade potreby si ju overi u Partnera). Partner pre doruéovanie méze zrusit
prijatu Objednavku predtym, ako ju vyzdvihne. V takom pripade Partner pre doru€ovanie nema
narok na poplatky podla Clanku 7.

5.2.V pripade, Ze Tovar obsahuje potraviny, Partner pre doru¢ovanie musi vloZzit’ potraviny,
predtym zabalené Partnerom, do termotasky bez pridania alebo odstranenia akéhokolvek obalu
tak, aby bolo zaru¢ené, Ze Tovar bude doru€eny v bezpeénom stave za u¢elom zaistenia
zdravotnej bezpec€nosti potravin. Partner pre doru¢ovanie sa pred kazdou dodavkou potravin
uisti, Ze termotaska je Cista a v poriadku a pouziva sa spésobom, ktory zaisti zdravotnu
bezpeclnost potravin a zabrani ich kontaminacii.

6. DORUCENIE OBJEDNAVKY

6.1. Partner pre doruCovanie si méze zvolit trasu doruc¢enia podla vlastného uvazenia za
predpokladu, ze Objednavka bude doru¢ena na adresu uvedenu na Platforme Bolt Food ¢o
najskor, beruc do uvahy dopravné a poveternostné podmienky. Platforma Bolt Food vypocita
navrhovanu trasu a odhadovany &as doru€enia Objednavky, ktoré nie su pre Partnera pre
dorucenie zavazné. Partneri pre doru€enie si podla vlastného uvazenia mézu vybrat systém
GPS (Ci uz systém GPS zobrazeny na Platforme Bolt Food alebo akykolvek iny systém GPS)
alebo nepouzit' Ziadny systém GPS.

6.2. V sulade s Dohodou o doruéeni je Partner pre doru¢ovanie povinny odovzdat Objednavku
Klientovi na Mieste odovzdania. Na ucely doru¢enia Objednavky méze Partner pre doru€ovanie
kontaktovat Klienta pocas celej doby doru¢ovania bud telefonicky alebo pomocou funkcie chatu
na Platforme Bolt Food. Ak Klient neprevezme Objednavku, Partner pre doru¢ovanie musi
kontaktovat Klienta na telefénnom Cisle uvedenom na Platforme Bolt Food najmenej 3 krat a
zotrvat' s Objednavkou na Mieste odovzdania po dobu 5 minut. Ak je Klient stale nedostupny a
nemdze prevziat Objednavku, Partner pre doru¢ovanie kontaktuje zakaznicky servis spolo¢nosti
Bolt, aby spolo¢nost’ Bolt opravnila zruSenie Objednavky a plne uctovala Klientovi danu
Objednavku (vratane Poplatku za dorucenie), ako aj za ucelom ziskania dalSich pokynov
tykajucich sa Objednavky.

6.3. V pripade, ze Objednavka obsahuje alkohol, tabak, energetické napoje alebo akékolvek iné
produkty vyZzadujuce overenie veku podfa platnych zakonov, Partner pre doru€ovanie je povinny
overit, ¢i ma Klient dostato¢ny vek na legalnu kupu produktov, a to kontrolou platného dokladu
totoznosti Klienta s fotografiou pred odovzdanim tychto produktov (v pripade potreby). V
pripade, Ze Klient nema dostatoCny vek alebo sa nepreukaze platnym dokladom totoznosti s
fotografiou, Partner pre doru¢ovanie nesmie produkty odovzdat. Okrem toho, Partner pre
doru€ovanie nesmie takéto produkty odovzdat ani v pripade, ak Klient vykazuje znamky opitosti.
6.4. V pripade, ze je dorucenie alkoholu v uréitom ¢asovom Useku obmedzené, za odovzdanie
alkoholu Klientovi len v €asoch povolenych platnymi zakonmi je zodpovedny Partner pre
doruéovanie.

7. POPLATKY

7.1. Za kazdé dorucenie dostane Partner pre doru€ovanie Skuto¢né naklady na dorucenie,
ktoré vypocita Platforma Bolt Food v sulade so zasadami dynamického ocenovania, pricom sa
berie do uvahy vzdialenost a ¢as dorucenia, dopravna situacia, poveternostné podmienky,
skupina partnerov pre doru¢ovanie dostupnych na Trhu a dalSie faktory. Partner pre
dorucovanie berie na vedomie, ze Skuto¢né naklady na doru€enie a/alebo Poplatok za
dorucenie nepredstavuju mzdu alebo plat.



7.2. Partner pre doru€ovanie vystupuje ako nezavisly dodavatefl pre Klienta a ako suéast
Skuto&nych nakladov na doru€enie ma Partner pre doru¢ovanie narok na Poplatok za
dorucenie, ktory je Klient povinny zaplatit za doruovaciu sluzbu poskytnuti podfa Dohody o
doruceni. Poplatok za dorucenie vypocita Platforma Bolt Food za kazdé doruéenie a mbze
pozostavat z roznych druhov poplatkov (vratane poplatkov za sluzby).

7.3. Ak je hodnota Objednavky nizSia ako Minimalna hodnota objednavky, Klient uhradi
Partnerovi pre doru€ovanie Poplatok za nizku hodnotu objednavky.

7.4. Partner pre doru¢ovanie méze mat narok na Trhové poplatky za pouzivanie Platformy Bolt
Food a ucast na Trhu, &im umoziuje Partnerom propagovat svoj Tovar s moznostou dorucenia
a generovat podnikanie pre Bolt. Spolo¢nost Bolt a Partner pre doru¢ovanie rozumeju, ze
Trhové poplatky plati spolo¢nost Bolt Partnerovi pre doruovanie za uc¢ast na marketingu
znacky Bolt tym, Ze sa zavazuje byt aktivny a dostupny na poskytovanie doru€ovacich sluzieb v
ramci platformy Bolt Food. Trhové poplatky preto méza byt vyplatené ako protihodnota za
ekonomicky prospech, ktory ziska spolo¢nost’ Bolt, pric¢om sa zohladni celkovy vplyv podpory
vytvarania obchodov poskytovanej partnerom pre doruovanie na podnikanie spolo¢nosti Bolt.
7.5. Ak Poplatok za doruc€enie spolu s Poplatkom za nizku hodnotu objednavky (v pripade
potreby) presiahne Skutocné naklady na doru€enie, potom je spoloCnost Bolt opravnena
uctovat Partnerovi pre doru€ovanie Agenturny poplatok vo vyske, o ktoru vysSka Poplatku za
dorucenie, (v pripade potreby) Poplatku za nizku hodnotu objednavky, presahuje Skuto¢né
naklady na dorucenie. Spolo¢nost Bolt si neluctuje ziadne Agenturne poplatky za Prepitné.
7.6. Spoloénost Bolt mdze stanovit’ marketingovy poplatok, ktory sa uhradza Partnerovi pre
doru€ovanie za u€ast na marketingu znacky Bolt.

7.7. Spolo¢nost Bolt ma pravo stanovit dalSie poplatky vztahujuce sa na Partnera pre
doru€ovanie aktualizaciou tychto VSeobecnych podmienok a informovanim Partnera pre
dorucovanie prostrednictvom Platformy Bolt Food.

7.8. Partner pre doru€ovanie méze stanovit minimalnu cenu za kilometer, pod ktoru si Partner
pre doru€ovanie nezela dostavat Poziadavky (v pripade potreby). Partner pre doruovanie
moZze tuto minimalnu cenu kedykolvek zmenit.

7.9. Spoloénost Bolt, Klient a/alebo Partner mézu Objednavku zrusit. Ak je Objednavka zruSena
z dévodu nesplnenia povinnosti Partnera pre doru¢ovanie podla Dohody o doruéeni, Partner
pre doru€ovanie nema narok na poplatky podra Clanku 7. Okrem toho zru$enie neobmedzuje
zodpovednost Partnera pre doru¢ovanie podla Clanku 13.6.

8. PLATBY A FAKTURACIA

8.1. Spolo&nost’ Bolt, konajuca ako zastupca Partnera pre doru€ovanie, pripravi a vystavi
Klientovi alebo Zakaznikovi Bolt Business fakturu(y) za Poplatok za dorucenie, (v pripade
potreby) za Poplatok za nizku hodnotu objednavky a Prepitné pre Partnera pre doruovanie, a
prijme platbu Klienta alebo Zakaznika Bolt Business za fakturu(y) v mene Partnera pre
dorucovanie, s vynimkou platby v hotovosti.

8.2. Spolo¢nost Bolt, konajuca ako zastupca Partnera pre doru€ovanie, pripravi a vystavi
spolocnosti Bolt (alebo Partnerom, ak sa Trhové poplatky vyberaju od Partnerov) fakturu za
Trhové poplatky v mene Partnera pre doruCovanie.

8.3. Spolo¢nost Bolt sa zavazuje previest vSetky Poplatky za doru€enie, (v pripade potreby)
Poplatok za nizku hodnotu objednavky, a Prepitné od Klienta na bankovy ucet Partnera pre
doruc€ovanie, ktory spolo¢nosti Bolt poskytol Partner pre doru€ovanie, s vynimkou platieb v
hotovosti (okrem pripadu, ked Klient nezaplati Poplatok za doruéenie, (v pripade potreby)
Poplatok za nizku hodnotu objednavky Partnerovi pre dorugovanie). Ziadne platby sa
neuskuto€nia, ak suma splatna Partnerovi pre dorucovanie za referenéné obdobie klesne pod
minimalnu hranicu platby stanovenu spolo¢nostou Bolt alebo ak je Zostatok po referenénom



obdobi zaporny. V pripade, Ze Partner pre doruCovanie musi spoloénosti Bolt zaplatit’ Agenturny
poplatok podla Clanku 7.5 tychto Veobecnych podmienok, spoloénost Bolt pripravi a vystavi
Partnerovi pre doru€ovanie fakturu na Agentiurny poplatok (v pripade potreby) a tento Agentiurny
poplatok odpodita z platby uhradenej Partnerovi pre doru¢ovanie.

8.4. Fakturacia a platby medzi spolo&nostou Bolt a Partherom pre doru€ovanie sa vykonavaju
po kazdom referenénom obdobi, zvy&ajne raz za tyzden (alebo v akomkolvek inom
referenénom obdobi, ktoré spolocnost Bolt vopred oznami). Spolo¢nost Bolt sa mdze rozhodnut
ponukat platby v inych intervaloch, ako je Standardné referen¢né obdobie, s ohfadom na
obmedzenia a podmienky predpisané spolo¢nostou Bolt.

8.5. V stlade s Clankom 2.5 sa v pripade platby zo strany Klienta alebo Zakaznika Bolt
Business platobna povinnost Klienta alebo Zakaznika Bolt Business vyplyvajica z Dohody o
doruceni povazuje za splnenu, ked je prislusna platba pripisana na platobny ucet spolo¢nosti
Bolt, s vynimkou platieb v hotovosti. V pripade platby v hotovosti zo strany Klienta je Partner pre
dorucovanie povinny viozit sumu v hotovosti prijatu od Klienta na Platformu Bolt Food. V takom
pripade sa Zostatok znizi o sumu zodpovedajucu sume hotovosti prijatej od Klienta. V takomto
pripade sa platobna povinnost Klienta tykajuca sa Objednavky povazuje za spinenu okamihom
a v rozsahu, v akom je prislusna hotovostna platba uhradena Partnerovi pre doru¢ovanie.

8.6. Platforma Bolt Food mbzZe poziadat Partnera pre doru€ovanie, aby zaplatil cenu Tovaru
Partnerovi v hotovosti zo Zostatku pri prevzati Objednavky. V takom pripade sa Zostatok zvySi o
sumu zodpovedajucu sume hotovosti vyplatenej Partnerovi.

8.7. Zostatok sa tieZ zvySuje o sumu zodpovedajucu suctu Poplatku za dorucenie, a (v pripade
potreby) Poplatku za nizku hodnotu objednavky v pripade, Ze platba za Objednavku je
uskuto¢nena z platobnej karty Klienta alebo inymi spésobmi platby (vratane platby v hotovosti),
ktoré Klient aktivoval na Platforme Bolt Food.

8.8. Spoloénost Bolt mdze Klientom umoznit platbu Partnerovi pre doru¢ovanie v hotovosti. V
pripade, Ze Klient plati Partnerovi pre doruovanie v hotovosti, prejavi sa to na Zostatku.

8.9. Akukolvek nesplatenu sumu splatnu spolo¢nosti Bolt (t. j. zaporny Zostatok) by mal Partner
pre doru¢ovanie zaplatit spolo€nosti Bolt po prijati prislusného oznamenia od spolo¢nosti Bolt.
8.10. V pripade, Ze Partner pre doru¢ovanie neuskutoéni platbu podla Clanku 8.9, je povinny
zaplatit' 0,5% urok denne z celkovej sumy, ktora je po splatnosti. Partner pre doru€ovanie je
povinny spolo¢nosti Bolt nahradit’ vSetky primerané vydavky (vratane tych, ktoré si uctuje
akakolvek agentura na vymahanie pohladavok) spolu so vSetkymi administrativnymi, pravnymi
a inymi nakladmi, ktoré vzniknu pri vymahani akejkolvek omeskanej platby. Minimalny
kompenzaény poplatok za takéto naklady je 10 EUR (alebo ekvivalent v miestnej mene).

8.11. Spolocnost Bolt ma pravo postupit a zverejnit osobné udaje Partnera pre doru€ovanie (v
pripade potreby), sumu a dalSie relevantné informacie o dlhoch Partnera pre doru€ovanie podla
tychto VSeobecnych podmienok agentiram na vymahanie pohlfadavok a inym poskytovatefom
sluzieb spravy pohladavok, za u¢elom vymahania pohlfadavok a/alebo zverejnenia, spracovania
a spravy udajov v databaze dlznikov, ako aj zverejnenia udajov o pohladavkach na ucely
prijimania uverovych rozhodnuti.

9. TRVANIE, POZASTAVENIE POUZIVANIA A VYPOVEDANIE

9.1. Tieto V8eobecné podmienky nadobudnu uc€innost po predloZeni ziadosti Partnera pre
doruCovanie o registraciu na Platforme Bolt Food a potvrdeni spolo¢nostou Bolt o prijati
uvedenej ziadosti. Tieto VSeobecné podmienky platia az do ich vypovedania zo strany Partnera
pre doruCovanie alebo spolo€nosti Bolt v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami.

9.2. Partner pre doru€ovanie ma pravo vypovedat' tieto VSeobecné podmienky s vypovednou
lehotou najmenej 15 dni. Spolo¢nost Bolt ma pravo vypovedat tieto VSeobecné podmienky v
plnom rozsahu alebo v suvislosti s konkrétnou sluzbou a odstranit’ pristup Partnera pre



dorucovanie alebo akykolvek pristup suvisiaci s u¢tom Partnera pre doru€ovanie na celu
Platformu Bolt Food alebo jej ¢ast' s vypovednou lehotou najmenej 30 dni.

9.3. Okrem toho ma spolo€nost Bolt pravo vypovedat tieto VSeobecné podmienky v plnom
rozsahu alebo v suvislosti s konkrétnou sluzbou a s okamzitou platnostou odstranit pristup
Partnera pre doru€ovanie alebo akykolvek pristup suvisiaci s u¢tom Partnera pre doru¢ovanie
na celu Platformu Bolt Food alebo jej ¢ast, ak:

9.3.1. spolo¢nost Bolt podlieha zakonnej alebo regulaénej povinnosti, ktora od nej vyzaduje
vypovedanie tychto VSeobecnych podmienok; alebo

9.3.2. z platnych pravnych predpisov vyplyva dévod na uplné alebo Ciastocné vypovedanie
tychto VSeobecnych podmienok; alebo

9.3.3. Partner pre doru€ovanie a/alebo jeho opravnena osoba opakovane porusuje alebo neplini
niektoru z povinnosti uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach alebo v akychkolvek
platnych zakonoch alebo predpisoch; alebo

9.3.4. nemozno rozumne o¢akavat’ pokra¢ovanie zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou Bolt a
Partnerom pre doru€ovanie.

9.4. Partner pre doru¢ovanie ma pravo vypovedat' tieto VSeobecné podmienky s okamzitou
platnostou, ak spolo¢nost’ Bolt opakovane poruSuje alebo neplini niektoru z povinnosti
uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach.

9.5. V pripade, ze spolocnost Bolt vyda oznamenie o vypovedani, Partnerovi pre dorucovanie
bude poskytnuté vyhlasenie s uvedenim dévodov takéhoto vypovedania, s vynimkou pripadov,
ked to zo zdkona zakazuju alebo neodporucaju regulacné alebo pravne organy.

9.6. Vypovedanie tychto V&eobecnych podmienok neovplyvni:

9.6.1. akékolvek nadobudnuté prava ktorejkolvek zmluvnej strany vratane prava na prijatie
akychkolvek platieb splatnych, ale nezaplatenych pred vypovedanim; alebo

9.6.2. zavazky, ktoré su oznacene tak, Ze maju zostat' v platnosti aj po vypovedani.

9.7. Po vypovedani tychto VSeobecnych podmienok v plnom rozsahu uz Partner pre
doruCovanie, pripadne jeho opravnené osoby s pristupom na Platformu Bolt Food v suvislosti s
uctom Partnera pre doru¢ovanie, nebudu mat pravo na pristup na Platformu Bolt Food. Po
vypovedani tychto VSeobecnych podmienok v suvislosti s konkrétnou sluzbou uz Partner pre
dorucovanie, v pripade potreby jeho opravnené osoby s pristupom na Platformu Bolt Food v
suvislosti s uétom Partnera pre dorugovanie, uz nebud mat pravo na pristup do Ziadnej Clanku
(ziadnych &asti) Platformy Bolt Food v suvislosti s touto sluzbou.

9.8. Okrem toho méze spolo¢nost’ Bolt do¢asne obmedzit alebo zakazat pristup Partnera pre
doruCovanie alebo akykolvek pristup v suvislosti s u¢tom Partnera pre doru¢ovanie ku vSetkym
alebo urgitym Clankuam Platformy Bolt Food. Spolo&nost Bolt vynaloZi primerané usilie na to,
aby vopred informovala Partnera pre doru¢ovanie o akomkolvek doéasnom obmedzeni alebo
zakaze pristupu do vSetkych alebo urcitych ¢asti Platformy Bolt Food.

9.9. Ak déjde k vypovedaniu VSeobecnych podmienok medzi spolo¢nostou Bolt a Partnerom
pre doru€ovanie, Partner pre doru€ovanie sa zavazuje vratit spolo¢nosti Bolt termotasku
poskytnutu spolo¢nostou Bolt do 3 pracovnych dni od datumu vypovedania (v pripade potreby).
Ak termotaska nie je riadne vratena pripadne, s prihliadnutim a beZné opotrebenie, je
poskodena, spolo€nost’ Bolt ma pravo ponechat si zalohu za termotasku u¢tovanu Partnerovi
pre dorucovanie.

9.10. V zaujme zachovania trvalej a bezpeénej skusenosti pouzivatelov na viacerych
platformach spolocnosti Bolt, ak je aktivita Partnera pre doruovanie a/alebo akejkolvek
opravnenej osoby poskytujucej doruovacie sluzby v mene Partnera pre doruCovanie na
platforme Bolt Food do€asne pozastavena alebo doSlo k vypovedaniu VSeobecnych podmienok,
spolo¢nost Bolt ma pravo do€asne pozastavit alebo ukoncit' aktivitu Partnera pre doruCovanie



a/alebo prisludnych opravnenych osd6b aj na inych platformach spoloénosti Bolt (napr. platforma
ride-hailing). Vo vys8ie uvedenych pripadoch mdze spolo¢nost Bolt podla vlastného uvazenia
zakazat Partnerovi pre doru€ovanie a/alebo opravnenej osobe aj registraciu nového uctu na
inych platformach spolocnosti Bolt.

10. LICENCIE, PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A SPRACOVANIE UDAJOV

10.1. Spolo¢nost Bolt udeluje Partnerovi pre doru€ovanie odvolatelnu, nevyhradnu, neprenosnu
a nesublicencovatelnu licenciu na pouzivanie Platformy Bolt Food na ucely poskytovania
doru€ovacich sluzieb.

10.2. VSetky prava duSevného vlastnictva tykajuce sa softvéru, dokumentacie alebo informacii
pouzivanych alebo vyvinutych spolo¢nostou Bolt alebo v jej mene po&as poskytovania sluzieb
informacnych technoldgii podfa tychto VSeobecnych podmienok (vratane, ale nie vylucne,
Platformy Bolt Food a Ddvernych informacii), ako aj vSetky udaje a Statistiky o doru¢eniach
uskuto&nenych prostrednictvom Platformy Bolt Food patria spolo¢nosti Bolt. Partner pre
dorucovanie nesmie kopirovat, upravovat, prispésobovat, spatne analyzovat, distribuovat,
dekompilovat ani inak zistovat zdrojovy kod Platformy Bolt Food alebo akéhokolvek iného
softvéru pouzivaného spolo¢nostou Bolt. Spolo¢nost Bolt je povinna uchovavat udaje a
Statistiky o doru€eniach za kazdé referenéné obdobie po dobu jedného roka po skonceni
uvedeného referenéného obdobia.

10.3. Partner pre doru€ovanie nepouzije Platformu Bolt Food na neopravnené alebo nezakonné
ucely ani nenarusi alebo sa nebude snazit narusit riadne fungovanie Platformy Bolt Food.

10.4. Partnerom pre doru€ovanie je vyslovne zakazané zapajat' sa do akejkolvek formy
(manualnej alebo automatizovanej) extrakcie udajov (data scraping), ziskavania udajov alebo
akéhokolvek automatizovaného zhromazdovania udajov z platformy Bolt Food. Patri tu, bez
obmedzenia, pouzivanie botov, spiderov, vyhladavacov alebo akychkolvek inych
automatizovanych prostriedkov.

10.5. Ako sucast platformy Bolt Food bude mat’ Partner pre doru¢ovanie pristup (v pripade
potreby) k takzvanému portalu flotil, ktory umozfiuje Partnerovi pre doru€ovanie zobrazit
informacie tykajuce sa jeho opravnenych osdb poskytujucich doru€ovacie sluzby v jeho mene.
Partner pre doru€ovanie tymto berie na vedomie, Ze je vyluéne zodpovedny za udelovanie,
zmenu, kontrolu a/alebo odstrafiovanie prav pre svojich zastupcov na pristup k tzv. portalu flotil
v jeho mene.

10.6. Partner pre doru€ovanie je povinny spracovavat udaje Klientov v sulade s Prilohou 1
tychto VSeobecnych podmienok (Dohoda o zdielani udajov). Podmienky spracovania osobnych
udajov Partnera pre doru€ovanie (v pripade potreby) su stanovené v Zasadach ochrany
osobnych udajov.

11. MLCANLIVOST

11.1. Pocas trvania agenturnych vztahov a po dobu piatich rokov po uplynuti alebo vypovedani
tychto VSeobecnych podmienok spolo¢nost Bolt a Partner pre doru€ovanie budu zachovavat
mi¢anlivost vSetkych Dévernych informacii druhej zmluvnej strany a nezverejnia ich.

11.2. Dbverné informacie druhej zmluvnej strany mézu byt poskytnuté tretim stranam len na
zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany alebo v pripade, Ze to
vyzaduje zakon, predpis alebo nariadenie. Okrem toho mbze spoloCnost Bolt zverejnit Déverné
informacie aj na zaklade platného prikazu alebo ziadosti vydaného sudom, vladnou agenturou
alebo regulaénym organom.

11.3. Bez ohladu na vySSie uvedené mézu byt Déverné informacie poskytnuté pravnym
zastupcom, auditorom, uctovnikom, poradcom a subdodavatelom spolo¢nosti Bolt a Partnera
pre doru€ovanie za predpokladu, ze tieto osoby plnia svoje povinnosti v suvislosti so
V8eobecnymi podmienkami a podliehaju doloZke o zachovani mi¢anlivosti.



12. PRAVIDLA V OBLASTI BOJA PROTI PRANIU SPINAVYCH PENAZI

12.1. Partner pre dorugovanie musi spifiat poziadavky vsetkych platnych zakonov a nariadeni v
oblasti boja proti praniu $pinavych penazi a nesmie pouzivat Platformu Bolt Food na ucely
prania Spinavych penazi. Partner pre doru¢ovanie zarucuje, Ze nepodlieha ziadnym
medzinarodnym sankciam, protiteroristickym alebo podobnym zakonom, vyhladkam,
nariadeniam, prikazom, narokom, ziadostiam, pravidlam alebo poziadavkam.

12.2. Spolocnost Bolt ma pravo vykonavat kontroly dodrziavania pravidiel v oblasti boja proti
praniu $pinavych penazi zo strany Partnera pre doru€ovanie a/alebo pozastavit pouzivanie
Platformy Bolt Food zo strany Partnera pre doru¢ovanie bez predchadzajuceho upozornenia, za
ucelom odhalenia podvodu alebo akéhokolvek iného porusenia tohto Clanku 12. Spolo&nost
Bolt ma tiez moznost nahlasit akékolvek podozrenie z podvodnej €innosti prisluSnému organu
¢innému v trestnom konani.

12.3. Partner pre doruovanie je povinny spolo¢nost Bolt okamzite informovat o akychkolvek
okolnostiach, ktoré mézu poukazovat na porusenie tejto Clanku 12.

13. ZODPOVEDNOST

13.1. Partner pre doru€ovanie je vyhradne zodpovedny za plnenie Dohody o doruéeni a za
akékolvek naroky uvedené v Dohode o doruceni. Spolo¢nost Bolt nezodpoveda za Ziadne
nedodrzanie alebo nesulad pri plneni Dohody o doru€eni a neprebera Ziadnu zodpovednost za
akékolvek dopravné priestupky alebo nehody, ku ktorym déjde pocas plnenia Dohody o
doruceni.

13.2. Partner pre doru€ovanie je povinny vyhoviet poZiadavkam tychto VSeobecnych
podmienok a suhlasi s tym, Ze bude konat v sulade s ich podmienkami a zavazkami a
akymikolvek dalSimi dohodami so spolo¢nostou Bolt. Partner pre doru¢ovanie a jeho
opravnené osoby budu spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za akékolvek porusenie vyplyvajuce
z konania takychto opravnenych oséb.

13.3. Spolo¢nost Bolt zodpoveda za Skody alebo usly zisk, ktoré méze Partner pre doru€ovanie
utrpiet, iba v pripadoch umyselného alebo hrubo nedbalého poruSenia tychto VSeobecnych
podmienok spolo¢nostou Bolt.

13.4. Partner pre doruovanie je povinny odSkodnit, branit’ a chranit spolo¢nost Bolt v suvislosti
so v8etkymi narokmi, Zalobami, sudnymi spormi alebo spravnymi konaniami, poziadavkami,
stratami, Skodami, nakladmi a vydavkami akéhokolvek charakteru, vratane poplatkov a
vydavkov na pravne zastupovanie v suvislosti s poskytovanim doru¢ovacich sluzieb Partherom
pre doru€ovanie podfa tychto VSeobecnych podmienok.

13.5. Partner pre doruovanie je zodpovedny za to, Ze vztah medzi nim a jeho opravnenymi
osobami bude v sulade so vSetkymi platnymi predpismi a je povinny od$kodnit, branit a chranit
spolo¢nost Bolt v suvislosti so vSetkymi narokmi, zalobami, sudnymi spormi alebo spravnymi
konaniami, poziadavkami, stratami, Skodami, nakladmi a vydavkami akéhokolvek charakteru,
vratane poplatkov a vydavkov na pravne zastupovanie. To zahffia, bez obmedzenia,
zodpovednost vyplyvajucu z akéhokolvek naroku suvisiaceho so zamestnanim alebo
akéhokolvek naroku zalozeného na postaveni zamestnanca (vratane primeranych nakladov a
vydavkov) vzneseného ktoroukolvek opravnenou osobou Partnera pre doru¢ovanie vo i
spolocnosti Bolt v dbsledku alebo v suvislosti s poskytovanim doru€ovacich sluzieb a/alebo
pouzivanim Platformy Bolt Food opravnenou osobou Partnera pre dorucovanie.

13.6. Ak Klient uplatni narok z dévodu porusenia Dohody o doruceni, Partner pre dorucovanie
zbavi spolo¢nost Bolt akejkolvek zodpovednosti v suvislosti s tymto narokom. V pripade, Ze
Partner pre doru€ovanie Ciasto¢ne alebo vébec nedoruc¢i Objednavku alebo nedoruéi Klientovi
spravnu Objednavku alebo Objednavku zrusi po jej prijati, spolocnost Bolt mbze odpocitat
Cenu objednavky z tyzdennej platby medzi spoloénostou Bolt a Partnerom pre dorucovanie.



13.7. Partner pre doru€ovanie berie na vedomie, Ze rooting, jailbreaking alebo Uprava smartfénu
na urovni hardvéru alebo operaéného systému akymkolvek spésobom, ktory je v rozpore s
pokynmi vyrobcu, spdsobuje, ze zariadenie je nachylné na kybernetické hrozby. Partner pre
doruCovanie dalej berie na vedomie, ze pouzivanie faloSnych zariadeni a inych rieSeni, ktoré sa
pokusaju komunikovat’ so systémami spolo€nosti Bolt, nie je povolené. Partner pre doru¢ovanie
berie na vedomie, Ze spoloénost Bolt nenesie zodpovednost za Ziadne straty v suvislosti s
pouzivanim takto upraveného mobilného zariadenia alebo faloSnych zariadeni a inych rieSeni a
spolo¢nost Bolt nie je povinna podporovat pouZzivanie takychto zariadeni.

14. ROZNE

14.1. Ak ukoncenie platnosti tychto VSeobecnych podmienok alebo pozastavenie pristupu k
Platforme Bolt Food ovplyvni prava Partnera pre doru€ovanie, ktory Platformu Bolt Food
pouziva na poskytovanie doru€ovacich sluzieb v ¢lenskom State Eurépskej unie alebo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, uplatnia sa dodatoéné poZiadavky a zaruky uvedené v
Nariadeni (EU) 2019/1150.

14.2. V stlade s Nariadenim (EU) 2022/2065 a Nariadenim (EU) 2019/1150 ma Partner pre
doru€ovanie pravo napadnut’ akékolvek rozhodnutie prijaté spolocnostou Bolt podfla ¢asti 4.8 -
4.11 tychto VSeobecnych podmienok, vypovedanie tychto V8eobecnych podmienok, doasné
pozastavenie pristupu na Platformu Bolt Food a iné (idajné nedodrzanie Nariadenia (EU)
2019/1150 zo strany spolocnosti Bolt v sulade s pravidlami Interného systému vybavovania
staznosti pre pouzivatelov spolo¢nosti Bolt, ktoré su dostupné na https://bolt.eu/en/legal/.

14.3. Oznamenia a ina komunikacia podla tychto V8eobecnych podmienok sa uskutoChuju
doporuéenou postou, kuriérom alebo e-mailom s potvrdenim o prijati.

14.4. Ak existuju verzie tychto VSeobecnych podmienok v akomkolvek inom jazyku, prednost
ma anglicka verzia.

14.5. Spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo kedykolvek aktualizovat VSeobecné podmienky, a to
tak, Zze to oznami Partnerovi pre doru€ovanie bud prostrednictvom Platformy Bolt Food alebo
e-mailom na adresu poskytnutu spolo€nosti Bolt aspori 15 dni vopred.

14.6. Partner pre doru€ovanie nesmie postupit ziadne prava alebo povinnosti z tychto
V8eobecnych podmienok, a to uplne, ani iastocne.

14.7. Tieto VSeobecné podmienky sa riadia hmotnym pravom Esténskej republiky. Ak sa
prislusny spor vyplyvajuci z tychto VSeobecnych podmienok nepodari vyriesit rokovanim, bude
sa s konec¢nou platnostou riesit na sude okresu Harju, Tallinn, Estonsko.

PRILOHA 1

DOHODA O ZDIELANi UDAJOV

Tato Dohoda o zdielani udajov (dalej len ,DSA®) je neoddelitelnou suClankom V&eobecnych
podmienok a vztahuje sa na zdielanie Osobnych Udajov medzi spoloénostou Bolt a Partnerom
pre doru€ovanie (dalej len ,Zmluvna strana“ a spolu ,Zmluvné strany“) po€as pouzivania
Platformy Bolt Food. Zmluvné strany sa povazuju za samostatnych a nezavislych
prevadzkovatelov udajov, pokial ide o Spracovanie zdielanych osobnych udajov podfa tejto
DSA. Aby sa predislo pochybnostiam, Partner pre doru¢ovanie bude ako nezavisly a
samostatny prevadzkovatel podla Prisludnych zakonov na ochranu osobnych udajov plne
zodpovedny za pouzivanie akychkolvek Osobnych udajov ziskanych v priebehu pouzivania
Platformy Bolt Food. V pripade rozporu medzi: (i) VSeobecnymi podmienkami (a/alebo Dohodou
o doruceni, v pripade potreby) a (ii) touto DSA v suvislosti so Spracovanim osobnych udajov sa
Zmluvné strany dohodli, Ze tato DSA ma prednost.

1. DEFINICIE

1.1. Rozhodnutie o primeranosti - znamena krajina, Uzemie alebo sektor v ramci krajiny, ktora
podliehala a pocas trvania DSA nadalej podlieha rozhodnutiu o zabezpec€eni primeranej urovne
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ochrany Osobnych udajov podla Prislusnych zakonov o ochrane osobnych udajov.

1.2. Dohodnuté ucely - znamena umoznenie Partnerovi pre doru€ovanie doru¢ovat Tovar
objednany Klientmi na Platforme Bolt Food.

1.3. Prisludné zakony na ochranu osobnych udajov - znamena vsetky zakony a predpisy, ktoré
sa vztahuju na Spracovanie osobnych udajov podla Dohody a tejto DSA o zdielani udajov
vratane, bez obmedzenia:

1.3.1. Zakon o ochrane osobnych udajov z roku 2012 (zakon 843), (v plathom zneni);

1.3.2. Zakon o ochrane osobnych udajov z roku 2019 a suvisiace nariadenia (v platnom zneni),
vratane, bez obmedzenia: Nariadenia o ochrane osobnych udajov (dodrZiavanie a
presadzovanie) z roku 2021; Nariadenia o ochrane osobnych udajov (registracia
prevadzkovatelov a spracovatelov udajov) z roku 2021; a (VSeobecné) nariadenia o ochrane
osobnych udajov z roku 2021;

1.3.3. Eurdpsky zakon GDPR,;

1.3.4. Britsky zdkon GDPR a

1.3.5. Britsky zakon o ochrane osobnych udajov z roku 2018.

1.4. Urad na ochranu osobnych tdajov (DPA) - znamena vnutro$tatny organ, ako je definované
v Prislusnych zakonoch o ochrane osobnych udajov.

1.5. Dotknuté osoba - ma rovnaky vyznam ako v kontexte PrisluSnych zakonov o ochrane
osobnych udajov.

1.6. DSA - znamena tato Dohoda o zdielani udajov (DSA).

1.7. Eurépsky zakon GDPR - znamena V&eobecné nariadenie o ochrane tdajov (EU) 2016/679.
1.8. Osobné udaje - ma rovnaky vyznam ako v kontexte PrisluSnych zakonov o ochrane
osobnych udajov.

1.9. PoruSenie osobnych udajov - znamena porusenie bezpecnosti veduce k nahodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému spristupneniu alebo pristupu k
Osobnym udajom prenasanym, uchovavanym alebo inak spracuvanym.

1.10. Proces/Spracovanie - ma rovnaky vyznam ako v kontexte Prislusnych zakonov o ochrane
osobnych udajov.

1.11. Obmedzeny prenos - znamena prenos Osobnych udajov do krajiny, na uzemie alebo do
uréeného sektora v ramci krajiny, ktora: (i) nepodlieha Rozhodnutiu o primeranosti alebo (ii)
nepodlieha ziadnym vynimkam, ktoré by umoznovali prenos Osobnych udajov do krajiny, na
Uuzemie alebo do sektora v sulade s Prislusnymi zakonmi o ochrane osobnych udajov.

1.12. Zdielfané osobné udaje - znamena Osobné udaje zdielané medzi zmluvnymi stranami, ako
je uvedené v Clanku 3 tejto DSA.

1.13. Britsky zakon GDPR - znamena Eurépsky zakon GDPR, ktory tvori si¢ast zakonov
Anglicka a Walesu, Skétska a Severného irska na zaklade Clanku 3 zakona Eurépskej tnie
(odstupenie od zmluvy) z roku 2018 v zneni Nariadeni o ochrane udajov, zasadach ochrany
udajov a elektronickych komunikaciach (dodatky, atd’.) (EU Exit) z roku 2019 a 2020 a
akychkolvek pravnych predpisov platnych v Spojenom kralovstve, ktoré nasledne menia alebo
nahradzaju britsky zakon GDPR.

2. UCEL A ULOHY ZMLUVNYCH STRAN

2.1. V priebehu plnenia Dohody o doruéeni a pouzivania Platformy Bolt Food budu Zmluvné
strany navzajom zdielat Osobné udaje.

2.2. Ugelom tejto DSA je dokumentovat sulad s Prislusnymi zakonmi o ochrane osobnych
udajov, ktoré sa tykaju zdielania Osobnych udajov medzi Zmluvnymi stranami. Kazda Zmluvna
strana je povinna vzdy zabezpedit sulad s PrisluSnymi zakonmi o ochrane osobnych udajov v
suvislosti so Spracovanim zdielanych osobnych udajov podla tejto DSA.

2.3. Zmluvné strany sa povazuju za samostatnych a nezavislych prevadzkovatelov udajov,



pokial ide o Spracovanie zdielanych osobnych udajov podla tejto Dohody. Zmluvné strany
suhlasia a bert na vedomie, Ze v sulade s ustanoveniami V8eobecnych podmienok a tejto DSA
bude kazda Zmluvna strana schopna urcit ucel a prostriedky Spracovania zdielanych osobnych
udajov, ktoré ma pod kontrolou, v sulade s jej oznamenim o ochrane osobnych udajov.
2.4. Zodpovedna osoba (DPO) pre ochranu osobnych udajov Zmluvnych stran (alebo jej
ekvivalent) vystupuje ako jednotné kontaktné miesto (,SpoC*) a bude spolupracovat na rieSeni
akychkolvek problémov tykajlcich sa zdielania Osobnych udajov Zmluvnymi stranami a na jeho
ZlepSeniach.
2.5. Akékolvek oznamenie alebo ina formalna komunikacia poskytnuta Zmluvnej strane podfa
tejto DSA alebo v suvislosti s fiou musi byt v pisomnej forme, adresovana SPoC a e-mailom
zaslana SPoC. Zodpovedajlica e-mailova adresa spolocnosti Bolt je privacy@bolt.eu.
3. ZDIELANE OSOBNE UDAJE
3.1. Typy Osobnych udajov, ktoré budu medzi Zmluvnymi stranami zdielané:
3.1.1. Osobné udaje Klienta zverejnené prostrednictvom Platformy Bolt Food:
meno a prvé pismeno priezviska;
telefonne dislo;
obsah Objednavky a cena Objednavky;
adresa, na ktori ma byt Objednavka doru¢ena (vratane kdédov bran, atd’., v pripade
potreby);

e akeékolvek dalSie poznamky, ktoré Klient poskytne Partnerovi pre doru¢ovanie

prostrednictvom Platformy Bolt Food.

3.1.2 Exportér osobnych tdajov: Bolt Operations OU.
3.1.3 Importér osobnych udajov: Partner pre doruovanie.
4. POVINNOSTI IMPORTERA OSOBNYCH UDAJOV
4.1. Ak Zmluvna strana kona ako spravca udajov, ktory prijima Zdielané osobné udaje
(,/lmportér udajov*) od druhej Zmluvnej strany (,Exportér idajov®), ako je uvedené v ¢lanku 3.1.3
tejto Dohody, Importér idajov je povinny:
4.1.1. spracuvat Zdielané osobné udaje iba v sulade s Prislusnymi zakonmi o ochrane
osobnych udajov a na Dohodnuté ucely uvedené v tejto Dohode;
4.1.2. zavadzat' technické a organizané opatrenia na ochranu Zdiefanych osobnych udajov a
prav a slobéd Dotknutej osoby, minimalne vratane zabezpecenia dodrziavania technickych a
organizacnych opatreni uvedenych v Prilohe 2;
4.1.3. zabezpedit, aby sa osoby, ktoré splnomochuje na spracovanie Zdielanych osobnych
udajov, zaviazali zachovavat mi€anlivost alebo mali primeranud zakonnu povinnost zachovavat
mlic¢anlivost’;
4.1.4. okamzite informovat Exportéra udajov - v Zziadnom pripade nie neskér ako do
dvadsattyri (24 hodin) po tom, ako sa dozvie o akomkolvek skuto€nom alebo udajnom
PoruSeni osobnych udajov v suvislosti so Zdiefanymi osobnymi idajmi, a prijat vhodné
opatrenia na vyrieSenie PoruSenia osobnych Udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho
moznych nepriaznivych ucinkov. Importér udajov, v pripade potreby v spolupraci s Exportérom
udajov, urci, &i je potrebné oznamit’ Porudenie osobnych udajov akémukolvek prislusnému
Uradu na ochranu osobnych dajov alebo Dotknutej osobe (Dotknutym osobam). Importér
udajov zdokumentuje vSetky relevantné skuto€nosti tykajuce sa PoruSenia osobnych udajov
vratane jeho ucinkov a vSetkych prijatych napravnych opatreni. Ak je Importér idajov Partnerom
pre doruCovanie, e-mailova adresa na zaslanie oznamenia o PoruSeni osobnych udajov
spolo¢nosti Bolt je privacy@bolt.eu;
4.1.5. dodrziavat prislusné povinnosti obsiahnuté v Prislusnych zakonoch o ochrane osobnych
udajov, ktoré sa tykaju zasad spracovania udajov, poZiadaviek na oznamovanie a dodrziavania
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prav Dotknutych os6b v suvislosti so vdetkym spracovanim Osobnych udajov, na ktoré sa
vztahuju Prislusné zakony o ochrane osobnych udajov;

4.1.6. zabezpedit riadne oznamenie v rozsahu vyzadovanom PrisluS§nymi zakonmi o ochrane
osobnych udajov, vratane, ale nie vyluéne, povinnosti informovat druht Zmluvna stranu o
oprave, vymazani alebo obmedzeni Spracovania;

4.1.7. pokial platné zakony nestanovuju inak, zachovavat mianlivost’ vietkych Zdiefanych
osobnych udajov ziskanych od druhej Zmluvnej strany a zabezpedit, aby aj jeho zamestnanci
zachovavali mi¢anlivost. Importér udajov nesmie zverejnit Zdielané osobné udaje ani ich
spristupnit neopravnenym prijemcom;

4.1.8. neuchovavat ani nespracovavat Zdielané osobné udaje dlhSie, ako je potrebné na
uskuto¢nenie Dohodnutych ucelov, pokial to nevyzaduju platné zakony (v takom pripade musi
byt druha Zmluvna strana o takejto poziadavke informovana). V pripade, ze je Importér udajov
Partnerom pre doru€ovanie, Importér udajov suhlasi s tym, Ze vymaze alebo zni¢i Zdielané
osobné udaje tykajuce sa kazdej Dotknutej osoby do jedného mesiaca po splneni kazdej
Objednavky, pokial Dotknuta osoba samostatne nepoverila Importéra tdajov dalSim
spracovanim;

4.1.9. vykonavat iba Obmedzené prenosy Zdiefanych osobnych udajov (ak existuju) inym tretim
stranam v sulade s Prislusnymi zadkonmi o ochrane osobnych udajov. Aby sa vylucili akékolvek
pochybnosti, Zmluvné strany suhlasia a bert na vedomie, ze medzi Zmluvnymi stranami
neexistuju ziadne Obmedzené prenosy Zdielanych osobnych Udajov. V pripade, ze Zmluvné
strany zvaZuju akékolvek takéto Obmedzené prenosy Zdielanych osobnych udajov, dohodli sa,
Ze pred uskuto€nenim takychto Obmedzenych prenosov samostatne uzavru (a v dobrej viere
vyjednaju) vhodny mechanizmus prenosu udajov uznavany Prislusnymi zakonmi o ochrane
osobnych udajov;

4.1.10. ak spracuva Zdiefané osobné udaje na ucely priameho marketingu, zabezpedit
nasledovné:

4.1.10.1. su zavedené ucinné postupy a komunikacia, ktoré Dotknutym osobam umozriuju
vykonavat svoje prava na odstupenie od priameho marketingu;

4.1.10.2. su zavedené ucinné postupy, ktoré umoziuju Importérovi udajov informovat Exportéra
udajov o akomkolvek odhlaseni, ktoré zahffia Importéra udajov; a

4.1.10.3. bol potvrdeny (a v pripade potreby preukazany) vhodny pravny zaklad na pouzitie
Zdielanych osobnych udajov na ucely priameho marketingu.

5. BEZPECNOST A ZASKOLENIE

5.1. Kazda Zmluvna strana bude poskytovat’ a prijimat Zdielané osobné udaje iba pomocou
bezpecnych metdd, s ohladom na dostupnost’ spolo€énych alebo zdielanych IT systémov,
technoldgiu na ulah€enie prenosu udajov, riziko straty alebo porusenia udajov a naklady na
zavedenie takychto opatreni.

6. KONTROLA A VYPOVEDANIE

6.1. Kazda Zmluvna strana je zodpovedna za svoj pravny sulad a vlastny audit. Zmluvna strana
v8ak méze v odévodnenom pripade poziadat o kontrolu opatreni tykajucich sa spracovania
Zdielanych osobnych udajov inej Zmluvnej strany alebo stran a o kontrolu DSA, ak sa
domnieva, Ze druha Zmluvna strana nespracuva zdielané osobné Udaje v sulade s touto DSA,
pricom vec nebola preukazatelne vyrieSena diskusiou medzi prislusnymi SPoC.

6.2. Okrem suladu s Clankom tejto DSA, po vypovedani V$eobecnych podmienok je Partner pre
doru€ovanie povinny vymazat' alebo zni€it vSetky Zdielané osobné udaje vratane vSetkych
(zéloznych) kopii Zdielanych osobnych udajov, ktoré vlastni, pokial platné zakony nevyzaduju
inak alebo ak Dotknuta osoba splnomocnila Partnera na doru¢ovanie na dalSie spracovanie a
uchovavanie jej Osobnych udajov.



7. ZODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

7.1. Partner pre doruCovanie prevezme pinu zodpovednost, odSkodni a ochrani spolo¢nost Bolt
v suvislosti s akoukolvek zodpovednostou, Skodami, administrativnymi pokutami alebo
akymikolvek inymi narokmi voci spolo¢nosti Bolt alebo narokmi, ktoré ktokolvek(vratane
Dotknutej osoby alebo Uradu na ochranu udajov) vznesie voéi spolo&nosti Bolt v suvislosti s
poruSenim tejto DSA alebo poziadaviek prisludnych pravnych predpisov zo strany Partnera pre
doru€ovanie.

7.2. Partner pre doruCovanie je povinny okamzite informovat spolo¢nost Bolt, ak bude vo i
nemu v suvislosti s touto DSA uplatneny akykolvek narok alebo administrativna pokuta.

8. ROZNE

8.1. Ak je akékolvek ustanovenie tejto DSA vyhlasené za neplatné, nezakonné alebo
nevymahatelné prisluSnym organom alebo sidom, zostavajuca Cast tejto DSA zostava v
platnosti.

8.2. Tato DSA sa bude riadit’ a vykladat v sulade so zakonmi, ktorymi sa riadia VSeobecné
podmienky, a akékolvek spory budu rieSené sudmi dohodnutymi na rieSenie sporov podla
V8eobecnych podmienok.

PRILOHA 2 TECHNICKE A ORGANIZACNE BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Nasledujuce opisy poskytuju prehfad minimalnej urovne technickych, organizaénych a
bezpecfnostnych opatreni, ktoré by mal Partner pre doruovanie zaviest:

1. Zabezpecte, aby k osobnym udajom mali pristup iba opravnené osoby. Zoznam tychto
opravnenych oséb by mala schvalit spolocnost Bolt.

2. Pre rbzne ucty a zariadenia, kde su uloZzené osobné udaje, pouzivajte silné a jedine¢né
hesla.

3. Aktivujte dvoj-urovnovu autentifikaciu pre systémy spracovania udajov, ktoré Partner pre
doru€ovanie pouziva na poskytovanie sluzieb.

4. Ak su osobné udaje ulozené elektronicky, zasifrujte ich, aby ste ich ochranili pred
neopravnenym pristupom.

5. Zhromazdujte a spracuvaijte iba tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné pre zamyslané
sluzby.

6. Bezpetne vymazte osobné Udaje, ked uz nie su potrebné alebo ked o to poziadaju
dotknuté osoby alebo spolo¢nost Bolt.

7. V pripade prenosu osobnych udajov mimo Partnera pre doru€ovanie zaistite, aby bol
vykonany bezpec€ne a v sulade so zakonmi o ochrane udajov.

8. Pristup k systémom spracovania udajov na dialku, ktoré Partner pre doru¢ovanie pouziva
na poskytovanie sluzieb, je mozny len prostrednictvom zabezpe&eného VPN tunela
Partnera pre doru€ovanie.

9. Osobné udaje by sa nemali uchovavat na osobnych uctoch alebo zariadeniach Partnera
pre doru¢ovanie.



