
1.​ Usporiadateľom prieskumu („prieskum“) je spoločnosť Bolt Operations OÜ so sídlom 
na adrese Vana-Lõuna tn 15, 10134 Tallinn, Estónsko, registračný kód 14532901 („Bolt“). 

2.​ Prieskum bude na Slovensku usporiadaný medzi určenými počiatočnými a konečnými 
dátumami 2.10.2024 do 13.8.2024 (vrátane) („trvanie prieskumu“) 

3.​ Svojou účasťou na prieskume vyjadrujete svoj súhlas s týmito podmienkami a pravidlami 
(„podmienky“) ako vodič, ktorý poskytuje prepravné služby prostredníctvom aplikácie 
Bolt („vodič“) a podliehate všeobecným podmienkam a pravidlám pre vodičov, ktoré sú 
dostupné tu https://bolt.eu/sk-sk/legal/new-tnc-driver/?category=rides („Všeobecné 
podmienky a pravidlá pre vodičov“). 

4.​ Po uplynutí doby trvania prieskumu Bolt uskutoční žrebovanie („žrebovanie“), ktorým 
náhodne vyberie jedného vodiča zo všetkých spôsobilých vodičov ako víťaza žrebovania 
pomocou automatizovaného počítačového softvéru. 

5.​ Do prieskumu a žrebovania sa môžu zapojiť všetci vodiči, ktorí majú účet vodiča Bolt v 
aplikácii Bolt a aktívne poskytujú prepravné služby v aplikácii Bolt, spĺňajú Všeobecné 
podmienky a pravidlá pre vodičov a nachádzajú sa na Slovensku. 

6.​ Predchádzajúca registrácia do prieskumu a žrebovania nie je potrebná. 
7.​ Pre účasť na žrebovaní musí vodič:  
8.​  

1.​ odsúhlasiť tieto podmienky; 
2.​ poskytnúť spoločnosti Bolt svoje kontaktné údaje; 
3.​ vyplniť dotazník počas doby trvania prieskumu (pre zachovanie spôsobilosti je 

potrebné vyplniť všetky otázky v rámci poskytnutého dotazníka). 
9.​ Vodič, ktorý vyplní prieskum mimo obdobia trvania prieskumu, nie je oprávnený zúčastniť 

sa na žrebovaní.  
10.​Jeden víťaz žrebovania získa poukážku v hodnote do 50 €, ktorú môže kedykoľvek použiť 

na produkty a služby poskytovateľov špecifikovaných na poukážke („výhra“). Výhra bude 
víťazovi odoslaná e-mailom do piatich pracovných dní od vyhlásenia víťaza. 

11.​Výhru nemožno nahradiť ani vymeniť, a to žiadnym spôsobom. 
12.​Výhra bude vyplatená bez dane z príjmu, poplatkov a iných podobných odvodov. Účastník 

je zodpovedný za nahlásenie a zaplatenie dane z príjmu fyzických osôb a iných 
obdobných daní súvisiacich s prijatím výhry, ak sa uplatňujú. 

13.​Vodič sa automaticky zaradí do žrebovania za predpokladu, že sú splnené podmienky 
uvedené v bodoch 5 a 7. Len jeden dotazník vyplnený každým vodičom bude oprávnený 
zúčastniť sa na žrebovaní a vyhrať výhru. 

14.​Účasťou v žrebovaní potvrdzujete, že ste na to oprávnení a máte nárok na získanie výhry, 
ktorú môžete ako vodič vyhrať. 

15.​Víťaz bude vybraný 14.10.2024 
16.​Víťaz bude kontaktovaný prostredníctvom e-mailovej adresy, ktorú uviedol v prieskume, 

aby mohol získať výhru. Spoločnosť Bolt si vyhradzuje právo použiť alternatívne spôsoby 
doručenia výhry víťazovi. 

17.​Zamestnanci spoločnosti Bolt a spoločností patriacich do rovnakej skupiny ako 
spoločnosť Bolt, ako aj ich najbližší rodinní príslušníci, nemajú nárok na získanie výhry. 

18.​Spoločnosť Bolt nezodpovedá za nesprávne alebo neúplné kontaktné údaje poskytnuté 
vodičom. 

19.​Spoločnosť Bolt si vyhradzuje právo nahradiť propagačný kód inou výhrou rovnakej alebo 
vyššej hodnoty, ak je to potrebné vzhľadom na okolnosti mimo kontroly spoločnosti Bolt. 

20.​Na vyplnenie prieskumu potrebujete prístup na internet. Vyplnenie prieskumu zahŕňa 
použitie hardvéru, softvéru a prístupu na internet. Ich výkon môže ovplyvniť vašu 
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schopnosť vyplniť prieskum. Súhlasíte s tým, že takéto požiadavky sú vašou vlastnou 
zodpovednosťou a spoločnosť Bolt nenesie zodpovednosť za prístupnosť prieskumu. 

21.​Spoločnosť Bolt nepreberá žiadnu zodpovednosť za akékoľvek škody, straty, zranenia 
alebo sklamania, ktoré utrpí ktorýkoľvek vodič v dôsledku účasti na žrebovaní alebo 
prieskume alebo v dôsledku toho, že bol vyžrebovaný na získanie výhry, s výnimkou toho, 
že spoločnosť Bolt nevylučuje svoju zodpovednosť za smrť alebo zranenie osôb v 
dôsledku vlastnej nedbanlivosti podľa zákona. 

22.​Účasťou v prieskume a žrebovaní vodič potvrdzuje, že si prečítal tieto podmienky a 
súhlasí s nimi. 

23.​Ak sa vyskytnú okolnosti vyššej moci, spoločnosť Bolt má právo prerušiť žrebovanie 
a/alebo prieskum bez predchádzajúceho oznámenia alebo akýchkoľvek následkov. Ak to 
bude možné, spoločnosť Bolt oznámi takéto ukončenie prostredníctvom blogu spoločnosti 
Bolt, webovej stránky, komunikácie s klientmi, e-mailov a/alebo kanálov sociálnych médií. 

24.​Spoločnosť Bolt si vyhradzuje právo prijímať akékoľvek rozhodnutia týkajúce sa 
prieskumu a žrebovania, a to vrátane jednostrannej zmeny a doplnenia aktuálnych 
podmienok bez predchádzajúceho upozornenia. Spoločnosť Bolt zverejní takéto 
rozhodnutia týkajúce sa prieskumu a žrebovania prostredníctvom blogu spoločnosti Bolt, 
webovej stránky, komunikácie s klientmi, e-mailov a/alebo kanálov sociálnych médií. 

25.​Spoločnosť Bolt má právo vyradiť vodiča zo žrebovania bez predchádzajúceho 
upozornenia, ak vodič poruší tieto podmienky. 

26.​Spoločnosť Bolt nezodpovedá za žiadne chyby spôsobené treťou stranou, ktoré bránia 
vodičovi v účasti na prieskume a/alebo žrebovaní. 

27.​Všetky sťažnosti týkajúce sa organizácie prieskumu a žrebovania musia byť spoločnosti 
Bolt predložené prostredníctvom nasledujúceho e-mailu giveaways@bolt.eu počas 
trvania prieskumu, ale v každom prípade najneskôr do 15 kalendárnych dní po skončení 
trvania prieskumu. Spoločnosť Bolt nebude spracovávať sťažnosti týkajúce sa prieskumu 
a žrebovania, ktoré budú zaslané po uplynutí vyššie uvedenej lehoty. 

28.​Akékoľvek spory alebo právne kroky vyplývajúce z týchto podmienok alebo v súvislosti s 
nimi, ktoré sa nepodarilo vyriešiť zmierom, podliehajú jurisdikcii príslušných súdov so 
sídlom na Slovensku. 

29.​Vodič sa nezapojí do žiadnej podvodnej, neetickej alebo nezákonnej činnosti, do žiadnej 
činnosti, ktorá nie je pre spoločnosť Bolt transparentná, ani do žiadnej činnosti, ktorá 
úmyselne alebo neúmyselne zneužíva alebo obchádza prieskum a/alebo žrebovanie.  

30.​Vodič tiež nebude zobrazovať ani prenášať žiadny materiál (či už priamo alebo nepriamo, 
napríklad prostredníctvom odkazu alebo akéhokoľvek iného média), ktorý: 

31.​ 
1.​ je nevhodný, neetický, výhražný, urážlivý alebo zasahuje do súkromia inej osoby, 

alebo spôsobuje nepríjemnosti, nepohodlie alebo zbytočné obavy; 
2.​ môže obťažovať, rozčuľovať, uvádzať do rozpakov, znepokojovať alebo obťažovať 

akúkoľvek inú osobu; 
3.​ vystupuje za akúkoľvek inú osobu, alebo skresľuje identitu alebo príslušnosť vodiča 

k akejkoľvek osobe; 
4.​ vyvoláva dojem, že takýto materiál pochádza od spoločnosti Bolt, pokiaľ ho 

spoločnosť Bolt výslovne neposkytla vodičovi na tento účel; alebo 
5.​ poškodzuje povesť spoločnosti Bolt. 

32.​Údaje týkajúce sa víťaza (víťazov) a spôsobilých vodičov sa budú používať len v súlade s 
existujúcim oznámením spoločnosti Bolt o ochrane osobných údajov s cieľom uľahčiť 
tento prieskum a žrebovanie medzi spoločnosťou Bolt a vodičmi, ako aj na analýzu 
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výsledkov prieskumu podľa oprávneného záujmu spoločnosti Bolt na zlepšovaní 
prieskumov, ktoré spoločnosť organizuje. Všetky práva dostupné podľa platného zákona o 
ochrane údajov sú vyhradené. Osobné údaje jednotlivých vodičov nebudú zverejnené 
tretím stranám bez výslovného súhlasu vodiča. Spoločnosť Bolt môže zdieľať osobné 
údaje s inými subjektmi v rámci skupiny Bolt, poskytovateľmi online cloudových úložísk a 
iných základných IT služieb na základe príslušných medzinárodných záruk prenosu 
údajov podľa platného práva, ako sú štandardné zmluvné doložky. Podrobnosti týchto 
bezpečnostných pravidiel si môžete vyžiadať na adrese privacy@bolt.eu. Spoločnosť Bolt 
bude spracúvať osobné údaje vodiča, kým nezaniknú účely spracúvania, ale nie dlhšie 
ako 12 mesiacov. Spoločnosť Bolt si vyhradzuje právo zverejniť súhrnné výsledky 
prieskumu, ale vždy bude zachovávať anonymitu jednotlivých zapojených vodičov vo 
verejnej sfére a žiadny vodič nebude identifikovateľný. Viac informácií o tom, ako 
spoločnosť Bolt spracúva vaše osobné údaje, nájdete v našom oznámení o ochrane 
osobných údajov vodičov. 

mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/sk-sk/privacy/privacy-for-drivers/?category=rides
https://bolt.eu/sk-sk/privacy/privacy-for-drivers/?category=rides

