Offline verzi téchto Podminek si mizete stahnout zde.

Tyto v8eobecné obchodni podminky stanovi hlavni podminky upravujici uzivani sluzeb Bolt ze
strany dopravca.

Poskytovat pfepravni sluzby pfes platformu Bolt Ize jen na zakladé souhlasu s nize uvedenymi
podminkami a ustanovenimi.

1.DEFINICE

1.1. Spolecnost Bolt (taktéz jako ,my*, ,nase“, ,nas“ nebo ,nam*) — vlastnik a provozovatel
aplikace Bolt, spole¢nost Bolt Operations OU, registraéni &islo spole¢nosti: 14532901, se
sidlem Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Estonsko, ale také spolecnosti ve skupiné Bolt a jeji
partnefi (mistni dcefiné spole€nosti, zastupci, pfidruzené osoby, zprostiedkovatelé plateb atd.).
Seznam spolec¢nosti ve skupiné Bolt a partnert naleznete na adrese https://bolt.eu/cities/.

1.2. Sluzby spolec¢nosti Bolt — sluzby, které poskytuje spole¢nost Bolt, v€etné poskytovani,
provozu a udrzby aplikace Bolt, platformy Bolt, plateb pfes aplikaci, zakaznické podpory,
zajisténi komunikace mezi dopravcem a cestujicim a dalSi podobné sluzby.

1.3. Aplikace Bolt — aplikace pro chytré telefony pro dopravce a cestujici, pfes kterou Ize
objednavat pfepravni sluzby dopravc.

1.4. Platforma Bolt — technologie umoznujici komunikaci cestujicich s dopravci prostfednictvim
aplikace Bolt.

1.5.Cestujici — osoba, ktera si vyzada (objednd) pfepravni sluzby pfes platformu Bolt.

1.6. Dopravce (taktéz jako ,vy“) — osoba poskytujici pfepravni sluzby v navaznosti na uzivani
platformy Bolt. Kazdému dopravci je pfidélen osobni ucet Bolt pro u€ely pouzivani aplikace Bolt
a platformy Bolt. Dopravce je nezavislym podnikatelem, dopravcem ve smyslu § 2, odst. 4
zakona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, v platném znéni (dale jen ,ZSD"), tedy dopravce je
podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba provozuijici silniéni dopravu, zejména
taxisluzbu.

1.7. Smlouva — tato smlouva uzaviena mezi dopravcem a spole¢nosti Bolt ohledné uzivani
sluzeb spolecnosti Bolt, kterou tvofi: tyto vSeobecné obchodni podminky; zvlastni podminky
zobrazené v aplikaci Bolt, napf. tykajici se informaci o cenach nebo popist sluzeb; pokyny pro
dopravce od spolecnosti Bolt;

1.8.Jizdné — poplatek, ktery je cestujici povinen uhradit dopravci za poskytovani pfepravnich
sluzeb.

1.9.Poplatek spoleCnosti Bolt — poplatek, ktery je dopravce povinen uhradit spole¢nosti Bolt za
uzivani platformy Bolt.

1.10. Platby pfes aplikaci — platba kartou, pfes mobilniho operatora a ostatni zpusoby platby
vyuzivané cestujicimi k uhrazeni pfepravnich sluzeb dopravcu prostfednictvim aplikace Bolt.
1.11. U&et Bolt — pfistup k webovym strankam obsahujicim informace a dokumenty tykajici se
vyuzivani sluzeb spolecnosti Bolt v ramci poskytovani pfepravnich sluzeb dopravcem, véetné
ucetni dokumentace. Dopravce, pfipadné uréena osoba v zakladnim pracovnépravnim vztahu s
dopravcem se muze pfihlasit k uctu Bolt zadanim uzivatelského jména a hesla.

1.12. Pfepravni sluzby — pfeprava osob a véci, kterou dopravce poskytuje cestujicimu, jehoz
objednavku pfepravy pfijal pfes aplikaci Bolt.

1.13. Zprostfedkovatel plateb — spole&nost Bolt Operations OU, tj. zprostfedkovatel odpovédny
za sluzby technické podpory pro uéely poskytovani platebnich sluzeb pfi zprostfedkovani plateb
a/nebo fakturace jménem spolecnosti Bolt. Zprostfedkovatel plateb muze taktéz projednavat
pfipadné stiznosti a fesit pfipadné spory tykajici se plateb provedenych spole¢nosti Bolt.
2.UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Pfed zahajenim uzivani sluzeb spole¢nosti Bolt musite provést registraci, béhem niz
uvedete pozadované informace a nahrajete nezbytnou dokumentaci. Po Uspé$ném provedeni
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registrace vam poskytneme a zpfistupnime ucet Bolt. Kliknutim na tla¢itko ,Registraci
souhlasite s VSeobecné podminky a Zasady ochrany osobnich udajd“ v prabéhu vasi registrace
prohlasujete a zaruCujete, ze: podle platnych pravnich pfedpisu jste opravnén s nami uzavfit
smlouvu o pouzivani platformy Bolt pro ucely vaseho poskytovani pfepravnich sluzeb; jste si
pozorné procetl tyto vdeobecné obchodni podminky, véetné v8ech povinnosti, které z nich a z
této smlouvy vyplyvaiji, zcela jim rozumite a souhlasite s tim, Ze jimi budete vazani; vSechny
informace, které jste nam poskytl, jsou pfesné, spravné a uplné; na uctu Bolt budete vzdy
evidovat spravné udaje a informace na svém profilu budete pribézné aktualizovat; neumoznite
Zadnym jinym osobam vyuzivat vas ucet Bolt ani tento ucet nepfevedete na Zadnou jinou osobu
ani ji tento ucet nepostoupite; sluzby spole¢nosti Bolt nebudete pouzivat k neopravnénym &i
protipravnim ucelim a nebudete narusovat fadné fungovani sluzeb spole¢nosti Bolt; za kazdych
okolnosti budete dusledné dodrzovat vSechny pravni pfedpisy, a to zejména pravni predpisy
upravujici poskytovani taxisluzby.

2.2. Pri vypliovani vaSich platebnich (bankovnich) adaja pfi registraci jste povinen poskytnout
veskeré pozadované Udaje. V pfipadé, ze se registrujete jako dopravce — pravnicka osoba,
musite uvést platebni (bankovni) Udaje pFislusné pravnické osoby. Jizdné hrazené
prostfednictvim platby pfes aplikaci pfevadime na bankovni u&et, ktery jste uvedli. Zfikame se
odpovédnosti za nespravné penézni transakce v pfipadé€, Ze pfi registraci poskytnete chybné
bankovni udaje.

2.3. Po odeslani vasi zadosti o registraci obdrzite e-mail s uvedenim dalSich podminek, které
musi byt spInény, aby bylo mozné vyuzivat sluzby spole¢nosti Bolt. Nedodrzeni uvedenych
pozadavkl a podminek maze vést k ukonéeni smlouvy a zruSeni prava uzivat sluzby
spolecnosti Bolt.

2.4. Souhlasite s tim, Ze spoleénost Bolt Operations OU m(iZze postoupit nékteré ze svych prav
a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na spolecnosti ve skupiné Bolt a partnery skupiny. Toto
postoupeni mlze zahrnovat zejména postoupeni prav a povinnosti tykajicich se pfezkumu
dokumentU v souvislosti se zadostmi o registraci, Skolenimi, pfijimani poplatk( spole¢nosti Bolt,
preposilani jizdného k vyplaceni, zprostfedkovani plateb pfes aplikaci, poskytovani licence k
aplikaci Bolt atd. Podrobné informace o spole¢nostech ve skupiné Bolt a partnerech skupiny
naleznete na adrese http://bolt.eu/cities.

2.5. Dopravce muze byt i pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, poskytujici pfepravni
sluzby prostfednictvim osob, které jsou k této osobé v zakladnim pracovnépravnim vztahu. Tuto
skutecnost je dopravce povinen uvést pfi registraci k uzivani sluzeb spole¢nosti Bolt a v uétu
Bolt. Fakticky muze prfepravni sluzby poskytovat pouze konkrétni fyzicka osoba uvedena pfi
registraci (fidi¢). Tato fyzicka osoba (fidi¢) mize ucet Bolt pouzivat pouze tehdy, jestlize si
pfeCetla a zavazala se dodrZovat tyto vSeobecné obchodni podminky a jakoukoli dalSi
dokumentaci, ktera je soucasti smlouvy. Pravnicka osoba, nebo podnikajici fyzicka osoba,
uvedena pfi registraci a v uc¢tu Bolt a fyzicka osoba (fidi€) fakticky poskytujici pfepravni sluzby v
ramci pfislusného Uctu Bolt nesou spolecnou a nerozdilnou odpovédnost za pfipadna poruseni
vdeobecnych obchodnich podminek a smlouvy na strané dopravce. Pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, poskytujici pfepravni sluzby prostfednictvim osob, které jsou k této
osobé v zakladnim pracovnépravnim vztahu je povinna seznamit pfisludné osoby v zakladnim
pracovnépravnim vztahu se znénim téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

2.6. Dopravce si mlize zaregistrovat Ucty pro osoby, které jsou k nému v zakladnim
pracovnépravnim vztahu. V takovém pfipadé bude takovy dopravce povinen zajistit, aby osoby
v zakladnim pracovnépravnim vztahu dodrzovali poZzadavky pravnich pfedpisl, vSeobecnych
obchodnich podminek, smlouvy a pfipadnych dalSich dohod, a zavazuje se jednat v souladu s
pfislusnymi podminkami a povinnostmi. Dopravce a osoby v zakladnim pracovnépravnim
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vztahu i nadale ponesou spole¢nou a nerozdilnou odpovédnost za pfipadna poruseni, kterych
se dopusti osoba v zakladnim pracovnépravnim vztahu pfi poskytovani pfepravnich sluzeb.

2.7. Dopravce vyslovné bere na védomi, ze pfepravni sluzby poskytované cestujicim v
navaznosti na uzivani platformy Bolt mlze poskytovat pouze prostifednictvim konkrétnich
fyzickych osob (opravnénych fidi€u taxisluzby dle § 21d ZSD) a konkrétnich vozidel
(evidovanych jako vozidlo taxisluzby dle § 21a ZSD), které uvede pfi registraci, pfipadné ve
svém uctu Bolt, k ¢emuz se timto zavazuje. Dopravce je odpovédny za kazdy pfipad, kdy bude
pfepravni sluzba poskytnuta jinou fyzickou osobou (fidi¢em), nebo jinym vozidlem, nez fyzickou
osobou (fidi¢em), nebo vozidlem, uvedenymi v pfisludném uctu Bolt, a to bez moznosti vyvinéni.
Dopravce se zavazuje ucinit vSe pro to, aby nedoslo k pfipadim uvedenym v pfedchozi véteé.
2.8. V pfipadé poruseni povinnosti uvedené v pfedchozim ustanoveni je dopravce povinen
uhradit spole¢nosti Bolt smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad, kdy
bude pfepravni sluzba poskytovana cestujicim v navaznosti na uzivani platformy Bolt
poskytnuta jinou fyzickou osobou (fidi€em), nebo jinym vozidlem, nez fyzickou osobou (fidiCem),
nebo vozidlem, uvedenymi v pfislusném uctu Bolt. V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti
uvedenych v pfedchozim ustanoveni ma spoleénsot Bolt pravo okamzZité zablokovat pfistup
prislusné fyzické osoby (fidiCe) do aplikace Bolt, ktera se poruseni dopustil. V pfipadé
opakovaného poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v pfedchozim ustanoveni ma
spolecnost Bolt pravo zablokovat ucet Bolt a tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.
Zaplacenim sjednané smluvni pokuty neni dotéeno pravo spole¢nosti Bolt na nahradu skody,
nebo od&inéni nemajetkové ujmy. V pfipadé, Ze bude spole¢nosti Bolt pravomocné ulozena
organem vefejné moci pokuta v souvislosti s poruSenim povinnosti dopravce uvedené v
predchozim ustanoveni, je dopravce povinen uhradit spole€nosti Bolt Castku ve vySi pokuty a
jejiho pfislusenstvi ulozené pravomocnym rozhodnutim.

3.PRAVO UZIVAT APLIKACI BOLT A UCET BOLT

3.1. Timto vam udélujeme licenci k uzivani aplikace Bolt a uc¢tu Bolt. Tato licence vam neudéluje
pravo poskytovat podlicence ani pfevést jakakoli prava na tfeti osoby.

3.2.V ramci uzivani aplikace Bolt a/nebo uctu Bolt nesmite: dekompilovat, zpétné analyzovat ani
se jinak pokou$et odvodit zdrojovy kéd aplikace Bolt, uétu Bolt ani jiného softwaru spole€nosti
Bolt; zadnym zplsobem ménit aplikaci Bolt ani u€et Bolt, ani pouzivat upravené verze aplikace
Bolt nebo uctu Bolt; posilat, nebo prfenaset soubory, které obsahuiji viry, poSkozené soubory
nebo jakékoli jiné programy, které mohou poskodit nebo mit nepfiznivy vliv na fungovani
platformy Bolt; pokouSet se ziskat neopravnény pfistup do aplikace Bolt, k uctu Bolt &i jakymkoli
jinym sluzbam spolecnosti Bolt.

3.3. Licence poskytnuta na zakladé této smlouvy bude zru$ena zaroven s ukonéenim smiouvy.
Po ukonceni smlouvy musite neprodlené pfestat uzivat aplikaci Bolt a u¢et Bolt. Po ukonceni
smlouvy jsme opravnéni zablokovat a odstranit uéet Bolt bez pfedchoziho upozornéni.

3.4. Muzeme vam poskytnout privésky, stitky, nalepky nebo jiné reklamni pfedméty, které nesou
znacku Bolt nebo jinak znaci, ze pouzivate platformu Bolt. Udélujeme vam nevyhradni a
neprevoditelnou licenci bez moznosti udélovat podlicence, k uzivani téchto privésku, stitkd,
nalepek nebo jinych reklamnich pfedmétu, a to vyhradné pro ucely oznaceni, ze poskytujete
prepravni sluzby pfes platformu Bolt. Po ukon&eni smlouvy musite neprodlené odstranit a
zlikvidovat jakékoli pfivésky, titky, nalepky nebo jiné reklamni predméty nesouci znacku Bolt.
3.5. V8echna autorska prava a ochranné znamky, v€etné zdrojového kodu, databazi, log a
vizualniho stylu, vlastni spole¢nost Bolt a jsou chranény zakony o autorském pravu, ochranné
znamce a/nebo obchodnim tajemstvi a ustanovenimi mezinarodnich smluv. Na zakladé
pouzivani platformy Bolt nebo jakychkoli jinych sluzeb spole¢nosti Bolt nenabudete zadna
vlastnicka prava k zadnému dusevnimu vlastnictvi.



4.POSKYTOVANI PREPRAVNICH SLUZEB

4.1. Timto zarulujete, Ze budete poskytovat pfepravni sluzby v souladu s vS8eobecnymi
obchodnimi podminkami, smlouvou i vSemi relevantnimi pravnimi pfedpisy platnymi. Vezméte
na védomi, zZe nesete plnou odpovédnost za pfipadna poruSeni jakychkoli pravnich pfedpis(, k
nimz dojde v souvislosti s poskytovanim pfepravnich sluzeb.

4.2. Timto berete na védomi, Ze k poskytovani pfepravnich sluzeb musite disponovat vdemi
relevantnimi opravnénimi (v€etné platného fidi¢ského prukazu), povolenimi, pojisténimi,
registracemi, osvédcCenimi a jinou dokumentaci, kterou prislusné pravni pfedpisy vyzaduiji k
poskytovani pfepravnich sluzeb. Je va$i povinnosti udrzovat veSkerou vySe uvedenou
dokumentaci v platnosti. Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo po vas pozadovat predlozeni
dlkazl o pInéni vasich pravnich povinnosti a zkontrolovat vSechna nezbytna opravnéni,
povoleni, souhlasy, schvaleni, registrace a osvédceni.

4.3. Prepravni sluzby musite poskytovat odbornym zpuisobem v souladu s pravidly
podnikatelské etiky, které se na poskytovani takovych sluZzeb vztahuiji, a snazit se vyhovét
zadosti cestujiciho v jeho nejlepSim zajmu. Zejména: musite zvolit trasu, ktera je pro cestujiciho
finanéné, ¢asove, nebo jinak nejméné nakladna, ledaze by cestujici vyslovné zadal jinou trasu;
nesmite délat Zadné neopravnéné zastavky; nesmite mit ve vozidle zadné cestujici kromé
cestujiciho definovaného v této smlouvé a dalSich osob, které ho doprovazi; musite dodrzovat
vSechny platné dopravni pfedpisy, tj. nesmite jednat zpusobem, ktery narusuje vasi schopnost
kontrolovat nebo vnimat dopravni situace, v€éetné drzeni telefonu v ruce, v dobé, kdy je vozidlo
v pohybu.

4.4. Je vam ponechano vyhradni pravo rozhodovat o tom, kdy budete pfepravni sluzby
poskytovat. Zadosti cestujicich o poskytnuti pfepravnich sluzeb mdzete pfijimat, odmitat nebo
ignorovat dle vlastniho uvazeni.

4.5. Vedkere vybaveni a prostfedky, které jsou nezbytné k poskytovani vasich pfepravnich
sluZeb, jste povinni zajistit a udrZzovat na své vlastni naklady, v€etné automobilu, chytrého
telefonu atd. Taktéz nesete odpovédnost za uhrazeni vSech nakladu, které vam vzniknou pfi
poskytovani pfepravnich sluzeb, zejména nakladi na pohonné hmoty, tarif s mobilnimi daty,
poplatky, amortizaci vozidla, pojisténi, pfislusné dané atd. Nezapomernite, Ze pouzivani aplikace
Bolt maze vést ke spotiebé velkého mnozstvi mobilnich dat, proto doporucujeme, abyste si
zajistili tarif s neomezenym nebo velmi vysokym datovym limitem.

4.6. Jizdné jste opravnéni uctovat vzdy, kdyz akceptujete objednavku cestujiciho pres platformu
Bolt a fadné poskytnete pfepravni sluzbu dle objednavky cestujiciho. Koneéna vyse jizdného,
ktera bude cestujicimu uc¢tovana po dokonceni pfepravy, se pfed zahajenim piepravy vypocita
na zakladé vychozi zakladni sazby, vzdalenosti dané cesty podle zafizeni s GPS a doby trvani
pfislusné cesty. Vychozi zakladni sazba muze kolisat podle situace na mistnim trhu. Mate pravo

......

nebude snizen.

4.7. Spolecnost Bolt mlize pfiméfenym zplsobem zménit nebo zcela zrusit vysi jizdného u
provedené jizdy v pfipadé, Ze: a) cestujici takovou zménu, nebo zruseni divodné navrhne z
davodu poruseni povinnosti dopravce, nebo b) ma divodné podezieni na provedeni podvodné
jizdy (napf. objednani vlastni pfepravy).

4.8. Cestujici mize uhradit cenu za pfepravni sluzby bud v hotovosti pfimo vam, nebo formou
platby pfes aplikaci, jak je popsano v ¢lanku 6 téchto vSeobecnych obchodnich podminek. V
pfipadé, Ze cestujici hradi jizdné v hotovosti pfimo, je vasi povinnosti jizdné inkasovat. V
pfipadé, Ze cestujici jizdné neuhradi nebo jej odmitne uhradit, zasle spole¢nost Bolt cestujicimu
vaSim jménem oznameni o existenci dluhu. Toto opravnéni vychazi z povéreni



zprostfedkovatele platby udéleného spole€nosti Bolt a neznamena, Ze spole¢nost Bolt bude mit
povinnost uhradit jizdné, které neuhradil cestujici. Pokud cestujici ve vozidle nesouhlasi s
uhrazenim jizdného za poskytnuti pfepravni sluzby, uhradi jizdné cestujici, ktery si poskytnuti
prepravni sluzby objednal. Pokud cestujici ddvodné odmitne uhradit jizdné z toho dlvodu, ze
jsou va$e informace uvedené v aplikaci Bolt nespravné, spole¢nost Bolt vam jizdné neuhradi.
4.9. Po kazdém fadném poskytnuti pfepravnich sluzeb spole€nost Bolt jménem a na ucet
dopravce vytvofi a posle cestujicimu potvrzeni o pfepravé. Potvrzeni o pfepravé za kazdé
poskytnuti pfepravnich sluzeb naleznete v uctu Bolt.

4.10. Cestujici muze zrusit objednavku na pfepravni sluzby, kterou dopravce pfijal pfes aplikaci
Bolt. Dopravce ma narok na jizdné za zruSenou objednavku pfepravni sluzby (storno poplatek)
v pfipadé, ze cestujici zrusi pfijaty pozadavek na pfepravni sluzby po urcité dobé, kterou
stanovi aplikace Bolt.

4.11. Pokud v prubéhu poskytovani prepravnich sluzeb cestujici nebo jeho spolucestujici svoji
nedbalosti poskodi vozidlo nebo jeho vybaveni (véetné zanechani skvrn, zaspinéni vozidla
nebo zplsobeni zapachu ve vozidle), budete mit pravo vyzadovat od cestujiciho uhradu pokuty
ve vySi 50 EUR a pozadovat nahradu $kody ve vySi pfesahujici tuto pokutu. Pokud cestujici
nebude souhlasit s uhrazenim pokuty a/nebo nahrady Skody, muzete nas informovat a my se
pak muzeme pokusit vymoci pokutu a/nebo pfislusné naklady od cestujiciho. Berte v§ak na
védomi, Zze nepfebirame zadnou odpovédnost za pfimé ani nepfimé Skody souvisejici s
¢isténim nebo udrzbou vozidla zplsobené cestujicim.

4.12. Timto berete na védomi, Ze jste povinni fadné dodrzovat veSkeré danové povinnosti, které
vam vyplyvaiji z platnych pravnich predpisl v souvislosti s poskytovanim pfepravnich sluzeb,
vcetné: placeni dané z pfijmu, pojistného na socialni zabezpeceni, zdravotniho pojisténi a
dalSich pfislusnych dani; plnéni vSech povinnosti vi&i zaméstnancim a povinnosti registrace k
prislusnym danim. V pfipadé, Ze nam organ vefejné moci za8le platnou Zadost o poskytnuti
informaci tykajicich se vasi Cinnosti, poskythneme mu informace tykajici se vasi €innosti v
rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. Dale plati, ze je vasi povinnosti dodrzovat veSkeré
platné darové predpisy, které se mohou uplatnit v souvislosti s poskytovanim pfepravnich
sluzeb. Timto se zavazujete uhradit spole¢nosti Bolt vSechny ufedni poplatky, platby, pokuty a
dalSi danové zavazky, které spole¢nosti Bolt vzniknou v souvislosti s vaSimi povinnostmi
vyplyvajicimi z platnych dafovych predpisu v pfipadé, ze tyto povinnosti nesplinite.

4.13. Spolecnost Bolt ma pravo vystavit cestujicimu fakturu vasim jménem, aby vam mohla
uhradit jizdné, smluvni pokuty a dal$i poplatky, které pro vas spoleénost Bolt zprostfedkovava.
Faktura vam bude zpfistupnéna pres ucet Bolt.

4.14 Spolecnost Bolt je opravnéna sdilet s pfFislusnymi dafiovymi organy veskeré informace
pozadované podle smérnice Rady (EU) 2021/514 ze dne 22. bfezna 2021, kterou se méni
smérnice 2011/16/EU o administrativni spolupraci v oblasti dani, mimo jiné v€etné jakéhokoli
pInéni hrazeného nebo pfipisovaného fidi€i v souvislosti s ¢innostmi vykonavanymi pfes
platformu Bolt. Pokud neposkytnete informace pozadované dle vySe uvedené smérnice,
spolecnost Bolt je opravnéna (i) zrusit vas ucet, (ii) zabranit vam v opétovné registraci na
platformé Bolt a (ii) zadrzet vam vyplaceni jizdného, dokud neposkytnete pozadované
informace.

5.POPLATKY SPOLECNOSTI BOLT

5.1. Za uzivani aplikace Bolt, jste povinni hradit poplatek (tj. poplatek spole¢nosti Bolt). VySe
poplatku spole¢nosti Bolt se ur€uje podle vy3e jizdného kazdé objednavky pfepravni sluzby,
kterou jste splinili. VySe poplatku spole¢nosti Bolt vam bude zaslana e-mailem, bude k dispozici
v aplikaci Bolt, na uctu Bolt, pfipadné bude sdélena jinak. Vezméte na védomi, ze vySe poplatku
spolecnosti Bolt se mlze ménit. Pfed provedenim zmény vas budeme vzdy pfedem informovat.



5.2. Poplatek spole¢nosti Bolt a pfipadné dalSi poplatky, které jsou nam splatné za pfedchozi
mésic, musite uhradit nejpozdé&ji do 15. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. V pfipadé
prodleni s thradou poplatku spole€nosti Bolt budete povinni uhradit irok z prodleni ve vysSi
0,04% z neuhrazené Castky za kazdy den vaseho prodleni. Vezméte na védomi, Ze kromé
dluzné Castky a uroku z prodleni budete povinni uhradit vSechny naklady, které nam vzniknou v
souvislosti s vymahanim vaseho dluhu.

6.PLATBY PRES APLIKACI

6.1. Cestujicim mizeme umoznit platbu za pfepravni sluzby kreditni, nebo debetni kartou, pfes
mobilniho operatora nebo pomoci jinych zplsobu platby (Bolt Business atd.) pfimo v aplikaci
Bolt (1j. platba pfes aplikaci). Timto nas opravriujete k tomu, abychom vadim jménem jednali
jako vas zastupce, a to vyhradné pro ucely inkasovani jizdného nebo jinych poplatki
uhrazenych cestujicim prostfednictvim platby pfes aplikaci. VeSkeré platebni zavazky, které
cestujici splni formou platby pfes aplikaci, budou povazovany za spinéné v okamziku provedeni
platby.

6.2. Platbu cestujiciho pfes aplikaci nesmite odmitnout ani nesmite nabadat cestujiciho, aby
platbu pfes aplikaci nepouzival. Pokud bezd({ivodné odmitnete pfijmout platbu pfes aplikaci,
budeme opravnéni vam uctovat smluvni pokutu ve vysi 15 eur za kazdé odmitnuti a/nebo
zablokovat vase pravo pouzivat sluzby Bolt v pfipadé opakovaného odmitani.

6.3. Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo poskytovat cestujicim propagacni slevové kody dle
sveho uvazeni v ramci propagacnich akci. Pokud existuje podezieni, Ze byl slevovy kod
uplatnén podvodné, nezakonné&, nebo Ze byl pouZit v rozporu s nasimi vdeobecnymi obchodnimi
podminkami tykajicimi se pouzivani slevovych kodu, mlze byt pfislusny slevovy kdd zrusen a
spolecnost Bolt zbyvajici ¢astku dopravci neproplati.

6.4. Prehledy plateb pfes aplikaci mlUzete prochazet na uctu Bolt nebo v aplikaci Bolt. V téchto
prehledech jsou uvedeny &astky plateb pfes aplikaci provedené za pfedchozi tyden a strzené
poplatky spolecnosti Bolt. Zavazujete se nas informovat o vSech dllezitych okolnostech, které
by mohly mit vliv na naSi povinnost inkasovat a preposilat vam jizdné uhrazené formou platby
pres aplikaci.

6.5. Nejsme povinni vam uhradit jizdné, pokud se platba pfes aplikaci nezdafila z divodu
zruSeni platby kreditni/debetni kartou nebo jinym zptsobem cestujicim nebo pokud se platba
nezdafi z jinych davodu. V takovém pfipadé vam mdzeme pomoci s vyzadanim uhrady jizdného
od cestujiciho a po pfipadném provedeni poZzadované platby cestujicim vam danou ¢astku
preposleme.

6.6. Pfed poskytnutim pfepravni sluzby si musite ovéfit, Ze je dana sluzba skutecné
poskytovana spravnému cestujicimu, ktery pfepravu objednal, a ze cestujici vyslovné potvrdil,
ze povoluje spolucestujicim absolvovat prepravu na ucet cestujiciho. Pokud pfi identifikaci
cestujiciho udélate chybu a platba pfes aplikaci bude vyuétovana osobé, které nebyly pfepravni
sluzby poskytnuty, nebo ktera nesouhlasila s poskytnutim pfepravnich sluzeb jinym osobam,
vratime této osobé jizdné. V takovém pfipadé nebudete mit narok obdrzet od nas jizdné za tuto
pfepravu. Navic budeme opravnéni vam za kazdou nespravné provedenou platbu pres aplikaci
vyuctovat smluvni pokutu ve vysi az 10 EUR.

6.7. Vezméte na védomi, Ze zapoclteme veskerée jizdné uhrazené formou platby pfes aplikaci
oproti ¢astkam, které jste povinni nam uhradit (tj. poplatky spole€nosti Bolt, pfipadné smluvni
pokuty, nebo jiné naroky). Vyhrazujeme si pravo timto zplsobem zapocist kterykoli z vasich
finan€nich zavazku vuci kterékoli spole¢nosti ze skupiny Bolt. Kterékoli z vaSich financ¢nich
zavazkl mGzeme zapodist oproti finanénim zavazkam, které mate vaéi nam.

6.8. Pokud nebudeme moci vyplatit finanéni prostfedky, na které mate podle smlouvy narok,
protoze jste ve svém uctu Bolt fadné neuvedli své bankovni udaje nebo pokud byly bankovni



udaje uvedeny nespravné, pfislusné finan¢ni prostfedky budeme uchovavat po dobu 180 dnu.
Pokud nam radné nesdélite bankovni udaje ve Ihaté 180 dnd od data, kdy narok na vyplatu
téchto finanénich prostfedkd vznikl, vas narok na uhrazeni téchto finanénich prostredka
zanikne.

7.ZAKAZNICKA PODPORA

7.1. Dopravcim poskytujeme zakaznickou podporu v souvislosti s pouzivanim sluzeb
spolecnosti Bolt. Mame pravo prestat zakaznickou podporu poskytovat v pfipadé, ze se
zpozdite s jakoukoli platbou o vice nez 5 (pét) kalendarnich dnu.

8.HODNOCENI A AKTIVITA

8.1. Timto berete na védomi, Ze za uCelem zajisténi kvalitnich sluzeb vam cestujici mohou
zanechat hodnoceni a zpétnou vazbu ohledné kvality vasSich pfepravnich sluzeb. Vase
primeérné hodnoceni bude propojeno s vasim uctem Bolt a bude dostupné cestujicim v aplikaci
Bolt.

8.2. Vedle hodnoceni méfime uroven vasi aktivity a poskytujeme vam skore aktivity, které
vychazi z vasi aktivity, co se ty€e pfijimani, odmitani, nereagovani a plnéni objednavek
pfepravnich sluzeb cestujicich.

8.3. V zajmu poskytovani spolehlivych sluzeb cestujicim muzeme stanovit minimalni primérné
hodnoceni a minimalni skore aktivity, kterého musi fyzické osoby (fidi¢i) dosahnout a nasledné
si ho udrzet. Pokud na zakladé nasi vyzvy nezvladnete zvysit své primérné hodnoceni nebo
skore aktivity na minimalni Uroven ve stanovené lhaté, bude vas ucet automaticky pozastaven,
a to do€asné Ci trvale. Vas ucet muzeme podle vlastniho uvazeni opét obnovit, napf. tehdy,
pokud pozastaveni bylo zplsobeno chybou systému nebo faleSnymi hodnocenimi.
9.PREHLEDY TRHU A KAMPANE

9.1. Vyhrazujeme si pravo vam pres aplikaci Bolt, ucet Bolt , SMS, e-mail nebo jinak posilat
prehledy o trhu v zajmu zvy3eni vaseho povédomi o tom, kdy je poptavka cestujicich o
prepravni sluzby nejvyssi. Tyto pfehledy trhu jsou pouhymi doporu€enimi a nejsou pro vas nijak
zavazné. Odhady uvedené v ramci pfehledu trhu vychazi ze statistik za minula obdobi, a proto
nemulzeme zarudit, ze skute¢na trzni situace bude odpovidat odhadim uvedenym v pfehledu
trhu.

9.2. Vyhrazujeme si pravo pofadat kampang, kdy vam napf. zaru¢ime minimalni pfijem, pokud
budete poskytovat pfepravni sluzby v urcité dobé. Pokud béhem této kampané v uréené dobé
nedosahnete stanoveného minimalniho jizdného, uhradime vam rozdil. Konkrétni poZadavky a
podminky budou zaslany pfes aplikaci Bolt, u€et Bolt, SMS, e-mail nebo jinak. Vyhrazujeme si
pravo libovolné se rozhodovat, kdy a kterym dopravcim takové kampané nabidneme. Pokud
mame dlavodné podezieni na vasi podvodnou €innosti, mizeme zadrzet vase jizdné az do
vyjasnéni podezfeni na podvod.

9.3. Vyhrazujeme si pravo poradat rizné kampané pro cestujici za u€elem propagace platformy
Bolt. Dojde-li v ramci takové kampané ke snizeni jizdného hrazeného cestujicimi, uhradime
vam kompenzaci ve vySi penézni hodnoty vyhody nabidnuté cestujicim. Tuto marketingovou
kompenzaci mizeme zapodist oproti poplatku spoleénosti Bolt, i jinym narokam.

10.VZTAH MEZI VAMI, NAMI A CESTUJIiCimI

10.1. Spolecnost Bolt prostfednictvim aplikace Bolt poskytuje sluzby zprostifedkovatele
taxisluzby ve smyslu § 2, odst. 10 ZSD. Samotné piepravni sluzby poskytuji dopravci na
zakladé smlouvy o prepravé osob uzaviené s cestujicimi. Dopravci poskytuji pfepravni sluzby
samostatné jako nezavisli podnikatelé na vlastni ucet a odpovédnost. Spory vyplyvajici ze
spotrebitelskych prav, nebo z pInéni pravnich pfedpisl upravujicich poskytovani pfepravnich
sluzeb se FeSi vyhradné mezi dopravci a cestujicimi.

10.2. Timto berete na védomi, Zze spole¢nost Bolt odpovida za kvalitu poskytovanych



prepravnich sluzeb pouze v rozsahu povinnosti zprostfedkovatele taxisluzby stanovenych dle
ZSD. Spole¢nost Bolt svoji kontrolni Cinnosti zajiStuje, Ze pfepravni sluzba zprostfedkovana
prostfednictvim aplikace Bolt byla: a) poskytnuta osobou, ktera v dobé poskytnuti pfepravy neni
po dobu delSi nez 15 pracovnich dnu drzitelem pfislusné koncese, nebo b) provedena vozidlem,
které neni vozidlem cestujiciho ani v dobé& poskytnuti pfepravy po dobu del8i nez 15 pracovnich
dnu vozidlem taxisluzby, nebo c) provedena Fidi¢em, ktery v dobé poskytnuti pfepravy neni po
dobu delSi nez 15 pracovnich dnl drzitelem opravnéni fidice taxisluzby. Kromé plnéni téchto
zakonnych povinnosti nemizeme zarugit ani nepfebirame Zadnou odpovédnost za kvalitu a
bezvadnost poskytovani pfepravnich sluzeb, které poskytuji dopravci (resp. pfislusni fidici
taxisluzby) jako subjekty nezavislé na spolecnosti Bolt. Timto se zavazujete poskytnout
spolecnosti Bolt veSkerou soucinnost potfebnou k dodrzovani uvedenych povinnosti
zprostredkovatele taxisluzby.

10.3. Timto potvrzujete, Ze mezi nami a vami nevznika ani nevznikne zadna pracovni smlouva
ani pracovnépravni vztah. Nesmite vystupovat jako na$ zaméstnanec, zprostfedkovatel ¢i
zastupce ani nas nesmite nasim jménem smluvné zavazovat. Pokud byste mél byt i pfes
absenci pracovnépravniho vztahu povazovan za naseho zaméstnance, timto se zavazujete, ze
se vzdate pfipadnych narokd vici nam, které mohou vzniknout v disledku takové skute¢nosti.
10.4. Sva prava a povinnosti vyplyvajici ze vdeobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy
nesmite pfevést na zadnou tfeti stranu.

10.5. Dopravce je povinen neprodlené informovat spole¢nost Bolt o veSkerych udajich a
zmeénach téchto udaju tykajicich se Cinnosti dopravce, které spole¢nost Bolt potfebuje k plnéni
svych povinnosti zprostfedkovatele taxisluzby. Dopravce je povinen informovat spole¢nost Bolt
zejména o drzeni pfislusné koncese k poskytovani prepravy cestujicich, udajich o jeho
vozidlech taxisluzby (zda jsou pfislusna vozidla evidovana jako vozidla taxisluzby), udajich o
pFislusnych fidiCich taxisluzby (zda jsou pfislusni fidiCi evidovani jako opravnéni fidi€i
taxisluzby).

11.ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

11.1. VaSe osobni udaje budou zpracovavany v souladu s oznamenim o ochrané osobnich
udaju, které je k dispozici na adrese https://bolt.eu/cs/legal/cz/privacy-for-drivers/
12.0DPOVEDNOST

12.1. Platforma Bolt je vam k dispozici tak, ,jak je a ,jak je k dispozici“. Spolecnost Bolt
neprohlasuje, nezaru€uje ani negarantuje, zZe pfistup k platformé Bolt bude fungovat bez
prerudeni €i chyb. V pfipadé chyb softwaru platformy Bolt, nebo aplikace Bolt se budeme snaZzit
tyto chyby co nejdfive napravit. Vezméte ovSem na védomi, Ze fungovani muze byt omezeno z
dlvodu pfilezitostného vyskytu technickych chyb a my nejsme schopni zarucit, Ze platforma
Bolt, nebo aplikace Bolt bude fungovat za v§ech okolnosti. Vzhledem k tomu, ze uzivani
platformy Bolt k objednani pfepravnich sluZzeb zaleZi na chovani cestujicich, nezaruCujeme, Ze
vase uzivani platformy Bolt povede k jakymkoli objednavkam poskytnuti pfepravni sluzby od
cestujicich.

12.2. Spolecnost Bolt, jeji zastupci, ani zaméstnanci nenesou odpovédnost za zadnou Skodu,
ktera vam muaze vzniknout v souvislosti s uzivanim sluzeb spole¢nosti Bolt. V této souvislosti
spolecnost Bolt zejména neodpovida za zadné pfimé ¢€i nepfimé Skody na majetku &i finanéni
Skody, usly zisk, ztratu zakazniku, zakazek, kontaktd, ajmu na dobrém jméné, poveésti, ztratu
nebo nepfesnost dat, ani za zadnou Skodu, ktera mlze vyplyvat z naruseni podnikani, ztraty
nebo nepfesnosti Udaju ani za zadny jiny druh Skody.

12.3. Finan¢ni odpovédnost spole€nosti Bolt v souvislosti s porudenim vSeobecnych
obchodnich podminek nebo smlouvy je omezena na 500 EUR. Pravo pozadovat nahradu Skody
mate pouze tehdy, jestlize spoleénost Bolt porusila vSeobecné obchodni podminky nebo
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smlouvu umyslIné.

12.4. Spolecnost Bolt nenese odpovédnost za jednani &i nejednani cestujiciho nebo
spolucestujicich a nebude povinna nahradit ztraty &i Skody, které mohou vzniknout vam nebo na
vasem vozidle v disledku jednani €i nejednani cestujiciho nebo spolucestujicich.

12.5. Za pfipadné porudeni vdeobecnych obchodnich podminek, smlouvy ¢&i jakychkoli platnych
pravnich predpist nesete plnou odpovédnost. S timto porusenim musite okamzité prestat a
napravit dané poruseni neprodlené po pfijeti pfislusné vyzvy od nas nebo organu vefejné moci.
Jste povinni nam uhradit veSkeré pfimé a/nebo nepfimé ztraty a/nebo Skody, usly zisk, naklady,
pokuty &i sankce, které nam mohou vzniknout v souvislosti s porudenim vSeobecnych
obchodnich podminek, smlouvy ¢&i platnych pravnich pfedpist z vasi strany. Pokud vici nam
cestujici uplatni narok v souvislosti s vasim poskytovanim pfepravnich sluzeb, budete povinni
nam nahradit $kodu v pIné vySi do 7 (sedmi) dnd od dne, kdy od nas obdrzite pfisluSnou vyzvu
k uhradé. V pfipadé, ze budeme mit pravo uplatnit vi¢i vam naroky, budete povinni nam vedle
téchto naroku uhradit i naklady za pravni sluzby vynalozené v souvislosti uplatnénim téchto
narokd.

13.DOBA TRVANIi A UKONCENI

13.1. Podminky stanovené v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach vstoupi v platnost ke
dni registrace dopravce k uzivani sluzeb spole€nosti Bolt. Ostatni smluvni podminky vstoupi v
platnost v okamziku, kdy vam bude dany dokument nebo sdéleni zpfistupnéno a vy zacnete
nebo pokracujete v uzivani sluzeb spole¢nosti Bolt (nevyslovite nesouhlas s t€mito smluvnimi
podminkami).

13.2. Smlouvu muzete kdykoli vypovédét formou vypovédi doru¢ené spolecnosti Bolt alespon 7
(sedm) dnu pfedem, nacez bude ukonceno vase pravo pouzivat platformu Bolt a sluzby
spolecnosti Bolt. Spole€nost Bolt mize smlouvu vypovédét kdykoli a z jakéhokoli diivodu dle
vlastniho uvazeni formou vypovédi u€inéné alespon 3 (tfi) dny pfedem.

13.3. Spolecnost Bolt je opravnéna vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti a zablokovat vas
pristup na platformu Bolt bez pfedchoziho upozornéni v pfipadé, ze porusite vSeobecné
obchodni podminky nebo smlouvu, platné pravni pfedpisy nebo dle nazoru spolecnosti Bolt
znevazite spolecnost Bolt nebo poskodite znacku, povést nebo podnikani spoleénosti Bolt. V
uvedenych pfipadech vam muzeme dle svého vlastniho uvazeni zakazat registraci nového uctu.
13.4. Taktéz mizeme okamzité zablokovat vas pfistup na platformu Bolt a k G¢tu Bolt po dobu
vySetfovani, pokud mame podezieni, Ze jste se dopustili poruseni smlouvy nebo podvodné
¢innosti. Pfistup bude odblokovan, jakmile vySetfovani podezieni vyvrati.

13.5. Snazime se o poskytovani téch nejkvalitnéjSich sluzeb cestujicim, a proto sledujeme
¢innost fidi€l na platformé Bolt. Pokud nesplnite minimalni pozadavky na uroven sluzby, napf.
minimalni hodnoceni nebo skore aktivity, budeme opravnéni s okamzitou platnosti vypovédét
smlouvu bez pfedchoziho upozornéni.

14.ZMENY

14.1. Ma se za to, ze zmény smlouvy vstupuji v tc€innost tim, ze vam budou sdéleny e-mailem,
pres aplikaci Bolt nebo ucet Bolt a vy i po jejich sdéleni pokraCujete v uzivani sluzeb spolecnosti
Bolt (nevyslovite svij nesouhlas s nimi).

14.2. V pfipadé zmény vSeobecnych obchodnich podminek bude revidované znéni zvefejnéno
na webovych strankach (http://bolt.eu/legal/) a budeme vas o zméné informovat alespon 7
(sedm) dnu pfedem. Pokud budete i nadale vyuzivat sluzby spole¢nosti Bolt (nevyslovite svij
nesouhlas s nimi), budeme mit za to, Ze s revidovanym znénim souhlasite.

15.ROZHODNE PRAVO A SOUDNIi PRISLUSNOST

15.1. VSeobecné obchodni podminky se budou fidit a vykladat v souladu s pravnimi pfedpisy
Estonské republiky. Nebude-li mozné pfipadny spor vyplyvajici ze vSeobecnych obchodnich
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podminek nebo smlouvy vyfesit smirné, bude dany spor rozhodnut pfed okresnim soudem pro
okres Harju.

16.0ZNAMOVANI

16.1. Jste povinni nas neprodlené informovat o pfipadnych zménach vasich kontaktnich udaja,
pfipadné jinych udaju, které jsou rozhodné pro pInéni povinnosti dle této smlouvy.

16.2. Oznameni, které ma byt u€inéno podle vieobecnych obchodnich podminek a smlouvy,
bude uginéno fadné, pokud bude: (i) doru¢eno osobné, (ii) zaslano kuryrni sluzbou s dodejkou,
(iii) zaslano doporucené, (iv) zaslano e-mailem nebo (v) zpfistupnéno pres aplikaci Bolt nebo
uCet Bolt. Bude se mit za to, ze oznameni, které bylo odeslano v souladu s timto bodem, bylo
doruceno: (i) v pfipadé osobniho doru€eni v okamziku doru¢eni druhé smluvni strané; (ii) v
pfipadé doruceni kuryrni sluzbou v den uvedeny kuryrem jako den, kdy bylo podani obsahujici
oznameni doru¢eno druhé smluvni strané; (iii) v pfipadé zaslani doporuc¢enou postou v den
uvedeny poskytovatelem poStovnich sluZzeb jako den, kdy bylo podani obsahujici oznameni
dorucené druhé smluvni strané; (iv) v pfipadé zpfistupnéni pfes aplikaci Bolt nebo ucet Bolt v
den zpfistupnéni, nebo (v) v pfipadé zaslani e-mailem v den, kdy smluvni strana pfijimajici
e-mail potvrdi pfijeti e-mailu nebo druhy den po odeslani e-mailu za predpokladu, Ze odesilatel
neobdrzZel zpravu o chybé (uvadéjici, Ze e-mail nebyl doru€en) nebo obdrzel takovou zpravu a
poslal e-mail znovu nasledujici kalendafni den a obdobné oznameni o chybé neobdrzel.
17.ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Pokud jsou ustanoveni smlouvy uznana za neplatna, nebo nevymahatelna, nahradi
smluvni strany dana ustanoveni platnymi, nebo vymahatelnymi ustanovenimi, ktera se co
nejvice blizi smyslu a u€elu daného ustanoveni.

17.2. Datum platnosti vSeobecnych obchodnich podminek: 1. 1. 2023



