Podmienky platformy pre sluzby prepravy oséb: Poskytovatelia
Sluzieb (Slovensko)

Posledna aktualizacia: 1. januar 2026

Tieto Podmienky Platformy sa vztahuju na fyzické aj pravnické osoby (,Poskytovatelia Sluzieb®), ktoré sa
zaregistruju na platforme Bolt, aby mali pristup k prilezitostiam na Slovensku a mohli ich preverovat's cielom
poskytovat’ Sluzby Prepravy Zakaznikom vo vlastnom mene.

Slova a vyrazy pisané velkymi pismenami v tychto Podmienkach Platformy maju vyznam uvedeny v glosari
v Casti {17} nizSie.

Dolezité: Ak ste vodi¢, ktory pristupuije k platforme Bolt s cielom prezerat a pinit’ prilezitosti v oblasti sluzieb
prepravy v mene inej fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, potom:

o tato ina fyzicka osoba alebo pravnicka osoba bude Poskytovatefom Sluzieb na ucely tychto
Podmienok Platformy; a

o vaSe pbsobenie bude prebiehat s tymto Poskytovatelom Sluzieb ako jeho Menovany Vodi¢ za
podmienok dohodnutych medzi vami a nim.

1. O spoloc¢nosti Bolt a nasom vzt'ahu s vami

1.1. Spoloc¢nost Bolt prevadzkuje online platformu na Slovensku (dalej len ,platforma Bolt), ktora
sprostredkovava a spaja nezavislych poskytovatelov dopravnych sluzieb (dalej len ,Poskytovatelia
Sluzieb®) s potencialnymi klientmi (dalej len ,Zakaznici®).

1.2.  Ako Poskytovatel Sluzieb mézete:

1.2.1. (ak ste fyzicka osoba) zaregistrovat’ sa ako vodi¢, aby ste mali pristup k prilezitostiam
poskytovat’ Sluzby Prepravy osdb v mene seba samého a mohli ich prehliadat; a/alebo

1.2.2. registrovat Menovanych VodiCov, aby mali pristup a mohli prehliadat prilezitosti na
poskytovanie Sluzieb Prepravy oséb v mene seba samych, v sulade s ¢astou {6}.

1.3. Musite zaplatit spolo¢nosti Bolt Proviziu z Ciastok, ktoré vam zaplatia Zakaznici v suvislosti so
Sluzbami Prepravy os0b, ako je uvedené v ¢lanku {8}.

1.4. Platforma Bolt je k dispozicii na vaSe pouzitie podfa vasho uvazenia. Tieto Podmienky Platformy
nezavazuju ziadnu osobu:

1.4.1. pristup k platforme Bolt s cielom prehliadat prilezitosti na poskytovanie alebo plnenie
Sluzieb Prepravy oso6b; alebo

1.4.2. poskytovat alebo plnit akékolvek Sluzby Prepravy osob.

1.5.  Ziadne ustanovenie tychto Podmienok Platformy nebrani Ziadnej osobe poskytovat sluzby prepravy
osbb nezavisle od platformy Bolt.

1.6. Pristupom na platformu Bolt suhlasite s tym, Ze ustanovujete spolo€nost Bolt za svojho zastupcu na
Ucely ulah¢enia predaja Sluzieb Prepravy osbb Zakaznikom v sulade s ¢astou {7}.

1.7.  VaSe osobné udaje a osobné udaje vSetkych Menovanych Vodi¢ov budeme spracuvat v sulade s
oznamenim o ochrane osobnych udajov pre Slovensko, kioré je k dispozicii na adrese
https://bolt.eu/privacy.

1.8.  Ako poskytovatel online sprostredkovatel'skych sluzieb podliehaju spolo¢nost Bolt a platforma Bolt
pravidlam spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych pouZzivatefov stanovenym v nariadeni o
platforme pre podnikatelov (EU: 2019/1150).

2. O tychto Podmienkach Platformy a platforme Bolt
2.1. Tieto Podmienky Platformy:
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1.1.1.  nadobudaju platnost a uplatfiuju sa na vas od 1. januara 2026 alebo odo dria, kedy ste
sa prvykrat zaregistrovali ako Poskytovatel SluZieb — podla toho, &o nastane neskér;

21.1. zostavaju v platnosti, kym ich nevypoviete vy alebo Bolt v sulade s ¢lankom {13}; a
2.1.2. nahradzaju vSetky predchadzajuce verzie Podmienok Platformy, bez ohladu na ich popis.

2.2.  Spolognost Bolt mdze tieto Podmienky Platformy a/alebo platformu Bolt zmenit, pricom vas na tieto
zmeny upozorni najmenej patnast (15) dni pred nadobudnutim ucinnosti tychto zmien. Ak s takymi
zmenami nesuhlasite, mézete ukongit svoj vztah so spolocnostou Bolt v sulade s ¢lankom {13}.

2.3. Spoloc¢nost Bolt mbdze tiez okamzite a bez predchadzajuceho upozornenia vykonat zmeny tychto
Podmienok Platformy alebo vasho pouzivania platformy Bolt, ak:

2.3.1. s tymito zmenami suhlasite;

2.3.2. vykoname zmeny, aktualizacie alebo revizie platformy Bolt, ktoré su Cisto estetické,
zlepSuju funkénost alebo podobnym spdsobom nemajua vyznamny vplyv na vase
pouzivanie platformy Bolt;

2.3.3. vykonavame zmeny , iné ako tie, ktoré su uvedené v ¢lanku {2.3.2}, s ciefom doCasne
zaviest funkcie, ktoré su v stadiu testovania, skdsania, predéasného pristupu, nahladu
alebo vyvoja;

2.3.4. zmeny su naliehavo potrebné na dosiahnutie suladu s platnymi zakonmi alebo predpismi;
alebo

2.3.5. prijimame naliehavé opatrenia v reakcii na bezprostredné ohrozenie Pouzivatelov, rizika
kybernetickej bezpelnosti (vratane malvéru, spamu alebo porusenia bezpecnosti idajov)
alebo podozrenie z nezakonnej alebo protipravnej innosti.

2.4, Ked spolo¢nost Bolt vykona zmeny v sulade s ¢lankami {2.3.3} az {2.3.5} (vratane), budeme vas o
prislusnych zmenach informovat' hned, ako to bude rozumne mozné.

2.5. Obsah a funkénost platformy Bolt sa vZdy poskytuje ,tak, ako je* a ,ako je k dispozicii“. Pristupom na
platformu Bolt a povolenim pristupu na fiu beriete na vedomie, Ze:

2.5.1. Spolocnost Bolt neposkytuje Ziadnu zaruku, ¢&i uz vyslovnu alebo implicitnu, pokial ide o
dostupnost platformy Bolt, jej obsah alebo funkcie; a

2.5.2. Spolo¢nost Bolt mbéze ¢as od Casu docasne spristupnit funkcie, ktoré su v Stadiu
testovania, skuSobnej prevadzky, pred¢asného pristupu, ndhlfadu alebo vyvoja.

3. VaSe prava na pristup k platforme Bolt

3.1.  V sulade s tymito Podmienkami Platformy vam udelujeme nevyhradné, odvolatelné a bezplatné
pravo pouzivat platformu Bolt, ktora je vam k dispozicii, vylu¢ne na ucely:

3.1.1.  pristupu a prezerania prilezitosti na poskytovanie Sluzieb Prepravy oséb,ich prijimania,
odmietania alebo ignorovania podla vlastného uvazenia; a

3.1.2.  poskytovania Sluzieb Prepravy os6b podla vasho uvazenia v ¢ase a na mieste uréenom
Poskytovatefom SluZieb.

3.2. Pravo udelené podla ¢lanku {3.1} zahffia vasu schopnost udelit Menovanym Vodi¢om nevyhradné,
odvolatelné a bezplatné pravo pouzivat' platformu Bolt na tie isté u€ely. To vam, ani ziadnej ingj
strane, neudeluje pravo sublicencovat alebo prevadzat akékolvek prava na tretiu osobu.

3.3. Ste vyhradne zodpovedny za zabezpedcenie toho, ze:
3.3.1. ste opravneny poskytovat’ Sluzby Prepravy oséb; a

3.3.2. vSetci Menovani Vodi¢i konajuci vadim menom maju zakonné povolenie na poskytovanie
SluZieb Prepravy oséb.
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3.4.

3.5.

4,

41.

4.2.

4.3.

Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie clanku {3.3}, pravo Vodi¢a na pristup k platforme Bolt s
cielom preskumat’ — a v pripade potreby poskytovat’ — Sluzby Prepravy os6b sa udeluje iba:

3.4.1. na také obdobia, poCas ktorych ma Vodi¢ zakonné povolenie poskytovat alebo
vykonavat Sluzby Prepravy oséb. V sulade s tymto sa toto pravo na pristup:

3.4.1.1.  nevznika, kym neposkytnete spolo¢nosti Bolt dokumentaciu, ktora je dovodne
potrebna na overenie opravnenosti VodiCa zakonne poskytovat alebo
vykonavat Sluzby Prepravy oséb na prislusnom trhu;

3.4.1.2. okamZite zanikne, ak Vodi¢ uz nema zakonné povolenie poskytovat’ alebo
plnit’ takéto sluzby alebo ak spolo&nost’ Bolt nie je schopna overit, Ze Vodi¢
ma zakonné povolenie poskytovat takéto sluzby.

3.4.2. po dobu, poCas ktorej bola spolo¢nosti Bolt predlozena aktualna a presna fotograficka
identita Vodic¢a, aby bolo mozné Vodi¢a z bezpe€nostnych dévodov jasne identifikovat;

3.4.3. po dobu, pocas ktorej je Vodi¢ schopny overit svoju totoznost a/alebo prihlasovacie
Udaje, aby sa zabranilo neopravnenému pristupu;

3.4.4. pokial ide o pristup k akejkolvek Kategorii, len pokial Vodi¢ spina prislusné poZiadavky
Kategdrie, ak existuju (dalSie informacie najdete v Clanku {5.21});

3.4.5. (akste Vodi€) pokial ide o Sluzby Prepravy osdb s platbou v hotovosti, len po€as obdobia,
ked je vas Zostatok na ucéte vy$Si ako minus patsto eur (-500 EUR) alebo ina
priaznivejSia suma, ktora sa méze zobrazovat v Aplikacii pre vodi€ov (dalSie informacie
najdete v ¢lanku {5.24}).

3.4.6. pocas obdobia, ked pouzivanie platformy Bolt nespdsobi vyznamnu ujmu jej integritou
alebo povesti.

Vyluéne za u€elom zabranenia neopravnenému pristupu méze spolo¢nost’ Bolt ob¢as:

3.5.1. pozadovat dokumentaciu, ktord povazuje za potrebnu na overenie, Ze Sluzby Prepravy
mézu byt zakonne poskytované; a

3.5.2. pozadovat od Pouzivatelov overenie ich totoznosti a/alebo prihlasovacich udajov.

Informacie odoslané na platformu Bolt

Musite zabezpedit, aby v8etky informacie, ktoré poskytujete alebo zabezpec€ujete spolonosti Bolt v
suvislosti s vadim pouzivanim platformy Bolt, aby boli presné a aktualne, vratane (ak je to relevantné)
vasho mena, kontakinych udajov, fotografického preukazu totoznosti, adresy, informacii o
spolo¢nosti, vodiéského preukazu a miestnej dopravnej licencie kazdého Vodi¢a, preukazu totoznosti
Vodi¢a a stavu registracie k DPH, vratane platného identifikacného Cisla DPH. Ste tiez zodpovedni
za aktualizaciu alebo odstranenie akychkolvek takychto informécii, ktoré uz nie su presné alebo
relevantné, vratane aktualizacie vasho stavu registracie k DPH a identifikacného C&isla, ak prekrocite
prislusny ro¢ny obrat pre registraciu k DPH podla zakona ¢&. 222/2004 Z. z. (,Slovensky zakon o
DPH?®). Ste tiez zodpovedny za aktualizaciu alebo odstranenie akychkolvek takychto informacii, ktoré
uZ nie su presné alebo relevantné.

Ste vyhradne zodpovedny za zabezpeéenie zdkonnosti vSetkych informacii a obsahu, ktoré ste
(alebo akykolvek Menovany Vodi€) odoslali alebo nahrali na platformu Bolt. Spolo€nost Bolt si
vyhradzuje pravo kedykolvek odstranit akykofvek nezakonny obsah z platformy Bolt v sulade so
svojimi povinnostami podfa Aktu o digitalnych sluzbach (EU: 2022/2065), &o sa mdze stat bez
predchadzajuceho upozornenia. Ak k tomu ddéjde, budete mat' pravo namietat’ v sulade s ¢lankom

{16.8}.

Upozorfiujeme, Ze spolo¢nost’ Bolt mbze po predchadzajucom varovani pozastavit spracovanie
takychto namietok, ak su Casto podavané zjavne neopodstatnené naroky, s prihliadnutim na ich
objem, pomer, zavaznost’ a akykolvek umysel konat v zlej viere.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Sluzby Prepravy os6b
Prehfad

V sulade s tymito Podmienkami Platformy mézu Vodiéi pristupovat’ na platformu Bolt, aby si prezreli
Ziadosti o Sluzby Prepravy oséb zo strany Zakaznikov a mohli sa rozhodnut, i su ochotni takéto
Ziadosti spinit podla vlastného uvazenia.

Zakaznici mézu poziadat o okamzité poskytnutie Sluzieb Prepravy osbdb alebo, ak je to mozné, o
poskytnutie v uréitom &ase.

Zakaznici musia vopred prostrednictvom platformy Bolt potvrdit, ¢i za Sluzby Prepravy osdb zaplatia:

5.3.1.  prostrednictvom platformy Bolt (v takom pripade spolo&nost Bolt ako povereny zastupca
zabezpedi inkasovanie sum splatnych Poskytovatelovi Sluzieb v sulade s ¢lankom {7})

5.3.2. v hotovosti (zaplatenim prislusnému Vodi€ovi, ktory vybera platbu v mene Poskytovatela
Sluzieb).

Spolo¢nost Bolt nekontroluje Zakaznikov ani Cestujucich, a preto:

5.4.1. spolo¢nost Bolt nezaru€uje dostupnost prilezitosti na poskytovanie Sluzieb Prepravy
osbb; a

54.2. spoloCnost Bolt nezodpoveda za konanie alebo nekonanie Zakaznikov alebo
Cestujucich.

Ziadosti o Sluzby Prepravy oséb

V reakcii na Ziadosti o SluZzby Prepravy oséb zo strany Zakaznikov bude spolo€nost’ Bolt, konajuc
ako povereny zastupca Poskytovatefov Sluzieb v sulade s ¢lankom {7}:

5.5.1. zobrazit odhadovanu cenu za Sluzby Prepravy dohodnutu medzi Zakaznici a
Poskytovatelia Sluzieb, pri¢om zohladni:

5.5.1.1. trasu a ¢as pozadovanych Sluzieb Prepravy;
5.5.1.2. (ak je to relevantné) Kategoriu pozadovanu Zakaznikom;

5.5.1.3. (ak je to relevantné) ¢i Zakaznik poziadal o okamzité vyzdvihnutie alebo o
vyzdvihnutie v naplanovanom &ase; a

5.5.1.4. dalSich faktorov trhu, ako je dostupnost Vodi¢ov a dopyt po Sluzbach
Prepravy oséb.

5.5.2. v sulade s ¢lankami {5.6}, {5.7} a {5.8} zaslat Ziadost’ o Sluzby Prepravy osbb zo strany
Zakaznikov VodiCov v primeranej blizkosti miesta vyzdvihnutia, aby prejavili ochotu
poskytnut Sluzby Prepravy oséb, pricom zohladnia (na ucely urenia poradia a/alebo
naCasovania takychto ziadosti):

5.5.2.1. faktory uvedené v ¢lanku {5.5.1};

5.5.2.2. dalSie faktory zamerané na urychlenie potencidlneho dojednania SluZieb
Prepravy oséb, vratane odhadovaného Casu prichodu VodiCov na miesto
vyzdvihnutia a toho, ¢&i Vodi¢i momentalne vykonavaju iné Sluzby Prepravy
os6b.

pricom Vodi¢i nie su povinni prijat objednavku Dopravnej Sluzby.

V urcitych lokalitach s vysokym dopytom a velkym po&tom online PouZivatelov, ako su letiska, méze
spoloénost Bolt zaviest systém Cakania ,prvy priSiel, prvy obsliZzeny“ na odosielanie Ziadosti o Sluzby
Prepravy 0sbb zo strany Zakaznikov Vodi¢om. VodiCov, aby prejavili ochotu poskytovat Sluzby
Prepravy os0b. Ak sa pouziva takyto systém €akania, Vodi¢om sa zobrazi v Aplikacii pre vodiov. Aj
v tomto pripade Vodi¢i nie su povinni prijat objednavku ani vykonat Dopravnu Sluzbu.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

S cielom urychlit zabezpecenie Sluzieb Prepravy oséb a minimalizovat nevhodné parovania méze
spolognost Bolt zohfadnit okolnosti, za ktorych v minulosti dodlo k vyznamnym negativnym
interakciam, spéatnej vazbe alebo staZnostiam medzi konkrétnym Zakaznikom a konkrétnym
Vodi¢om. Ak je to mozné, Vodi¢i mbézu spresnit Ziadosti, ktoré dostavaju, nastavenim filtrov a
parametrov, ako je vzdialenost od miesta vyzdvihnutia. Dostupnost tychto funkcii sa Vodi¢om zobrazi
v Aplikacii pre vodicov.

Ked je Vodi¢ dostane ziadost o o Sluzby Prepravy oséb prostrednictvom Aplikacie, Aplikacia pre
vodiCov zobrazi nasledujuce informacie:

5.8.1. platné Cestovné;

5.8.2. pozadované miesto vyzdvihnutia;

5.8.3. pozadovany ciel;

5.8.4. planovany €as vyzdvihnutia (ak vyzdvihnutie nie je okamzité);
5.8.5. kategdriu pozadovanej jazdy;

5.8.6. ¢as a vzdialenost k Zakaznikovi;

5.8.7. meno a hodnotenie Zakaznika; a

5.8.8. ¢&i Zakaznik zaplati za Sluzby Prepravy osbéb prostrednictvom platformy Bolt alebo v
hotovosti.

Po tom, ako Vodi¢ prijme Ziadost o poskytnutie Sluzby Prepravy osob, prislusny Zakaznik:

5.9.1. (v sulade so svojou ziadostou) bude o€akavat, ze Vodi¢ bez zbytoéného odkladu pride
na prislusné miesto vyzdvihnutia alebo, ak je to vhodné, dorazi v stanovenom &ase; a

5.9.2. suhlasi s tym, Ze vdm zaplati Storno poplatok v sulade s ¢lankami {5.15} a {5.16}.

Pristupom na platformu Bolt v sulade s tymito Podmienkami Platformy suhlasite s tym, Ze akdkolvek
dohoda o poskytovani Sluzieb Prepravy os6b uzavreta medzi vami a Zakaznikmi bude uzavreta po
tom, ako prislusny Vodi¢ prejavi svoj zamer poskytnut Sluzby Prepravy osdb prostrednictvom
Aplikacie pre vodic¢a.

Ak sa Sluzby Prepravy os6b zaénu, Zékaznik suhlasi s tym, Ze vam zaplati:
5.11.1. Cestovné, ako je uvedené v Aplikacii pre vodi¢a pred za€atim Sluzieb Prepravy osdb; a
5.11.2. (ak je to relevantné) Poplatok za upratovanie v sulade s &lankami {5.17} a {5.19}.

Vy a akykolvek Menovany Vodi¢ konajuci vadim menom mézZete kedykolvek zamietnut alebo
odmietnut zaviazat sa k dohodam o Sluzbach Prepravy s akymkolvek Zakaznikom, za predpokladu,
Zze takéto odmietnutie nebude predstavovatbezpecnostné riziko ani Diskriminacné Spravanie
uvedené v ¢lankoch {10}.

Po riadnom ukonceni Sluzieb Prepravy osdb sa prislusné Cestovné uctovana na zaklade udajov
uvedenych v Aplikacii pre vodi¢a pred zacatim SluZieb Prepravy oséb.

Poskytovanim SluZieb Prepravy osbb suhlasite so spolo¢nostou Bolt, Ze nebudete neprimerane
alebo necestne pozadovat ani umozfiovat inym pozadovat od Zakaznikov alebo Cestujucich ziadne
dodato¢né platby za Sluzby Prepravy oséb, ktoré su v rozpore s podmienkami vasej zmluvy
(zmluvami) s nimi. To zahffia poziadavku, aby Cestujuci platili za Sluzby Prepravy os6b v hotovosti,
ak bolo predtym dohodnuté, Ze Sluzby Prepravy oséb budu zaplatené prostrednictvom platformy Bolt
a vyberané spolo¢nostou Bolt vo vaSommene.

Storno poplatky

Suhlasite s tym, Ze prisluSny Storno poplatok, ktory mdzete uctovat Zakaznikovi, ak Zakaznik zrusi
svoju ziadost (alebo inym spdsobom neuzavrie dohodu) o Sluzbach Prepravy oséb po uplynuti
Lehoty na rozmyslenie, bude za jazdy pozadované na Uzemi Bratislavy v sume dva eura (2,00 EUR)
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

a v sume jedno euro (1,00 EUR) za jazdy objednané na ostatnych Gzemiach Slovenska, alebo vyssia
suma, ktora je ozndmena prostrednictvom platformy Bolt na zaklade Kategdrie a/alebo sluzby, s
vyhradou &lanku {5.16}.

Povinnost’ spolo¢nosti Bolt vybrat Storno poplatok je podmienena tym, Ze mate skuto¢ny umysel
uzavriet zmluvu o poskytovani prislusnych Sluzieb Prepravy osdb. Spolo¢nost Bolt nevyberie Storno
poplatok vo vaSom mene v pripadoch, ked sa zda, Ze neexistoval skutocny umysel (napriklad ak
Vodi¢ neurobil Ziadny rozumny pokus prist na miesto vyzdvihnutia v prisluSnom case).

Poplatky za Cistenie

Zakaznikovi mozete uctovat Poplatok za Cistenie, ak vozidlo zostane znecistené, zamazané alebo
Spinavé v dosledku Sluzby Prepravy oséb, ktoru si Zakaznik objednal. Na tento ucel poverujete
spolo¢nost Bolt, aby vo vaSom mene vybrala poplatok vo vySke az patdesiat eur (50 EUR), s
vyhradou ustanovenia {5.19}.

V takychto pripadoch nas musite bezodkladne informovat, Ze Poplatok za Cistenie je splatny
prostrednictvom platformy Bolt alebo kontaktovanim nasho Timu podpory. Pre jasnost, toto vam
nebrani v tom, aby ste si vyZiadali dodatoéné sumy priamo od Zakaznikov, napriklad v pripade
rozsiahlych $kéd, ak je to zakonné. Ste zodpovedny za zabezpecenie toho, aby vase vozidlo bolo
primerane poistené, aby sa minimalizoval vplyv akychkolvek takychto $kéd.

Spolo¢nost Bolt nebude vyberat Poplatok za Cistenie vo vaSom mene, ak neposkytnete dostatoéné
dokazy o tom, Ze vozidlo znedistil prislusny Cestujuci, alebo ak nas o okolnostiach neinformujete bez
zbyto¢ného odkladu. Odporu¢ame vam, aby ste ziskali fotografické dokazy a ¢o najskoér, ked je to
bezpeéné, poskytli vSetky relevantné informacie naSmu Timu podpory pred &istenim a prijatim
Poplatku za Cistenie.

Ako sa vyberaju platby

Ak Zakaznik suhlasil s platbou prostrednictvom platformy Bolt, spolo¢nost Bolt vyberie sumy, ktoré
vam patria podla tychto Podmienok Platformy, a poSle vam ich v sulade s ¢lankom {9}. Ak Zakaznik
suhlasil s platbou za Sluzby Prepravy os6b v hotovosti, ste vylu¢ne zodpovedni za vyberanie takychto
platieb. Spolo€nost Bolt nie je povinna vyberat ani vymahat Ziadne platby v hotovosti vo vaSom
mene.

Pristup k Kategériam

Spolo¢nost’ Bolt mdze na trhu spristupnit rézne Kategoérie, aby sprostredkovala: (i) Poskytovatelov
Sluzieb, ktori st schopni poskytovat’ sluzby v sulade s danou Kategoériou, a (ii) Zakaznikov, ktori
preferuju sluzby poskytované v sulade s danou Kategdriou. Ak je napriklad k dispozicii Kategoéria
welektrické vozidlo®, spolo&nost Bolt sa bude snazit' spajat Zakaznikov, ktori si vyberu tuto Kategoriu,
vyluéne s Poskytovatelmi Sluzieb prevadzkujucimi elektrické vozidla. Kategérie mézu tiez odrazat
konkrétne typy sluZieb, ako napriklad Doru€ovacie sluzby (pozri ¢lanok {5.28}).

Kategodrie dostupné Vodicovi budu zavisiet od faktorov relevantnych pre kazdu Kategériu a trh
(napriklad Vodi¢ musi pouzivat elektrické vozidlo, aby mal pristup do Kategoérie ,elektrické vozidlo®).
Pravo Vodi¢a na pristup do Kategoérie zanikne, ak Vodi¢ uz nespifia poziadavky pre tuto Kategériu
(pozri Elanok {3.4.4}).

Pre viac informacii o Kategoridch dostupnych na konkrétnom trhu kontaktujte na$ Tim podpory.

Pristup k sluzbam prepravy zaplatenym v _hotovosti

Aby sa zabranilo nadmernému nesplatenému zostatku, ktory mate voci spolo€nosti Bolt, vase pravo
na pristup a prehlad moznosti poskytovania Sluzieb Prepravy osOb zaplatenych Zakaznikmi v
hotovosti je udelené len dovtedy, kym zostatok na vaSom ucte neklesne pod minus patsto eur (500
EUR) alebo ina priaznivejSiu sumu, ktora sa vam méze zobrazit v Aplikacii pre vodi¢ov (pozri ¢lanok

{3.4.5)).
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5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

5.20.

5.30.

5.31.
5.32.

Ak si nezelate prijimat platby za Sluzby Prepravy v hotovosti, mézeme (ak je to mozné) tuto funkciu
na vasu Ziadost deaktivovat. Kontaktujte nas Tim podpory, aby sme to mohli zariadit. Deaktivacia
hotovostnych platieb mdze znizit vaSe mozZnosti poskytovat’ Sluzby Prepravy osbb.

Propagacéné akcie

Spolo¢nost’ Bolt m6zZe podla vlastného uvazenia poskytovat Poskytovatelom SluZieb propagacné
akcie, v rdmci ktorych im poskytne vyhody za pouzivanie platformy Bolt.

Ked spolo¢nost Bolt ponuka Poskytovatelom Sluzieb propagaénu akciu:
5.27.1. Prijatie vyhody podlieha splneniu prislusnych poziadaviek danej propagacnej akcie.

5.27.2. Propagacna akcia podlieha dodrziavaniu tychto Podmienok Platformy. Spolo¢nost Bolt
si vyhradzuje pravo odmietnut’ vyhodu akejkolvek propagacnej akcie, ak doslo k
poruSeniu tychto Podmienok Platformy, vratane pripadov, ked spravanie Vodi¢a
naznacuje ucast na zakdzanom manipulativnom konani.

5.27.3. Pristup k platforme Bolt nebude podmieneny U€astou v akejkofvek propagacnej akcii
alebo jej dokon&enim.

5.27.4. Suhlasite s tym, Ze spolo¢nost Bolt mdze, ak je to mozné, uplatnit hodnotu propagacnej
akcie zniZzenim provizie, ktoru by ste inak museli zaplatit spolo€nosti Bolt. Tym sa nezniZi
celkova hodnota propagacnej akcie pre vas.

{[Trhy Bolt Send] Doru€ovacie sluzby

Ked spoloénost Bolt spristupni Pouzivatefom kategériu Doru€ovacich sluzZieb, Zakaznik moze
poziadat o prepravu tovaru z miesta vyzdvihnutia do miesta uréenia bez prepravy Cestujuceho.
Vodi¢i sa musia vyslovne prihlasit, aby mohli prijimat Ziadosti o poskytovanie Doru€ovacich sluzieb
vo vasom mene.

Na dorucenie Balika v ramci Dorucovacich sluzieb uzatvarate Zmluvu o doru€eni priamo so
Zakaznikom. Zmluva o doruceni sa povaZuje za uzatvorenu od momentu, ked potvrdite objednévku
Dorucovacich sluzieb Balika prostrednictvom Aplikacie pre vodica.

Prevadzkovanim platformy Bolt sa spolo¢nost Bolt nestava stranou Zmluvy o doruceni. Spolo¢nost
Bolt nie je poskytovateflom Doru€ovacich sluzieb a nenesie Ziadnu zodpovednost za plnenie Zmluvy
o doruceni. Spolo¢nost Bolt nedohliada, neriadi ani nekontroluje spdsob, akym dorucujete Balik.

Dorucovacie sluzby je mozné objednat a poskytovat iba na uzemi Slovenskej republiky.

Spolo¢nost’ Bolt vyslovne zakazuje Zakaznikom objednavat prepravu nasledujucich tovarov (dalej
len ,Vylucené baliky”) prostrednictvom platformy Bolt:

5.32.1. predmety s hmotnostou viac ako patnast (15) kilogramov (kg) a maximalnymi rozmermi
balika 65 x 55 x 40 cm;

5.32.2. hotovost (vratane akejkolvek cudzej meny), kreditné karty, cenné papiere alebo
darCekové poukazky;

5.32.3. zbrane alebo iné predmety ur¢ené na Utok alebo obranu;

5.32.4. horlavé, vybusné, radioaktivne, jedovaté alebo podobne nebezpeéné materialy;

5.32.5. potraviny a napoje (vratane alkoholu);

5.32.6. drogy, lieky alebo zdravotnicke zariadenia;

5.32.7. tovar s hodnotou presahujucou sto eur (100,00 EUR);

5.32.8. predmety, ktoré nemozno legélne prepravovat bez dodato&nych povoleni alebo licencii;
5.32.9. nadrozmerné alebo krehké predmety, ktoré nie su vhodné na prepravu v automobile; a

5.32.10. nelegalne alebo nezakonné tovary;
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5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

5.42.

5.43.

5.44.

5.45.
5.46.

5.32.11. zvierata, ludi a iné Zivé alebo mitve tvory, vratane ich €asti, pozostatkov, tekutin alebo
latok pochadzajucich z produktov ZivogiSneho, fudského alebo iného povodu.

Odporu€ame vam odmietnut’ a zru$it' akékolvek Doru€ovacie sluzby tykajuce sa Vylu€enych balikov.
V takychto pripadoch kontaktujte na§ Tim podpory, aby sme mohli skontrolovat pristup prislusného
Zakaznika.

Ste zodpovedni za zabezpecenie, aby kazdy Vodi¢ konajuci vo vaSom mene mohol zakonne plnit
Dorucovacie sluzby, a beriete na vedomie, Ze preprava nezakonnych predmetov alebo tovaru, ktory
vyZaduje potrebné povolenia, méZe mat za nasledok trestnopravnu zodpovednost.

Nie ste zodpovedni za nakladanie a vykladanie Balika.

V pripade, Ze sa Balik nepodari odovzdat z dévodu na strane Zakaznika a/alebo Prijemcu,
kontaktujte nas8 Tim podpory, aby ste autorizovali spolo€nost Bolt zrudit doruCenie a uctovat
Zakaznikovi plna cenu za dorucenie a, ak je to relevantné, Storno poplatok, ako aj aby ste dostali
dalSie rady tykajuce sa Balika. Pokial vam nas Tim podpory neda iné pokyny, vynalozite primerané
usilie, aby ste kontaktovali Zdkaznika a vratili Balik Zakaznikovi alebo ho odovzdali Prijemcovi.

Spolo¢nost Bolt méze vo vasom mene zrusit doruenie a uctovat Zakaznikovi plnu cenu za
dorucenie, ak Prijemca nie je k dispozicii na Mieste doru¢enia do 5 minut od vasho prichodu.

Je zakazané pridavat alebo odstrafiovat akékolvek obaly a ste povinny dorucit Balik tak, ako ho
pripravil Zakaznik. Nie je povolené akymkolvek spdsobom menit, upravovat, dopifiat, odstrafiovat
alebo manipulovat s Balikom a je potrebné zabezpecit, aby Balik nebol poSkodeny, zniCeny,
odcudzeny alebo strateny, ako aj zodpovedne riadit dopravny prostriedok.

Spolo€nost’ Bolt si vyhradzuje pravo ulahéit' platbu za primerané poplatky spojené s doru€enim,
vratenim, opatovnym doru€enim alebo likvidaciou Balika Zakaznika vo vaSsom mene pomocou
akejkolvek platobnej metddy Zakaznika vybranej na platforme Bolt. Tieto sumy vam bude spolo¢nost
Bolt prevadzat.

Ak vratite Balik(-y) Zakaznikovi alebo ho odovzdate Prijemcovi, mali by ste doru¢enie oznadit ako
.,Dokoncené“ v Aplikacii pre vodicov.

Ak nie je mozné kontaktovat’ Zakaznika a Prijemcu a nie je mozné dorucit Balik Prijemcovi ani vratit
Balik Zakaznikovi, oznacte dorucenie ako ,Ukon¢ené*, v pripade potreby poziadajte o reviziu ceny a
kontaktujte nas Tim podpory. Pokial vam nas Tim podpory neda iné pokyny, Balik dorucite na uréené
skladovacie miesto, ktoré pouzivate na skladovanie nedoru€¢enych Balikov, a bezodkladne
informujete na$ Tim podpory o situacii, pricom poskytnete podrobnosti o doruceni, pokuse o
komunikaciu so Zakaznikom a naslednom doruceni Balika na skladovacie miesto. Nedoru€eny Balik
musite uchovavat na uréenom mieste skladovania, kym ho Zakaznik nevyzdvihne alebo inak
neprijme, a to po dobu az 6 kalendarnych mesiacov odo dria prvého nedspesného dorucenia. Ste
opravneni Uctovat Zakaznikovi poplatok za skladovanie nedoru¢eného Balika.

Zmluva o doruéeni uzavreta medzi vami a Zakaznikom sa ukonci uplnym splnenim vzdjomnych prav
a povinnosti vas a Zékaznika vyplyvajucich zo Zmlvuy o doruceni alebo odstupenim Zakaznika od
Zmluvy o doruceni pred zacatim poskytovania Doru€ovacich sluzieb.

Ak je Zakaznik spotrebitelom a nie je spokojny s vybavovanim svojej reklamacie alebo sa domnieva,
Ze boli porusené jeho spotrebitelské prava, ma pravo ziadat od vas napravu.

Ak ziadost zamietnete alebo na fiu neodpoviete do 30 dni, Zakaznik ma pravo obratit sa na organ

alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov.

Prislusnym organom pre alternativne rieSenie sporov je Slovenska obchodnd inSpekcia.

Pre viac informacii o Doru€ovacich sluzbach kontaktujte nds Tim podpory.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Menovanie Vodicov, ktori budu konat’ vaSim menom

Prehlad

Ak je to mozné, mbzete zaregistrovat a vymenovat osoby ako Vodicov, ktori budd vykonavat Sluzby

Prepravy oséb vo vasom mene (t. j. ,Menovani Vodi¢i*), v sulade s tymto &lankom {6}.

Ste zodpovedni za to, aby Ziadny z Menovanych Vodi€ov nekonal spésobom, ktory by vas viedol k
poruseniu tychto Podmienok Platformy. Preto vam odporu€ame, aby ste si tuto ¢ast’ pozorne precitali
a posudili vhodnost jednotlivcov pred ich menovanim.

Vymenovanie

Na menovanie mdzete pouzit webovy portal (portaly) spristupneny spolo€nostou Bolt na tento ucel
alebo modzete kontaktovat spolo¢nost Bolt na adrese flotily.slovensko@bolt.eu a uviest mena a
kontaktné udaje navrhovanych Menovanych Vodi€ov. Spolo¢nost Bolt nasledne potvrdi, €i su
potrebné dalSie informacie, v zavislosti od trhu, na ktorom sa menovanie uskutoCiuje.

Hoci spolo€nost Bolt nema vS8eobecné pravo veta alebo odmietnut menovanie akejkolvek vhodne
kvalifikovanej osoby za Menovaného Vodi¢a, osoba nembze byt zaregistrovana ako Menovany
Vodi¢, ak spolo¢nost Bolt predtym ukongila:

6.4.1. svoj vztah s touto osobou ako Poskytovatelom Sluzieb z dévodu podstatného porusenia
jej povinnosti podla tychto Podmienok Platformy (vratane akejkolvek predchadzajice;j
verzie); alebo

6.4.2. pristup iného Poskytovatela Sluzieb (celkom alebo &iastoéne) z dévodu konania alebo
opomenutia tejto osoby pri vykone funkcie Menovaného Vodi¢a pre daného
Poskytovatela Sluzieb, ¢o spdsobilo podstatné porusenie povinnosti daného
Poskytovatela Sluzieb podla tychto Podmienok Platformy (vratane akejkolvek
predchadzajucej verzie).

Pravo akéhokolvek Menovaného Vodia na pristup k platforme Bolt s cieflom preskiumat’ moznosti
poskytovania Sluzieb Prepravy oséb v mene spolo¢nosti Bolt sa udeluje len na také obdobia, po€as
ktorych je Menovany Vodi¢ opravneny zakonnym spésobom poskytovat Sluzby Prepravy (pozri
¢lanok {3.4.1}). Musite zabezpecit, aby spolo¢nost Bolt dostala kopie dokumentov, ktoré potvrdzuju,
Ze Sluzby Prepravy os6b mdzu byt zakonne vykonavané vasimi navrhovanymi Menovanymi Vodi¢mi.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tohto procesu, kontaktujte nas Tim podpory.

Doélezité ustanovenia tykajuce sa menovanych vodiov

Ked zamestnate Menovaného Vodi¢a, nadalej budete plne zodpovedny za zabezpecéenie splnenia
svojich povinnosti podfa tychto Podmienok Platformy. VSetky konania a opomenutia akéhokolvek
Menovaného Vodi¢a budu povazované za vase vlastné. Je preto vasou zodpovednostou zabezpecit,
aby ziadny Menovany Vodi¢ nesp6sobil porusenie tychto Podmienok Platformy.

Beriete na vedomie, zZe ste plne zodpovedni za nasledujuce veci v suvislosti s kazdym Menovanym
Vodi¢om:
6.8.1. dohodnutie a zdokumentovanie podmienok jeho angaZovania vasSou spolo¢nostou,
vratane akychkolvek podmienok vyZzadovanych podla platnych pravnych predpisov;
6.8.2. vyplatenie ich odmeny;
6.8.3. zaplatenie akejkolvek provizie splatnej spolo¢nosti Bolt (v sulade s ¢lankom {8});

6.8.4. dodrziavanie vSetkych zakonnych povinnosti vyplyvajucich z ich spoluprace s vami,
vratane zabezpecCenia, na vlastné naklady, vSetkého vybavenia a prostriedkov
potrebnych na poskytovanie Sluzieb Prepravy pre Poskytovatela Sluzieb, ako aj nesenia
zodpovednosti za uhradu vSetkych nakladov vzniknutych podas vykonavania SluZieb
Prepravy (ak je to relevantné);
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6.9.

6.10.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

6.8.5. zabezpeclenie, aby udaje poskytnuté spoloénosti Bolt v suvislosti s Menovanym Vodi¢om
boli spravne a aktualne; a

6.8.6. akykolvek obsah nahrany na platformu Bolt Menovanym Vodi¢om.
V suvislosti s kazdym Menovanym Vodi€om:

6.9.1.  zaruCujete spoloCnosti Bolt, Ze mate s Menovanym Vodi¢om zakonnu dohodu, ktora mu
umoznuje zakonne posudzovat, schvalovat a plnit Sluzby Prepravy oséb vo vasom
mene; a

6.9.2. suhlasite s tym, Ze spolo¢nost Bolt méze ob&as kontaktovat priamo Menovaného Vodica,
aby urychlila vybavovanie ziadosti tykajucich sa prav na pristup (pozri ¢lanky {3.4} a
{3.5}) a vySetrovanie neobvyklého spravania (pozri €lanok {11}).

Aby nedoslo k pochybnostiam:

6.10.1.  Spolo¢nost Bolt nie je stranou vztahu medzi vami a vasimi Menovanymi Vodi¢mi alebo
vasimi Menovanymi Vodi¢mi navzajom a okrem pripadov vyzadovanych v ¢lankoch {6.4},
{6.5} a {6.9.1} spolo¢nost Bolt neuklada ziadne obmedzenia ani poziadavky na obchodné
dojednania medzi.

6.10.2. Ziadne ustanovenie tychto Podmienok Platformy nema za ciel zabranit akémukolvek
Menovanému Vodi€ovi poskytovat Sluzby Prepravy os6b mimo platformy Bolt.

Uloha spoloénosti Bolt ako vasho zastupcu

Pristupom na platformu Bolt v sulade s tymito Podmienkami Platformy nam udelujete vSetky prava
potrebné na splnenie nasich povinnosti vyplyvajucich z tychto Podmienok Platformy poc¢as trvania
nasho vztahu, vratane menovania nas za vasho zastupcu na rokovanie o zmluve o Sluzbach
Prepravy os6b medzi vami a Zakaznikmi v sulade s tymito Podmienkami platformy. Toto opravnenie
nam umozfuje vo vaSom mene vykonavat funkcie, ako napriklad:

7.1.1. spajanie vas a akychkolvek Menovanych VodiCov so Zakaznikmi, ako je opisané v
¢lanku {5};

7.1.2. vypoCet a oznamovanie vSetkych Cestovnych nakladov, vratane odhadovanych
Cestovnych nakladov a prisludnych Mytnych poplatkov, splatnych za Sluzby Prepravy
0sobb;

7.1.3. zabezpelenie vyberu Cestovného, Poplatkov za zruSenie a Poplatkov za upratovanie,
ktoré vam maju zaplatit Zakaznici, a zasielanie tychto platieb vam; a

7.1.4. vystavovanie potvrdeni a/alebo faktdr vo vaSom mene.

Aby nedoslo k pochybnostiam, mate vzdy moznost slobodne sa rozhodnut, ¢i poskytnete Sluzby
Prepravy oséb na poZiadanie v reakcii na Ziadost Zakaznika, ako je uvedené v ¢lanku {5.12}.

Pokial ide o sumy, ktoré sme vybrali alebo vyberieme v suvislosti s tymito Podmienkami Platformy,
suhlasite s tym, Ze platobné povinnosti platitefov vyplyvajuce z akejkolvek zmluvy o SluZzbéach
Prepravy os6b sa povazuju za splnené, ked su prislusné platby k dispozicii na naSich uctoch.

Suhlasite s tym, Ze nam na poziadanie a podla potreby poskytnete akékolvek dodato¢né informacie,
ktoré mézeme rozumne pozadovat, aby spolo¢nost Bolt mohla efektivne a zakonne plnit svoju tlohu
ako vas zastupca na prisluSnych trhoch v sulade s tymito Podmienkami Platformy.

Spolo¢nost’ Bolt vystavi vo vaSom mene a v elektronickej forme potvrdenia a/alebo faktury (podla
potreby) tykajuce sa sum, ktoré vam patria. Suhlasite s tym, Ze na takéto potvrdenia a faktary
méZeme uvadzat podrobnosti tykajuce sa Sluzieb Prepravy oséb, vratane rozpisov vSetkych
prislusnych poplatkov.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Provizia

Musite zaplatit’ spolo€nosti Bolt Proviziu zo vSetkych sum, ktoré vam zaplatia Zakaznici v suvislosti
so Sluzbami Prepravy os6b, vratane hotovostnych platieb, s vynimkou PoloZiek bez provizie.

Provizia sa vypocitava proporcionalne na zaklade Cestovného. VysSka Provizie je k dispozicii
prostrednictvom e-mailu, Platformy Bolt, aplikacie pre vodiCov alebo inymi vhodnymi prostriedkami.
Ugtovana Provizia sa méze zmenit v dosledku zavedenia pravidiel dynamickych sadzieb Provizie,
ktoré zohladnuju: (i) rovnovahu ponuky a dopytu po Sluzbach Prepravy oséb, (ii) podrobnosti
objednanych jazd, (iii) podmienky akychkolvek platnych kampani.

Provizia nesmie prekro it najvy3Siu sadzbu Provizie oznadmenu Poskytovatelovi Sluzieb (,Najvy3Sia
Sadzba Provizie®). Spolo€nost’ Bolt méze kedykolvek zmenit platnu najvy$Siu sadzbu provizie, a to
oznamenim poskytovatelovi sluzieb najmenej 15 dni vopred.

Vsetky sadzby Provizie, ktoré sa na vas vztahuju, si bez akychkolvek dani, ktoré sa uplatriuju,
vratane dane z pridanej hodnoty, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

Va8a povinnost zaplatit Proviziu spolo€nosti Bolt vznika v rovnakom Case, ako vam vznika
pohladavka v suvislosti so Sluzbami Prepravy osbb.

Ustanovenia tykajuce sa platieb, vratane kedy vam Bolt bude zasielat’ platby

Zostatok na vaSom uéte a nas Standardny platobny harmonogram

Spolo¢nost Bolt zabezpedi pravidelné zasielanie platieb prostrednictvom vasej Platobnej metédy s
ohladom na Zostatky na vaSom Ucte, ktoré sa vypocitaju (podla ostatnych ustanoveni tohto ¢lanku
{9}) takto:

9.1.1.  Sucet:

9.1.1.1.  platieb, ktoré spolo&nost’ Bolt zorganizuje vo vaSom mene v sulade s tymito
Podmienkami Platformy; a

9.1.1.2. (ak je to relevantné a s vyhradou ¢lanku {5.27}) hodnoty akychkolvek
propagacnych akcii, ktoré spolocnost Bolt spristupnil a ktoré mate narok
ziskat;
9.1.2.  minus sucet:

9.1.2.1.  v8etkych Provizii a inych sum, ktoré ste povinny zaplatit spolo¢nosti Bolt v
sulade s tymito Podmienkami Platformy; a

9.1.2.2.  v8etkych platieb vopred dohodnutych, ktoré vam ma spolo¢nost’ Bolt uhradit
v sulade s tymto ¢lankom {9}.

Suhlasite s tym, Ze spolo¢nost Bolt méze okamzite odpoditat Proviziu a akékolvek iné sumy, ktoré
ste povinny zaplatit spolo¢nosti Bolt, hned ako sa stanu splatnymi, s tym, ze Zostatok na vasom ucte
bude upraveny tak, aby odrazal takéto odpoéty. Dalej suhlasite s tym, Ze mozeme tieto sumy
okamzite odpocitat’ od sum inkasovanych vo vaSom mene.

Ak je va$ Zostatok na Ucte na konci kazdého kalendarneho tyzdna kladny, mate narok na vyplatenie
platby (podla prahu stanoveného v ¢lanku {9.4} a ostatnych ustanoveni tohto ¢lanku {9}). Spolo¢nost
Bolt zabezpeCi prevod sumy vasho Zostatku na Ucte prostrednictvom bankového prevodu,
vypocitanej na konci kazdého kalendarneho tyZdfa a spracovanej na vyplatenie nasledujuci deri.

Vylu€ne za u¢elom minimalizacie administrativnych poplatkov suvisiacich s platbami suhlasite s tym,
Ze spolo¢nost Bolt nie je povinna previest vam Zostatok na vaSom Uéte, ak je niz$i ako pat eur (5 €).
V takom pripade bude suma zadrzana ako sucast Zostatku na vasom ucte a splatna neskér, ked
bude tato hranica prekro¢ena.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

Ak je vas Zostatok na ucte na konci kazdého kalendarneho mesiaca zaporny, budete spolo¢nosti Bolt
dizni sumu. V takom pripade musite prislusnd splatnG sumu previest spolo¢nosti Bolt
prostrednictvom bankového prevodu najneskér patnasteho (15.) diia nasledujuceho kalendarneho
mesiaca, pricom pouzijete udaje o platobnej metdde, ktoré vam na tento ucel poskytneme.

Ziadost o Pred&asnu platbu

Ak je to mozné, mézete poziadat o vyplatenie svojich prijmov pred Standardnym terminom platby
uvedenym v ¢lanku {9.1} prostrednictvom Aplikacie pre vodi¢ov (dalej len ,PredCasna platba®).

Ziadosti o Predéasnu platbu:
9.7.1.  mdzu byt podané len v pripade kladného Zostatku na ucte; a

9.7.2. po ich splneni zniZia sumy, ktoré by vam inak patrili podla tandardného platobného
harmonogramu stanoveného v &lanku {9.1}.

Kazda Pred€asnéa platba mézZe podliehat poplatku, ktory (ak je to relevantné) vdm bude vopred
zobrazeny v Aplikacii pre vodi¢ov. Ziadostou o Predéasnu platbu suhlasite s tym, Ze akykolvek
prisludny poplatok bude odpocitany z vaSho Zostatku na ucte.

Vasa Platobna metéda

Musite sa uistit, Ze udaje, ktoré nam poskytnete v suvislosti s vaSou Platobnou metddou, sa tykaju
miestneho bankového Uc¢tu (alebo iného typu platobného uétu prijatelného pre spolocnost Bolt)
vedeného na vade meno, a zabezpedit, aby boli presné a aktualne.

Ked' aktualizujete udaje o svojej Platobnej metéde, méze trvat niekofko dni, kym administrativne
zmeny nadobudnu platnost. Preto odpori¢ame, aby ste Udaje o svojej Platobnej metdde aktualizovali
€o najskor.

Ak nebudeme méct splnit nasu povinnost uhradit vam platby, pretoze Udaje o vaSej Platobnej
metdde (alebo iné informacie, ktoré ste nam poskytli) su nespravne, neaktualne alebo inak
neumoznuju tieto Podmienky Platformy:

9.11.1. budeme takéto platby drzat na naSom ucte maximalne stoosemdesiat (180)
kalendarnych dni od datumu, kedy bola platba prvykrat splatna; a

9.11.2. ak ndm v tejto lehote neposkytnete aktualizované informécie, ktoré nam umoznia platbu
uskutoénit, vas narok na nezaplatené sumy zanikne.

Dalgie doleZité informacie tykajlice sa platieb

Akékolvek zobrazenie Zostatku na vaSom uéte spolo¢nostou Bolt sa vykonava bez vplyvu na
akékolvek sumy, ktoré ste povinny zaplatit spolo¢nosti Bolt podla ¢lanku {14} (,Vasa zodpovednost®).

Suhlasom s tymito Podmienkami Platformy suhlasite s prijimanim potvrdeni a faktdr od nas v
elektronickej forme.

Spolo¢nost Bolt nezodpoveda za Ziadne platby uskuto€nené tretimi stranami a neméze ich zarucit.
V sulade s tym nie sme povinni vyplatit vdm Ziadne sumy, ktoré nemézZzeme vybrat’ vo vaSom mene
z dévodov, ktoré s mimo kontroly spolo¢nosti Bolt (napriklad v pripade, Ze Platobna metdda platitela
zlyha). VSetky Sluzby Prepravy su preto poskytované na vase vlastné finan¢né riziko.

V pripade neuspesSnej platby vam ponukneme primeranu pomoc pri ziskani sum, ktoré vam dIzi
prislusny platitel. Ak spolo¢nost Bolt dokaze takuto platbu vybrat vo vaSom mene, pripiSeme ju k
vaSmu Zostatku na Gcte.

Platby vam a suvisiace funkcie mézu byt ob&as prerusené, pozastavené alebo obmedzené z dévodu
udrzby alebo technickych chyb.

V pripade preplatku vo vas prospech alebo akejkolvek podobnej chyby pri inkasovani alebo uctovani
platby:
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9.18.

9.19.

9.20.

10.

10.1.

10.2.

9.17.1. suhlasite s tym, Ze spolo¢nost’ Bolt mézZe prijat primerané opatrenia na napravu chyby,
vratane zniZenia Zostatku na vadom ucte alebo odpocitania akejkolvek sumy, ktora vam
bola omylom prevedena, z vasho buduceho Zostatku na ucte; a

9.17.2. pokial nie je chyba inak napravena, suhlasite s vratenim akychkolvek preplatkov
spolo¢nosti Bolt hned, ako vas o chybe informujeme (a v kazdom pripade do siedmich
(7) kalendarnych dni od oznamenia).

Spolo¢nost’ Bolt si vyhradzuje pravo zrusit, pozastavit, obmedzit alebo odmietnut platby vo vas
prospech alebo inkasa vykonavané vo vaSom mene, ak ma spoloénost’ Bolt dbvodné podozrenie, Ze
takéto platby alebo inkasa by boli chybné alebo nezakonné, suviseli by so Zakazanym
manipulativnym konanim alebo akymkolvek inym pouZzitim platformy Bolt, ktoré je nezakonné,
protipravne alebo zakazané medzinarodnymi sankciami.

Ak je to mozné, spolo¢nost Bolt sa pokusi kontaktovat vas vopred, aby vas informoval o vyskytu
akychkolvek problémov uvedenych v ¢lankoch {9.15} az {9.18} (vratane) a v pripade potreby sa
pokusi ich vyrieSit, pokial to nezakazuju regulaéné alebo zakonné poziadavky alebo pokial
spolo¢nost Bolt nedostala pokyn od prisluSného organu, poskytovatefa platobnych sluzieb alebo
pravneho poradcu, aby tak neurobil.

Spolo¢nost Bolt bude zdielat relevantné informacie o vas a vasSich ekonomickych aktivitach
vykonavanych prostrednictvom platformy Bolt s dafovymi organmi v sulade s pravidlami pre
podavanie sprav pre digitalne platformy stanovenymi v smernici Rady (EU) 2021/514 z 22. marca
2021, ktorou sa meni a dopifia smernica 2011/16/EU o administrativnej spolupréci v oblasti dani
(DACTY). Beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze toto podavanie sprav sa uskutoéni v ramci
zakonnych povinnosti spolo¢nosti Bolt.

VsSeobecné zakazy
Nesmiete pouzivat ani povolit pouzivanie platformy Bolt na ucely alebo v suvislosti s:
10.1.1.  akoukolvek nezakonnou alebo protipravnou &innostou — vratane zdiefania obsahu,

Udajov alebo poloziek zakazanych podla platnych pravnych predpisov alebo
nezakonného spracuvania osobnych udajov; alebo

10.1.2.  akymkolvek Zakazanym manipulativnym konanim.

Pocas vSetkych Obdobi Ziadosti o sluzby nesmiete — a musite zabezpecit, aby boli Dopravné Sluzby
poskytované zakonnym spdsobom a za podmienok, ktoré zaruluju bezpelnost a pohodlie
Pouzivatelov, v sulade so vSeobecne uznavanymi Standardmi. Poskytovatel Sluzieb najma
zabezpeduje, aby Vodi¢ (Vodici) konajuci v jeho mene nebudu::

10.2.1.  nevytvaral zbytocné bezpecnostné rizika pre ostatnych Pouzivatelov, vratane:

10.2.1.1.  jazdou v rozpore s dopravnymi predpismi alebo normami bezpecnosti cestnej
premavky vydanymi regulaCnymi organmi;

10.2.1.2. nepotrebne vystavovat PouZivatelov zbraniam alebo inym nebezpeénym
predmetom;

10.2.1.3. pouzivat vozidla, ktoré su v désledku zlého stavu nebezpecné;

10.2.1.4. inym spdsobom konat' tak, Zze bezohladne ohrozuje bezpecnost ostatnych
Pouzivatelov; alebo

10.2.1.5. nahravat alebo zverejhovat podobizeri Pouzivatelov bez ich suhlasu a
vykonavat akukolvek ¢&innost v rozpore so zakonom — vratane
spristupfiovania obsahu, udajov alebo materidlov zakazanych platnymi
pravnymi predpismi alebo nezakonného spracuvania osobnych udajov pocas
vSetkych Obdobi ziadosti o sluzby a po jeho ukonceni.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.2.2. zapajat sa do alebo podporovat:
10.2.2.1.  akékolvek nasilné, agresivne alebo hrozivé spravanie;
10.2.2.2. akékolvek Diskrimina¢né spravanie;

10.2.3. spbsobovat vyznamné a zbytocné obavy o bezpelnost alebo nepohodlie ostatnych
Pouzivatelov, vratane:

10.2.3.1. neziaduceho kontaktu alebo sexualnych narazok, ktoré spdsobuju, Ze sa
ostatni citia nebezpeéne alebo neprijemne;

10.2.3.2. pozyvanie alebo umozfiovanie osobam neznamym Cestujucim vstup do
vozidiel po€as poskytovania Sluzieb Prepravy oséb; alebo

10.2.3.3. poskytovat Dopravné Sluzby spésobom, ktory je v rozpore so vSeobecne
uznavanymi Standardmi a dobrymi mravmi.

Spravne fungovanie platformy Bolt zavisi od toho, &i v8etci PouZivatelia konaju v ,dobrej viere® a s
primeranym ohfadom na ostatnych. Preto nesmiete pouzivat platformu Bolt ani umoznovat jej
pouzivanie spbsobom, ktory vyznamne alebo trvalo nari$a, zasahuje do alebo oneskoruje
zabezpecenie Sluzieb Prepravy os6b inymi Pouzivatelmi alebo sparovanie ochotnych Zakaznikov a
Poskytovatelov Sluzieb prostrednictvom Bolt (ako je opisané v ¢lanku {5}), vratane:

10.3.1. nadmernym ruSenim Sluzieb Prepravy os0b po prejavenom suhlase s ich poskytnutim;
10.3.2. nadmernym zostavanim ,online” v Aplikacii pre vodi¢ov po€as obdobi nedinnosti;
10.3.3. trvalym odkladanim zruSenia SluZieb Prepravy oséb po rozhodnuti ich nevykonavat;

10.3.4. Ziadanim Zakaznikov, aby zruSili Sluzby Prepravy oséb, namiesto toho, aby ich riadne
zrusil prostrednictvom Aplikacie pre vodi¢a, po tom, ¢o sa rozhodol, Ze ich nebude
poskytovat’; alebo

10.3.5. inak pouzivat Aplikaciu pre vodi¢a spdsobom, ktory nie je v sulade so skutonym
umyslom v dobrej viere preskimat a v pripade potreby splnit poziadavky na Sluzby
Prepravy oséb.

Nesmiete poskytovat ani umozfiovat poskytovanie akychkolvek informacii prostrednictvom platformy
Bolt, ktoré su zavadzajuce, nepravdive, nezakonné alebo protipravne.

Nesmiete dovolit ziadnej osobe pristup na platformu Bolt pomocou prihlasovacich udajov, ktoré
nezodpovedaju informaciam poskytnutym spolo¢nosti Bolt v sulade s ¢lankami {3.4.1} (,opravnenie
zakonne poskytovat’ sluzby*), {3.4.2} (,fotograficka identita®), {4.1} (,osobné informacie®) alebo {6.5}
(sinforméacie tykajuce sa Menovanych Vodi¢ov®).

Nesmiete sa podielat na Ziadnych pokusoch o:

10.6.1. falSovanie, manipulovanie, kopirovanie, indexovanie alebo tazenie akychkolvek udajov
spristupnenych prostrednictvom platformy Bolt;

10.6.2. manipulovanie, zavadzanie alebo porusovanie bezpecnostnych systémov platformy Bolt;

10.6.3. modifikovanie, jailbreakovanie, dekompilovanie, spatné analyzovanie alebo inak sa
pokusat ziskat zdrojovy kod akejkolvek Casti platformy Bolt;

10.6.4. pristup k platforme Bolt akymkolvek inym spdsobom, ako je vyslovne uvedené a
povolené prostrednictvom oficidlnych aplikacii, webovych stranok alebo iného softvéru
spolo¢nosti Bolt; alebo

10.6.5. zapajanie sa do akéhokolvek iného pouzivania platformy Bolt, ktoré by mohlo mat
vyznamny negativny vplyv na jej integritu alebo povest.
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10.7.

10.8.

11.

12.

12.1.

12.2.

Aby nedoSlo k pochybnostiam, zdkaz Diskriminaéného spravania uvedeny v cClanku {10.2.2}
neobmedzuje vase pravo ani pravo akéhokolvek Menovaného Vodi¢a odmietnut’ Ziadosti alebo sa
odpoijit od interakcii z legitimnych a zakonnych dévodov.

Spolo€nost Bolt ma politiku nulovej tolerancie voéi agresivhemu, zastraSujucemu alebo
manipulativnemu spravaniu. Nesmiete a nesmiete dovolit Ziadnym Menovanym Vodi¢om, aby sa
vyhrazali, zastraSovali, neCestne manipulovali alebo inak zneuzivali akychkolvek zamestnancov,
partnerov alebo agentov spoloénosti Bolt.

Vysetrovanie neobvyklého spravania

Ak sa spolo¢nost Bolt dozvie o informaciach, ktoré naznacuju potencialne poruSenie tychto
Podmienok Platformy, musite bez zbytoéného odkladu zabezpedit vSetku potrebnu spolupracu s
primeranymi vySetrovaniami spolo¢nosti Bolt.

Beriete na vedomie, Ze spoloCnost’ Bolt méze poziadat Pouzivatelfov o spatnu vazbu, aby pomohli
odhalit’ porusenie tychto Podmienok Platformy.

Spolo€nost’ Bolt si vyhradzuje pravo nahlasit akékofvek nezakonné, neobvyklé alebo podozrivé
aktivity prislusnym organom €innym v trestnom konani alebo regulaénym orgdnom bez toho, aby o
tom informovala vas alebo akukolvek inu stranu.

Spolo¢nost Bolt mbéze byt povinna zverejnit déverné informacie v sulade s platnymi zakonmi,
sudnymi prikazmi alebo regulacnymi vySetrovaniami.

Ako méze byt’ do€asne pozastaveny pristup k platforme Bolt

Spolo¢nost Bolt je opravnena s okamzitou platnostou do¢asne pozastavit alebo obmedzit pristup, v
celom rozsahu alebo Ciasto¢ne, k akémukolvek aspektu platformy Bolt spojenému s vasim uctom:

12.1.1. ak doslo k poruseniu vasich povinnosti podla tychto Podmienok Platformy;
12.1.2.  ak spolo¢nost Bolt vedie vySetrovanie tykajuce sa:
12.1.2.1.  zakonnych alebo regulaénych povinnosti spolo¢nosti Bolt; alebo
12.1.2.2. podozreni z poruSenia tychto Podmienok Platformy,
v takom pripade bude prisludny pristup pozastaveny len na dobu trvania vySetrovania;
12.1.3. ak vy al/alebo vasi Menovani Vodi¢i neoverite svoju totoznost a/alebo prihlasovacie
udaje;
12.1.4. ak spolognost Bolt potrebuje vykonat zmeny, aby vyhovel zdkonom alebo predpisom;
12.1.5.  ak je potrebné riesit naliehavé technické problémy, zmeny alebo aktualizacie; alebo
12.1.6. ak spolo¢nost Bolt potrebuje prijat naliehavé opatrenia na ochranu pred:
12.1.6.1.  bezprostrednému nebezpedenstvu pre Pouzivatelov;

12.1.6.2. rizikdm v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti (vratane malvéru, spamu alebo
poruseni ochrany udajov);

12.1.6.3. podozrenie z nezakonnej alebo protipravnej ¢innosti; alebo
12.1.6.4. inym vyznamnym poskodenim integrity alebo reputacie platformy Bolt.

Spolo¢nost Bolt sa pokusi kontaktovat’ vas vopred pred akymkolvek takymto pozastavenim, pokial
neexistuje naliehavy problém, nadzova situacia alebo iny primerany dovod, vratane:

12.2.1. ohrozenie zdravia a bezpec€nosti;

12.2.2. podstatné alebo opakované porusenie tychto Podmienok Platformy; alebo
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12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

12.2.3. akto nie je mozné alebo ak nam to z regulaénych alebo pravnych dévodov neodporuéaju.

Pocas obmedzenia alebo pozastavenia vasho pristupu budete mat (ak je to mozné) pristup k
historickym udajom tykajucim sa SluZieb Prepravy oséb, ktoré ste poskytli prostrednictvom platformy
Bolt.

Ak spolo¢nost Bolt pozastavi vas pristup k platforme Bolt, mézete podat staznost alebo poziadat o
preskumanie rozhodnutia v sulade s nasimi internymi pravidlami vybavovania staznosti (pozri ¢lanok

{16.8}).

Ako moéze nas vzt'ah skongit’
Vas vztah so spolo€nostou Bolt mézete podla tychto Podmienok Platformy okamzite a kedykolvek
ukongit pisomnym oznamenim spolo¢nosti Bolt.

Spolo¢nost Bolt méze ukondit svoj vztah s vami, bud Uplne, alebo v suvislosti s konkrétnou funkciou
alebo typom pristupu, a to nasledovne:

13.2.1. pisomnym oznamenim s najmenej tridsatdriovou (30) vypovednou lehotou spolu s
uvedenim dévodov spolocnosti Bolt; alebo

13.2.2. okamzite, zaslanim pisomného oznamenia, ak:

13.2.2.1.  nadobudne ucinnost novy zakon, nariadenie alebo povinnost (alebo podobné
okolnosti mimo kontroly spolo¢nosti Bolt), ktoré vyzaduju, aby spolo¢nost Bolt
okamzite alebo s vypovednou lehotou kratSou ako tridsat (30) dni ukoncila
poskytovanie celej platformy Bolt alebo jej Casti;

13.2.2.2.  spolocnost Bolt uplatiiuje svoje pravo na ukonCenie z naliehavych dévodov v
sulade s vnuatrodtatnymi pravnymi predpismi;

13.2.2.3.  doSlo k podstatnému poruseniu tychto Podmienok Platformy; alebo
13.2.2.4. dochadza k opakovanému poruseniu tychto Podmienok Platformy.

AK je to potrebné, spolocnost’ Bolt vam poskytne odévodnenie akéhokolvek ukon&enia podla ¢lanku
{13.2}, okrem pripadov, ked tak nemdzeme urobit alebo nam to nie je odporu€ané z regulacnych
alebo pravnych dévodov. Neuvadzanie odévodnenia nema vplyv na platnost oznamenia o ukonéeni,
ktoré bolo inak riadne vydané spolo&nost'ou Bolt.

Po ukoné&eni platnosti tychto Podmienok Platformy:

13.4.1. v plnom rozsahu vy a v8etci Menovani VVvodiéi stratite pravo na pristup k platforme Bolt;
alebo

13.4.2.  pokial ide o konkrétnu funkciu alebo pristup, vy a/alebo prislusni Menovani Vodici (podla
potreby) uz nebudete mat’ pravo na pristup k Casti (Castim) platformy Bolt suvisiacej s
touto funkciou alebo pristupom.

Ukoncenie platnosti tychto Podmienok Platformy nebude mat vplyv na Ziadne nadobudnuté prava
alebo povinnosti existujuce v ¢ase ukon&enia platnosti.

Ak spolo¢nost’ Bolt ukonéi vas pristup k platforme Bolt, mdzete podat staznost alebo poziadat o
preskiumanie rozhodnutia v sulade s nasimi internymi pravidlami vybavovania staznosti (pozri ¢lanok

{16.8).

Aby nedoslo k pochybnostiam, nasledujuce ¢lanky tychto Podmienok Platformy budu nadalej platit
za vSetkych okolnosti, aj po ukonceni celého alebo €asti nasho vztahu: {{7} (uloha spoloc¢nosti Bolt
ako vasho zastupcu), {8} (provizia), {9} (platby), {14} (vaSa zodpovednost), {15} (nasa
zodpovednost), {16} (duSevné vlastnictvo, ozndmenia, spory, nasi partneri a pridruzené spolocnosti,
dane, vyklad a jurisdikcia) a {17} (slovnik definovanych pojmov).
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Vasa zodpovednost’

V maximalnom rozsahu povolenom zakonom suhlasite s tym, Ze odSkodnite a v pInej vy8ke uhradite
spolo&nosti Bolt v8etky naroky, straty, zavazky a naklady (vratane nakladov na odbornych poradcov
a exekutorov spolo¢nosti Bolt), ktoré vznikli v dosledku vasho pouzivania platformy Bolt, a to aj v
suvislosti s:

14.1.1. akymkolvek porusenim vasich povinnosti podla tychto Podmienok Platformy;

14.1.2. Skody na majetku alebo finanénej strate;

14.1.3. stratou zisku, obchodu, prijmov, zmllv, kontaktov, dobrej véle, reputacie alebo
oCakavanych uspor;

14.1.4. akoukolvek stratou vyplyvajucou z preruSenia alebo pouzivania platformy Bolt;

14.1.5. stratou, poSkodenim alebo nepresnostou udajov;

14.1.6. akykolvek iny typ nepriamej alebo naslednej straty alebo Skody (napriklad straty, ktoré
nebolo mozné rozumne predvidat na zaCiatku nasho vztahu);

14.1.7. akékolvek tvrdenie, Ze akékolvek materialy odoslané spolo¢nosti Bolt alebo prenesené
prostrednictvom platformy Bolt:

14.1.7.1.  porusuju prava duSevného vlastnictva akejkolvek tretej strany; alebo
14.1.7.2.  porusuju akykolvek zakon alebo nariadenie;
14.1.8. vlastnictvo, pouzivanie, udrzbu alebo prevadzku vozidla;

14.1.9. neschopnost vas alebo akéhokofvek Menovaného Vodi¢a zakonne plnit akékolvek
sluzby prepravy;

14.1.10.  konanie alebo nekonanie akéhokolvek Menovaného Vodi¢a; a/alebo
14.1.11.  va8e vztahy s akymkolvek Menovanym Vodi€on,

14.1.12. akékolvek zlyhanie z vaSej strany alebo zo strany akéhokolvek uréeného vodica
konajuceho vo vaSom mene riadne zauctovat alebo zaplatit dane vyplyvajuce zo sluzieb
sprostredkovanych prostrednictvom platformy Bolt (vratane pripadu, ked je Bolt zo
zdkona povinny zauctovat' dane, ktoré by inak mali zaplatit' vy alebo vasi uréeni vodi¢i, z
dovodu akéhokolvek vasho alebo ich opomenutia).

Okrem pripadov, ked je v tychto podmienkach platformy uvedené inak, suhlasite s tym, Ze na
poziadanie okamzite uhradite vSetky sumy splatné spoloCnosti Bolt podfa tychto podmienok
platformy (vratane vSetkych odSkodnenych strat, preplatkov, urokov alebo nakladov na vymahanie).
Spolo¢nost’ Bolt mdze v pripade potreby tieto sumy vymahat ich odpocitanim od akychkolvek sim
vyinkasovanych v vaSom mene alebo vystavenim samostatnej faktury.

Akékolvek oneskorené platby sum splatnych spoloénosti Bolt podfa tychto podmienok platformy
budete povinny uhradit spolu s urokmi z nezaplatenej sumy, vypocitanymi vo vySke: 0,04 % (nula
cela Styri desatiny percenta) z nezaplatenej sumy za den.

Poskytovatel Sluzieb nesie plnu zodpovednost za:
14.4.1. nadviazanie spoluprace s Menovanymi Vodi¢mi, najma urCenie formy a podmienok
spoluprace s Menovanymi Vodi¢mi;
14.4.2. vypocet a odvadzanie vSetkych verejnopravnych zavazkov suvisiacich so spolupracou s
Menovanymi Vodi¢mi, pokial - vzhlfadom na formu spoluprace s danym Menovanym
Vodi¢om - tato povinnost zatazuje Poskytovatela Sluzieb.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.

Nasa zodpovednost’

Spolo¢nost’ Bolt nezodpoveda za ziadne straty, Skody, naklady alebo naroky vyplyvajuce z alebo
suvisiace s:

15.1.1.  vaSim pouzivanim platformy Bolt alebo pouzivanim platformy Bolt akymkolvek
Menovanym Vodi¢om;

15.1.2. nedostupnostou, preruSenim alebo nespravnym fungovanim platformy Bolt;
15.1.3.  konanim alebo nekonanim akéhokolvek Pouzivatela platformy Bolt;

15.1.4. webovymi strankami, obsahom, aplikaciami alebo sluzbami (vratane platobnych sluzieb),
ktoré nie su vo vlastnictve, pod kontrolou ani prevadzkované spolo¢nostou Bolt, vratane
akychkolvek oneskoreni alebo chyb, ktoré spésobuju;

15.1.5.  nespravnych alebo neaktuélnych informécii, ktoré ste poskytli spolocnosti Bolt;

15.1.6. omeskania pri spracovani platieb, ktoré si mimo kontroly spolo€nosti Bolt (napriklad
omeskania spbsobené tretim poskytovatefom platobnych sluzieb); alebo

15.1.7.  neopravneny pristup k platforme Bolt pomocou prihlasovacich udajov, ktoré patria vam
alebo akejkolvek inej osobe konajucej vasim menom.

Vylu€enia zodpovednosti v ¢lanku {15.1} zahffaju bez obmedzenia vylucenia pre akykolvek z
nasledujucich typov strat alebo 8kéd, €i uz priamych alebo nepriamych:

15.2.1.  Skody na majetku alebo finan¢né straty;

15.2.2. strata zisku, obchodu, prijmov, zmliv, kontaktov, dobrej vdle, reputacie alebo
oCakavanych uspor;

15.2.3. akakolvek strata vyplyvajuca z preruSenia alebo pouzivania platformy Bolt;
15.2.4. strata, poSkodenie alebo nepresnost udajov; alebo

15.2.5. akykolvek iny typ nepriamej alebo naslednej straty alebo Skody (vratane napriklad strat,
ktoré nebolo mozné rozumne predvidat na zaciatku nasho vztahu).

Maximalna celkova zodpovednost spolo¢nosti Bolt vo€i vam v suvislosti s tymito Podmienkami
Platformy je obmedzena na patsto eur (500 EUR). Toto obmedzenie plati bez ohfadu na pocet
uplatnenych narokov alebo pocet udalosti, ktoré vedu k zodpovednosti.

V3etky obmedzenia a vylu€enia zodpovednosti uvedené v tychto Podmienkach Platformy sa
uplatriuju v najSirSsom rozsahu povolenom zakonom.

Ziadne ustanovenie tychto Podmienok Platformy neobmedzuje ani nevyluduje zodpovednost
spolo¢nosti Bolt za:

15.5.1. smrt alebo zranenie spdsobené nedbanlivostou spolo¢nosti Bolt; alebo

15.5.2. akukolvek inu zodpovednost, ktorid nemozno zakonne obmedzit alebo vylucit.

Dalsie délezité ustanovenia

Dusevné vlastnictvo

VSetky autorské prava, ochranné znamky, prava na dizajn a iné dusevné vlastnictvo v platforme Bolt
— vratane jej zdrojového kédu, databaz, log a vizualnych dizajnov (spolo¢ne ,Dusevné vlastnictvo®)
— su vlastnictvom spolo¢nosti Bolt alebo su jej licencované. Pouzivanim platformy Bolt neziskavate
Ziadne majetkové prava k DuSevnému vlastnictvu. Nesmiete pouzivat ani povolit pouZivanie
DuSevného vlastnictva bez vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Bolt.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Oznamenia

Pokial nie je v tychto Podmienkach Platformy uvedené inak, oznamenia spoloc¢nosti Bolt v suvislosti
s tymito Podmienkami Platformy musia byt zasielané pisomne na adresu sidla spolo&nosti Bolt:
Bottova 2A, 811 09 Bratislava, Slovensko.

Spolo¢nost Bolt vdm moze zasielat oznamenia v suvislosti s tymito Podmienkami Platformy listom
alebo e-mailom, pri€om pouzije najnovsie kontakiné udaje, ktoré ste nam poskytli, alebo — ak ste
Vodi€ — prostrednictvom Aplikacie pre vodicov.

Pokial nie je v tychto Podmienkach Platformy vyslovne uvedené inak, oznamenia vydané v suvislosti
s tymito Podmienkami Platformy musia byt poskytnuté v slovenskom jazyku a budu povaZované za
riadne doru€ené:

16.4.1. ak su doruené osobne, v Case, ked je 0znamenie zanechané na prislusSnej adrese;
16.4.2. ak su zaslané postou expresnou zasielkou;
16.4.3. ak su zaslané e-mailom, v ¢ase odoslania e-mailu; alebo

16.4.4. ak su dorucené prostrednictvom Aplikacie pre vodiCov, v Case, ked je oznamenie
spristupnené prostrednictvom Aplikacie pre vodicov.

Ak €as, kedy sa oznamenie povazuje za riadne doru€ené podfa ¢lanku {16.4}, pripadne na den po
17:00 hod. alebo na sobotu, nedelu alebo sviatok, ozndmenie sa nhamiesto toho povaZuje za riadne
dorucené o 09:00 hod. nasledujuceho dnia, ktory nie je sobota, nedela ani sviatok.

Vynutitelnost
Spolo¢nost’ Bolt mbézZze na zaklade rozumného a dobromyselného posudenia rozhodnut, ¢i doslo k

poruseniu tychto Podmienok Platformy. Akékolvek pravo alebo pravomoc udelené alebo ponechané
spolo¢nosti Bolt podla tychto Podmienok Platformy mézu byt uplatnené zodpovedajicim spésobom.

Bez obmedzenia akéhokolvek iného prava alebo pravomoci udelenej spoloCnosti Bolt podla tychto
Podmienok Platformy méze spolocnost Bolt konat odévodnene a v dobrej viere a urcit, i ide o
zakazané manipulativne konanie.

Spory

V pripadoch, ked spolo¢nost’ Bolt:
16.8.1.  odstranila obsah z platformy Bolt (pozri ¢lanok {4.2});
16.8.2. pozastavila pristup k platforme Bolt (pozri ¢lanok {12});
16.8.3.  ukonila pristup k platforme Bolt (pozri €lanok {13});

16.8.4. inak prijala rozhodnutie v suvislosti s tymito Podmienkami Platformy, s ktorym
nesuhlasite;

moézete podat staznost alebo poziadat o preskiumanie rozhodnutia v sulade s naSimi internymi
pravidlami vybavovania staznosti, ktoré su k dispozicii {tu}.

V maximalnom rozsahu povolenom zakonom budu vSetky spory vyplyvajuce z tychto Podmienok
Platformy alebo suvisiace s nimi, ktoré nie su vyrieSené prostrednictvom nasho interného procesu
vybavovania staznosti, predlozené esténskym sidom, konkrétne okresnému sudu v Harju, ktory ma
vyluénu pravomoc.

Nasi partneri a pridruzené spolo¢nosti

Suhlasite s tym, Ze spolo€nost’ Bolt méze kedykolvek bez vasho suhlasu postupit, previest alebo
obnovit nase prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok Platformy a Ze mézeme delegovat’
plnenie naSich povinnosti alebo poverit naSich partnerov alebo pridruzenych spolo&nosti
vykonavanim nasich prav vyplyvajucich z tychto Podmienok Platformy alebo postupit’ vSetky svoje
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok Platformy partnerom alebo pridruzenym
spolognostiam spolo¢nosti Bolt. To nebude mat nepriaznivy vplyv na vade prava alebo povinnosti
vocCi vam vyplyvajuce z tychto Podmienok Platformy.

Dan z pridanej hodnoty

VSetky platby, sumy a Ciastky uvedené v tychto Podmienkach Platformy alebo zobrazené na
platforme Bolt zahffiaju akukolvek platni dan z pridanej hodnoty, pokial nie je vyslovne uvedené
inak.

Bolt poskytne prislusnym danovym organom relevantné informacie o vas a o vasej hospodarskej
¢innosti vykonavanej prostrednictvom platformy Bolt v sulade s pravidlami pre oznamovanie zo strany
digitalnych platforiem stanovenymi v smernici Rady (EU) 2021/514 z 22. marca 2021, ktorou sa meni
smernica 2011/16/EU o administrativnej spolupréaci v oblasti dani (DAC7), ako aj akymikolvek inymi
uplatnitelnymi poziadavkami na dariové oznamovanie. Beriete na vedomie a akceptujete, ze Bolt tak
urobi s cielom splnit’ svoje zakonné povinnosti.

Upozorriujeme, Ze Bolt bude poZzadovat od vas nahradu ndkladov na v8etky dane, ktoré je povinny
zaplatit zo zakona v désledku toho, Ze vy alebo vasi ur€eni vodi¢i riadne neodviedli alebo nezaplatili
splatné dane (pozri €ast {14.1.12}). V sulade s tym nesiete vocli spolo€nosti Bolt zodpovednost za to,
ze vy aj vSetci ur€eni vodi¢i budete dodrziavat vSetky dafiové povinnosti vyplyvajuce z vasho
pouzivania platformy Bolt.

Vyklad

VSetky nadpisy a definované pojmy v tychto Podmienkach Platformy sluzia iba na referenéné ucely
a nemaju vplyv na vyklad Ziadneho ustanovenia.

V tychto Podmienkach Platformy, pokial nie je vyslovne uvedené inak:
16.15.1. odkaz na ,Elanok® znamena &lanok tychto Podmienok Platformy;

16.15.2. odkaz na ,stranu“ znamena stranu tychto Podmienok Platformy a ,strany“ sa vykladaju
zodpovedajucim spbsobom;

16.15.3.  slova v jednotnom Cisle zahffaju mnozné Cislo a naopak;
16.15.4. odkaz na jedno pohlavie zahfha vSetky pohlavia;

16.15.5. odkaz na ,osobu“ zahffha fyzicki osobu, spolo¢nost, partnerstvo, trust alebo inu
pravnicku osobu;

16.15.6. odkazy na ,vratane“ alebo podobné vyrazy neobmedzuju, ¢o dalSie méze byt zahrnuté.

Ak sud alebo iny prisludny organ zisti alebo rozhodne, Ze niektoré ustanovenie tychto Podmienok
Platformy je nevynutitelné, strany sa dohodli, Ze ho nahradia platnym a vynutitelnym ustanovenim,
ktoré v ¢o najvacSej miere zachova pdévodny zamer a obchodny ucinok.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito Podmienkami Platformy a akoukolvek inou dohodou
alebo dojednanim medzi vami a spolo€nostou Bolt, maju prednost tieto Podmienky Platformy, pokial
nie je vyslovne uvedené inak.

Spolo¢nost’ Bolt pdsobi ako poskytovatel online platformy pre sprostredkovatel'ské a prepojovacie
sluzby. V sulade s tym:

16.18.1.  Ziadne ustanovenie tychto Podmienok Platformy nema za ciel naznagit alebo urgit, Ze
Poskytovatelia Sluzieb alebo Vodi¢i (vratane Menovanych Vodi€ov) maju vodi
spolocnosti Bolt akukolvek povinnost osobne vykonavat alebo plnit' Sluzby Prepravy
0s6b, alebo Ze maju so spolo€nostou Bolt pracovny pomer.

16.18.2. Ak sud alebo iny prisludny organ zisti alebo rozhodne, Ze niektoré ustanovenie tychto
Podmienok Platformy naznaluje povinnost osobne vykonavat alebo plinit Sluzby
Prepravy oséb alebo naznacduje existenciu pracovného pomeru so spolo¢nostou Bolt,
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16.19.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

strany sa dohodli, Ze ho nahradia platnym a vynutitelnym ustanovenim, ktoré odstrariuje
tento vyznam, ale v ¢o najvacsej miere zachovava pévodny zamer a komerény ucinok.

Pravomoc

V maximalnom rozsahu povolenom zakonom sa tieto Podmienky Platformy a va3e pouZivanie
platformy Bolt riadia a vykladaju v sulade s estonskymi zakonmi.

Slovnik definovanych pojmov

V tychto podmienkach platformy sa pouzivaju nasledujuce definicie:

.Zostatok na ucte” znamena sumu platieb, ktoré spolo¢nost Bolt vybrala v tvojom mene, znizenu o
sumy splatné spolo¢nosti Bolt, vypoéitanu v sulade s ¢lankom {9.1}.

X

,Menovany Vodi¢“ znamen4 fyzicku osobu registrovanu a ur€enu Poskytovatelom SluZieb ako Vodi¢
v sulade s ¢lankom {6}.

.Bolt* (,my*/ ,nas“/ ,nas“) znamena vlastnika a prevadzkovatela Aplikacie Bolt, spolo¢nost Bolt
Operations OU, registracné &islo spolo¢nosti: 14532901, so sidlom na adrese Vana-Lduna tn 15,
Tallinn 10134, Esténsko, ale v pripade potreby aj spolo€nosti skupiny Bolt a jej partnerov (miestne
dcérske spolognosti, zadstupcovia, pridruzené spolognosti, platobni sprostredkovatelia atd.). Zoznam
spolo¢nosti a partnerov skupiny Bolt najdete na stranke https://bolt.eu/cities/. .

,platforma Bolt* znamena technologicku platformu spristupnenu spolo¢nostou Bolt — vratane
Aplikacie pre vodiCov — prostrednictvom ktorej sa sprostredkovavaju Sluzby Prepravy os6b podla
tychto Podmienok Platformy a prostrednictvom ktorej mézu byt spristupnené alebo sprostredkované
iné nastroje, funkcie alebo sluzby.

~otorno poplatok“ znamena poplatok, ktory uétujete Zakaznikom v pripade, Ze Zakaznik zrusi svoju
Ziadost' alebo inak neuzavrie dohodu o Sluzbach Prepravy oséb po uplynuti prislusnej Lehoty na
rozmyslenie, ako je uvedené dalej v ¢lankoch {5.15} a {5.16}.

.Kategorie“ znamenaju kategorie Sluzieb Prepravy osbb, ktoré su k dispozicii prostrednictvom
platformy Bolt na trhu (mdzu napriklad zahfhat kategérie ,elektrickych® alebo ,prémiovych” vozidiel)
a ,kategoria“ znamena ktorukolvek z nich.

»Poplatky za €istenie” znamenaju poplatok, ktory uétujete Zakaznikom v pripadoch, ked Cestujuci
znegistil vozidlo po€as poskytovania Sluzieb Prepravy osbb, ako je dalej uvedené v ¢lankoch {5.17}

a{5.19}.

,Obdobie vyberania“ znamena prislusné obdobie, ktoré:

17.8.1. zacina, ked Vodi¢ (prostrednictvom Aplikacie pre vodi¢ov) vyjadri ochotu poskytnut
alebo splnit’ Sluzby Prepravy os6b prisluSnému Zakaznikovi na zaklade jeho ziadosti o
Sluzby Prepravy oséb; a

17.8.2. kon¢i zaciatkom Obdobia jazdy alebo, ak je to skér, ked je Ziadost o Sluzby Prepravy
0s6b zru8end alebo odmietnuta.

.Provizia“ znamena proviziu, ktora ste povinny zaplatit spolo¢nosti Bolt za sluzby, ktoré vam
poskytuje na zaklade tychto Podmienok Platformy, ako je uvedené dalej v ¢lanku {8}.

.PolozKy bez provizie“ znamenaju poplatky a platby, za ktoré sa neuctuje provizia, a ktoré zahfiaju
(vratane) vSetky prepitné, Poplatky za Cistenie a Myto

,Lehota na rozmyslenie“ znamena (podla potreby) obdobie dvoch (2) minut od okamihu, ked vodi¢
(prostrednictvom Aplikacie pre vodi¢a) prejavi ochotu poskytnut’ Sluzby Prepravy oséb prislusnému
Zakaznikovi v reakcii na ziadost tohto Zakaznika o Sluzby Prepravy oséb.

~Zakaznik“ znamena stranu, ktora poziada o Sluzby Prepravy 0osdb (a ktorym mézu byt poskytnuté).
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17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.
17.18.

17.19.
17.20.

17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

17.25.

,pDorucovacie sluzby“ znamenaju doruCovacie sluzby poskytované Poskytovatelmi Sluzieb
Zakaznikom na prepravu tovaru z miesta vyzdvihnutia do miesta uréenia bez prepravy Cestujuceho,
ako je dalej opisané v ¢lankoch {5.28} az {5.46} (vratane).

,Diskriminaéné spravanie“ znamena akékolvek spravanie — vratane reci, konania alebo
zaobchadzania s inymi — ktoré prejavuje zaujatost, predsudky alebo nepriatelstvo na zaklade
chranenych charakteristik, ako je rasa, etnicky pdovod, narodnost, pohlavie, sexualna orientacia,
rodova identita, nabozZenstvo, zdravotné postihnutie alebo vek.

,Vodi¢“ znamena osobu, ktoru ste zaregistrovali v platforme Bolt, aby mala pristup a mohla
preverovat prileZitosti na poskytovanie Sluzieb Prepravy v mene vas, vratane (podla potreby):

17.15.1. vas; a/alebo

17.15.2. Menovanych Vodicov;

~Aplikacia pre vodi¢a“ znamena mobilnu aplikaciu (aplikacie) spristupnenu spolo¢nostou Bolt, ktora
Vodi¢om umoznuje prezerat si prilezitosti na poskytovanie Sluzieb Prepravy osob.

,Miesto doruc¢enia“ znamena adresu, na ktoru si Zakaznik Zela dorudit balik.

,Predéasna platba“ znamena platbu vasich prijmov pred Standardnym terminom platby, ako je dalej
opisané v ¢lankoch {9.6} az {9.8} (vratane).

,cestovné“ znamena cenu, ktoru je potrebné zaplatit za poskytnutie Sluzieb Prepravy oséb.
»Doba jazdy“ znamena prislusné obdobie, ktoré:

17.20.1. zacina v okamihu, ked Vodi¢ vyzdvihne Cestujuceho (Cestujucich) (alebo Balik, podla
potreby) z prislusného miesta vyzdvihnutia, aby ich dopravil do pozadovanej destinacie;
a

17.20.2. konci, ked sa Sluzby Prepravy oséb skoncia alebo inak ukonéia z akéhokolvek iného
dévodu.

»Cestujuci“ znamena akukolvek osobu, ktora je alebo bude prepravovana ako cestujuci v sulade s
poskytovanim Sluzieb Prepravy oséb.

»Balik® znamena predmet, ktory je predmetom Doru€ovacich sluzieb, s vynimkou Vylu¢enych balikov
uvedenych v ¢lanku 5.29 tychto Podmienok Platformy.

~Sposob platby“ znamena spdsob platby na prevod sum, ktoré vam patria v sulade s tymito
Podmienkami Platformy, ktorych podrobnosti ste poskytli spolo¢nosti Bolt.

.,Podmienky Platformy “ znamenaju suhrn tychto podmienok s nazvom ,Podmienky platformy pre
sluzby prepravy osdb: Poskytovatelia Sluzieb (Slovensko) spolu s akymikolvek dodatkami, ktoré
tvoria neoddelitefni sucast tychto Podmienok Platformy, prepravny harmonogram dispecera,
osobitné podmienky zobrazené na platforme Bolt, napr. tykajice sa informacii o cenach alebo
popisov sluzieb, a odporucania pre Poskytovatelov Sluzieb, vSetko spolu s akymikolvek zmenami a
doplneniami.

.Zakazané manipulativne spravanie® znamena akékolvek pouzivanie platformy Bolt, ktoré
naznacuje umysel — alebo pokus — manipulovat, zneuzivat alebo poskodit’ akukolvek osobu alebo
samotnu platformu Bolt, alebo zneuzivat alebo nespravne plnit akékolvek propagacéné kritéria, ktoré
spolo¢nost Bolt spristupriuje. To zahffia:

17.25.1.  Ziadost, prijatie alebo dokoncenie Sluzieb Prepravy oséb spdsobom, ktory sa javi ako
nadmerny, umely alebo neobvykle koordinovany; a

17.25.2. opakované spravanie, ktoré sa javi ako navrhnuté s ciefom falSovat' skutocnu poziadavku
na Sluzby Prepravy osdb alebo umysel ich spinit.

22223



17.26.

17.27.

17.28.

17.29.

17.30.

17.31.

17.32.

.Prijemca“ — znamena osobu (vratane zastupcu alebo zastupcu pravnickej osoby), ktora sa
nachadza na Mieste doruenia alebo, ak je to vhodné, v blizkej susednej oblasti, podfa urenia
Zakaznikom akymkolvek spésobom.

,LObdobia ziadosti o sluzbu“ znamenaju spolu (v suvislosti so ziadostou o Sluzby Prepravy osob)
Obdobie vyberania a, ak sa Sluzby Prepravy osdb za¢nu, Dobu jazdy.

.Poskytovatel Sluzby“ znamena fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora sa zaregistrovala na platforme
Bolt, aby mala pristup a k moznosti posudzovat prilezitosti na poskytovanie Sluzieb Prepravy os6b
vo vlastnom mene a na uzemi Slovenska.

,oluzby Prepravy os6b“ znamenaju prepravné sluzby poskytované Poskytovatelmi SluZieb
Zakaznikom, ktoré su zabezpecené prostrednictvom platformy Bolt Bolt Send Markets] (vratane
Dorucéovacich sluzieb).

,Myto“ znamena platby, ktoré sa maju uhradit Poskytovatelom Sluzieb ako dodato¢ny poplatok v
dosledku trasy Sluzieb Prepravy osob, ktoré spésobuju dodatoéné naklady alebo neprijemnosti, ako
su cesty cez mytne mosty, cesty cez zény s hustou premavkou alebo cesty, pri ktorych vznikaju
poplatky za parkovanie na letisku.

,Pouzivatelia“® znamenaju vsetkych pouZzivatelov a prijemcov platformy Bolt, vratane vSetkych
Poskytovatelov Sluzieb, Vodicov, Zakaznikov a Cestujucich.

-VYy"“ (alebo ,vy“) znamena Poskytovatel Sluzieb, na ktorého sa vztahuju tieto Podmienky Pplatformy.

Koniec Podmienok Platformy

***spat’ na zaCiatok***
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