Data intrérii in vigoare a acestor Termeni si Conditii Generale: 27.01.2025

Acesti Termeni si Conditii Generale stabilesc termenii si conditiile aplicabile si reglementeaza
utilizarea aplicatiei Bolt - tehnologia care conecteaza pasagerii cu soferii pentru a-i ajuta sa se
deplaseze mai eficient prin orase.

Pentru a utiliza aplicatia Bolt, trebuie sa fiti de acord cu termenii si conditiile stabilite mai jos:

1. Definitii
2

1.

Bolt Moldova (denumita si ,noi”, ,al nostru” sau ,noud”) — Eco Mobility Taxi SRL,
inregistrata si constituitéd Tn Republica Moldova cu IDNO 1023600060853, al carei
sediu social este situat la adresa: MD-2019, Strada Grenoble 120, orasul Codru,
Chisinau, Republica Moldova, VAT No. 0211707.

Servicii Bolt — servicii furnizate de Bolt Moldova, inclusiv furnizarea si intretinerea
aplicatiei Bolt, platformei Bolt, platii in aplicatie, suport clienti, comunicarea intre
Furnizorul Serviciului de Transport/Sofer si Pasager si alte servicii similare.
Aplicatia Bolt — o aplicatie pentru telefoane mobile inteligente utilizata Soferi si
Pasageri pentru a solicita si a primi servicii de transport.

Platforma Bolt — tehnologia care conecteaza Pasagerii cu Soferii pentru a-i ajuta
sa se deplaseze mai eficient in orase.

Sofer — angajatul Furnizorului Serviciului de Transport care utilizeaza Platforma
Bolt in numele Furnizorului Serviciului de Transport.

Pasager (denumit si ,Dvs.” sau ,al Dvs.”) — persoana care solicita servicii de
transport prin utilizarea aplicatiei Bolt.

Tarif — taxa pe care Pasagerul este obligat sa o plateasca Furnizorului Serviciului
de Transport pentru furnizarea serviciilor de transport.

Plata in aplicatie — carduri, facturare prin operatorul de telefonie si alte metode de
plata utilizate de Pasager prin aplicatia Bolt pentru a plati pentru serviciile de
transport.

Furnizorul Serviciului de Transport — entitate juridica, organizata si functionand
conform legilor din Republica Moldova, care furnizeaza servicii de transport pentru
utilizare publica, prin Platforma Bolt, cu masini de taxi special echipate;

10. Bacsis — o suma oferita de Pasager la discretia sa, in plus fata de Tariful platit.
3. Utilizarea Aplicatiei Bolt

4.

1.

Bolt Moldova ofera un serviciu al societatii informationale prin aplicatia Bolt, care
permite medierea cererilor de servicii de transport intre Pasageri si Furnizorul
Serviciului de Transport. Bolt Moldova nu furnizeaza servicii de transport. Serviciile
de transport sunt furnizate de Furnizorul Serviciului de Transport prin Soferi in baza
unui contract (cu Dumneavoastra) pentru transportul pasagerilor. Furnizorul
Serviciului de Transport furnizeaza servicii de transport pe baza independenta, ca
furnizor de servicii economice si profesionale. Bolt Moldova nu este responsabila in
niciun fel pentru indeplinirea contractului incheiat intre Pasager (Dumneavoastra) si
Furnizorul Serviciului de Transport. Litigiile care apar din drepturile consumatorilor,
obligatiile legale sau din legislatia aplicabila prestarii serviciilor de transport vor fi
solutionate intre Pasageri si Furnizorul Serviciului de Transport. Datele privind
Furnizorul Serviciului de Transport, Soferii si serviciile lor de transport sunt



disponibile in aplicatia Bolt, iar chitantele pentru curse sunt trimise la adresa de
e-mail din profilul Pasagerului.

Tncheiat,i un contract cu un Furnizor de Servicii de Transport pentru prestarea
serviciilor de transport prin aplicatia Bolt. in functie de optiunile de plata acceptate
pentru locatia cursei, aveti posibilitatea de a alege daca doriti sa platiti serviciul de
transport Tn numerar sau sa utilizati Plata in Aplicatie. Taxele vor include, acolo
unde este necesar conform legii, taxele aplicabile. In masura in care legea
aplicabila permite, taxele pot include alte taxe aplicabile, taxe de drum, si/sau
suprataxe, inclusiv taxa de rezervare, taxe municipale, suprataxe pentru aeroporturi
sau taxe de procesare pentru plati divizate. Daca doriti, aveti posibilitatea sa lasati
si un Bacsis Soferului direct sau prin utilizarea Platii in Aplicatie. Putem limita
valoarea maxima a unui Bacsis la discretia noastra.

in timpul instalarii aplicatiei Bolt, numérul de telefon mobil al Pasagerului este
asociat contului respectiv de utilizator Bolt si adaugat in baza noastra de date.
Daca nu mai utilizati numarul de telefon mobil, trebuie sa anuntati Bolt Moldova in
termen de 7 (sapte) zile pentru a putea anonimiza datele contului dumneavoastra.
Daca nu ne notificati despre schimbarea numarului, operatorul dumneavoastra de
telefonie mobila poate emite acelasi numar de telefon unei noi persoane, care,
folosind aplicatia Bolt, ar putea avea acces la datele dumneavoastra.
Dumneavoastra, ca beneficiar al serviciilor, sunteti responsabil conform prevederilor
legilor din Republica Moldova pentru informatiile furnizate si stocate in aplicatia
Bolt, la cererea dumneavoastra, de catre Bolt Moldova, in calitate de furnizor de
servicii pentru societatea informationala.

Accesarea, dezactivarea sau modificarea dispozitivului mobil la nivel hardware sau
al sistemului de operare intr-o maniera care contravine instructiunilor producatorului
face dispozitivul susceptibil la amenintari mobile. Recunoasteti ca nu suntem
responsabili pentru nicio pierdere in legatura cu utilizarea unui astfel de dispozitiv
mobil modificat si cad nu avem nicio obligatie de a sustine utilizarea unui astfel de
dispozitiv.

Nu aveti permisiunea de a lansa sau de a permite altor persoane sa lanseze orice
programe sau scripturi in scopul de a extrage, indexa, investiga sau altfel de a
gestiona date din orice parte a aplicatiilor mobile si/sau site-urilor web ale Bolt.
Trebuie sa aveti cel putin 18 ani pentru a accesa aplicatia Bolt, inclusiv pentru a
accepta acesti Termeni si Conditii Generale. Tn plus, trebuie s& v& asigurati ca
persoanele care utilizeaza serviciile de transport prin intermediul aplicatiei Bolt in
numele dumneavoastra au cel putin 18 ani. Soferul are dreptul de a refuza
furnizarea serviciului de transport unui Pasager sau oricarei alte persoane care
utilizeaza serviciile in numele Pasagerului, care nu poate dovedi ca are cel putin 18
ani.

Pentru a asigura siguranta pe Platforma Bolt, pasagerilor le este interzis sa
transporte Obiecte Interzise in timp ce utilizeaza aplicatia Bolt, cu exceptia cazurilor
in care legea aplicabila prevede altceva. Soferul poate refuza furnizarea serviciilor
de transport unui detinator neautorizat al Obiectelor Interzise. Bolt Moldova poate
intrerupe n orice moment furnizarea Serviciilor Bolt catre Pasager sau orice alta
persoana pentru care Pasagerul a plasat o comanda care nu respecta interdictia
mentionata n aceasta sectiune si legile aplicabile, si poate raporta utilizarea
neautorizata a Obiectelor Interzise autoritatilor. Obiectele Interzise includ, printre
altele:



1. arme de foc si partile acestora, munitii, arme albe si alte obiecte special
concepute pentru atac si aparare (de exemplu, manusi cu cuie / bratari cu
cuie, stilete);

2. substante inflamabile, combustibile, explozive si radioactive sau alte
substante ionizante, munitii, gaze, materiale infectioase, otravitoare sau
corozive care prin natura lor pot pune n pericol mediul inconjurator;

3. droguri si alte substante psihoactive supuse unui control special conform
legislatiei;

4. orice alte obiecte care nu sunt permise a fi transportate conform legii si
obiecte care nu pot fi transportate fara licente, permise si aprobari
suplimentare.

9. Daca oricare dintre activitatile desfasurate de pasager prin intermediul Platformei
Bolt sau daca oricare dintre informatiile furnizate de Pasager catre Bolt Moldova
si/sau Platforma Bolt sunt considerate continut ilegal conform legilor aplicabile sau
contravin altfel acestor Termeni si Conditii Generale, Bolt Moldova isi rezerva
dreptul de a:

10.

1. elimina, dezactiva accesul sau reduce vizibilitatea unui astfel de continut,
suspenda, rezilia sau restrictiona orice plata monetara datorata de Bolt catre
Dumneavoastra,

3. suspenda sau rezilia Serviciul Bolt in intregime sau partial, si

4. suspenda sau inchide contul Dumneavoastra de utilizator Bolt.

5. Coduri promotionale
6.

1. Puteti primi coduri promotionale pentru fiecare promotie in parte. Creditul oferit prin
codul promotional poate fi aplicat la plata unei curse finalizate sau altor
caracteristici sau beneficii legate de serviciul respectiv si/sau serviciul unei terte
parti si este supus oricaror termeni suplimentari stabiliti pentru fiecare cod
promotional in parte. Perioada de valabilitate si, respectiv, datele de expirare ale
codurilor promotionale vor fi reflectate in aplicatie dupa ce ati aplicat codul
promotional la contul Dumneavoastra.

2. Daca suma cursei depaseste creditul disponibil prin codul promotional alocat pentru
aceasta, diferenta va fi dedusa automat din metoda de plata aleasa de
Dumneavoastra. De asemenea, creditul din codul promotional se aplica numai
pentru o cursa si nu poate fi transferat pentru urmatoarea cursa, prin urmare va fi
pierdut. Se poate aplica doar un singur cod promotional per cursa.

3. Tn conformitate cu legislatia aplicabila privind drepturile si interesele consumatorilor,
Bolt Moldova isi rezerva dreptul de a anula orice cod promotional in orice moment
si din orice motiv. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, cazurile in care Bolt
Moldova considera ca codurile sunt folosite intr-un mod ilegal sau fraudulos, cele
emise din greseala si cele care au expirat.

7. Plata in aplicatie
8.

1. Tn functie de optiunile de plata disponibile pentru locatia cursei, puteti plati pentru
serviciile de transport cu un card, prin facturarea operatorului de telefonie mobila
sau prin alte metode de plata (de exemplu, Bolt Business etc.), pe masura ce
acestea sunt disponibile prin aplicatia Bolt. Prin furnizarea serviciului de plata in



aplicatie, Bolt Moldova actioneaza ca agent comercial al Furnizorilor Serviciului de
Transport. Furnizorul Serviciului de Transport a autorizat Bolt Moldova ca agent
comercial pentru medierea incheierii contractelor intre Furnizorul Serviciului de
Transport si Pasager, inclusiv puterea de a accepta plati de la Pasager side a le
transmite catre Furnizorul Serviciului de Transport. Obligatia Dumneavoastra fata
de Furnizorul Serviciului de Transport va fi indeplinita atunci cand ordinul de plata
este dat pentru transferul fondurilor in contul bancar al Bolt Moldova.
Dumneavoastra, in calitate de Pasager, sunteti responsabil pentru asigurarea
efectuarii platii si pentru a va asigura ca fondurile sunt suficiente.

Puteti alege sa platiti un Bacsis soferului folosind serviciul de plata in aplicatie.
Bacsisul poate fi platit prin plata in aplicatie prin mijloacele autorizate de Bolt
Moldova in acest scop. Bolt Moldova nu va percepe comision pentru intermedierea
Bacsisului si Bacsisul va fi transferat integral soferului, sub rezerva aranjamentelor
specifice intre sofer si Furnizorul Serviciului de Transport, daca exista, excluzand
orice taxe, daca este cazul. Bolt Moldova Tsi rezerva dreptul de a retine Bacsisul,
daca plata acestuia este suspectata a fi frauduloasa, ilegala, destinata unui alt scop
decét ca gratificatie pentru serviciul furnizat sau utilizata in conflict cu acesti
Termeni si Conditii Generale.

Cand efectuati plati prin serviciul de plata in aplicatie, Bolt Moldova primeste platile
Dumneavoastra si transmite banii Furnizorului Serviciului de Transport. Bolt
Moldova poate solicita date suplimentare de la Dumneavoastra pentru a verifica
metoda de plata.

Cand efectuati plati prin serviciul de plata in aplicatie pentru serviciile de transport,
Bolt Moldova nu este responsabil/a pentru posibilele costuri de plata impuse de terti
(de exemplu, operatori de telefonie mobila, taxe bancare). Acesti furnizori de
servicii pot percepe taxe suplimentare atunci cand proceseaza platile in legatura cu
serviciul de plata in aplicatie. Bolt Moldova nu este responsabil/a pentru aceste
taxe si isi declina orice responsabilitate in aceasta privinta. Metoda Dumneavoastra
de plata poate fi, de asemenea, supusa unor termeni si conditii suplimentare
impuse de furnizorul de servicii de plata terta parte aplicabil; va rugam sa consultati
acesti termeni si conditii inainte de a utiliza metoda Dumneavoastra de plata.

Bolt Moldova va fi responsabila pentru functionarea serviciului de plata in aplicatie
si va oferi suport in solutionarea problemelor. Solutionarea disputelor legate de
plata in aplicatie se face si prin intermediul nostru. Pentru serviciul de suport pentru
plati, va rugam sa contactati: moldova@bolt.eu. Intrebaérile trimise prin email sau
prin aplicatia Bolt vor primi un raspuns in termen de o zi lucratoare. Bolt Moldova va
solutiona plangerile si aplicatiile legate de plata in aplicatie in termen de doua zile
lucratoare.

Tariful Fix. Conform legislatiei aplicabile, vi se va oferi optiunea de a utiliza optiunea
de tarif fix pentru un anumit serviciu de transport si serviciile auxiliare furnizate de
Furnizorul Serviciului de Transport (adica Tariful Fix). Tariful Fix va va fi comunicat
prin aplicatia Bolt inainte ca transportul sa fie solicitat. Tariful Fix poate fi ajustat
daca modificati destinatia in timpul cursei, daca cursa dureaza semnificativ mai
mult decat estimat din cauza traficului sau altor factori, sau daca alte circumstante
neprevazute afecteaza semnificativ caracteristicile cursei (de exemplu, se utilizeaza
un traseu unde se aplica taxe de drum). Oricare ajustare/modificare va fi
comunicata Dumneavoastra prin aplicatia Bolt, sub rezerva aprobarii
Dumneavoastra.


mailto:moldova@bolt.eu

7.

Cand efectuati o plata folosind metoda de plata Bolt Business, taxa pentru servicii
(inclusiv timpul de asteptare, taxele de drum si/sau suprataxele, inclusiv taxa de
rezervare, taxele municipale, suprataxele pentru aeroport, taxele de procesare
pentru platile impartite, taxele pentru anulari) va fi platita de terta parte care a
activat metoda de plata Bolt Business pentru Dumneavoastra. Pentru toate celelalte
taxe aplicabile, cum ar fi daunele, penalitatile sau alte taxe prevazute in acesti
Termeni si Conditii Generale, Dumneavoastra si aceasta terta parte ramaneti
raspunzatori in mod solidar, ceea ce inseamna ca fie Dumneavoastra, fie terta
parte poate fi taxata cu aceste taxe sau amandoi partial. Aceasta terta parte va
avea aceleasi drepturi ca Dumneavoastra conform acestor Termeni si Conditii
Generale in ceea ce priveste taxele aplicabile: factura sau chitanta pentru servicii
va fi emisa catre terta parte impreuna cu orice rambursare (daca este cazul), iar
terta parte poate depune plangeri si solicita informatii cu privire la taxele percepute
si serviciile utilizate prin metoda de plata Bolt Business.

9. Comanda si Anularea Serviciilor de Transport

10.

1.

Daca solicitati un serviciu de transport si soferul, in numele Furnizorului Serviciului
de Transport, a fost de acord sa efectueze serviciul, atunci serviciul de transport
este considerat solicitat.

Dupa ce soferul confirma ca va finaliza cursa, veti incheia un acord separat cu
Furnizorul Serviciului de Transport pentru furnizarea serviciilor de transport pe
termenii si conditiile la care ajungeti la intelegere cu Furnizorul Serviciului de
Transport. Bolt Moldova nu furnizeaza servicii de transport si nu este parte in
acordul Dumneavoastra cu Furnizorul Serviciului de Transport relevant.

Anularea serviciului de transport solicitat este considerata situatia in care soferul a
raspuns la solicitarea Dumneavoastra si ulterior respingeti, anulati sau refuzati
serviciul de transport. Cand o solicitare pentru un serviciu de transport este anulata
dupa o anumita perioada de timp, vi se poate solicita plata unei taxe de anulare.
Daca anulati o solicitare de serviciu de transport in mod repetat in termen de 24 de
ore, contul Dumneavoastra poate fi blocat temporar ca avertisment. Dupa mai
multe astfel de avertismente, contul Dumneavoastra poate fi suspendat pentru o
perioada mai lunga (de exemplu, 6 luni). Dupa aceasta perioada, puteti solicita
reactivarea contului, iar aplicatia Dumneavoastra va fi revizuita de Bolt Moldova.
Cand Pasagerul este notificat despre sosirea vehiculului la destinatie si Pasagerul
sau persoanele pentru care a fost comandat transportul nu ajung la vehicul in
termenul specificat in aplicatia Bolt, cererea va fi considerata anulata. Uneori,
soferul actionand in numele Furnizorului Serviciului de Transport poate decide sa
anuleze solicitarea Dumneavoastra, va rugam sa retineti ca Bolt Moldova nu este
responsabild pentru astfel de situatii.

Dupa ce soferul ajunge si primiti o notificare ca acesta a ajuns, aplicatia Bolt poate
incepe sa aplice taxa pentru timpul de asteptare conform tarifelor specificate n
aplicatia Bolt.

Daca ati solicitat servicii de transport prin aplicatia Bolt si cauzati daune vehiculului
sau dotarilor acestuia (inclusiv prin murdarirea sau patrunderea mirosurilor in
vehicul), Furnizorul de Servicii de Transport va avea dreptul sa va solicite plata unei
penalitati de 1000 MDL si sa ceara despagubiri pentru orice daune care depasesc
penalitatea. Daca nu platiti penalitatea si/sau nu compensati daunele, Furnizorul de
Servicii de Transport sau Bolt Moldova, in numele Furnizorului de Servicii de



Transport, poate urmari in continuare revendicarile.

Pentru a asigura o platforma Bolt sigura si fiabila pentru toata lumea, putem lua
masuri impotriva Dumneavoastra, cum ar fi suspendarea utilizarii Platformei Bolt
timp de 6 luni, conform Ghidurilor noastre de comportament pe piata pentru
pasageri. Prin utilizarea aplicatiei Bolt, confirmati c& ati citit Ghidurile de
comportament pe piatad pentru pasageri si sunteti de acord sa le respectati.

Bolt Moldova poate s& va sugereze o anumita categorie de cursa in aplicatia Bolt.
Principalele criterii pentru sugestii sunt pretul cursei, timpul estimat de sosire al
vehiculului si comportamentul Dumneavoastra istoric de selectie a categoriei. Nu
sunteti obligat sa comandati cursa din categoria sugerata de Bolt Moldova.

11. Licenta de utilizarea a Aplicatiei Bolt

12.

1.

Atat timp cét respectati acesti Termeni si Conditii Generale, suntem de acord sa va
acordam un drept neexclusiv, revocabil si fara redeventa de a accesa si utiliza
aplicatia Bolt in conformitate cu acesti Termeni si Conditii Generale, Notificarea de
Confidentialitate si termenii aplicatiei din magazinul de aplicatii aplicabil. Nu aveti
dreptul s3 transferati sau s& sub-licentiati acest drept de utilizare a aplicatiei Bolt. in
cazul in care dreptul dumneavoastra de a utiliza aplicatia Bolt este anulat, licenta
neexclusiva corespunzatoare va fi, de asemenea, anulata.

13. Responsabilitate

14.

1.

Tindnd cont ca aplicatia Bolt este un serviciu al societatii informationale (un mijloc
de comunicare) intre Pasageri si Furnizorul Serviciului de Transport, nu putem
garanta sau asuma nicio responsabilitate pentru calitatea sau absenta defectelor in
furnizarea serviciilor de transport. Avand in vedere ca utilizarea aplicatiei Bolt
pentru solicitarea serviciilor de transport depinde de comportamentul Soferilor in
numele Furnizorului Serviciului de Transport, Bolt Moldova nu garanteaza ca veti
avea intotdeauna oferte disponibile pentru furnizarea serviciilor de transport.
Aplicatia Bolt nu ofera si nici nu intermediaza servicii de transport pentru pasageri.
De asemenea, nu este un serviciu de agentie de transport pentru gasirea
pasagerilor pentru furnizorii de transport. Aplicatia Bolt este utilizata ca mijloc
pentru organizarea furnizarii serviciilor de transport.

Dreptul consumatorului la rambursare nu se aplica la comenzile prin aplicatia Bolt.
Solicitarea unei rambursari de la Furnizorul Serviciului de Transport nu are ca
rezultat retragerea dumneavoastra din acordul in cadrul caruia a fost solicitata
furnizarea serviciului de transport.

Aplicatia Bolt este furnizata pe baza de ,asa cum este” si ,asa cum este
disponibila”. Bolt Moldova nu reprezinta, garanteaza sau asigura ca accesul la
aplicatia Bolt va fi neintrerupt sau f&r& erori. In cazul oricaror defecte ale
software-ului, vom depune eforturi pentru a le corecta cat mai curand posibil, dar va
rugam sa aveti in vedere ca functionarea aplicatiei Bolt poate fi restrictionata din
cauza unor erori tehnice ocazionale si nu putem garanta ca aplicatia Bolt va
functiona in permanenta; de exemplu, o urgenta publica poate duce la o intrerupere
a serviciului.

Bolt Moldova, reprezentantii, directorii si angajatii sai nu sunt responsabili pentru
nicio pierdere sau daune pe care le-ati putea suferi ca urmare a utilizarii aplicatiei
Bolt sau a increderii in cursa contractata prin aplicatia Bolt, inclusiv dar fara a se
limita la:



orice daune directe sau indirecte la proprietati sau pierderi financiare;
pierderea de profit;

3. pierderea de afaceri, contracte, contacte, bunavointa, reputatie si orice

pierdere care poate aparea din intreruperea afacerii;

4. pierderea sau inexactitatea datelor; si

5. orice alt tip de pierdere sau daune.
Raspunderea financiara a Bolt Moldova in legatura cu o incalcare a acestor
Termeni si Conditii Generale va fi limitata la 10.000 MDL. Veti avea dreptul de a
solicita despagubiri doar in cazul in care Bolt Moldova a incalcat deliberat acesti
Termeni si Conditii Generale. Bolt Moldova nu va fi responsabila pentru actiunile
sau inactiunile Furnizorului Serviciului de Transport/Sofer si nu va fi raspunzatoare
pentru daunele pe care Furnizorul Serviciului de Transport/Sofer le cauzeaza
pasagerilor.
Sunteti de acord sa despagubiti si sa protejati complet Bolt Moldova, companiile
sale afiliate, reprezentantii, angajatii si directorii de orice revendicari sau pierderi
(inclusiv obligatii, daune, costuri si cheltuieli de orice natura) pe care le-ar suferi ca
urmare a utilizarii aplicatiei Bolt de catre Dumneavoastra (inclusiv cursa pe care o
obtineti prin utilizarea aplicatiei Bolt).
Bolt Moldova poate incheia imediat utilizarea aplicatiei Bolt de catre
Dumneavoastra daca incalcati acesti Termeni si Conditii Generale sau daca
consideram ca este necesar pentru a proteja integritatea Bolt Moldova sau
siguranta Soferilor.

N —

15. Practici bune la utilizarea Aplicatiei Bolt

16.

1.

Avand in vedere ca Bolt Moldova nu este un furnizor sau intermediar de servicii de
transport, orice probleme legate de defectele sau calitatea serviciilor de transport
vor fi solutionate conform regulamentelor si normelor furnizorului serviciului de
transport sau autoritatii publice competente.

Va rugam sa completati un formular de feedback in aplicatia Bolt. Acest lucru ne
permite sa oferim sugestii furnizorului de servicii de transport/soferilor pentru
imbunatatirea calitatii serviciului lor.

Ne asteptam ca dumneavoastra sa utilizati aplicatia Bolt cu buna-credinta si sa
respectati soferii care isi ofera serviciile prin aplicatia Bolt. Pe langa orice alte
drepturi pe care le avem pentru a lua masuri impotriva dumneavoastra in
conformitate cu acesti Termeni Generali si cu Ghidul nostru pentru Piata de
Transportatori, Bolt Moldova isi rezerva dreptul de a inchide contul dumneavoastra
daca ati incalcat acesti Termeni Generali sau daca activitatile dumneavoastra sunt
malitioase, adica retinerea platii pentru furnizarea serviciului de transport, frauda,
lipsa de respect fata de soferi, etc. In aceste cazuri, contul dumneavoastré Bolt App
poate fi revocat fara preaviz.

Bolt Moldova va depune toate eforturile pentru a asigura ca doar soferii care au
integritate si care respecta profesia si pasagerii utilizeaza aplicatia Bolt. Totusi, nu
suntem in masura sa garantam ca furnizorul de servicii de transport, ca furnizor de
servicii de transport localizat prin aplicatia Bolt, indeplineste criteriile mentionate
mai sus in orice moment. Daca intdmpinati un serviciu de transport inacceptabil, va
rugam sa anuntati furnizorul de servicii de transport, ca furnizor responsabil pentru
serviciu, o autoritate de supraveghere (inclusiv Inspectoratul de Stat pentru



Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor si/sau Agentia
Nationala de Transport Auto), sau suportul nostru pentru clienti.

5. Pentru a asigura siguranta platformei Bolt pentru toti utilizatorii, Bolt Moldova poate
solicita pasagerului sa Tsi verifice identitatea. Daca Bolt Moldova nu poate verifica
identitatea pasagerului, serviciile Bolt pot fi suspendate pentru pasager pana la
finalizarea procesului de verificare.

17. Modificari la Termenii si Conditiile Generale
18.

1. Daca se aduc modificari substantiale la Termenii si Conditiile Generale, veti fi
notificat prin e-mail sau prin notificari in aplicatia Bolt. Daca continuati sa utilizati
aplicatia Bolt, veti fi considerat ca acceptati modificarile.

19. Date de contact ale Bolt Moldova:
20.

1. Adresa inregistrata: MD-2019, str. Grenoble 12, or. Codru, Chisinau, Republica
Moldova.

2. Email: moldova@bolt.eu.

21. Dispozitii finale
Termenii si Conditiile Generale vor fi guvernati si interpretati in conformitate cu legile Republicii
Moldova. Daca disputa respectiva rezultata din Termenii si Conditiile Generale nu poate fi
solutionata prin negocieri, atunci disputa va fi solutionata definitiv in instantele din Moldova.
Daca o dispozitie a Termenilor si Conditiilor Generale este considerata inaplicabila, partile vor
inlocui dispozitia respectiva cu o dispozitie aplicabila care sa se apropie de intentia si efectul
economic al dispozitiei afectate.
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