Globalna obavijest o zastiti privatnosti za putnike

U Boltu smo usredotoCeni na stvaranje gradova za ljude. Kako bismo to uginili, nudimo niz
alternativnih prijevoznih rieSenja, ukljuCujuéi voznje, zajedniCke automobile, e-bicikle i skutere te
isporuku hrane i namirnica. Vasa sigurnost je na$ prioritet i to uklju€uje sigurnost Vasih osobnih
podataka koje obradujemo kada koristite usluge tvrtke Bolt (Sto ukljucuje Bolt Platform i Bolt
App).
Datum posljednjeg azuriranja ove Obavijesti o zastiti privatnosti: 18. travnja 2024.
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1. O ovoj Obavijesti o zastiti privatnosti

Ova Obavijest o zastiti privatnosti (,Obavijest”) opisuje kako Bolt Operations OU (,Bolt”, ,mi” ili
,nas”) i tvrtke iz njegove grupacije te partneri trece strane prikupljaju i koriste osobne podatke
osoba koje organiziraju usluge putnickih voznji putem Bolt aplikacije — od kojih se svaka naziva
»Putnik”. Vise informacija o tvrtki Bolt i njezinim drustvima grupe, kao $to je relevantno drustvo
grupe Bolt za Vase trzZiste, navedeno je ovdje.

Pojam ,Vi” ili ,Va§” odnosi se na Putnika. Ova Obavijest Vam daje do znanja kako obe¢avamo
da ¢emo se pobrinuti za Vade osobne podatke i govoriti Vam o Vasim pravima na privatnost te
izborima i kontrolama koje su Vam dostupne.

Ova se Obavijest odnosi na sve pojedince diliem svijeta koji koriste Bolt Platform kako bi
zatrazili i dobili voznju putem Bolt aplikacije. Ovu Obavijest treba Citati zajedno sa svim uvjetima
i odredbama, smjernicama i pravilima koja se odnose na Va$e koridtenje Boltovih usluga koje su


https://bolt.eu/hr-hr/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

dostupne za Va$e trzZidte na https://bolt.eu/legal.

2. Kako nas mozete kontaktirati?

Bolt (ili relevantno drustvo grupe Bolt za Vase trZiSte - kako jet ovdje detaljnije navedeno) je
voditelj obrade Vas$ih osobnih podataka obradenih prema ovoj Obavijesti. Imenovali smo
Globalnog sluzbenika za zastitu podataka i Ured tima sluzbenika za zastitu podataka s kojim se
moze kontaktirati putem e-poste na adresu privacy@bolt.eu - — oznacite predmet e-poste ,Za
Boltovog sluzbenika za zastitu podataka”. Takoder mozete postaviti bilo kakva pitanja vezana uz
privatnost kontaktiranjem naseg tima za korisni¢ku podrsku u aplikaciji Bolt kada idete na glavni
izbornik i dodirnete ,Podrska”, tim za korisni¢ku podrsku ¢e zatim interno proslijediti problem
Pravnom timu za privatnost tvrtke Bolt.

3. Koje osobne podatke obradujemo?

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke:

e koje ste dali Boltu;

e kada koristite Bolt aplikaciju; i

e iz drugih izvora kao $to su ovlastene treée strane koje upravljaju uslugama u ime tvrtke

Bolt i u nekim zemljama, vladinim ili javnim bazama podataka.
U tablici u nastavku navedene su razli€ite kategorije osobnih podataka koje obradujemo o
Vama:
Osobni podaci koje ste dali tvrtki Bolt
Kategorija|Opis
osobnih [osobnih
odataka |podataka

Podaci o |Prikupljam
profilu 0 osobne
podatke o
Vama kada
se
registrirate
za pristup
Bolt
platformi
i/ili koristite
Bolt
aplikaciju,
ukljucujuci:
- ime i
prezime
- adresu
e-poste
- ime i
lozinku za
prijavu
- telefonski



https://bolt.eu/legal
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Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

broj

- profilnu
fotografiju
(nije
obvezno)

- kuénu ili
poslovnu
adresu
(nije
obvezno)
spremljene
omiljene
lokacije
(nije
obvezno)

- datum
rodenja
(nije
obvezno)
Preference
i postavke
koje se
odnose na
racun, kao
Sto su
jeziCne,
komunikaci
iske i
postavke
obavijesti

Podaci o
pla¢anju

Prikupljam
0
pojedinosti
o0 Vasim
nacinima
placanja,
ukljuujuci
vrstu
platne
kartice,
naziv

banke, broj




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

bankovnog
racuna,
kod za
sortiranje
bankovnog
racuna,
povezane
podatke o
provjeri
placanja i
povijest
transakcija
na Bolt
Platformi.

Podaci za
identifikac
iju/provjer
u

Prikupljam
(o]
identifikacij
ske
dokumente
ukljuCujuci
drzavne ili
nacionalne
identifikacij
ske
dokumente
(kao Sto su
putovnice,
vozacke
dozvole ili
nacionalne
osobne
iskaznice) i
fotografije/
slike (kao
Sto je
selfie) koje
sami
poSaljete.

Demograf
iski podaci

Prikupljam
0

demografs
ke podatke

kao Sto su




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

\VaSa dob i
spol.

Podaci
ankete/int
ervjua

Prikupljam
0 sadrzaj
\Vasih
odgovora
ili priloga
koje nam
mozete
poslati
tijekom
anketa i
intervjua
koje
provodimo.

Osobni podaci koje prikupljamo o Vama kada koristite Bolt aplikaciju

Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

Podaci o
geolokacij
i

Prikupljam
0 podatke
0 Vasoj
preciznoj
i/ili
pribliznoj
geolokaciji
(uklju€ujuéi
GPSiIP
adresu) s
\Vaseg
mobilnog
uredaja,
ovisno o
postavkam
a Vase
aplikacije i
dozvolama
uredaja,
kada
otvorite i
koristite
Bolt

aplikaciju.
Mozete




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

koristiti
Bolt
aplikaciju
bez
omogucav
anja
prikupljanj
a podataka
0
geolokaciji
s VaSeg
mobilnog
uredaja. To
moze
utjecati na
neke
znacajke u
aplikaciji
Bolt i
mozda
Cete
morati, na
primjer,
unijeti
adresu za
preuzimanj
e

Podaci o
koristenju
aplikacije

Prikupljam
0 osobne
podatke
putem
aplikacije
Bolt o
Vasem
koristenju
usluga
tvrtke Bolt.
To
ukljuéuje:
pojedinosti
0
putovanjim
a (datum i

vrijeme,




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

adrese za
preuzimanj
e i iskrcaj,
udaljenosti
i rute),
povijest
plac¢anja
(ukljuCujuéi
jeste li
koristili
kupone ili
promotivne
kodove),
povijest
otkazivanja
, datume i
vrijeme
kada se
prijavijujete
i
odjavljujete
u Bolt
aplikaciji i
znacCajke
aplikacije
ili
pregledane
stranice,
vrstu
preglednik
a, padove
aplikacija i
ostale
aktivnosti
sustava.

Podaci o
komunika
Ciji

Prikupljam
0 podatke
0
komunikaci
i i
korespond
enciji kada
stupite u

kontakt s




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

nasim
timom za
korisnicku
podrsku
putem
funkcije
chata u
aplikaciji,
prijavite
incident,
komunicira
te putem
e-poste ili
razgovarajt
e s nasim
agentima
za
korisnicku
podrsku ili
komunicira
te s
vozacima
putem
aplikacije
Bolt
pomocu
funkcije
chata u
aplikaciji ili
putem
internetski
h poziva
(kada je
dostupno).
Biljezimo
datum i
vrijeme
komunikaci
e, njezin
sadrzaj te
\Vas
telefonski
broj (kada

koristite




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

znacajku
poziva).
Biljezit
cemo
pozive,
samo ako
\Vas
unaprijed
obavijestim
o0 da se
poziv
moze
snimati. Na
trzisStima
na kojima
olakSavam
(o]
telefonske
pozive i
tekstualne
poruke
izmedu
vozaca i
putnika
bez
dijeljenja
stvarnog
telefonsko
g broja bilo
koje strane
s drugom,
\Vase
osobne
podatke
Stitimo
pomodu
maskirano
g broja
aplikacije.

Korisnicki
generirani
podaci

Prikupljam
0 osobne
podatke
kada

koristite




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

odredene
znacajke.
Na primjer,
za
pruzanje
snimaka
kao Sto su
audio
snimke
generirane
tijekom
putovanja
(kao dio
nase
znacajke
audio
snimanje u
okviru
sigurnosno
g alata za
putovanje,
ako je
takva
znacCajka
dostupna,
a za viSe
informacija
, posjetite
https:/bolt.

eu/hr-hr/dri

ver/safety/
,ili za
slanje
sadrzaja
kao sto su
slike,
videozapisi
, datoteke
u vezi sa
zahtjevom
za
korisni¢ku
podrsku ili

ocjenama
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Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

ili
povratnim
informacija
ma o
drugim
korisnicima
ukljuujuci
pohvale
koje imate
mogucnost
dati
vozacima,
kad
zavrsite
\voZniju, uz
recenziju
od 5
zvjezdica.
To takoder
ukljucuje
metapodat
ke koji se
odnose na
metodu
koju
koristite za
komunikaci
ju s
Boltom.

Podaci o
upozorenj
U i
prekidu

Prikupljam
0
pojedinosti
0
upozorenji
ma i
prekidu
koje su
izdane
Putniku. To
ukljuCuje:
datum(e)
na koji su

izdana




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

upozorenja
ili prekidi te
datum
isteka
upozorenja
ili prekida.

Podaci o
uredaju

Prikupljam
0 podatke
0
uredajima
koje
upotrebljav
ate za
pristup
aplikaciji
Bolt,
ukljuCujuci
model
hardvera,
IP adresu
uredaja i
druge
jedinstven
e
identifikato
re uredaja
(kao Sto su
UUID i
identifikato
ri
oglasavanj
a),
operativni
sustav
uredaja,
verziju
preglednik
a, naziv
dobavljaCa
uredaja,
verziju
aplikacije,
identitet

prijevoznik




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

ai
proizvodac
a te
preferirani
jezici.

Podaci o
kalendaru

Ako
postavite
dozvole za
uredaj ili
odlucite
dati tvrtki
Bolt pristup
odabrano
m
kalendaru,
prikupit
cemo
informacije
dostupne u
Vasem
kalendaru,
kao Sto su
pojedinosti
0 dogadaju
koje ¢emo
koristiti u
pruzanju
odredenih
izbornih
znacajki.
Na primjer,
kako
bismo Vas
podsjetili
na
planirane
voznje i
dobili
upozorenja
da bismo
narugili
\vozZnju za
Vase

predstoje¢




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

e
putovanje.

Kolacici,
SDK-ovi,
analitika i
podaci o
tehnologij
ama trecih
lstrana

Prikupljam
0 podatke
upotrebom
kolaci¢a,

piksela za

pracenje,
alata za
analizu
podataka,
SDK-ova i
drugih
tehnologija
treéih
strana kao
Sto su
ID-ovi
oglasavanj
a kako
bismo
razumijeli
kako se
krecete
kroz
aplikaciju
Bolt, kako
bismo
Vase
iskustvo
ucinili
sigurnijim,
poboljsali
Vase
iskustvo na
mreznom
mjestu i
aplikaciji
Bolt,
posluZzili
Vam bolje
oglase na
ostalim
mreznim




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

mjestima
(prema
\Vasim
Zeljenim
postavkam
a za
marketinsk
e sadrzaje)
i spremili
Vase
postavke.
Za vise
informacija
0
kolaci¢ima
pogledajte
nasu
Izjavu o
kolaCic¢ima

Osobni podaci koje prikupljamo o Vama iz drugih izvora

Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

Podaci za
kontakt

Prikupljam
0 podatke
za kontakt
0 Vama:
kada se
povezete s
aplikacijom
Bolt putem
usluge
trece
strane kao
Sto su
Linkedin,
Facebook
ili Twitter,
kada Vas
drugi
Putnik
uputi

putem
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Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

nasih
kampanja
upucivanja
ili Vam
narudi
vozniju, ili
ako
upotrebljav
ate
aplikaciju
Bolt putem
racuna
\Vaseg
poslodavc
a za Bolt
Business.
To
ukljucuje
Vase:

- ime i
prezime

- adresu
e-poste

- telefonski
broj

Podaci o
ocjenjivan
ju od
lstrane
vozaca

Prikupljam
0 ocjene i
povratne
informacije
putem
komentara
vozaca o
Vama
nakon
svakog
putovanja.
\Vozaci
moraju
ocijeniti
Putnika od
1do5
zvjezdica,
na temelju

iskustva




Kategorija
osobnih
odataka

Opis
osobnih
podataka

putovanja,
a kada se
Putniku
dodijel
niska
ocjena (1-3
zviezdice),
\Vozac ¢e
morati
pruziti
obvezne
povratne
informacije
za tog
Putnika.
Vasa
prosjecna
ocjena
vozaca
dostupna
Vam je u
aplikaciji
Bolt. Vise
informacija
o tome
kako se
ocjena
izraCunava
mozete
pronaci
ovdje.
Ocjena ce
biti
povezana
s Vasim
racunom i
samo ¢e
\Vasa
prosjecna
ocjena
\vozaca biti
vidljiva
vozacima

u aplikaciji



https://bolt.eu/en/rides/rating/
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Kategorija|Opis
osobnih |osobnih
odataka |podataka

Bolt kada
prihvate
putovanje.
Ako
saznamo
da ocjena
ili
komentar
nisu dani u
dobroj
vjeri, ova
ocjena ili
komentar
mozda
nece biti
ukljuceni u
izracun
Vase
ocjene.

4. U koje svrhe koristimo Vase osobne podatke i koja je nasa pravna
osnova za obradu?

Tablica u nastavku navodi: - our purpose for processing your personal data;

nasu svrhu obrade Vasih osobnih podataka;

nas pravni temelj (poznato kao ,pravna osnova”) prema zakonu o zastiti podataka, za
svaku svrhu; i

kategorije osobnih podataka koje koristimo za svaku svrhu. Saznajte viSe o tome koje
osobne podatke ove kategorije ukljuCuju u Odjeljku 3 ,Koje osobne podatke obradujemo?’
u gornjem tekstu.

Ovo je opce objadnjenje svake ,pravne osnove” na koju se Bolt oslanja za obradu Va$ih osobnih
podataka kako bi Vam pomogao razumijeti tablicu u nastavku:

IzvrSenje ugovora: Kada je potrebno da Bolt (ili tre¢a strana) obradi Vase osobne
podatke kako bi Vam pruZio usluge tvrtke Bolt koje smo Vam obecali i te kako bismo
ispunili nase obveze prema Uvjetima i odredbama za putnike. Ako je pravna osnova za
obradu Vas$ih osobnih podataka izvrSenje ugovora, a Vi odlugite ne pruziti podatke, mozda
necete moci Kkoristiti usluge tvrtke Bolt.

Legitimni interesi: Kada obradujemo Vase osobne podatke oslanjajuci se na osnove
legitimnog interesa. To ukljuCuje nase komercijalne i nekomercijalne interese za pruzanje
inovativne, personalizirane i sigurne usluge Vama, ostalim Putnicima i ostalim tre¢im
stranama (ukljucujuéi vozace). Kada u tablici u nastavku stoji da se oslanjamo na
legitimne interese, pruzili smo kratak opis legitimnog interesa. Ako Zelite viSe informacija
o tome (ukljuCujuci test ravnoteze), obratite nam se na naCine navedene u odjeljku 2
.Kako nas kontaktirati?” u gornjem tekstu. U zemljama u kojima legitimni interes ne
predstavlja dostupnu zakonitu osnovu za Boltove aktivnosti obrade, umjesto toga oslanjat



¢emo se na alternativnu valjanu pravnu osnovu.

Pristanak: Kada Vas zatraZimo da aktivho naznacite svoj pristanak za nasu uporabu
Vasih osobnih podataka u odredenu svrhu o kojoj ste obavijeSteni. Ako se oslanjamo na
pristanak za obradu Vasih osobnih podataka, mozZete povuci svoj pristanak na takve
aktivnosti u bilo kojem trenutku. Povlacenje pristanka ne utjeCe na zakonitost obrade koja
se dogodila prije nego §to nam date svoj pristanak.

Uskladenost s pravnim obvezama: Kada moramo obradivati Vase osobne podatke kako
bismo se pridrzavali zakona ili propisa na trzistima na kojima poslujemo, primjerice u
skladu s nasim uvjetima licenciranja i naSim obvezama prema poreznim i
racunovodstvenim zakonima. Ako je pravna osnova za obradu Va$ih osobnih podataka
uskladenost sa zakonskim obvezama, a Vi odlucite ne pruziti podatke, mozda necete
moci Koristiti usluge tvrtke Bolt.

Kljuéni interesi: Kada obradujemo Vase osobne podatke kada je nuzno zastititi Vase
kljune interese ili interese drugih, na primjer u slu¢aju nuzde ili neposredne prijetnje

Zivotu.

Za pruzanje Boltovih usluga

Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

Za izradu, | - Podaci o

@zuriranje |lzvrSenje |profilu

i ugovora |- Podacio

odrzavanj uredaju

e Vaseg

Bolt

racuna

Za - - Podaci o

provjeru |lzvrSenje |profilu

autenti¢n [ugovora |- Podaci za

osti Vaseg|- identifikacij

raunai |Uskladeno |u/provjeru

potvrdu |sts - Podaci o

Vaseg pravnim  |uredaju

identiteta |obvezama |- Podaci o

Prikupljam |- geolokaciji

0 podatke |Legitimni |- Podaci o

kako interesi koristenju

bismo - U nasem|aplikacije

provjerili  Jei

da ste Vi |interesu

osoba koja [naSih

kaZete da |vozaca da

jesteiu  |sprijeCimo i

odredenim [rijeSimo

okolnostim [neovlasten

a provjerili [e uporabe

\Vasu dob i |Bolt




moze

Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

podobnost raduna i

za Bolt krSenja

racun, nasih

kada to Uvjeta i

zahtijeva |odredbi,

lokalni Sto

zakon. Ako|povecéava

od Vas sigurnost

zatraZimo [vozaca.

da -

potvrdite |Pristanak

SVOj - Vas

identitet  |pristanak

(bilo nakon|za prijavu

registracije |bit ¢e

ili kao potreban

rezultat kako

neuobiCaje [bismo

nih nastavili s

aktivnosti  [biometrijski

koje se m

otkrivaju  |provjerama

na Vasem |.

Bolt

racunu) i

niste u

mogucnost

i potvrditi,

usluge Bolt

bit Ce

obustavlje

ne kako bi

se

sprijecila

prijevara

dok se

postupak

provjere ne

dovrsi. Kao|

dio

postupka

provjere,

od Vas se




&)

Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

traZiti da

po3aljete

selfie ifili

osobnu

iskaznicu

kako biste

dokazali

SVOj

identitet.

Kako - - Podaci o

bismo IzvrSenje |profilu

omogucili,jJugovora |- Podacio

poboljsali |- geolokaciji

i Pristanak |- Podaci o

prilagodili | - koristenju

usluge zahtijevat [aplikacije

prijevoza i|Cemo Vas |- Podaci o

ostale pristanak |uredaju

usluge/zn |kada - Podacio

acajke koristite ~ |komunikaci

koje odredene |ji

pruzamo [znaCajke

povezivan |Bolt

jem aplikacije.

Putnika s |Na primjer,

Vozac€ima [ako

Pomazem |odlucite

0 Vam da [uCitati

stignete na|profilnu

zeljeno fotografiju

odrediste. |u aplikaciji

Podatke o [Bolt

geolokaciji |(prikazano

koristimo |Vozacima

za tijekom

navigaciju |preuzimanj

preuzimanijja).

ima i

iskrcajima

Putnika,

izraCunava

nje

procijenjen




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

vremena i
pracenje
napretka
voznje.
Povezujem
0 dostupne
vozace s
putnicima
na temelju
njihovih
podataka o
geolokaciji
kako
bismo
omogucili
ucinkovito
preuzimanj
e i iskrcaj
te put i rutu
ucinili
transparen
tnim.
Odbijanje
dijeljenja
podataka o
geolokaciji
putem
aplikacije
Bolt
sprieCava
nas u
ispunjavan;j
u ugovora
s Vama i
znaCi da
ne
mozemo
usmijeriti
vozacCa na
Vasu
lokaciju
radi
preuzimanij
a.




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

Podaci o
profilu
putnika
prikazuju
se Vozacu
kao dio
postupka
uskladivanj
a kako bi
znao kako
locirati
Putnika na
odredistu
preuziman;
a.
Komunikac
ijski podaci
mogu se
obradivati
ako se
Vozac i
Putnik
moraju
medusobn
0 obratiti
radi
koordinacij
e
preuzimanj
a

Kako
biste bili
igurni da
aSe
putovanje
protice
nesmetan

Podatke o
eolokaciji
upotrebljav
mo kako
bismo bili
igurni da

Legitimni
interesi

- U naSem
legitimnom
interesu i
interesu
nasih
Putnika je
ponuditi
Vam
najprikladn
ije

putovanje.

- Podaci o
geolokaciji
- Podaci o
koristenju
aplikacije




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

Cete dodi
do
odredista i
podatke o
rutama
koje ste
imali
tijekom
putovanja
radi
analize
geografske
pokrivenos
ti. To nam
omogucuje
da
poboljSam
o
preporuke
za VozacCe
o
najucinkovi
tijim
rutama i
olak8amo
\Vase
putovanje
na najbolji
moguci
nacin.
[Takoder
prikupljam
0 podatke
0 upotrebi
aplikacije
kako
bismo
rijesili
probleme s
kvalitetom
povezane
s Vasom
uporabom
Bolt




Svrha Pravna Kategorije
obrade osnova osobnih
podataka
aplikacije.
Kako - - Podaci o
bismo bili |/zvrSenje |profilu
ugovora |- Podacio
- uredaju
Pristanak |- Podaci o
- Vas koristenju
pristanak |aplikacije
potreban jel- Podaci za
za identifikacij
upotrebu |u/provjeru
kolagi¢a, |- KolaCi¢i,
SDK-ova, [SDK-ovi,
analitike i [analitika i
i Jpodataka ojpodaci o
tehnologijatehnologija
ma treé¢ih |ma treéih
strana. strana




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

putem
provjera
autentiéno
Sti i
provjere
autentiéno
Sti.

Predloziti
nove
voznje i
odredista
te zakazati
voznje na
temelju
predstoje
Cih
dogadaja
Upotreblja
vamo Vasu
prethodnu
povijest
putovanja,
spremljene
omiljene
lokacije
(kao &to su
kucna ili
poslovna
adresa) i
podatke o
geolokaciji
u stvarnom
vremenu
(Cak i kada
je
aplikacija
Bolt
zatvorena,
pod
uvjetom da
ste pristali
na
,omoguciv
anje

Pristanak

- Vas
pristanak
je potreban
za
koristenje
podataka o
geolokaciji
u stvarnom
vremenu i
za
omogucav
anje
pristupa
Vasem
kalendaru.
- Legitimni
interesi

- U naSem
je
legitimnom
i interesu
nasih
Putnika da
dodatno
obogatimo
Vase
iskustvo
putovanja i
predloZimo
nove
znacajke i
usluge.

- Podaci o
profilu

- Podaci o
koristenju
aplikacije
- Podaci o
geolokaciji
- Podaci o
kalendaru




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

usluga
lokacije u
pozadini”)
kako
bismo
pruZzili
prijedloge
za nove
voznje.
Uvijek
mozete
onemoguci
ti ove
specificne
obavijesti,
bez
onemoguci
vanja svih
Bolt
obavijesti.
Osim toga,
nakon $to
zakazete
vVozZnju na
Boltu,
pruzit
Cemo
integraciju
S izvornom
aplikacijom
kalendara
Vaseg
telefona,
omogucuju
Ci Vam da
besprijekor
no dodate
zakazanu
vVozZnju
Vasem
kalendaru
izbora.
Aplikacija
Bolt modi




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

Ce otkriti i
izdvojiti
dogadaje
kalendara
iz Vade
izvorne
aplikacije
kalendara,
a to
ukljucuje
dohvacan;
e naslova
dogadaja,
vremena
pocetka i
zavrSetka
te
pojedinosti
o lokaciji.
Na temelju
dogadaja u
kalendaru,
aplikacija
Bolt pruzit
Ce Vam
prijedloge
za voznje
u skladu s
Vasim
kalendarsk
im
rasporedo
m.

Izracdun
cijena i
obrada
pla¢anja
Prikupljam
0 podatke
0 pla¢anju
kako
bismo
obradili i
omogucili

Izvr§enje
ugovora

- Podaci o
plaéanju

- Podaci o
geolokaciji




Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

Putniku

plac¢anje u

ime

\Vozaca i

Podatke o

geolokaciji

radi

izraCuna

cijena na

temelju

lokacije

preuzimanij

a i iskrcaja

Putnika

uzimajuci u

obzir

udaljenost,

trajanje i

druge

Cimbenike.

Za - - Podaci za

upravljanj |Legitimni |kontakt

e interesi - Podaci o

uporabom|- U naSem|koriStenju

i je interesu |aplikacije

plaéanjemi|i interesu

Bolt nasih

usluga poslovnih

koje Vam [klijenata,

nudi Bolt |kupacai

Business |putnika da

klijent ili jolakSamo

neki drugi juporabu

vlasnik  [naSih

Bolt usluga

racuna putem

\Vase racuna

kontakt tvrtke Bolt

podatke |Business i

prikupljam |drugih

0 ako racuna

koristite  |tvrtke Bolt i

nase da

usluge obradimo




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

putem
Vaseg
poslodavc
a koji je
Bolt
Business
klijent.
Osim toga,
ako je
organizacij
a ili drugi
vlasnik
Bolt
racuna
narucio
VozZnju za
Vas
pomocu
nase
usluge
Rezervacij
a voznje,
od njih
cemo
prikupiti
\Vase
kontaktne
podatke te
lokaciju
preuziman;
a i iskrcaja
za Vasu
vVOZnju.

\Vade
osobne
podatke za
pruzanje i
placanje
tih usluga.

Kako
bismo
dobili
Vase
povratne
informacij
e o razini
zadovoljst
va
Boltovim
uslugama

Pristanak
- bit ¢e
potreban
\Vas
pristanak
za
uklju€ivanj
e. will be
required

- Podaci o
profilu
Demografs
ki podaci

- Podaci
ankete/inte
rvjua




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

putem
anketa i
intervjua
Ove
ankete i
intervjui
osmisljeni
su kako
bismo
razumijeli
Vase
povratne
informacije
0 nasim
uslugama,
izmijerili
zadovoljstv
o klijenata i
percepciju
sigurnosti
te nam
omogucili
da
poduzmem
0 radnje za
poboljsan;j
e iskustva.
Podaci iz
ankete i
intervjua
mogu se
dijeliti s
partnerima
u
istrazivanju
koje
koristimo
za
razumijeva
nje Vasih
povratnih
informacija

Legitimni
interesi

- U naSem
je interesu
i u interesu
nasih
Putnika
pruziti
zadovoljav
ajuce
iskustvo
putnika.

Za korisnicku podrsku




Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

Za - - Podaci o

pruzanje |lzvrSenje |profilu

usluga ugovora |- Podacio

korisnickel- komunikaci

podrske |Legitimni |ji

te interesi |- Korisnicki

primanje i | - U naSem|generirani

obradu [je interesu [podaci

povratnih | interesu |- Podacio

informacij |nasih upozorenju

a Putnika da |i prekidu

Vase ih podrze |- Podacio

osobne  Jtijekom ocjenjivanj

podatke |uporabe |u od strane

obradujem [Boltove  |vozaca

0 kako aplikacije i

bismo kontinuiran

istrazilii |o

rijeSili Vase|poboljSavaj

upite, u i razvijaju

ukljuCujuci korisnic¢ku

prijavljene |podrdku

sigurnosne [koju

incidente/n jpruzamo.

avodna Osim toga,

kaznena |u naSem je

djela i interesu i

prituzbe |interesu

(uklju€ujuciinasih

rieSavanje |Putnika i

sporova [Vozaca da

izmedu se

VozaCai [pozabavim

Putnika). o

Podatke |prijetnjama

koje dijeliteli

takoder [zlouporabo

upotrebljavim te

amo za promovira

rieSavanje |mo

problema sjsigurnost,

kvalitetom ilintegritet i

poboljsan; |zastitu na

e nasih Bolt




postupke

Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

usluga. Platformi

Za kako

sigurnosne [bismo

incidente, |osigurali

\Vase da se nase

podatke o |usluge

upozorenjulkoriste u

i prekidu |skladu s

pregledat |Uvjetima i

Ce samo |odredbam

Boltov tim |a za

za Putnike.

korisniCku |-

podrsku i/iliiUskladeno

sigurnost st sa

kada zakonskim

istrazuje |obvezama

sigurnosni/| -

kazneni  |Obradujem

incident nao osobne

Bolt podatke

platformi |kako

koji bismo

ukljuuje lispunili

\Vas. SVoju

Timovi ¢e |zakonsku

takoder  [obvezu

pregledati |suradnje s

razloge [tijelima

\Vozaca za [kaznenog

izdavanje |progona u

niskih sluCaju

ocjena sigurnosno

Putnicima ilg

okolnosti  [incidenta.

koje se

odnose na

potencijaln

e

sigurnosne

incidente.

Automatizir

ane




Svrha Pravna Kategorije
obrade osnova osobnih
podataka

mozemo

koristiti u

svrhu

rieSavanja

prituzbi

putem

nase

automatizir

ane

funkcije

chata. Za

dodatne

informacije

o tome

kako uloZiti

prigovor na

gore

navedene

aktivnosti,

pogledajte

Odjeljak 9

Koja su

Vasa

prava?

u

nastavku.

Za sigurnost i zastitu

Svrha Pravna Kategorije

obrade osnhova osobnih

podataka

Kako - - Podaci za

bismo Legitimni  lidentifikacij

omogucili |interesi u/provjeru

i pruzili - U naSem|- Podaci o
igurnosn |je interesu |uredaju
znacajkeli interesu |- Podaci o

Podatke |naSih geolokaciji

upotrebljav|Putnika da |- Podaci o
mo kako |poboljSam |profilu

bismo 0 sigurnost|- Podaci o
sigurali i zastitu koristenju
igurnost [usluga aplikacije

usluga tvrtke Bolt |- KorisniCki




Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

tvrtke Bolt ilnudeci generirani

implementi [sigurnosne|podaci

rali razne [funkcional

sigurnosne [nosti kao

znaCajke |dio

za Boltovog

poboljSanj |sigurnosno

e g alata

sigurnosti [ Takoder

nasih je u

putnika, interesu

uklju€ujuéi: nasih

- Putnika ili

Audio \Vozaca da

bilieZzenje |koriste

putovanja [znacajku

- Audio

omogucav [biliezenje

a putovanja

putnicima i |za vlastitu

vozacima [ili sigurnost

audio drugih i da

snimanje [pruze

ako se dokaze o

osjeCaju  [sigurnosno

nesigurno |m

tijekom incidentu.

putovanja il-

dostave ga|Vitalni

Boltu interesi

prilikom - ove

prijavljivanjlosobne

a podatke

sigurnosnojobradujem

ol 0 kada

incidenta. |Vasi vitalni

Te su interesi

snimke zahtijevaju

Sifrirane i [zastitu,

moze ih  |primjerice

sluati u hitnim

samo Bolt [sluajevim

ako ih Saljefa i

Putnik ili  |sigurnosni



https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/

Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

\Vozac;
Pomo¢ u
hitnim
situacijama

m
incidentim
a, prilikom
upotrebe

sigurnosni

omogucuje
\Vam da
nazovete
policiju,
lokalna
nadlezna
tijela ili
hitne
sluzbe
putem
nase
znaCajke
Pomo¢ u
hitnim
situacijama
. Ako
koristite
ovu
znacajku,
Boltov tim
za
korisni¢ku
podrsku ce
Vas pratiti
kako bi
provjerio
trebate li
pomog;

Sigurnosn
0 pracenje
putovanija

omogucav
ajuci Boltu
slanje
obavijesti
Putnicima i

h znacajki
kao Sto su
Pomoc¢ u
hitnim
situacijama
ili Pracenje
sigurnosti
putovanja.



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/

Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

\VVozadima i
provjeru
jeste liu
redu ili
trebate
pomo¢
Korisnicke
podrske
tvrtke Bolt
ili lokalnog
nadleznog
tijela;
Dijelienje
putovanja

omogucuje
Vam
dijeljenje
poveznice
S
informacija
ma o
putovanju
u stvarnom
vremenu
(e-posta,
SMS,
\WhatsApp,
Telegram)
kako bi
prijatelji i
obitel]
mogli
pratiti
status
voznje i
lokaciju
uzivo; i

kategoriju



https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/

Svrha Pravna Kategorije
obrade osnova osobnih
podataka
omogucuju
Ci Zenama
Putnicima
da
odaberu
zeljenu
postavku
da se
povezuju
Samo sa
zenama
\Vozacima.
Kako bi sel- - Podaci o
prije€ili, |Legitimni |profilu
tkrili i interesi - Podaci za
istrazili - U nasemlidentifikacij
prijevarni |e interesu |u/provjeru
racuni, i interesu |- Podaci o
prijevarna |nasih uredaju
plaéanja |Putnika da |- Podaci o
ili druga |otkriju, geolokaciji
nezakonit |sprijeCe i |- Podacio
uporaba JrijeSe koristenju
Boltovih |prijevaru, |aplikacije
uslugai |neovladten|- Podacio
po potrebilo placanju
primijenili |koristenje |- Podaci o
prekidii |Bolt komunikaci
blokiranja JraCuna ili  |ji
Nas druge
utomatizir|Stetne ili
ni sustav |nezakonite
a borbu Jaktivnosti
protiv te
prijevara |odrzavaju
identificirat [sigurnost
ce lazne [naSih
racune, sustava
plaéanjai jodgovorom
ruge na
lonamjern [potencijaln
aktivnostifa ili
na Bolt stvarna
Platformi, [kaznena




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

primjerice
kada
nadopunite
svoj saldo,
zapocCnete
ili zavrsite
voznju, ili
prolazite
kroz
postupke
provjere
autenticno
sti. Kako
bismo
mogli
istraziti,
priviemeni
prekid
moze se
primijeniti
na Boltov
racun
kada, na
primjer,
otkrijemo
da Putnik
ima veliku
koli€inu
zahtjeva
koji nisu
[judski
mogudi,
Sto
ukazuje na
potencijalni
napad
uskracivanj
em usluge.
lako Bolt
moze
koristiti
automatizir
ane
procese u

djela.
Takoder je
u naSem
interesu i
interesu
nasih
Putnika da
sprijeCe i
rijeSe
krSenja
nasih
Uvjeta i
odredbi.




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

svrhu
otkrivanja
prijevara,
odluke o
blokiranju
Putnika
donose se
nakon
pregleda
ljudskog
Cimbenika
od strane
nadeg
osoblja, a
racun se
ne blokira
automatski
bez
prethodno
g
podvrgava
nja
postupku
provijere.
7a
dodatne
informacije
0 tome
kako uloziti
prigovor na
gore
navedene
aktivnosti,
pogledajte
Odjeljak 9
Koja su
Vasa
prava?

u
nastavku.

Utvrdivanj
e

rosje€Cne

Legitimni

interesi

- Podaci o
ocjenjivanj

u od strane




vozadima

Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

ocjene - U naSem|vozaca

voza€ai |ie interesu |- Podacio

poticanje |iinteresu |profilu

pozitivnih,|nasih

sigurnih i [Putnika i

uljudnih |Vozaca

interakcijalpoboljSati

izmedu kvalitetu,

Putnika i [sigurnost i

Vozaéa na [povjerenje

Bolt unutar Bolt

platformi |Platforme.

te Poticati

obustava [pozitivne i

povezivan |uljudne

ja Putnika [interakcije

i Voza€a |[izmedu

Kako bi Putnika i

pruzili VozacCa na

dodatnu [platformi i

sigurnost  [pruziti

Vozacima isigurno i

pruzili ugodno

sigurno i [okruzenje i

odgovorno [iskustvo

trziSno bez muke.

okruzenje, [Takoder je

\Vozaci u nasem

Vam daju |interesu

ocjenui  |osigurati i

ostavljaju [provesti

povratne |nase

informacije |usluge u

0 svom skladu s

iskustvu s |Uvjetima i

Vama odredbam

nakon a za

svake putnike i

voznje. Smijernica

ZnaCajka |[ma za

ocjene pona$anje

vozaca na trzistu.

omogucuje




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

donoSenje
informirani
h odluka o
prihvacani
u ili
odbijanju
zahtjeva
za vOZNju i
vrSenju
vece
kontrole
nad svojim
radnim
okruzenje
m jer mogu
procijeniti
prosjecnu
ocjenu
koju su
vozaci dali
Putniku na
temelju
ocjena
ostalih
vozaca
prije nego
Sto
prihvate
vVoZnju.

Za
dodatne
informacije
0 Vasoj
ocjeni koju
SU vam
dali vozadi,
smjernica
ma za
ponasanje
koje treba
slijediti i
smjernica
ma kako
poboljSati




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

ocjenu,
procitajte
ova Cesto
postavljan
@ pitanja:
https://bolt.

eu/hr-hr/rid

er-rating/

i
https://bolt.

eu/en/blog/

new-bolt-a

pp-feature
s/

Osim toga,
i Putnik i
\Vozal
imaju
mogucénost
nepoveziv
anja ako
bilo koja
strana
ocijeni
drugu s 1
zvjezdicom
nakon
putovanja.
Da bi to
pokrenula,
strana koja
daje
ocjenu s 1
zvjezdicom
moze
odabrati
gumb
,Blokiraj
buduce
zahtjeve”.
Nakon
odabira
ove opcije,



https://bolt.eu/hr-hr/rider-rating/
https://bolt.eu/hr-hr/rider-rating/
https://bolt.eu/hr-hr/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/

Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

Putnik i

Vozac se

viSe nece

povezivati

za buduca

putovanja.

Unato&

tome,

Putnik

zadrzava

mogucnost

zatraziti

voznju od

drugih

Vozaca.

Nepoveziv

anje e se

nastaviti

sve dok se

ne izbrise

racun

Putnika ili

Vozaca.

Za - - Podaci o

izdavanje |Legitimni |profilu

upozorenj |infteresi - Podaci o

a i (za ocjenjivanj

privremen Jupozorenjaju od straneg

ih )-U vozacCa

obustava [nasemje |- Podacio

kada interesu i |upozorenju

prosjecna |interesu |i prekidu

Ocjena |[Vozaca da |- Korisnicki

koju je Bolt generirani

vozaé dao [automatski|podaci

putniku |po3alje

padne obavijest o

ispod upozorenji

odredeno [ma kako bi

g praga |[se

(gdje je ta |osigurala

znacajka |pouzdana i

dostupna) [povjerljiva

Kako bi se |usluga i




slicne

Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

uravnoteZil jodrzivost

i interesi  |Platforme,

Putnikai [zajedno s

\VozaCa, [|osnaZivanj

ako em

prosjeCna |Vozaca.

ocjena Takoder je

vozaCa za [u naSem

putnika interesu

padne osigurati i

ispod provesti

odredenog [nase

praga (koji |usluge u

se razlikujelskladu s

po zemlji), |Uvjetima i

izdat ¢e se jodredbam

automatsk |a za

o] putnike i

upozorenje|Smjernica

. Ako se |ma za

prosjeCna |pona$anje

ocjena na trzistu.

vozaca za |

putnika ne |lzvrSenje

poboljSa u |ugovora

roku od 90 | (za

dana prekide)

nakon

upozorenja

, izdat ¢e

Sse

privremeni

prekid u

trajanju od

6 mjeseci.

To e se

temeljiti na

automatizir

anoj

odluci, ali

ne

proizvodi

pravne ili




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

znaCajne
ucinke. Za
informacije
0 tome
kako uloziti
prigovor na
ovu
aktivnost,
pogledajte
Odjeljak 9
Koja su
Vasa
prava?

‘u
nastavku.
Bit cete
suspendira
ni samo
ako vise
puta (na
temelju
\Vase
prosje¢ne
ocjene
date od
strane
vozaca):

- krSite
Uvjete i
odredbe za
Putnike i
Smjernice
za
ponasanje
na trzistu
za Putnike;
i and

- imate
negativan
utjecaj na
interese
Vozaca i
integritet




Svrha Pravna Kategorije
obrade osnova osobnih
podataka
Bolt
platforme u
cjelini.
Prekid
ograni¢ava
samo Vasu
mogucnost
narucivani
@ voznje i
ne
ogranicava
\Vas pristup
ostatku
Boltove
aplikacije
ili bilo kojoj
drugoj
nasoj
usluzi.
Za marketing i oglasavanje
Svrha Pravna Kategorije
obrade oshova osobnih
podataka
Prodajai | - Podaci za
oglasavan|Legitimni |kontakt
je interesi - Podaci o
Boltovih |- U naSem|koriStenju
uslugai |e interesu |aplikacije
usluga i interesu |- Podaci o
partnera ujnasih uredaju
kladu s |Putnika da |- Kolagiéi,
asSim ih SDK-ovi,
zeljenim |informiram |analitika i
postavka |0 o naSim |podacio
ma i uslugama iftehnologija
mjerenje [znacCajkam |ma trecih
ucinkovitoja ili onima |strana
ti koje nude
Boltovih |Boltovi
glasa partneri.
o] Takoder je
ukljuéuje |u nasem
koriStenje |interesu da
asih promovira




Svrha Pravna Kategorije
obrade osnova osobnih
podataka
osobnih  [moi
podataka JoglaSavam
za slanje |o nase
e-poste, |usluge,
tekstualnih |ukljuCujuci
poruka angaziranj
(uklju€ujucile u
WhatsApp [kontekstua
poruke), [Inom
push (nepodatko
obavijesti, vnom) i
poruka u |personalizi
aplikaciji i ranom
drugih oglasavanj
komunikacilu, analitici i
jskih mjerenju
marketinsk |izvedbe
ih Boltovih joglasa,
proizvoda, |kako
usluga, bismo
znaCajki, [proSirili
ponuda, [|nasu
promocija, |korisni¢ku
nagradnih |bazu
igara, produbljiva
vijesti i njem
dogadaja, [odnosa s
Bolta i postojeéim
nasih Putnicima i
partnera. |razvojem
Dodatno, [novih.
analizirat [MoZete se
cemo i iskljugiti iz
agregirati [tih
podatke o [komunikaci
koriStenju |ja u bilo
aplikacije |kojem
te Vam trenutku
godiSnje  [klikom na
pruziti poveznicu
sazeto L,odjavi se”
izvieS¢e zajna dnu
zavrSnu  |nasih
marketinsk |e-poruka,




mreznim

Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

u upisivanje

kampanju |m rijeCi

povezanu |,STOP” za

S poruke i

kampanjo |SMS

m na kraju |poruke ili

godine. azuriranje

Koristimo |m Vasih

pikselei |postavki

sliChe komunikaci

tehnologije fje u

kako postavkam

bismo a racuna.

pratili koje |-

se poruke [Pristanak

e-poste - Vas

otvaraju i [pristanak

na koje stejza

poveznice |ukljucivanj

kliknuli e bit ce

kako potreban,

bismo na primjer,

lakSe kada

izmijerili zakon

rezultate [zahtijeva

nasih pristanak

kampanja. |za e-postu

[Takoder |s

mozemo |marketinsk

dijeliti Vase[im

osobne sadrzajem

podatke s |i za

tre¢im odredene

stranama [tehnologije

ili pracenja.

prikupljati

podatke o

Vasim

posjetima i

radnjama

na

aplikacijam

a ili




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

mjestima
trecih
strana u
svrhu
personalizi
ranih
oglasa.

Za
komunika
cije o
uslugama

Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

Kako
bismo
komunicir
ali s
Vama,
ukljuujué
i slanje
obavijesti
o}
uslugama
i
informiran
je
\VVase ime,
telefonski
broj i
adresa
e-poste
upotrijebit
Ce se za
komunikaci
jus Vama
kako bi
Vas se
obavijestilo
da je Vase
putovanje
zavrseno,
kako

IzvrSenje
ugovora

- Podaci o
profilu




Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

bismo Vam

poslali

e-postu s

potvrdom

putovanja i

raCune te

kako

bismo Vas

obavijestili

0 vaznim

azuriranjim

a usluga.

Za istrazivanje i poboljSanje Boltovih usluga

Svrha Pravna Kategorije

obrade oshova osobnih
podataka

Za - - Podaci o

provodenj|Legitimni |geolokaciji

e interesi - Podaci o

istrazivanj| - U naSem|koriStenju

a, je interesu [aplikacije

testiranja ifizmjeriti |- Podaci o

analitike [koriStenje |komunikaci

radi nasih ji

boljeg usluga - Korisnicki

razumijev |kako generiran

anja i bismo sadrzaj

poboljSanjlomogucili |- Podaci o

a naseg [informiraneluredaju

poslovanj |poslovne

a i usluga [odluke,

Na primjer, |kao i

podatke o |pruzanje

geolokaciji [preciznog i

i podatke o|pouzdanog

uporabi  |izvjeStavan

aplikacije [a te

upotrebljav|kontinuiran

amo za 0

provodenjelunaprediva

istrazivanjalli i razvijali

i usluge

poboljsanj koje

e nasih pruzamo.




Svrha Pravna Kategorije
obrade osnova osobnih
podataka
algoritama, |-
strojnog  |Pristanak
ucenja i - za
ostalih odredenu
modeliranj janalitiku
a. mozemo
Komunikacjzahtijevati
ijske Vas
podatke |pristanak.
povezane |Ako je
S tako, od
incidentim |Vas Ce se
a koristimo [traziti da
za date
pracenje |pristanak
nasih za
sigurnosni |odredene
h praksii |svrhei
poboljSanj jaktivnosti
e naSeg [obrade, s
poslovanja |pojedinosti
i ma o tome
postupaka. kako
povuci
pristanak,
ukljuCujuci
putem
postavki
\Vaseg
profila.
Razvijati |- - Podaci o
nove Legitimni |profilu
proizvode,jinteresi |- Podaci o
znacajke, |- U naSem|geolokaciji
partnerstv|je interesu |- Podaci o
a i usluge [i interesu [koritenju
nasih aplikacije
Putnika da |- Podaci o
razvijamo i lkomunikaci
usvajamo |ji
nove - Korisnicki
znacajke [generiran
kako bi sadrzaj
poboljSali |- Podaci o




Svrha Pravna Kategorije
obrade osnova osobnih
podataka
Bolt uredaju
platformu.
Kako Legitimni |- Podaci o
bismo interesi profilu
prije€ili, |- U naSem|- Podaci o
pronaslii |je interesu |geolokaciji
rijesili i interesu |- Korisnic¢ki
oftverskelnasih generiran
ili Putnika  [sadrzaj
hardversk |pruzati - Podaci o
besplatnu ilkomunikaci
pogreske ipouzdanu |ji
probleme Juslugu. - Podaci o
uredaju
- Podaci o
koristenju
aplikacije
Za pravne postupke i
Svrha Pravna Kategorije
obrade osnova osobnih
podataka
Istrazitii | - Svi
odgovoriti|Uskladeno |podaci
na st sa
zahtjeve i [zakonskim
porove |obvezama
koji se -
dnose nalObradujem
uporabu |0 osobne
Boltovih |podatke
usluga i/ilikako
koji su bismo
potrebni [ispunili
a obvezu,
uskladenolkada
ts postoji
primjenjiviizahtjev
m regulatora,
akonski [tijela za
m il provedbu

ahtjevim [zakona ili

nekog

ladinih/z |drugog

konskih

ladinog

uskladenost sa zakonom




naloga ili

Svrha Pravna Kategorije

obrade osnova osobnih
podataka

tijela za [tijela.

provedbu |-

zakona [Legitimni

Ovisno o |interesi

zahtjevu, [-U

svi podaci [kontekstu

mogu se [parnica ili

obradivati [drugih

radi sporova, u

uspostavljajnasem je

nja, interesu

ostvarivanj [zastititi

a ili obrane[nase

pravnih interese i

zahtjeva, [prava,

uklju€ujuci:nase

- Putnike ili

podupiranj |[druge,

e vlastitih [ukljuCujudi

unutarnjih |u okviru

istraga; istraga,

- dodjelu  [regulatorni

zahtjeva i |h upita ili

koriStenje |parnica.

lagencija

za naplatu

duga; i

- koriStenje

pravnih

savjetnika.

U nekim

SMo

okolnostim

la zakonski

obvezni

dijeliti

informacije

S vanjskim

primateljim

a. Na

primjer,

temeljem

sudskog




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
podataka

ako
suradujem
0 S
nadzornim
tijelom za
zastitu
podataka u
rieSavanju
prituzbi ili
istraga.
[Takoder
odgovaram
0 na
zahtjeve,
poput onih
od
lagencija
za
provedbu
zakona,
kada je
odgovor
propisan
zakonom ili
unapreduje
zadatak od
javnog
interesa
kao sto je
hitna
situacija ili
kada je
ugrozen.
Poduzet
cemo
korake
kako
bismo
osigurali
da imamo
zakonsku
OSNovU na
kojoj ¢emo




Svrha Pravna Kategorije
obrade osnova osobnih
podataka
dijeliti
podatke i
pobrinut
cemo se
da
dokumentir
amo svoju
odluku.
Kako - - Podaci o
bismo Uskladeno [profilu
ispunili  |sts - Podaci o
voje pravnim  [placanju
porezne |obvezama |- Podacio
bveze i koristenju
bili u aplikacije
kladu s
poreznim
zakonoda
vstvom
Reorganiz|- - Svi
irati ili Legitimni  |podaci
izmijeniti |interesi
nase - U nasem
poslovanj |je interesu
e da
obradujem
0 osobne
podatke u
svrhe
organizacij
skog i
poslovnog
planiranja.
Kako bi se|- * - Svi
osigurala |Legitimni |podaci

igurnost |interesi* -
usluga U nasem
vrtke Boltjje interesu
ukljuéuju [i interesu

ci Bolt nasih
platformu |Putnika
i Bolt zastiti,

plikaciju)|Cuvati i
visno o |odrzavati




Svrha Pravna Kategorije
obrade osnova osobnih
podataka

problemu, |Boltove

Svi podaci [sigurnosne
mogu se [sustave,
koristiti iz jodgovorit
tehni¢kih i [na
kiberneti¢kilsumnjiva ili
h stvarna
sigurnosni [kaznena

h razloga: |djela i
primjerice, [rijeSiti bilo
mjere za |kakve
borbu tehnicke
protiv probleme.
piratstva i
osiguravan
je
sigurnosti
usluge,
mreznog
mjesta,
Bolt
platforme i
aplikacije,
kao i za
izradu i
pohranu
sigurnosni
h kopija te
sprjeCavan
je/popravlj
anje
tehnickih
roblema.
Kada obradujemo VaSe osobne podatke u novu svrhu koja se razlikuje od svrhe za koju su Vasi
osobni podaci izvorno prikupljeni, a nismo zatraZzili Va$ pristanak, morat ¢emo osigurati da je ta
nova svrha kompatibilna s po€ethom svrhom za koju smo ih prikupili. Uzet éemo u obzir svaku
vezu izmedu te dvije svrhe i odlu€iti mogu li se osobni podaci koristiti u tu novu svrhu. U
suprotnom ¢emo poduzeti odgovarajuée korake kako bismo zatrazili Vas pristanak ili se
suzdrzali od obrade Vasih osobnih podataka.

5. S kim dijelimo Vase osobne podatke?

VaSe osobne podatke mozemo dijeliti sa sljedeéim kategorijama primatelja.



Kategorija
rimatelja

Opis

Tvrtke i
partneri
Bolt
Grupe

Vase
osobne
podatke
mozemo
dijeliti s
nasim
tvrtkama u
Bolt Grupi
(ukljuCujuéi
lokalne
podruznice
Bolta),
partnerima
trece
strane,
njihovim
povezanim
drustvima i
predstavni
cima, koji
mogu
upotrebljav
ati Vase
osobne
podatke na
nacin
opisan u
OoVOj
Obavijesti.
Ako su
lokalne
podruznice
Bolta
odgovorne
za obradu
\Vasih
osobnih
podataka,
one mogu
dijeliti Vase
osobne
podatke s
tvrtkom
Bolt

Operations




Kategorija
rimatelja

Opis

OU kao
glavnim
voditeljem
obrade
podataka
za tvrtku
Bolt.

Vozaci

\Vasi
osobni
podaci
otkrivaju
se
VozacCima
(bilo da
djeluju u
vlastito ime
kao
neovisni
pruzatelji
uslugailiu
ime drugog
pruzatelja
usluga (na
primjer,
djelujuci u
ime
\voznog
parka ili
drugog
pojedinca)
kada
sudjelujete
U voZnji u
aplikaciji
Bolt; u tom
Ce slucaju
\Vozacé
vidjeti Vase
ime,
telefonski
broj (u
mnogim
zemljama
broj je

maskiran),




Kategorija
rimatelja

Opis

podatke o
preuzimanj
u,
odrediStu i
geolokaciji.
Nakon
zavrSetka
voznje,
takoder
dijelimo
ocjene i
povratne
informacije
S
Vozaem.
(Uklanjam
o Vas
identitet
povezan s
ocjenama i
povratnim
informacija
ma kada ih
dijelimo s
Vozacgima).
Nakon
pruzanja
usluge
prijevoza,
Vade ime i
telefonski
broj ostat
Ce vidljivi
\Vozacu
24-48 sati.
To je
potrebno
kako bi
\Vozaci
rijeSili sva
pitanja s
Vama kao
Sto je
povrat

neCega




Kategorija
rimatelja

Opis

posebnog
Sto ste
mozda
zaboravili
u
automobilu

Bolt
Business
klijenti ili
ostali
Putnici

Neke Vase
voznje
mogu
zatraziti ili
platiti
drugi. Ako
obavite
jednu od
tih vozniji
pomocdu
racuna
Bolt
Business
profila
\VasSeg
poslodavc
a, koda ili
kupona,
korporativn
e kreditne
kartice
povezane
s drugim
racunom ili
drugog
korisnika ili
entiteta
koji na
drugi nacin
zahtijeva ili
pla¢a
\vozZnju za
Vas,
mozemo
podijeliti
Vase
pojedinosti

voZnje s




Kategorija
rimatelja

Opis

tom
drugom
stranom,
ukljuCujuci
\Vase ime,
telefonski
broj,
datum,
vrijeme,
trosak,
dodijeljenu
ocjenu,
regiju
putovanja
te lokacije
preuzimanj
a i iskrcaja.
Podaci koji
se dijele s
Bolt
Business
klijentima
bit ¢e
otkriveni
putem
izvieSca
kojima
mogu
pristupiti
na svojim
Poslovnim
racunima.
Obrada
osobnih
podataka
odvijat ¢e
se pod
istim
uvjetima
kao Sto je
utvrdeno u
oVOj
Obavijesti.

Preporuke

Ako

nekoga




Kategorija
rimatelja

Opis

uputite u
aplikaciju
Bolt,
obavijestit
cemo ih da
ste
generirali
preporuku.
Ako Vas je
uputio
drugi
korisnik,
mozemo s
tim
korisnikom
podijeliti
informacije
0 Vasoj
uporabi
Platforme.
Na primijer,
izvor
preporuke
moze
primiti
bonus
kada se
pridruzite
aplikaciji
Bolt ili
dovrsite
odredeni
broj vozniji i
primit cete
takve
informacije

Promotivn
i,
marketin$
ki i
Istrateski
partneri

MozZemo
dijeliti
ogranicene
podatke
poput Vase
adrese
e-poste s
nasim




Kategorija
rimatelja

Opis

promotivni
m,
marketinsk
im i
strateSkim
partnerima
kako bi
Vas mogli
informirati
0
promotivni
m
dogadajim
a i pruziti
Vam
informacije
i
marketinsk
e poruke o
proizvodim
a ili
uslugama
koje bi Vas
mogle
zanimati.
Osim toga,
Vase
osobne
podatke
mozemo
dijeliti s
pruzateljim
a
marketinsk
ih
platformi,
ukljuujuci
usluge
oglasavanj
a na
drustvenim
mrezama,
oglasivacki
m

mrezama,




Kategorija
rimatelja

Opis

davateljim
a podataka
trece
strane,
kako
bismo dosli
do nasih
korisnika ili
bolje
razumjeli i
izmijerili
ucinkovitos
t nasih
oglasa na
drugim
platformam
ai
platformam
a
drustvenih
mreza,
ukljuCujuci
Facebook i
Google, u
svrhu
prijave.

Pruzatelji
usluga
trece
lstrane

Nasi
dobavljadi
trece
strane i
drugi
pruzatelji i
izvodaci
usluga
imaju
pristup
\Vasim
osobnim
podacima
kako bi
pomogli u
pruzanju
usluga
koje

pruzaju za




Kategorija
rimatelja

Opis

nas ili u
nase ime.
To moze
ukljuCivati
dobavljaCe
i pruzatelje
usluga koji
pruzaju
e-postu ili
viSe
elektronicki
h
komunikaci
jskih
usluga,
porezne,
pravne i
racunovod
stvene
usluge,
isporuku
proizvoda,
pozadinsk
e provjere i
postupke
provjere
identiteta/v
erifikaciju,
obradu
placanja,
korisnicku
podrsku,
sprieCavan
je i
otkrivanje
prijevara,
poboljsan;j
e
podataka,
hosting i
pohranu
podataka u
oblaku,
istrazivanje




Kategorija
rimatelja

Opis

ukljuujuci
ankete,
analitiku,
izvjeSc¢ivan
je o
padovima,
praéenje
ucinka i
umjetne
inteligencij
e, usluge
strojnog
ucenja i
statistiku.
Osim toga,
dijelit cemo
podatke
kao Sto su
\Vasa
geolokacija
i putne rute
S
Googleom
uvezis
koristenje
m
aplikacije
Google
karte u
nasim
aplikacijam
a.

Osigurava
telji

\Vase ¢éemo
podatke
podijeliti s
osiguravat
eljima, ako
Vi ili ¢lan
obitelji u
Vasem
odsustvu
zatrazite
obradu
zahtjeva

za obradu




Kategorija
rimatelja

Opis

potrazivani
a, u svrhu
olakSavanj
a obrade
potrazivani
a od
osiguranja
i u svrhu
izvijeSc¢ivan
ja zbog
ugovornih
zahtjeva
od
osiguravat
elja.

Ostale
trece
Istrane

U slucaju
eventualne
promjene
kontrole
nad
poslovanje
m (ili
dijelom
poslovanja
) kao Sto
Su
pregovori o
prodaji,
stvarnoj
prodaiji,
spajanju i
preuzimanij
u, ili bilo
kojoj
transakciji
ili
reorganiza
Ciji,
mozemo
dijeliti Vase
osobne
podatke sa
zainteresir
anim

stranama,




Kategorija
rimatelja

Opis

ukljuujuci
u sklopu
bilo kojeg
postupka
dubinske
analize s
novim ili
potencijalni
m
viasnicima
tvrtki i
njihovim
odgovaraju
cim
profesional
nim
savjetnicim
a. MozZda
cemo
takoder
morati
prenijeti
Vase
osobne
podatke toj
trecoj
strani ili
reorganizir
anom
subjektu
nakon
prodaje ili
reorganiza
cije da bi ih
koristili u
iste svrhe
kao sto je
navedeno
U OVOj

Obavijesti.

Provedba
zakona

Mozemo
otkriti
podatke u
okviru
sudskog




Kategorija
rimatelja

Opis

naloga ili
ako
suradujem
oS
nadzornim
tijelom za
zastitu
podataka u
rieSavanju
prituzbi ili
istraga. Na
primjer,
Vase
osobne
podatke
mozemo
dijeliti i s
tijelima
kaznenog
progona ili
drugim
javnim
tijelima,
ukljuCujuci
odgovaranj
e na
zahtjeve
kada se
podaci
zakonom
zahtijevaju
ili
unapreduju
zadacu od
javnog
interesa. U
svakom
slucaju,
poduzet
cemo
korake
kako
bismo
osigurali

da imamo




Kategorija|Opis
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Napominjemo da nasa mrezna mjesta i aplikacije mogu sadrzavati poveznice na mrezna mjesta
trecih strana. Ako slijedite poveznicu na bilo koje od tih mreznih mjesta trecih strana, imajte na
umu da ta mreZzna mjesta mogu imati vlastite obavijesti o privatnosti i da ne prihvaéamo nikakvu
odgovornost za njihove obavijesti ili njihovu obradu Va$ih osobnih podataka. Provjerite ove
obavijesti prije nego Sto posaljete bilo kakve osobne podatke na takva mrezna mjesta trecih
strana.

6. Prenosi li Bolt Vase osobne podatke u druge zemlje?

Mi djelujemo na medunarodnoj razini i kao rezultat toga, Vasi osobni podaci mogu se prenijeti,
poduzimanja aktivnosti opisanih u ovoj Obavijesti izvan zemlje u kojoj se nalazite. Pogledajte
nasu tablicu Bolt druStava grupe za pojedinosti o zemljama u koje se Vasi osobni podaci mogu
prenijeti unutar Bolt grupe.

Kada prenosimo Vase osobne podatke izvan zemlje ili regije, kao &to je Europski gospodarski
prostor (,EGP”), pobrinut éemo se da poduzmemo potrebne korake kako bismo se pridrzavali
vazedéih zakonskih zahtjeva i oslanjali se na sljedeée mehanizme prijenosa:

e Odluke o primjerenosti: Oslanjamo se na odluke Europske komisije u kojima se priznaje
da odredene zemlje i podrucja izvan Europskog gospodarskog prostora osiguravaju
odgovarajuéu razinu zastite osobnih podataka. Kliknite ovdje da biste vidjeli popis zemalja
koje Europska komisija smatra ,odgovaraju¢im”, a kliknite ovdje da biste vidjeli popis
zemalja koje vlada Ujedinjenog Kraljevstva smatra ,odgovarajué¢im”. Oslanjamo se na ove
odluke o primjerenosti kada prenosimo osobne podatke koje prikupljamo iz EGP-a i
Ujedinjenog Kraljevstva u Sjedinjene Drzave (gdje se nalaze neki od nasih pruzatelja
usluga trece strane).

e Standardne ugovorne klauzule (SUK): Iskoristit ¢emo standardne ugovorne klauzule
koje je odobrila Europska komisija za prijenose izvan EGP-a i vlada Ujedinjenog
Kraljevstva za prijenose izvan Ujedinjenog Kraljevstva. Kliknite ovdje da biste vidjeli
SUK-ove za EGP i kliknite ovdje da biste vidjeli SUK-ove za Ujedinjeno Kraljevstvo.
Oslanjamo se na SUK-ove o primjerenosti kada prenosimo osobne podatke koje
prikupljamo iz EGP-a i Ujedinjenog Kraljevstva u Sjedinjene Drzave, Singapur i Nigeriju
gdje se nalaze neki od nasih pruzatelja usluga tre¢e strane.

Mogu postojati odredene situacije (kao §to je odgovaranje na zahtjeve za provedbu zakona -
pogledajte Odjeljak 4 ,Za koje svrhe koristimo VaSe osobne podatke i koja je naSa pravna


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

osnova za obradu?” u gornjem tekstu) gdje ¢e se prijenos osobnih podataka odvijati na temelju
izuzeca predvidenih primjenjivim zakonodavstvom o zastiti podataka. U tim ¢emo okolnostima
poduzeti korake kako bismo smanijili i zastitili prenesene osobne podatke.

7. Kako stitimo Vase osobne podatke?

Sigurnost Vasih osobnih podataka nam je vrlo vazna, a mi smo proveli odgovarajuce tehnicke i
organizacijske kontrole kako bismo zastitili Vase osobne podatke od neovlastene obrade i
slu¢ajnog gubitka, ostecenja ili unidtenja. Implementirali smo Sifriranje podataka u prijenosu i
mirovanju, obuku o privatnosti i sigurnosti podataka, pravila o sigurnosti informacija i kontrole
vezane uz povjerljivost, integritet i dostupnost nasih podataka/sustava.

Svi osobni podaci prikupljeni tijekom pruzanja usluga tvrtke Bolt prenose se i pohranjuju u
nasim podatkovnim centrima koji se nalaze unutar EGP-a. Samo ovlasteni zaposlenici tvrtki i
partnera Bolt Grupe imaju pristup osobnim podacima i mogu pristupiti podacima samo u svrhu
rieSavanja problema povezanih s koristenjem usluga (uklju€ujuci sporove u vezi s uslugama
prijevoza i uslugama korisni¢ke podrske u odgovarajuéim zemljama https://bolt.eu/cities/).

Za naS$e istrazivacke i znanstvene svrhe, svi podaci, kao 5to su skupni podaci o geolokaciji,
anonimizirani su tako da iz njih nikada ne mozete biti identificirani. Sto se ti¢e anonimnih
podataka, ne¢emo pokus$ati ponovno identificirati Vase osobne podatke koji su deidentificirani
tijekom dijeljenja Vasih podataka s drugim organizacijama.

Medutim, Vi ste odgovorni za odabir sigurne lozinke kada od Vas traZimo da postavite lozinku
za pristup dijelovima na8ih mreznih mjesta ili aplikacija. Ovu lozinku trebate Cuvati povjerljivom i
trebate odabrati lozinku koju ne koristite ni na jednom drugom mreznom mijestu.

8. Koliko dugo zadrzavamo Vase osobne podatke?

Va$e osobne podatke Suvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno da bismo Vam pruzili nase
usluge i u gore opisane svrhe u Odjeljku 4 ,Za koje svrhe koristimo VaSe osobne podatke i koja
fe naSa pravna osnova za obradu?”.

To znaci da ¢e se razdoblja zadrZavanja razlikovati ovisno o vrsti, koli€ini i osjetljivosti Vasih
osobnih podataka, potencijalnom riziku od neovlastene uporabe ili otkrivanja Vasih osobnih
podataka i razlogu zbog kojeg smo prvobitno prikupili osobne podatke.

Ovo su kljuéni kriteriji koje koristimo za odredivanje razdoblja zadrzavanja podataka:

Kriteriji  |Opis
razdoblja
zadrzavan
ja

Osobni [Vase je
podaci pravo
zadrzani [zahtijevati
dok ih ne [da
uklonite/iz|izbriSemo
briSete odredene
\Vase
osobne
podatke.
Pogledaijte



https://bolt.eu/cities/

ravnih

Kriteriji |Opis

razdoblja

zadrzavan

ja
odjeljak 9 ,,
Koja su
Vasa
prava?
“u
nastavku
za viSe
informacija

Osobni  |Postavili

podaci SmMo

koji odredena

isteknu  [razdoblja

nakon zadrzavanj

odredeno [a tako da

g se neki

vremensk [podaci ne

0g zadrzavaju

razdoblja |nakon
odredenog
razdoblja.
Pogledajte
tablicu u
nastavku
za dodatne
pojedinosti

Nakon

isteka

razdoblja

zadrzavanj

@, osobni

podaci

sigurno se

bridu, osim

ako je to

potrebno

za

utvrdivanje

ostvarivanj

e ili obranu




racunovod
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Napominjemo da deinstalacija Bolt aplikacije na Vasem uredaju ne uzrokuje brisanje Vasih
osobnih podataka. Ako se Bolt aplikacija ne koristi tri godine, kontaktirat éemo Vas i zatraziti da
potvrdite Zelite li da Vas ra¢un bude aktivan za buduc¢u uporabu. Ako odgovor nije primljen u
razumnom roku, racun ¢e biti zatvoren i osobni podaci bit ¢e izbrisani, osim ako takvi podaci
nisu potrebni za bilo koju svrhu navedenu ranije u ovoj Obavijesti.

9. Koja su Vasa prava?

Kao lice na koje se odnose podaci imate sljedeca prava:

e Pristup Vasim osobnim podacima (poznato kao ,,Pravo pristupa”): Imate pravo
pristupiti i zatraziti kopije svojih osobnih podataka kontaktiranjem naseg tima za
korisni¢ku podrsku.

e Azuriranje/ispravka Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na ispravak”):
Imate pravo zatraziti da ispravimo osobne podatke koji su neto€ni ili nepotpuni. MoZete
sami promijeniti i ispraviti odredene osobne podatke u aplikaciji Bolt ili kontaktiranjem
naseg tima za korisni¢ku podrsku.

e Brisanje Vasih osobnih podataka (poznate kao ,,Pravo na brisanje”): Imate pravo
zahtijevati da pod odredenim uvjetima izbriSemo Vase osobne podatke (npr. obradujemo
Va$e osobne podatke na temelju Vaseg pristanka). Osobni podaci koji se obraduju u
skladu sa zakonskom obvezom ili kada imamo prevladavajuéi legitimni interes ne mogu
se izbrisati na zahtjev. Mozete zatraZiti brisanje svojih osobnih podataka kontaktiranjem
nadeg tima za korisni¢ku podrsku.

e Ogranic¢enje upotrebe Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na ograniéenje
obrade”): Imate pravo zahtijevati da ograni¢imo obradu Vasih osobnih podataka, pod
odredenim uvjetima (npr. obradujemo Vade osobne podatke na temelju Vaseg pristanka).
Mozete zatraZziti ograniCenje upotrebe Vasih osobnih podataka tako $to éete kontaktirati
nas tim za korisni¢ku podrsku.

e Prigovor na koristenje Vasih osobnih podataka (poznat kao ,,Pravo na prigovor”):
Imate pravo prigovora na nasu obradu Vasih osobnih podataka, pod odredenim uvjetima
(npr. obradujemo Vase osobne podatke pod legitimnim interesima). MozZete podnijeti
prigovor na koristenje Vasih osobnih podataka kontaktiranjem naseg tima za korisni¢ku
podrsku.

e Prigovor isklju¢ivo automatiziranim odlukama koje se donose o Vama, a koje imaju
pravni ili sli€an zna¢ajan uéinak na Vas (poznato kao ,,Pravo na prigovor na
automatizirano donosenje odluka”) - imate pravo, pod odredenim okolnostima,
prigovoriti isklju€ivo automatiziranim odlukama koje smo donijeli, a koje imaju pravni ili
slican znacajan ucinak koji ne ukljuCuje pregled ljudskih ¢imbenika. Mozete zatraziti da
osoba pregleda odluku, dobije objasnjenje odluke donesene nakon takve procjene i
ospori odluku kontaktiranjem naseg tima za korisni¢ku podr$ku. Imajte na umu da se
odredene iznimke i ograni¢enja mogu primjenjivati na Vase pravo prigovora na
automatizirano dono$enje odluka, u skladu s vazeéim zakonima i propisima. PruZit cemo
Vam jasne informacije o implikacijama ostvarivanja Vas$ih prava i postupcima koji su
ukljuceni u prigovor isklju€ivo automatiziranom donoSenju odluka.

e Prijenos Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na prenosivost podataka”):
Imate pravo zatraziti da pod odredenim uvjetima prenesemo osobne podatke koje ste
nam dali drugoj organizaciji ili izravno Vama. To se odnosi samo na podatke koje ste nam
dali. Mozete zatraziti da se Vasi osobni podaci prenesu tako da se obratite nasem timu za
korisni¢ku podrsku.



e Povlacenje VaSeg pristanka: Ako Vase osobne podatke obradujemo uz pomo¢ pristanka
kao pravne osnove, imate pravo povuéi svoj pristanak u bilo kojem trenutku (npr.
otkazivanjem pretplate na marketinSke obavijesti ili azuriranjem Vasih zeljenih postavki za
obavijesti u aplikaciji Bolt). Povlagenje Vaseg pristanka nec¢e promijeniti zakonitost obrade
koju je poduzeo Bolt prije nego 5to povucete svoj pristanak.

e Podnosenje prituzbe: Ako imate bilo kakvih nedoumica u vezi s obradom Vasih osobnih
podataka, imate pravo podnijeti prituzbu Estonskom inspektoratu za zastitu podataka
(LAKI”) koji je nase vodece nadzorno tijelo ili VaSem lokalnom tijelu za zastitu podataka.
Njihove podatke za kontakt mozZete pronaci na njihovim internetskim stranicama. Takoder
moZete imati pravo traZiti pravni lijek.

Da biste ostvarili bilo koje od gore navedenih prava, mozete se obratiti naSem timu za
korisni¢ku podrsku putem Bolt aplikacije ili putem naseg mreznog mjesta. Takoder se mozete
obratiti Uredu tima sluzbenika za zastitu podataka slanjem e-poSte na adresu privacy@bolt.eu -
oznacite kao predmet e-poste ,Za Boltovog sluZzbenika za zastitu podataka”.

10. Kako koristimo Vase osobne podatke za izravni marketing?

Imajte na umu da s vremena na vrijeme mozete primati azuriranja o posebnim ponudama i
promocijama povezanima s nasim uslugama. Ove obavijesti Saljemo na temelju nasih legitimnih
interesa (uz pretpostavku pristanka korisnika na primanje marketinskih poruka, tzv. ,soft opt-in”)
kako bismo Vam pruZili informacije o prilikama koje bi Vam mogle biti korisne. U zemljama u
kojima soft opt-in ne predstavlja dostupnu zakonitu osnovu za Boltove aktivnosti obrade,
umjesto toga oslanjat éemo se na alternativnu valjanu pravnu osnovu. Imate potpunu kontrolu
nad tim obavijestima, a ako u bilo kojem trenutku odlucite da ih ne Zelite primati, mozete ih
zaustaviti klikom na poveznicu ,otkazivanje pretplate” na dnu nasih poruka e-poste, upisivanjem
rijeci ,STOP” za poruke i SMS poruke ili azuriranjem Vas$ih postavki obavijesti u postavkama
racuna.

Osim toga, mozemo traziti Vas pristanak za odredene izravne marketinske aktivnosti kada to
zahtijeva zakon. Na primjer, moZzemo zatraziti Vas pristanak da Vam po3aljemo informacije o
promocijama i ponudama trecih strana za koje smatramo da bi Vas mogle zanimati. Uvijek imate
mogucnost iskljuciti se promjenom postavki komunikacije u postavkama racuna. Takoder
personaliziramo izravne marketinsSke poruke koristeéi informacije o tome kako koristite Bolt
usluge (na primjer, koliko ¢esto koristite Bolt aplikaciju).

11. Kako Vas obavjestavamo o promjenama ove Obavijesti?

S vremena na vrijeme mozemo izmijeniti ovu Obavijest. Ako napravimo znacajne promjene,
obavijestit ¢emo Vas (prema potrebi) putem Bolt aplikacije, mreznog mjesta ili neke druge
metode kao $to je e-posta.


https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu
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