General Terms and Conditions for Bolt Business
account

This document sets forth the terms and conditions under which a customer may use
a Bolt Business account along with one or several related Bolt Business products.

Effective from 12.08.2026

1. Definitions

1.1. Agreement — this agreement between Company and Bolt which consists of
these General Terms and Conditions along with any product addendums,
special terms or annexes if agreed upon;

1.2. Applicable Data Protection Laws — all laws, regulations, directives, or other
binding legal instruments relating to data protection, privacy, and information
security that apply to the processing of personal data under the Agreement,
including (where applicable), but not limited to: (a) the General Data Protection
Regulation (EU 2016/679) (“GDPR”) and (b) the Polish GDPR, and (c) the
Directive on the processing of personal data and the protection of privacy in
the electronic communications sector (2002/58/EC, as amended), as well as all
provisions implementing each of the above points from (a) to (c), including the
Polish Personal Data Protection Act of May 10, 2018, as amended and
updated, or (d) other laws applicable in a given jurisdiction and any laws that
from time to time replace, amend, or consolidate such laws;

1.3. Bolt - Bolt Poland sp. z 0.0., a limited liability company with its registered office
in Warsaw, at the following address: ul. Prosta 67, 00-838 Warsaw, entered in

the National Court Register under KRS number: 0000980293

1.4. Business account — an account for a Company for administration of and
payment for the use of Bolt Services by Users, and for making available other
Bolt Business products (e.g. Ride Booker, Business Card, APIs) as enabled by

Bolt and opted for by the Company;

Ogodlne warunki korzystania z konta Bolt for Business

Niniejszy dokument okresla warunki, na jakich Klient moze korzystac z konta Bolt for
Business wraz z jednym lub kilkoma powigzanymi produktami Bolt for Business.

Obowigzujg od 12.08.2026 .

1. Definicje

1.1. Umowa — niniejsza umowa pomiedzy Klientem a Bolt, na ktérg skfadajg sie
niniejsze 0Ogolne warunki wraz z wszelkimi uzupetnieniami dotyczgcymi

produktéw, warunkami specjalnymi lub zatgcznikami, jesli zostaty uzgodnione;

1.2. Obowigzujgce Przepisy o Ochrony Danych — wszystkie przepisy, regulacje,
dyrektywy lub inne wigzgce instrumenty prawne dotyczgce ochrony danych,
prywatnosci i bezpieczenstwa informacji, ktére majg zastosowanie do
przetwarzania danych osobowych na mocy Umowy, w tym (w stosownych
przypadkach) miedzy innymi: (a) ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
(UE 2016/679) (,RODO”) oraz (b) polskie RODO, oraz (c) Dyrektywa
dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze
tacznosci elektronicznej (2002/58/WE, z podzniejszymi zmianami), a takze
wszystkie przepisy wdrazajgce kazdy z powyzszych punktow od (a) do (c), w
tym polska ustawa o ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 r., z
pozniejszymi zmianami i aktualizacjami, lub (d) inne przepisy majace
zastosowanie w danej jurysdykcji oraz wszelkie przepisy, ktére od czasu do
czasu zastepuja, zmieniajg lub konsolidujg takie przepisy;

1.3. Bolt — Bolt Poland sp. z 0.0, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS: 0000980293

Konto Biznesowe — konto dla Klienta stuzgce do administrowania, optacania i
korzystania z Ustug Bolt przez Uzytkownikow oraz udostepniania innych
produktéw Bolt for Business (np. Ride Booker, Business Card, API) w zakresie
umozliwionym przez Bolt i wybranym przez Klienta;

1.4.



1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Bolt Platform — the entirety of the technology platform made available by Bolt
to facilitate online intermediation of Provider Services;

Bolt Services — online intermediation services which are provided by Bolt, or
its affiliates or partners, through Bolt Platform in accordance with the terms of
service applicable to the use of the relevant Bolt Services (Terms of Service).
All Terms of Service are available at bolt.eu/en/legal/ or food.bolt.eu/legal as
applicable in the relevant territory, and as may be amended from time to time;

Company Dashboard — gateway to use the Business account;

Company — a company or other person in whose name the Business account
is maintained for acting in its commercial and/or professional capacity only;

Coupon — a code or a group of codes generated by the Company each of
which allows its User to benefit from a partial or full payment by the Company
for any fees due for Services as available in the relevant territory, and as may
be adjusted from time to time. A Company can generate Coupons in the limits
set on the Company Dashboard or by Coupons API, e.g. country of validity, the
number and value of the codes it includes, and validity term;

Data Controller — the entity that, alone or jointly with others, determines the
purposes and means of the Processing of Personal Data, or any functionally
equivalent role under Applicable Data Protection Laws (including, where
relevant, terms such as “controller,” and “responsible party”);

Data Processor — an entity that Processes Personal Data on behalf of a Data
Controller, or any functionally equivalent role under Applicable Data Protection
Laws (including, where relevant, terms such as “processor,” or “operator”);

Data Protection Authority — any competent governmental, regulatory,
supervisory, or other public body responsible for enforcing or overseeing
compliance with Applicable Data Protection Laws;

Data Subject — any identified or identifiable individual to whom Personal Data
relates, or any equivalent concept under Applicable Data Protection Laws,

such as a “consumer,” “individual,” “data principal,” or “personal information
owner”;

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.1

1.12.

1.13.

Platforma Bolt — catos¢ platformy technologicznej udostepnionej przez Bolt w
celu ufatwienia posrednictwa online w zakresie Ustug dostawcow;

Ustugi Bolt — ustugi posrednictwa online $wiadczone przez Bolt, jego
podmioty powigzane lub partneréw za posrednictwem Platformy Bolt zgodnie z
warunkami $wiadczenia ustug majgcymi zastosowanie do korzystania z
odpowiednich Ustug Bolt (Warunki swiadczenia ustug). Wszystkie Warunki
Swiadczenia ustug sg dostepne na stronie bolt.eu/en/legal/ lub
food.bolt.eu/legal, stosownie do odpowiedniego terytorium, i mogg by¢ od
czasu do czasu zmieniane;

Panel Klienta — portal umozliwiajgcy korzystanie z Konta Biznesowego;

Klient — spdétka lub inny podmiot, w imieniu ktérego prowadzone jest Konto
Biznesowe wytgcznie w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i/lub
zawodowej;

Kupon — oznacza kod lub grupe koddéw wygenerowanych przez Klienta, z
ktorych kazdy umozliwia Uzytkownikowi skorzystanie z czesciowego lub
petnego pokrycia przez Klienta optat naleznych za Ustugi, dostepnych na
danym terytorium, zgodnie z aktualnymi zasadami, ktére mogg by¢ okresowo
modyfikowane. Klient moze generowaé¢ Kupony w granicach okreslonych w
Panelu Klienta lub poprzez APl Kupondw, m.in. w zakresie takich parametrow
jak: kraj waznosci, liczba i wartos¢ zawartych kodow oraz termin ich wazno$ci.

Administrator Danych — podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi
okresla cele i sposoby przetwarzania danych osobowych lub petni funkcje
funkcjonalnie réwnowazng zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie
Danych (w tym, w stosownych przypadkach, terminami takimi jak
»-administrator” i ,podmiot odpowiedzialny”);

. Podmiot Przetwarzajacy Dane — podmiot, ktory przetwarza Dane Osobowe w

imieniu Administratora Danych lub petni funkcje funkcjonalnie réwnowazng
zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych (w tym, w
stosownych przypadkach, terminy takie jak ,podmiot przetwarzajgcy” lub
Loperator”);

Organ Ochrony Danych — kazdy wiasciwy organ rzadowy, regulacyjny,
nadzorczy lub inny organ publiczny odpowiedzialny za egzekwowanie lub
nadzorowanie zgodnosci z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych;

Osoba, ktorej dane dotycza — kazda zidentyfikowana lub mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna, kiérej dotyczg Dane Osobowe, lub kazda
rbwnowazna osoba zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie
Danych, taka jak ,konsument’, ,osoba fizyczna”, ,podmiot danych” lub
~wiasciciel danych osobowych”;



1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.
1.21.

1.22,

Personal Data — any information relating to an identified or identifiable
individual, or any information that is otherwise protected as personal data,
personal information, or an equivalent concept as defined under Applicable
Data Protection Laws;

Personal Data Breach — any unauthorised or accidental access to, disclosure
of, loss of, alteration of, destruction of, or other compromise affecting the
security, confidentiality, integrity, or availability of Personal Data, or any
incident of a comparable nature that constitutes a personal data or information
security breach under Applicable Data Protection Laws;

Personal Data Sharing Annex means the annex to this Agreement that sets
out the Parties’ respective rights and obligations in relation to the sharing
Shared Personal Data;

Processing (and its derivatives) — any operation or set of operations
performed on Personal Data, whether or not by automated means, including
the collection, recording, organisation, structuring, storage, adaptation,
alteration, retrieval, consultation, use, disclosure, transmission, dissemination,
erasure, or destruction of such data, or any functionally equivalent activity as
defined under Applicable Data Protection Laws;

Provider — independent service provider that offers its goods or services on
Bolt Platform;

Provider Services — goods and/or services offered by Providers on Bolt
Platform;

Services — Bolt Services and Provider Services;

Shared Personal Data — any Personal Data shared or otherwise made
available between the Parties under or in connection with this Agreement, as
more fully described in the Personal Data Sharing Annex. For clarity, Shared
Personal Data does not include any Personal Data provided directly by
individuals to Bolt when using the Bolt Services;

Business Service Fee — the fee for Company’s use of Business account
amounting to 10% of the fee chargeable for the Services and Coupons used

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.
1.21.

1.22,

Dane Osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej lub wszelkie informacje, ktére sg
w inny sposob chronione jako Dane Osobowe, informacje osobowe lub
rbwnowazne pojecie zgodnie z definicja zawarta w Obowigzujgcych
Przepisach o Ochronie Danych;

Naruszenie Bezpieczenstwa Danych Osobowych — wszelki nieuprawniony
lub przypadkowy dostep do danych osobowych, ich ujawnienie, utrata, zmiana,
zniszczenie lub inne zagrozenie wptywajace na bezpieczehstwo, poufnosc,
integralnos¢ lub dostepnos¢ danych osobowych lub wszelkie zdarzenia o
podobnym charakterze, ktére stanowig naruszenie bezpieczenstwa danych
osobowych lub informacji zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie
Danych;

Zatacznik dotyczacy udostepniania danych osobowych oznacza zatgcznik
do niniejszej Umowy, ktéry okresla odpowiednie prawa i obowigzki Stron w
odniesieniu do udostepniania wspolnych danych osobowych;

Przetwarzanie (i jego pochodne) — kazda operacja lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych, niezaleznie od tego, czy odbywa sie to
w sposéb zautomatyzowany, czy nie, w tym gromadzenie, rejestrowanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, dostosowywanie,
zmienianie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie,
przekazywanie, rozpowszechnianie, usuwanie lub niszczenie takich danych
lub kazda dziatalno$¢ funkcjonalnie rownowazna zgodnie z definicjg zawartg w
Obowigzujacych Przepisach o Ochronie Danych;

Dostawca — niezalezny dostawca ustug, ktory oferuje swoje towary lub ustugi
na Platformie Bolt;

Ustugi Dostawcy — towary i/lub ustugi oferowane przez Dostawcéw na
Platformie Bolt;

Ustugi — Ustugi Bolt i Ustugi Dostawcy;

Wspéldzielone Dane Osobowe — wszelkie Dane Osobowe wspdétdzielone lub
w inny sposob udostepnione miedzy Stronami na mocy niniejszej Umowy lub
w zwigzku z nig, zgodnie z bardziej szczegdétowym opisem zawartym w
Zatgczniku dotyczgcym wspétdzielenia danych osobowych. Dla jasnosci,
wspotdzielone Dane Osobowe nie obejmujg zadnych danych osobowych
przekazanych bezposrednio przez osoby fizyczne Klientowi Bolt podczas
korzystania z Ustug Bolt;

Optata za Ustugi Biznesowe — optata za korzystanie przez Klienta z Konta
Biznesowego w wysokosci 10% optaty pobieranej za Ustugi i Kupony, o ile nie
okreslono inaczej w Panelu Klienta i/lub w warunkach specjalnych;



1.23.

1.24.

unless stated otherwise on the Company Dashboard and/or in the special
terms;

User — a person who uses Services under the Terms of Service (e.g. a
passenger) and can benefit from a Business account in the limits set by the
Company.

Data Scraping — automated collection, processing, or copying of data or
information from the Bolt Business Portal, Bolt application, or other Bolt digital
resources using IT tools (including bots, crawlers, or scripts), in a manner
exceeding the normal, intended use of these resources by an end user,
including in violation of technical, informational, or organizational restrictions
set by the resource owner, such as the contents of the robots.txt file, API
usage rules, applied authentication mechanisms, or terms of service
provisions.

2. Rules of use of Business account

2.1.

2.2,

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

The Company is responsible for providing only accurate and complete
information, and for keeping such information updated at all times.

Company shall inform Bolt immediately of any changes relating to Company’s
elected payment method that may impair the ability to charge Company
pursuant to this Agreement.

Company shall limit access to the Business account only to authorised
representatives. Company shall ensure that such authorised representatives
do not share or transfer their access privileges to any third person. Company
shall be responsible for all activity that occurs under its credentials, shall
ensure the use of available security features (including, where applicable,
two-factor authentication), safeguard access credentials, and exercise
reasonable care to protect accounts from phishing, social engineering or other
fraudulent activity, and acknowledges that:

if a User changes the phone number in his/her Bolt application then the
phone number is automatically changed for this User also in the Business
account;

Company shall communicate the applicable limitations and details of a
Coupon to a User to whom the Coupon is distributed to.

1.23.

1.24.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Ustug na podstawie Warunkow
Swiadczenia ustug (np. pasazer) i mogaca korzysta¢ z Konta Biznesowego w
granicach okreslonych przez Klienta.

Scrapowanie Danych — zautomatyzowane pozyskiwanie, przetwarzanie lub
kopiowanie danych lub informacji z Portalu Bolt for Business, aplikacji Bolt lub
innego zasobu cyfrowego Bolt, z uzyciem narzedzi informatycznych (w tym
botéw, crawleréw lub skryptéw), w sposdb wykraczajgcy poza zwykte, zgodne
z przeznaczeniem korzystanie z tych zasobdéw przez uzytkownika koncowego,
w tym takze z naruszeniem ograniczen technicznych, informacyjnych lub
organizacyjnych okreslonych przez wiasciciela zasobu, takich jak np.
zawartos¢ pliku robots.ixt, reguty korzystania z API, stosowane mechanizmy
uwierzytelniania lub postanowienia regulaminu.

2. Zasady korzystania z Konta Biznesowego

2.1.

2.2,

23.

2.3.1.

2.3.2,

Klient jest odpowiedzialny za dostarczanie wytgcznie dokiadnych i
kompletnych informaciji oraz za ich statg aktualizacje.

Klient ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Bolt o wszelkich zmianach
dotyczacych wybranej przez niego metody ptatnosci, kiére mogg utrudnié¢
pobieranie optat od Klienta zgodnie z niniejszg Umowa.

Klient ograniczy dostep do Konta Biznesowego wytgcznie do upowaznionych
przedstawicieli. Klient zapewni, Zze upowaznieni przedstawiciele nie bedag
udostepnia¢ ani przekazywaé swoich uprawnien dostepu osobom trzecim.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania podejmowane przy
uzyciu jego danych uwierzytelniajgcych, zapewni stosowanie dostepnych
funkcji bezpieczenstwa (w tym, w stosownych przypadkach, uwierzytelniania
dwusktadnikowego), zabezpieczy dane uwierzytelniajgce dostep i dotozy
nalezytej starannosci w celu ochrony kont przed phishingiem, socjotechnikg
lub innymi oszukanczymi dziataniami, a takze przyjmuje do wiadomosci, ze:

jezeli Uzytkownik zmieni numer telefonu w swojej aplikacji Bolt, numer ten
zostanie automatycznie zmieniony réwniez dla tego Uzytkownika na Koncie
Biznesowym;

Klient ma obowigzek poinformowa¢ Uzytkownika, ktéremu przekazano
Kupon, o obowigzujgcych ograniczeniach i szczegétach dotyczgcych
Kuponu.



2.4.

2.5.

2.51.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.5.5.

2.5.6.

2.6.

Company is granted the right to use Business account in accordance with and
throughout the term of this Agreement. Bolt, its affiliates and licensors own all
right, title and interest, including intellectual property rights in and to the
Business account, the related Bolt Business products, Bolt Services, and any
modifications to or derivative works of any of the foregoing. The Company
does not acquire any rights, including rights of ownership to any intellectual
property, other than rights expressly granted by Bolt in writing.

Company shall use Business account related Bolt Business products solely for
legitimate business purposes in accordance with this Agreement and shall not
use Business account for unauthorised or unlawful purposes nor impair the
proper operation of Business account, e.g Company shall not itself, and shall
not authorise third persons to:

decompile, disassemble, reverse engineer or otherwise attempt to derive
the source code or underlying technology, methodologies or algorithms
related to Business account;

misuse Business account by knowingly introducing viruses, Trojans, worms,
logic bombs or other material which would harm the use of Business
account in any way;

circumvent, disable or otherwise interfere with any security related features
of Business account;

advocate, promote or engage in any illegal or unlawful conduct or conduct
that causes damage or injury to any person or property;

collect any data from the Business account other than in accordance with
the Agreement including but not limited to prohibition of data scraping;

impose any additional fees or charges on a User.

In the event that a User's personal account is suspended or terminated, such
User's access to Business account can also be suspended or terminated.

3. Payments and refunds

2.4,

2.5.

2.51.

2.5.2,

2.5.3.

254,

2.5.5.

2.5.6.
2.6.

Klient otrzymuje prawo do korzystania z Konta Biznesowego zgodnie z
niniejszg Umowg i przez caly okres jej obowigzywania. Bolt, jego podmioty
powigzane i licencjodawcy posiadajg wszelkie prawa, tytuty i udziaty, w tym
prawa wiasnosci intelektualnej do Konta Biznesowego, powigzanych
produktéw Bolt for Business, Ustug Bolt oraz wszelkich modyfikacji lub dziet
pochodnych powyzszych. Klient nie nabywa Zadnych praw, w tym
jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej, innych niz prawa wyraznie
przyznane przez Bolt na pismie.

Klient bedzie korzysta¢ z produktéw Bolt for Business zwigzanych z Kontem
Biznesowym wytgcznie w celach zgodnych z prawem i zgodnie z niniejszg
Umowag i nie bedzie wykorzystywa¢ Konta Biznesowego do celow
nieuprawnionych lub niezgodnych z prawem, ani nie bedzie zaktocac
prawidtowego funkcjonowania Konta Biznesowego, np. Klient nie upowazni
0s0b trzecich ani nie bedzie sam:

dekompilowa¢, dezasemblowaé, odtwarza¢ kodu zrédiowego lub w inny
sposob prébowaé uzyska¢ kod zrédiowy lub podstawowg technologie,
metodologie lub algorytmy zwigzane z Kontem Biznesowym;

niewtasciwie wykorzystywaé Konta Biznesowego poprzez sSwiadome
wprowadzanie wirusow, trojanéw, robakéw, bomb logicznych lub innych
materiatéw, ktére mogtyby w jakikolwiek sposdb zaszkodzi¢ korzystaniu z
Konta Biznesowego;

obchodzi¢, wytgcza¢ lub w inny sposéb zakidcac dziatanie jakichkolwiek
funkcji zwigzanych z bezpieczehstwem Konta Biznesowego;

propagowaé¢, promowac¢ ani angazowac sie w jakiekolwiek dziatania
nielegalne lub bezprawne, ani w dziatania powodujgce szkody Iub
uszczerbek dla jakiejkolwiek osoby lub mienia;

gromadzi¢ dane z Konta Biznesowego w sposdb niezgodny z Umowag, w
tym miedzy innymi zabrania si¢ Scrapowania Danych;

naktada¢ na Uzytkownika dodatkowych optat lub kosztéw.

W przypadku zawieszenia lub zamknigecia konta osobistego Uzytkownika,
dostep takiego Uzytkownika do Konta Biznesowego réwniez moze zostac
zawieszony lub zamkniety.

3. Ptatnosci i zwroty



3.1. The Company’s credit or debit card — or another payment method supported
by the Business account — will be charged the following amounts, unless
otherwise specified on the Company Dashboard or in the Agreement:

3.1.1. the fee for the use of the Services;

3.1.2. the fee for any Coupons used in connection with the Services;
3.1.3. the applicable Service Fee; and

3.1.4. other fees agreed upon under the Agreement.

3.2. All payments, including but not limited to payment for the Coupons and the
Service Fee, shall be processed in the local currency applicable in the country
where the respective Services or other services under the Agreement were
used.

3.3. All payments are non-refundable except as may be expressly provided
otherwise herein. Any refund shall be made as credit which can be used for
payment for Services used in future. Upon termination of the Agreement, at the
Company's request, it is possible to refund unused funds in the event of a
complaint accepted by Bolt for Services in accordance with the Terms of

Service.

3.4. An account statement will be provided to the Customer by Bolt, its affiliate, or
partner, or by the Provider with respect to the Provider's Services
(transportation, sales, delivery, or rental services) made available through the
Bolt Platform, in accordance with the Terms of Service and/or the Agreement.
An invoice for the use of the Business Account and the Services is issued in

accordance with generally applicable laws.

3.5. The account statement shall be provided in the currency applicable to the
Company's location declared at the time of the Agreement conclusion. Bolt will
apply exchange rates from the London Stock Exchange money market to
convert fees for Bolt Services and the Service Fee in territories with a different

currency

3.6. The Company acknowledges that every Provider offering its Provider Services
via the Bolt Platform has authorised Bolt to act as its commercial agent in
relation to the respective transportation, sales, delivery or rental services
agreement. Bolt has a right to collect on behalf of the Provider the service fee
or other fees under the services agreement payable by the User and/or by the
Company in line with this Agreement. In this case, the respective payment
obligation is deemed to be fulfiled when the payment is credited to the

payment account of Bolt indicated on the Company Dashboard. This clause is

3.1. Karta kredytowa Iub debetowa Klienta — Ilub inna metoda ptatnosci
obstugiwana przez Konto Biznesowe — zostanie obcigzona nastepujgcymi
kwotami, chyba ze w Panelu Klienta lub w Umowie okre$lono inaczej:

3.1.1. optata za korzystanie z Ustug;

3.1.2. optata za wszelkie Kupony wykorzystane w zwigzku z Ustugami;
3.1.3. obowigzujgca Optata za Ustugi Biznesowe; oraz

3.1.4. inne optaty uzgodnione w Umowie.

3.2. Wszystkie ptatnosci, w tym miedzy innymi ptatnosci za Kupony, Ustugi i za
Optate za Uslugi Biznesowe, bedg realizowane w Iokalnej walucie
obowigzujacej w kraju, w ktérym korzystano z odpowiednich Ustug lub innych
ustug objetych Umowa.

3.3. Wszystkie ptatnosci sg bezzwrotne, chyba Zze niniejsza Umowa wyraznie
stanowi inaczej. Wszelkie zwroty kosztéw bedg dokonywane w formie kredytu,
ktéry mozna wykorzysta¢ do optacenia Ustug w przysztosci. Po zakonczeniu
Umowy, na zadanie Klienta, mozliwe jest dokonanie zwrotu niewykorzystanych
Srodkéw finansowych, w przypadku uznanej przez Bolt reklamacji za Ustugi

zgodnie z Warunkami $wiadczenia ustug.

3.4. Wycigg z konta zostanie udostepniony Klientowi przez Bolt, jej podmiot
powigzany lub partnera, lub przez Dostawce w odniesieniu do jego Ustug
Dostawcy (ustugi transportowe, sprzedazowe, dostawcze lub wynajmu)
udostepnionych za posrednictwem Platformy Bolt, zgodnie z Warunkami
Sswiadczenia Ustug i/lub Umowg. Faktura za korzystanie z Konta Biznesowego

i Ustug jest wystawiana zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

3.5. Wyciag z konta zostanie dostarczony w walucie obowigzujgcej w lokalizacji
Klienta zadeklarowanej w momencie zawarcia Umowy. Bolt stosowa¢ bedzie
kursy wymiany walut pochodzgce z rynku pienieznego London Stock
Exchange do przeliczania optat za Kupony i optat za Ustugi na terytoriach o

odmiennej walucie.

Klient potwierdza, ze kazdy Dostawca oferujgcy swoje ustugi =za
posrednictwem Platformy Bolt upowaznit Bolt do dziatania jako jego agent
handlowy w odniesieniu do odpowiedniej umowy o swiadczenie ustug
transportowych, sprzedazy, dostawy lub wynajmu. Bolt ma prawo pobiera¢ w
imieniu Dostawcy optate za ustuge lub inne optaty wynikajace z umowy o
swiadczenie ustug, nalezne od Uzytkownika i/lub Klienta zgodnie z niniejszg
Umowag. W takim przypadku odpowiednie zobowigzanie ptatnicze uznaje sie
za wypetnione w momencie zaksiegowania ptatnosci na rachunku ptatniczym
Bolt wskazanym w Panelu Klienta. Niniejsza klauzula nie ma zastosowania,

3.6.



not applicable if according to the Terms of Service Bolt is the provider of the
services made available on the Bolt Platform.

4. Personal data processing

41.

4.2.

To the extent the Parties share or otherwise make available any Shared
Personal Data under or in connection with this Agreement, each Party shall act
as an independent Data Controller and shall comply with its respective
obligations under all Applicable Data Protection Laws with respect to its
Processing thereof.

The Parties’ respective rights and obligations in relation to the sharing and
their respective Processing of Shared Personal Data are set out in the
Personal Data Sharing Annex, which forms part of and is incorporated by
reference into this Agreement.

5. Confidentiality

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

Parties shall keep confidential any business, technical or financial information,
including but not limited to any special terms which form an integral part of the

Agreement, received from the other party in connection with this Agreement

(Confidential Information), unless:

the disclosing party permits in writing the requested disclosure of particular
Confidential Information;

such Confidential Information is already public or becomes publicly available
without the breach of this clause 5;

the receiving party uses Confidential Information solely for the purposes
permitted under the Agreement;

the receiving party discloses Confidential Information within its corporate
group on a need to know basis provided that the receiving party ensures
that these entities are informed of the confidential nature of the information
and undertake to comply with at least the same confidentiality obligations as
those arising from the Agreement.

disclosure of Confidential Information is required by applicable mandatory
law; or

the receiving party receives an administrative or judicial order, or any other
similar request for disclosure of any Confidential Information, under the

jezeli zgodnie z Warunkami $wiadczenia ustug Bolt jest dostawcg ustug

udostepnianych na Platformie Bolt.

4. Przetwarzanie danych osobowych

4.1.

4.2.

W zakresie, w jakim Strony udostepniajg lub w inny sposob przekazujg
wszelkie Wspotdzielone Dane Osobowe na mocy niniejszej Umowy lub w
zwigzku z nig, kazda ze Stron dziata jako niezalezny Administrator Danych i
wypetnia swoje obowigzki wynikajgce ze wszystkich Obowigzujgcych
Przepiséw o Ochrony Danych w odniesieniu do ich Przetwarzania.

Odpowiednie prawa i obowigzki Stron w odniesieniu do udostepniania i
Przetwarzania Wspétdzielonych danych osobowych sg okreslone w Zatgczniku
dotyczacym przetwarzania danych osobowych, ktéry stanowi czes¢ niniejszej
Umowy.

5. Poufnosé¢

5.1.

5.1.5.

Strony zachowajg poufnosé wszelkich informacji biznesowych, technicznych
lub finansowych, w tym miedzy innymi wszelkich specjalnych warunkow, ktére
stanowig integralng cze$¢ Umowy, otrzymanych od drugiej strony w zwigzku z
niniejszg Umowg (Informacje poufne), chyba ze:

strona ujawniajgca wyrazi na piSmie zgode na ujawnienie okre$lonych
Informaciji poufnych;

takie Informacje poufne sg juz publiczne lub stajg sie publicznie dostepne
bez naruszenia niniejszego punktu 5;

strona ofrzymujgca wykorzystuje Informacje poufne wytgcznie do celow
dozwolonych w Umowie;

strona otrzymujgca ujawnia Informacje poufne w ramach swojej grupy
kapitalowej na zasadzie ograniczonego dostepu, pod warunkiem ze strona
otrzymujgca zapewni, aby podmioty te zostaty poinformowane o poufnym
charakterze informacji oraz zobowigzaly sie do przestrzegania co najmniej
takich samych obowigzkéw zachowania poufnosci, jak wynikajgcych z
Umowy;

ujawnienie Informacji poufnych jest wymagane przez obowigzujgce przepisy
prawa; lub

strona otrzymujgca otrzyma nakaz administracyjny lub sgadowy lub inne
podobne Zzgdanie ujawnienia jakichkolwiek Informacji poufnych, pod



5.2.

condition that the receiving party will provide the disclosing party written
notice of such request allowing the disclosing party to assert any available
defences to disclosure (unless prohibited by a lawful request from the
competent authority).

The receiving party shall protect the disclosing party’s Confidential Information
in the same manner as it protects the confidentiality of its own proprietary and
confidential information, but in no event using less than a reasonable standard
of care.

6. Liability

6.1.

6.2.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.

The Business account, the related Bolt Business products and Bolt Services
are provided on an "as is" and “as available” basis. Bolt does not guarantee
that access shall be uninterrupted or error free. In case of any faults in the
software, Bolt shall use its reasonable endeavours to correct them as soon as
possible. Except as expressly set forth in this Agreement, Bolt makes no
warranties or representations, express or implied, including any warranties of
merchantability or suitability for a particular purpose. To the maximum extent
permitted by law, Bolt excludes all liability for ensuring uninterrupted access to
the Bolt Platform and Business Account, including, in particular, any warranty
for defects.

The total aggregate liability of Bolt for all the claims arising under or in
connection with the Agreement during the period of one calendar year,
whether in contract, tort, or otherwise shall be limited to the amounts paid from
Company to Bolt under the Agreement in the 3 month period prior to the date
the first claim arose.

Bolt shall not be liable whether in tort, contract, or otherwise for:

any failure of its systems that results in the failure or inability to provide
Services or Bolt Business account or any of the Bolt Business products;

loss of revenue, orders, financial benefits, or profits;

any purely financial losses, as well as special, indirect, or consequential
damages, costs, fees, or expenses;

any unauthorised access, loss, or data incident arising from or connected to
the Company’s or any User’s failure to use available security features
(including, where applicable, two-factor authentication), safeguard their

5.2.

warunkiem, ze strona otrzymujgca przekaze stronie ujawniajgcej pisemne
zawiadomienie o takim Zzadaniu, umozliwiajgce stronie ujawniajgcej
dochodzenie wszelkich dostepnych $rodkéw obrony przed ujawnieniem
(chyba Zze zabrania tego zgodne z prawem zgdanie wia$ciwego organu).

Strona otrzymujgca Informacje poufne strony ujawniajgcych bedzie chroni¢ te
informacje w taki sam sposéb, w jaki chroni poufnos¢ swoich wiasnych
informacji zastrzezonych i poufnych, ale w Zadnym wypadku nie stosujgc
standardéw ostrozno$ci nizszych niz rozsgdne.

6. Odpowiedzialnosé

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.

Konto Biznesowe, powigzane produkty Bolt for Business i Ustugi Bolt sg
dostarczane w stanie, w jakim sg, i w miare dostepnosci. Bolt nie gwarantuje,
ze dostep bedzie nieprzerwany Ilub wolny od btedéw. W przypadku
jakichkolwiek usterek oprogramowania Bolt dotozy wszelkich staran, aby je jak
najszybciej usungé. Za wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w
niniejszej Umowie, Bolt nie udziela jakichkolwiek, gwarancji i zapewnien,
wyraznych lub dorozumianych, w tym wszelkich gwaranc;ji jakosci handlowe;j i
przydatnosci do okreslonego celu. W maksymalnym zakresie dozwolonym
przez prawo Bolt wytagcza wszelkg odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
nieprzerwanego dostepu do Platformy Bolt oraz Konta Biznesowego, w tym w
szczegoblnosci rekojmie za wady.

Catkowita fgczna odpowiedzialno$¢ Bolt za wszystkie roszczenia wynikajgce z
Umowy lub zwigzane z Umowg w okresie jednego roku kalendarzowego,
niezaleznie od tego, czy wynikajg one z umowy, deliktu lub innego tytutu, jest
ograniczona do kwot zaptaconych przez Klienta na rzecz Bolt na podstawie
Umowy w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date powstania pierwszego
roszczenia.

Bolt nie ponosi odpowiedzialno$ci deliktowej, umownej ani innej za:

jakiekolwiek awarie swoich systeméw, ktére powodujg awarie Ilub
niemoznos$¢ swiadczenia Ustug lub udostepnienia konta Bolt for Business
lub ktéregokolwiek z produktéw Bolt for Business;

utrate przychodow, zlecen, korzysci majgtkowych lub zyskow;

wszelkie czysto majagtkowe szkody, a takze szkody szczegdlne, posrednie
lub wynikowe, koszty, optaty lub wydatki;

jakikolwiek nieuprawniony dostep, utrate lub incydent zwigzany z danymi
wynikajgcy z lub zwigzany z niekorzystaniem przez Klienta lub dowolnego
Uzytkownika z dostepnych funkcji bezpieczenstwa (w tym, w stosownych



6.3.5.

6.3.6.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

access credentials, or exercise reasonable care in protecting their account
from phishing, social engineering, or other fraudulent activity;

any costs, losses or damages caused due to inaccurate or incomplete data
provided by Company; nor for

the actions, errors or omissions of any Provider or other third party providing
its services via Bolt platform (e.g. driver, courier) other than a Bolt affiliate.

Company is liable for all the activities of its representatives and Users, as if
they were its own, including but not limited to any breach of Terms of Service
by a User, and fees incurred in the course of unauthorised, fraudulent or other
unlawful activity connected to the User's use of Services or any Bolt Business
products.

Bolt may use or reference Company's name, logo, trademarks or service
marks in a press release or otherwise without the prior consent of the
Company in each instance. The Company may do the same having acquired
prior consent from Bolt.

Force majeure. Non-performance of either party under the Agreement shall be
excused to the extent and during the period that performance is rendered
impossible by strike, fire, flood, earthquakes, governmental acts or orders or
restrictions, failure of suppliers, or contractors, or any other reason where
failure to perform is beyond the reasonable control and not caused by the
negligence or wilful misconduct of the non-performing party.

The Company shall indemnify Bolt, Provider, or any other person against all
claims, damages, losses, costs and expenses (including reasonable legal fees)
arising from the Company’s or any User’s breach of this Agreement, unlawful
conduct, or use of the Services. Bolt may charge such a cost using the
Company's elected payment method.

No provision in the Agreement shall limit or exclude either party’s liability in
relation to death or personal injury arising as a result of such party’s
negligence; nor any other liability that cannot be excluded or limited by
applicable law.

6.3.5.

6.3.6.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

przypadkach, uwierzytelniania dwusktadnikowego), niechronieniem swoich
danych dostepowych lub niezachowaniem nalezytej starannosci w zakresie
ochrony swojego konta przed phishingiem, inzynierig spoteczng lub innymi
oszukanczymi dziataniami;

wszelkie koszty, straty lub szkody spowodowane niedoktadnymi lub
niekompletnymi danymi dostarczonymi przez Klienta; ani za

dziatania, btedy lub zaniechania jakiegokolwiek Dostawcy lub innej strony
trzeciej Swiadczacej ustugi za posrednictwem Platformy Bolt (np. kierowca,
kurier) innej niz podmiot powigzany Bolt.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania swoich przedstawicieli i
Uzytkownikéw, jak za swoje wilasne, w tym miedzy innymi za wszelkie
naruszenia Warunkow $wiadczenia ustug przez Uzytkownika oraz optaty
poniesione w wyniku nieuprawnionych, oszukanczych lub innych niezgodnych
z prawem dziatarh zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug lub
produktéw Bolt for Business.

Bolt moze wykorzystywac¢ lub powotywac sie na nazwe, logo, znaki towarowe
lub znaki ustugowe Klienta w komunikatach prasowych lub w inny sposéb bez
uprzedniej zgody Klienta w kazdym przypadku. Klient moze postepowac w ten
sam spos6b po uzyskaniu uprzedniej zgody Bolt.

Sita wyzsza. Niewykonanie zobowigzan przez ktoérgkolwiek ze Stron
wynikajgcych z Umowy bedzie usprawiedliwione w zakresie i w okresie, w
ktérym wykonanie jest niemozliwe z powodu strajku, pozaru, powodzi,
trzesienia ziemi, dziatan lub nakazéw lub ograniczen rzgdowych, niewykonania
zobowigzanh przez dostawcéw lub wykonawcow lub z jakiegokolwiek innego
powodu, w przypadku ktérego niewykonanie zobowigzan jest poza
uzasadniong kontrolg i nie jest spowodowane zaniedbaniem lub umysinym
niewtasciwym postepowaniem strony niewykonujgcej zobowigzania.

Klient zwolni Bolt, Dostawce lub jakgkolwiek inng osobe z odpowiedzialnosci
za wszelkie roszczenia, szkody, straty, koszty i wydatki (w tym uzasadnione
koszty obstugi prawnej) wynikajgce z naruszenia niniejszej Umowy przez
Klienta lub dowolnego Uzytkownika, niezgodnego z prawem postepowania lub
korzystania z Ustug. Bolt moze obcigzy¢ takimi kosztami, korzystajgc z
wybranej przez Klienta metody ptatnosci.

Zadne postanowienie Umowy nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialno$ci
ktorejkolwiek ze Stron w zwigzku ze $miercia lub obrazeniami ciata
wynikajgcymi z zaniedbania tej strony, ani zadnej innej odpowiedzialnosci,
ktdrej nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ na mocy obowigzujgcego prawa.



7. Term and termination

7.1. The Agreement becomes effective upon successful processing of Company's
signup application to the Business account, and remains in effect until
terminated in accordance with the provisions of the Agreement.

7.2. Either party may terminate the Agreement at any time and for any reason by
notifying the other party at least 7 days in advance.

7.3. Either party is entitled to terminate the Agreement without prior notice but by
providing relevant reasoning in cases where the other party materially
breaches the Agreement, any applicable laws or regulations, or harms the
other party’s brand, reputation or business.

7.4. All outstanding payment obligations, as well as obligations arising out of
liability, confidentiality, dispute resolution, governing law, and any other
provisions of this Agreement which by their nature are intended to survive,
shall remain in effect following termination of this Agreement. Confidentiality
provisions shall terminate 5 years after the end of the Agreement.

7.5. Company’s access to the Business account or to any of the products it enables
may be suspended for a period of investigation if a material infringement of the
Agreement or unfair practice associated with Company’s use of the Business
account is suspected.

7.6. The termination and suspension rights set out in this Section 7 may also be
exercised in relation to a product-specific addendum independently, unless
specified otherwise in the applicable addendum.

8. Final provisions

8.1. Any notice or document under the Agreement shall be sufficiently given:

8.1.1. if delivered personally, at the time of delivery to the party Party or a person
authorized to represent the Party;

8.1.2. if delivered by courier to the Party’s registered office address listed in the
National Court Register or the Central Register and Information on
Economic Activity, or, for entities with a registered office outside the
Republic of Poland, to the address provided during registration in the Bolt

7. Okres obowigzywania i wypowiedzenie

7.1. Umowa wchodzi w zycie po pomysinym przetworzeniu wniosku Klienta o
rejestracje Konta Biznesowego i pozostaje w mocy do momentu jej
wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami Umowy.

7.2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie i z
dowolnego powodu, powiadamiajgc o tym drugg strone z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem.

7.3. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez uprzedniego
powiadomienia, podajgc odpowiednie uzasadnienie, w przypadku gdy druga
Strona w sposéb istotny narusza Umowe, obowigzujgce przepisy prawa lub
regulacje lub szkodzi marce, reputacji lub dziatalnosci drugiej Strony.

7.4. Wszystkie zalegte zobowigzania ptatnicze, a takze zobowigzania wynikajgce z
odpowiedzialnosci, poufnosci, rozstrzygania sporéw, prawa wiasciwego i
wszelkich innych postanowien niniejszej Umowy, ktére ze wzgledu na swoj
charakter majg pozostaé w mocy, pozostajg w mocy po wygasnieciu niniejszej
Umowy. Postanowienia dotyczgce poufnosci wygasajg po uptywie 5 lat od
wygasniecia Umowy.

7.5. Dostep Klienta do Konta Biznesowego lub dowolnego z produktéw, ktoére to
konto umozliwia, moze zosta¢ zawieszony na czas dochodzenia, jesli istnieje
podejrzenie istotnego naruszenia Umowy Iub nieuczciwego dziatania
zwigzanego z korzystaniem przez Klienta z Konta Biznesowego.

7.6. Prawa do wypowiedzenia i zawieszenia okreslone w niniejszym punkcie 7
moga by¢ réwniez wykonywane niezaleznie w odniesieniu do dodatku
dotyczacego konkretnego produktu, chyba Zze w odpowiednim dodatku
okres$lono inaczej.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Kazde zawiadomienie lub dokument przekazywany na podstawie Umowy
uznaje sie za nalezycie dorgczony:

8.1.1. jesli zostaly dostarczone osobiscie — w chwili doreczenia drugiej Stronie lub
osobie uprawnionej do reprezentacji Strony;

8.1.2. jesli zostaly dostarczone przez kuriera na adres siedziby Strony widniejgcy
w Krajowym Rejestrze Przedsiebiorcéow lub w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub w przypadku podmiotow,
majgcych siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na adres



8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.
8.3.4.

8.4.

Business Portal — on the date indicated by the courier as the delivery date of
the envelope containing the notification or documents;

if sent by registered mail to the Party’s registered office address listed in the
National Court Register or the Central Register and Information on
Economic Activity or, for entities with a registered office outside the Republic
of Poland, to the address provided during registration in the Bolt Business
Portal — on the date of receipt of the registered mail or on the 10th day from
the date of handing over the mail to the post office for delivery to the Party,
whichever occurs first;

if provided in the Company Dashboard, or if sent by email, on the 2nd day
following the dispatch of the message.

Bolt may amend these General Terms and Conditions by notifying the
Company at least 7 days in advance via the Company Dashboard or using the
Company's contact details provided by the Company on the Company
Dashboard. The Company has the right to terminate the Agreement within 7
days of receiving notification of the changes and with 7 days' notice if they
consider them unacceptable - in which case the General Terms and Conditions
in their current wording shall apply until the termination of the Agreement.
Failure to give notice within this period shall constitute acceptance of the new
terms and conditions.

The obligation to notify the Company in advance of changes to the General
Terms does not apply when:

legal regulations impose an obligation on Bolt to amend the General Terms
in a manner or within a timeframe that prevents compliance with the prior
notification period;

an immediate change is required to address unforeseen and direct threats
related to health, safety, or cybersecurity, or to protect the Bolt Platform or
its users from fraud, malware, spam, or data breaches;

the Company has stated that prior naotification of changes is not required;

in Bolt’s reasonable opinion, the changes are beneficial to the Company and
do not require technical adjustments from the Company.

Bolt reserves the right to add, remove and update features and functionality of
Business account, Bolt Business products, Bolt Services, Bolt application, any

8.1.4.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.
8.3.4.

8.4.

siedziby Strony wskazany podczas rejestracji w Portalu Bolt for Business —
w dniu wskazanym przez kuriera jako dzien doreczenia Stronie koperty
zawierajgcej powiadomienie lub dokumenty;

jesli zostaly wystane przesytkg polecong na adres siedziby Strony
widniejgcy w Krajowym Rejestrze Przedsigbiorcow lub w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub w przypadku
podmiotdéw, majgcych siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
adres siedziby Strony wskazany podczas rejestracji w Portalu Bolt for
Business — w dniu odebrania przesyiki poleconej lub w 10. dniu od
przekazania przesyiki do urzedu pocztowego w celu doreczenia Stronie, w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzeh wystgpito jako pierwsze;

jesli zostaty udostepnione za posrednictwem Portalu Bolt for Business lub
wystane pocztg elektroniczng — w 2. dniu po wystaniu wiadomosci.

Bolt moze zmieni¢ niniejsze Ogdlne warunki, powiadamiajgc Klienta z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem Portalu Bolt for
Business lub przy uzyciu danych kontaktowych Klienta, podanych przez niego
w Portalu Bolt for Business. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie
7 dni od otrzymania powiadomienia o zmianach i z zachowaniem 7-dniowego
okresu wypowiedzenia, jesli uzna je za nieakceptowalne - w takim przypadku
do czasu zakonczenia Umowy obowigzujg Ogoélne warunki w brzmieniu
dotychczasowym. Brak wypowiedzenia w tym terminie oznacza zgode na
nowe warunki.

Obowigzek uprzedniego poinformowania Klienta o zmianach Ogdlnych
warunkow nie ma zastosowania, gdy:

przepisy prawa naktadajg na Bolt obowigzek zmiany Ogdélnych warunkow w
sposéb lub w terminie uniemozliwiajgcym dotrzymanie okresu uprzedniego
poinformowania Klienta;

natychmiastowa zmiana jest wymagana w celu przeciwdziatania
nieprzewidzianym i bezposrednim zagrozeniom zwigzanym ze zdrowiem,
bezpieczenstwem lub cyberbezpieczenstwem, lub w celu ochrony platformy
Bolt lub jej uzytkownikdéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem lub naruszeniami danych;

Klient oswiadczyt, ze nie musi zosta¢ uprzednio poinformowany o zmianach;

w uzasadnionej opinii Bolt zmiany sg korzystne dla Klienta i nie wymagaja
od niego dostosowan technicznych.

Bolt zastrzega sobie prawo do dodawania, usuwania i aktualizowania funkgciji i
funkcjonalnosci Konta Biznesowego, produktow Bolt for Business, Ustug Bolt,



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Bolt dashboard or API; or other Bolt platform or service offering at any time
including but not limited to pricing, payment methods, dashboard
configurations and requirements for the use of Bolt Services.

The Company may not assign or transfer this Agreement, in whole or in part,
without Bolt’s prior written consent. Bolt may assign or transfer this Agreement,
in whole or in part, without the Company’s consent, provided that the assignee
is not a direct competitor of the Company and assumes the obligations under
the Agreement

The Agreement constitutes the entire agreement between the parties relating
to its subject matter and supersedes all prior communications, drafts,
agreements, representations, warranties, stipulations and undertakings of
whatsoever nature, whether oral or written between the parties.

Any right or obligation of either party under the mandatory applicable law shall
overrule any conflicting term under the Agreement to the minimal extent
required.

Governing law and jurisdiction. The Agreement shall be governed by, and
construed and enforced in accordance with the laws of Poland. If a dispute
arising out of or relating to the Agreement including but not limited to
non-contractual claims can not be settled by negotiations within 30 days, then
it shall be finally and exclusively settled in the courts of Poland.

In case of conflict between the English and the Polish text, the Polish version
shall prevail.

Personal Data Sharing Annex

1.

2,

Status and Incorporation

This Annex forms part of the Business Terms and Conditions (the Agreement).
Capitalised terms used in this Annex have the meanings given in the
Agreement front-end or, if not defined there, under Applicable Data Protection
Laws.

Purpose and Roles of the Parties

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

aplikacji Bolt, dowolnego panelu Bolt lub API; lub innej platformy lub oferty
Ustug Bolt w dowolnym momencie, w tym miedzy innymi cen, metod ptatnosci,
konfiguracji panelu i wymagan dotyczacych korzystania z Ustug Bolt.

Klient nie moze cedowacd ani przenosi¢ niniejszej Umowy, w catodci ani w
czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody Bolt. Bolt moze cedowac lub przenosié
niniejszg Umowe, w cato$ci lub w czeéci, bez zgody Klienta, pod warunkiem ze
podmiot przejmujacy nie jest bezposrednim konkurentem Klienta oraz przejmie
obowigzki wynikajgce z Umowy.

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia miedzy Stronami w odniesieniu do jej
przedmiotu i zastepuje wszelkie wczesniejsze komunikaty, projekty, umowy,
oswiadczenia, gwarancje, postanowienia i zobowigzania jakiegokolwiek
rodzaju, zaréwno ustne, jak i pisemne, miedzy Stronami.

Wszelkie prawa lub obowigzki ktérejkolwiek ze Stron wynikajgce z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa majg pierwszenstwo przed
wszelkimi  sprzecznymi z nimi postanowieniami niniejszej Umowy w
minimalnym wymaganym zakresie.

Prawo wtasciwe i jurysdykcja. Umowa podlega prawu polskiemu i bedzie
interpretowana i egzekwowana zgodnie z tym prawem. Jezeli spér wynikajgcy
z Umowy Ilub 2zwigzany z Umowg, w tym miedzy innymi roszczenia
pozaumowne, nie moze zostac rozstrzygniety w drodze negocjacji w ciggu 30
dni, zostanie on ostatecznie i wytgcznie rozstrzygniety przez polskie sady.

W przypadku rozbieznosci miedzy tekstem angielskim a tekstem w jezyku
polskim, wersja w jezyku polskim ma pierwszenstwo.

Zalacznik dotyczacy udostepniania danych osobowych

. Status i wigczenie

Niniejszy zatgcznik stanowi czes¢ Ogolnych warunkéw (Umowy). Terminy
pisane wielkg literg uzyte w niniejszym zatgczniku majg znaczenie nadane im w
czesci wstepnej Umowy lub, jesli nie zostaly tam zdefiniowane, w
Obowigzujacych Przepisach o Ochronie Danych.

Cel i role stron



21.

2.2,

2.3.

2.4.

This Annex documents compliance with Applicable Data Protection Laws
governing the sharing of Personal Data between the Parties under or in
connection with the Agreement.

Except as set out in section 2.3 below, each Party acts as an independent
Data Controller with respect to the Shared Personal Data it receives or
otherwise Processes under the Agreement.

Where the Company, acting in its capacity as a Data Processor on behalf of a
third-party Data Controller, makes Shared Personal Data available to Bolt,
such sharing shall be consistent with the Company’s obligations under
Applicable Data Protection Laws. In these circumstances: (a) this Annex shall
continue to apply to the Shared Personal Data; (b) Bolt and the relevant Data
Controller shall each act as independent Data Controllers in respect of the
Shared Personal Data; and (c) to the extent required under Applicable Data
Protection Laws, Bolt will provide the cooperation described in this Annex in
relation to the Shared Personal Data to the relevant Data Controller on whose
behalf the Company acts, either directly or, where appropriate or required by
Applicable Data Protection Laws, through the Company.

Each Party shall at all times:

241. comply with Applicable Data Protection Laws in relation to the
Processing of Shared Personal Data, including adherence to
applicable principles, lawful Processing requirements, and Data
Subiject rights;

2.4.2. maintain appropriate transparency with Data Subjects and provide

any notices required under Applicable Data Protection Laws; and

21.

2.2,

2.3.

2.4.

Niniejszy zatgcznik dokumentuje zgodno$¢ z Obowigzujgcymi Przepisami o
Ochronie Danych regulujgcymi udostepnianie danych osobowych miedzy
Stronami na mocy Umowy lub w zwigzku z nig.

Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w sekcji 2.3 ponizej, kazda ze Stron
dziata jako niezalezny Administrator Danych w odniesieniu do
Wspotdzielonych danych osobowych, ktére otrzymuje lub w inny sposob
Przetwarza na mocy Umowy.

W przypadku gdy Klient, dziatajgc w charakterze Podmiotu przetwarzajgcego
dane w imieniu zewnetrznego Administratora Danych, udostepnia Bolt
Wspoétdzielone Dane Osobowe, takie udostepnienie musi byé zgodne z
obowigzkami Klienta wynikajgcymi z Obowigzujgcych Przepiséw o Ochronie
Danych. W takich okolicznosciach: (a) niniejszy zatgcznik nadal ma
zastosowanie do Wspdtdzielonych danych osobowych; (b) Bolt i odpowiedni
Administrator Danych dziatajg jako niezalezni Administratorzy danych w
odniesieniu do Wspdtdzielonych danych osobowych; oraz (c) w zakresie
wymaganym przez Obowigzujgce Przepisy o Ochronie Danych, Bolt zapewni
wspotprace opisang W  niniejszym  zatgczniku w  odniesieniu  do
Wspdtdzielonych danych osobowych odpowiedniemu Administratorowi
danych, w imieniu ktérego dziata Klient, bezposrednio albo, gdy jest to
wilasciwe lub wymagane przez Obowigzujgce Przepisy o Ochronie Danych, za
posrednictwem Klienta.

Kazda ze sStron bedzie zawsze:

2.41. przestrzega¢ Obowigzujgcych Przepiséw o Ochronie Danych w
odniesieniu do Przetwarzania Wspétdzielonych danych osobowych, w
tym przestrzegaé obowigzujgcych zasad, wymogoéw dotyczgcych
zgodnego z prawem Przetwarzania oraz praw Osob, ktérych dane

dotyczg;

2.4.2. zapewniaé odpowiednig przejrzystos¢ wobec osob, ktérych dane
dotyczg, oraz przekazywaé wszelkie powiadomienia wymagane

zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych; oraz



2.4.3. provide reasonable cooperation and information to the other, upon
request, in relation to the Shared Personal Data, to the extent such
cooperation is necessary and relevant for the other Party to meet its
obligations under Applicable Data Protection Laws or to safeguard the

rights and freedoms of Data Subjects.

3. Description of Shared Personal Data

3.1.

3.2

3.3.

4,

41.

The Shared Personal Data provided by the Company to Bolt under this
Agreement consists of the Personal Data that the Company uploads to the
Company Dashboard in order to enable Users to access and use Bolt
Business products. This typically includes the User’s phone number, and
may optionally include User's name (or alias), email address, and User ID.

The Company may provide additional Personal Data to Bolt, but only as
necessary for the purposes of Services, such as to resolve support queries.

The Shared Personal Data made available by Bolt to the Company under this
Agreement includes order-level information related to the Company’s Users
who access Bolt Business products, such as pick-up and drop-off locations for
completed trips, and Provider invoices relating to the Provider Services.

Obligations of the Receiving Party

Where a Party receives Shared Personal Data from the other Party, it shall:

Process the Shared Personal Data only in accordance with Applicable Data
Protection Laws;

2.4.3. zapewni¢ drugiej stronie, na jej wniosek, odpowiednig wspétprace i
informacje dotyczace wspoélnych danych osobowych, w zakresie, w
jakim taka wspoétpraca jest niezbedna i istotna dla drugiej strony w
celu wypetnienia jej obowigzkéw wynikajgcych z Obowigzujgcych
Przepiséw o Ochronie Danych lub w celu ochrony praw i wolnosci
0s0b, ktérych dane dotycza.

3. Opis udostepnianych danych osobowych

3.1.

3.2

3.3.

4,

41.

Wspotdzielone Dane Osobowe przekazywane przez Klienta Bolt na mocy
niniejszej Umowy obejmujg Dane Osobowe, ktore Klient przesyta do Panelu
Klienta w celu umozliwienia Uzytkownikom dostepu do produktéw Bolt for
Business i korzystania z nich. Zazwyczaj obejmujg one numer telefonu
Uzytkownika, a opcjonalnie mogg obejmowaé¢ imie¢ i nazwisko (lub
pseudonim) Uzytkownika, adres e-mail i identyfikator Uzytkownika.

Klient moze przekaza¢ Bolt dodatkowe Dane Osobowe, ale tylko w zakresie
niezbednym do celéw $wiadczenia Ustug, np. w celu rozwigzania problemdow
zgtoszonych do pomocy technicznej.

Wspoétdzielone Dane Osobowe udostepniane Klientowi przez Bolt na mocy
niniejszej Umowy obejmujg informacje na poziomie zamowien dotyczgce
Uzytkownikéw Klienta, ktérzy majg dostep do produktéw Bolt for Business,
takie jak miejsca odbioru i dostawy dla zrealizowanych przejazdéw oraz faktury
dostawcy dotyczgce Ustug Dostawcy.

Obowiazki strony otrzymujacej

W przypadku gdy Strona otrzymuje Wspétdzielone Dane Osobowe od drugiej
Strony, zobowigzana jest:

Przetwarza¢ Wspdtdzielone Dane Osobowe
Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych;

wylgcznie zgodnie z



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

implement and maintain appropriate technical and organisational measures to
protect Shared Personal Data against accidental or unlawful destruction, loss,
alteration, unauthorised disclosure, or access, and to safeguard Data Subject
rights and freedoms;

ensure that any person authorised to Process Shared Personal Data is subject
to a duty of confidentiality;

respond directly to any Data Subject request it receives that relates to its own
Processing of Shared Personal Data;

ensure that any transfer of Shared Personal Data to a country or territory
outside the jurisdiction in which it was originally collected complies with
Applicable Data Protection Laws, including by implementing appropriate
safeguards where required; and

retain Shared Personal Data provided by the other Party only for as long as
permissible and necessary under Applicable Data Protection Laws, and
securely delete or de-identify it thereafter. In this regard, the Company is
provided with User deletion functionality, available in the Company Dashboard,
to delete Shared Personal Data that is no longer required for the operation of
its Business account.

5. Mutual Cooperation

5.1.

Without limitation to section 2.4.3, each Party shall, in respect of the Shared
Personal Data:

promptly forward to the other Party any notices, Data Subject requests, or
other correspondence clearly intended for the other Party, to the extent
permitted by law, and provide further reasonable cooperation to enable the
other Party to take any actions required by law in respect of the Shared
Personal Data it Processes;

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

wdrozy¢ i utrzymywaé odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony Wspodtdzielonych Danych Osobowych przed przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem lub dostepem oraz w celu ochrony praw i wolnosci oséb, ktérych
dane dotyczg;

zapewniaé, ze kazda osoba upowazniona do Przetwarzania Wspétdzielonych
Danych Osobowych podlega obowigzkowi zachowania poufnosci;

bezposrednio odpowiada¢ na wszelkie otrzymane wnioski Osdéb, ktorych dane
dotyczg, dotyczace Przetwarzania Wspétdzielonych Danych Osobowych;

zapewniac, ze wszelkie przekazywanie Wspotdzielonych Danych Osobowych
do kraju lub terytorium poza jurysdykcjg, w ktérej zostaty one pierwotnie
zebrane, jest zgodne z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych, w tym
poprzez wdrozenie odpowiednich zabezpieczen, jesli jest to wymagane; oraz

przechowywaé Wspotdzielone Danych Osobowych przekazane przez drugg
strone tylko tak dtugo, jak jest to dozwolone i konieczne zgodnie z
Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych, a nastepnie bezpiecznie je
usung¢ lub zanonimizowac¢. W tym zakresie Klient ma do dyspozycji funkcje
usuwania Uzytkownikéw, dostepng w Panelu Klienta, ktéra umozliwia
usuniecie Wspoétdzielonych Danych Osobowych, ktére nie sg juz potrzebne do
prowadzenia Konta Biznesowego.

5. Wzajemna wspotpraca

5.1.

Bez ograniczen okre$lonych w sekcji 2.4.3, kazda ze Stron w odniesieniu do
Wspdtdzielonych Danych Osobowych jest obowigzana:

niezwtocznie przekazywac drugiej Stronie wszelkie powiadomienia, wnioski
Osadb, ktérych dane dotyczg, lub inng korespondencje wyraznie przeznaczong
dla drugiej Strony, w zakresie dozwolonym przez prawo, oraz zapewniac
dalszg rozsgdng wspotprace, aby umozliwi¢ drugiej Stronie podjecie wszelkich
dziatah wymaganych przez prawo w odniesieniu do Wspétdzielonych Danych
Osobowych, ktére Przetwarza;



5.2. notify the other Party without undue delay, and in any event within forty-eight
(48) hours, after becoming aware of a Personal Data Breach involving Shared
Personal Data received from the other Party (notifications to Bolt shall be sent

to privacy@pbolt.eu); and

5.3. maintain its own internal compliance documentation and self-audit processes,
and, upon reasonable request, provide to the other Party information
reasonably necessary to demonstrate compliance with this Annex and
Applicable Data Protection Laws. For clarity, this clause does not grant, and
shall not be construed as granting, any right to conduct on-site inspections or

audits of the other Party.

6. General

6.1. Each Party is individually responsible for ensuring its own compliance with
Applicable Data Protection Laws, including for any onward Processing or
sharing of Shared Personal Data.

6.2. Bolt processes Personal Data provided directly by individuals in accordance
with its applicable Privacy Notice, available at https://bolt.eu/en/privacy/, as

applicable in the relevant territory.

Bolt Business Ride Booker Addendum

This is an addendum (the Addendum) to the General Terms and Conditions for Bolt
Business account (the Business Account Terms). The Addendum sets out
additional terms applicable to the Company’s use of the Ride Booker product and
prevails over the Business Account Terms solely in respect of the Ride Booker
product.

Ride Booker is an application that enables the Company to request and/or schedule
rides to individuals (Passengers) that do not have a personal Bolt account or do not
use their personal Bolt account to request and/or schedule a ride.

5.2. powiadomi¢ druga Strone bez zbednej zwioki, a w kazdym razie w ciggu
czterdziestu osmiu (48) godzin, po uzyskaniu informacji o Naruszeniu
Bezpieczenstwa Danych Osobowych dotyczgcych Wspétdzielonych Danych
Osobowych otrzymanych od drugiej Strony (powiadomienia dla Bolt nalezy

wysyta¢ na adres privacy@bolt.eu ); oraz

5.3. prowadzi¢ wtasng wewnetrzng dokumentacje dotyczgcg zgodno$ci i procesy
samokontroli oraz, na uzasadniony wniosek, przekazywac drugiej Stronie
informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z niniejszym zatgcznikiem i
Obowigzujacymi Przepisami o Ochronie Danych. Dla jasnosci, niniejsza
klauzula nie przyznaje i nie moze by¢ interpretowana jako przyznajgca prawo

do przeprowadzania kontroli lub audytéw na miejscu u drugiej Strony.

6. Postanowienia ogdine

6.1. Kazda ze Stron jest indywidualnie odpowiedzialna za zapewnienie wtasnej
zgodnosci z Obowigzujgcymi Przepisami o Ochronie Danych, w tym za dalsze
Przetwarzanie lub udostepnianie Wspotdzielonych Danych Osobowych.

6.2. Bolt przetwarza Dane Osobowe przekazane bezposrednio przez osoby
fizyczne zgodnie z obowigzujgcyg politykg prywatnosci, dostepng pod adresem

https://bolt.eu/en/privacy/, majgcg zastosowanie na danym terytorium.

Dodatek dotyczacy Bolt for Business Ride Booker

Niniejszy dokument stanowi dodatek (Dodatek) do Ogdinych warunkéw korzystania
z konta Bolt for Business (Warunki Korzystania z Konta Biznesowego). Dodatek
okresla dodatkowe warunki majgce zastosowanie do korzystania przez Klienta z
produktu Ride Booker i ma pierwszenstwo przed Warunkami korzystania z Konta
Biznesowego wytgcznie w odniesieniu do produktu Ride Booker.

Ride Booker to aplikacja, ktéra umozliwia Klientowi zamawianie i/lub planowanie
przejazdow dla oséb (Pasazeréw), ktére nie posiadajg osobistego konta Bolt lub nie
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1. Definitions

Unless specified otherwise in the Addendum, the terms provided in the Business
Account Terms shall apply.

1.1. Addendum - this Bolt Business Ride Booker addendum;

1.2. Business Account Terms — General Terms and Conditions for Business
account that are applicable to the use of Business account by the Company
available at bolt.eu/en/legal/ as may be amended from time to time;

1.3. Passenger — a person who is entitled to use the Ride-Hailing Services as the
passenger;

1.4. Ride-Hailing Services — transportation service provided by the Provider to the
Company;

1.5. Ride Request — request for use of Ride-Hailing Services submitted by
Company through the Ride Booker;

1.6. Ride Booker — application which enables the Company to make Ride
Requests to Bolt Platform through Company’s Bolt Business account;

1.7. Services — Bolt Services and Ride-Hailing Services;

1.8. Provider — independent service provider that offers Ride Hailing-Services
through the Bolt Platform;

1.9. Terms of Service for Ride-Hailing — Bolt’s terms of service for the use of the

Ride-Hailing Services available at bolt.eu/en/legal/ as applicable in the relevant
territory, and as may be amended from time to time.

2. Access to Ride Booker

2.1. Subject to the conditions of this Addendum the Company shall have access to
Ride Booker.

korzystajg ze swojego osobistego konta Bolt w celu zamawiania i/lub planowania
przejazdow.

1. Definicje

O ile w Dodatku nie okreslono inaczej, zastosowanie majg warunki okreslone w
Warunkach korzystania z Konta Biznesowego.

11.
1.2

Dodatek — niniejszy dodatek dotyczacy Bolt for Business Ride Booker;

Warunki Korzystania z Konta Biznesowego — Ogdélne warunki korzystania z
Konta Biznesowego, ktére majg zastosowanie do korzystania z Konta
Biznesowego przez Klienta, dostepne na stronie bolt.eu/en/legal/, z
uwzglednieniem ewentualnych zmian wprowadzanych od czasu do czasu;

1.3. Pasazer — osoba uprawniona do korzystania z Ustug Przewozowych jako

pasazer;

1.4. Ustugi Przewozowe — ustugi transportowe $wiadczone przez Dostawce na

rzecz Klienta;

1.5. Zlecenie Przejazdu - zgloszenie dotyczgce skorzystania z Ustug
Przewozowych ztozone przez Klienta za posrednictwem aplikacji Ride Booker;

1.6. Ride Booker — aplikacja, kiéra umozliwia Klientowi sktadanie zaméwien na
przejazdy na platformie Bolt za posrednictwem firmowego konta Bolt for
Business;

1.7. Ustugi — Ustugi Bolt i Ustugi Przewozowe;

1.8. Dostawca — niezalezny dostawca ustug, ktory oferuje Ustugi Przewozowe za
posrednictwem Platformy Bolt;

1.9. Warunki Swiadczenia Ustug Przewozowych — warunki $wiadczenia Ustug

Bolt dotyczgcych korzystania z Ustug Przewozowych, dostepne na stronie
bolt.eu/en/legal/, obowigzujgce na danym terytorium i podlegajgce okresowym
zZmianom.

2. Dostep do Ride Booker

2.1. Z zastrzezeniem warunkéw niniejszego Dodatku, Klient ma dostep do Ride
Booker.



2.2.

2.3.

Access to Ride Booker is limited to territories listed under the following link:

X - ities/ as may be amended from time to time or as limited
otherwise by Bolt. Bolt does not guarantee that all Ride Booker features will be
available in all countries or for all Companies. Certain features may be limited
due to local regulations.

Company shall limit access to Ride Booker only to its authorised
representatives. Company shall ensure that such authorised representatives
do not share or transfer their access privileges to any third person. The
company shall be responsible for all activity that occurs under its credentials,
and shall ensure the use of available security features (including, where
applicable, two-factor authentication), safeguard access credentials, and
exercise reasonable care to protect accounts from phishing, social engineering
or other fraudulent activity.

3. Purpose of use

3.1.

3.2.

3.3.

Ride Booker may be used by the Company to place Ride Requests with the
Bolt Platform for the purpose of providing Ride-Hailing Services to the
Company's benefit and to enable Passengers that do not have a personal Bolt
account or do not use their personal Bolt account to request and/or schedule a
ride, to use the Ride-Hailing Services.

Ride Booker is made available in connection with the Business account for the
Company to request Ride-Hailing Services to the Passengers that are entitled
to benefit from such service due to their relationship with the Company (as
employee, officer or other staff member, contractor or a client). The Company
is in particular prohibited to use Ride Booker for intermediating Ride-Hailing
Services to the public or for providing dispatcher or similar services or for
submission of Ride Requests in breach of the applicable laws.

In the event of suspected unauthorised use or fraudulent activity in relation to
Ride Booker, Bolt may take technical or administrative action. However, Bolt
does not undertake to monitor activity or detect such events and assumes no
obligation to do so.

2.2,

2.3.

Dostep do Ride Booker jest ograniczony do terytoriow wymienionych pod
ponizszym linkiem: hitps:/bolt.eu/en-gb/cities/, ktéry moze by¢ od czasu do
czasu zmieniany lub ograniczany w inny sposob przez Bolt. Bolt nie
gwarantuje, ze wszystkie funkcje Ride Booker bedg dostepne we wszystkich
krajach lub dla wszystkich Klientow. Niektore funkcje mogg by¢ ograniczone ze
wzgledu na lokalne przepisy.

Klient ograniczy dostep do Ride Booker wytgcznie do swoich upowaznionych
przedstawicieli. Klient zapewni, Zze upowaznieni przedstawiciele nie bedag
udostepnia¢ ani przekazywaé swoich uprawnien dostepu osobom trzecim.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podejmowane przy
uzyciu jej danych uwierzytelniajgcych i zapewni stosowanie dostepnych funkgc;ji
bezpieczenstwa (w tym, w stosownych przypadkach, uwierzytelniania
dwusktadnikowego), ochrone danych uwierzytelniajgcych oraz dotozy nalezytej
starannosci w celu ochrony kont przed phishingiem, socjotechnikg lub innymi
oszukanczymi dziataniami.

3. Cel uzytkowania

3.1.

3.2.

3.3.

Ride Booker moze by¢ wykorzystywany przez Klienta do skfadania Zlecen
Przejazdow do Platformy Bolt w celu swiadczenia Ustug Przewozowych na
rzecz Klienta, oraz w celu umozliwienia korzystania z Ustug Przewozowych
Pasazerom, ktdrzy nie posiadajg osobistego konta Bolt lub nie korzystajg ze
swojego osobistego konta Bolt w celu zamawiania i/lub planowania
przejazdow.

Ride Booker jest udostepniany w potgczeniu z Kontem Biznesowym, aby Klient
mogta zamawiac Ustugi Przewozowe dla Pasazerow, ktérzy sg uprawnieni do
korzystania z takich ustug ze wzgledu na swoje powigzania z Klientem (jako
pracownicy, cztonkowie kadry kierowniczej lub inni pracownicy, kontrahenci lub
klienci). Klient nie moze w szczegolnosci uzywa¢ Ride Booker do
posredniczenia w Ustugach Przewozowych dla ogotu spoteczenstwa,
Swiadczenia ustug dyspozytorskich lub podobnych ani do sktadania zamdwien
na przejazdy z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego korzystania lub nieuczciwego
dziatania w zwigzku z korzystaniem z Ride Booker, Bolt moze podjaé¢ dziatania
techniczne lub administracyjne, aby usung¢ skutki takich dziatan lub zapobiec
ich powstaniu. Bolt nie zobowigzuje sie jednak do monitorowania dziatalnosci
lub wykrywania takich zdarzen i nie przyjmuje na siebie zadnego obowigzku w
tym zakresie.


https://bolt.eu/en-gb/cities/
https://bolt.eu/en-gb/cities/

4. Submission of Ride Requests

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

The process of placing Ride-Hailing Requests on the Bolt Platform, acting as
an intermediary in forwarding Ride-Hailing Requests to Providers, and
enabling the acceptance and fulfilment of Ride-Hailing Requests are part of
the Bolt Services provided in accordance with the Service Terms available at
bolt.eu/ en/legal/, which may be amended from time to time, subject to the
more detailed provisions of this appendix.

The Ride Requests are submitted through Ride Booker in the name of the
Company. The Ride Request submitted through Ride Booker may include, for
example, information about the pickup place, destination and the name and
phone number of the Passenger that is entitled to use the Ride-Hailing
Services. Ride Request may be placed for immediate pickup or in advance for
a scheduled time (scheduled ride).

Ride-Hailing Services are provided by the independent Providers that are
active on the Bolt Platform. Acceptance of the Ride Request by the Provider
results in the creation of the agreement for the provision of Ride-Hailing
Services between the Provider and the Company.

The Passenger is not a party of the agreement for the provision of the
Ride-Hailing Services between the Service Provider and the Company but the
Passenger is entitled to use the Ride-Hailing Services thereunder. The
Company bears full responsibility for the actions and omissions of the
Passenger during the provision of the Ride-Hailing Services.

5. Fees

5.1.

The Customer is responsible for paying all fees and costs arising from the use
of Ride Booker, including, in particular, all fees and costs related to the
provision of Transportation Services under Ride Requests. These fees and
costs are determined in accordance with the Terms and Conditions for the
Provision of Transportation Services.

6. Liability

6.1.

The scope of liability for damages of the parties for the claims arising under or
in connection with the use of Ride Booker, whether in contract, tort, or
otherwise shall be governed by the Business Account Terms.

4. Skladanie wnioskow o przejazd

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Proces sktadania Zleceh Przejazdéw na platformie Bolt, posrednictwo w
przekazywaniu Zlecen Przejazdéw do Dostawcdow, umozliwienie przyjmowania
i realizacji Zlecen Przejazdow stanowig czes¢ Ustug Bolt swiadczonych
zgodnie z Warunkami Swiadczenia Ustug Przewozowych dostepnymi na
stronie bolt.eu/en/legal/, kiére moga by¢ od czasu do czasu zmieniane, z
uwzglednieniem bardziej szczegdtowych postanowien niniejszego zatgcznika.

Zlecenia Przejazdéw sg skfadane za posrednictwem Ride Booker w imieniu
Klienta. Zlecenie Przejazdu ztozone za posrednictwem Ride Booker moze
zawiera¢ na przyktad informacje o miejscu odbioru, miejscu docelowym oraz
imieniu i nazwisku oraz numerze telefonu Pasazera uprawnionego do
korzystania z Ustug Przewozowych. Zlecenie Przejazdu moze by¢ ztozone w
celu natychmiastowego odbioru lub z wyprzedzeniem na zaplanowang
godzine (przejazd zaplanowany).

Ustugi Przewozowe sg $Swiadczone przez niezaleznych Dostawcéw
dziatajgcych na Platformie Bolt. Przyjecie Zlecenia Przejazdu przez Dostawce
skutkuje zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug Przewozowych miedzy
Dostawcg a Klientem.

Pasazer nie jest strong umowy o $wiadczenie Ustug Przewozowych pomiedzy
Dostawcg a Klientem, ale jest uprawniony do korzystania z Ustug
Przewozowych na jej podstawie. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
dziatania i zaniechania Pasazera podczas swiadczenia Ustug Przewozowych.

5. Opilaty

5.1.

Klient jest odpowiedzialny za uiszczenie wszelkich opftat i kosztéw
wynikajgcych z korzystania z Ride Booker, w tym zwlaszcza wszelkich optat i
kosztow zwigzanych z realizacja Ustug Przewozowych s$wiadczonych na
podstawie Zlecen Przejazdéw. Optaty i koszty te sg ustalane zgodnie z
Warunkami Swiadczenia Ustug Przewozowych.

6. Odpowiedzialnosé

6.1.

Zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej Stron z tytulu roszczen
wynikajgcych lub zwigzanych z korzystaniem z Ride Booker, niezaleznie od
tego, czy wynikajg one z umowy, deliktu lub innych okolicznosci, podlegajg
Warunkom Korzystania z Konta Biznesowego.



6.2.

6.3.

The parties' liability for any claims arising from or related to Bolt Services and
relating to the process of placing Ride Requests on the Bolt Platform,
intermediating in the transfer of Ride-Hailing Requests to Providers, and the
provision of relevant Ride-Hailing Services by Providers, including the
acceptance and execution of Ride Requests, whether arising in contract, tort,
or otherwise, shall be governed by the Terms of Service for Ride-Hailing.
Neither Bolt nor the Company shall be liable for any acts, errors, or omissions
of the Provider in connection with the execution of any Ride Request.

Any Ride Request made using the Ride Booker shall result in the agreement
for provision of Ride-Hailing Services between the Company and the Provider
and Bolt shall have no liability in respect of this agreement or any of the
Ride-Hailing Services provided thereunder. The Company shall indemnify and
hold Bolt harmless from any claims from the Passengers that are related to the
provision of any Bolt Services or Ride-Hailing Services. The limitations of
liability set out in this clause shall apply to the maximum extent permitted by
law.

6.2.

6.3.

Odpowiedzialnos¢ Stron za wszelkie roszczenia wynikajgce lub zwigzane z
Ustugami Bolt, a odnoszgce sie do procesu sktadania Zlecen Przejazdéw na
Platformie Bolt, posrednictwa w przekazywaniu Zlecen Przejazdéw
Dostawcom, oraz $wiadczenia odpowiednich Ustug Przewozowych przez
Dostawcéw, w tym przyjmowania i realizacji Zlecen Przejazdéw, niezaleznie od
tego, czy wynika to z umowy, deliktu lub w inny sposdéb, podlega Warunkom
Swiadczenia Ustug Przewozowych. Bolt ani Klient nie ponosza
odpowiedzialnosci za dziatania, btedy lub zaniechania Dostawcy w odniesieniu
do realizacji jakiegokolwiek Zlecenia Przejazdu.

Kazde Zlecenie Przejazdu ztozone za pomocg aplikacji Ride Booker skutkuje
zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug Przewozowych miedzy Klientem a
Dostawcg, a Bolt nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z tg umowg
ani zadng z Ustug Przewozowych swiadczonych na jej podstawie. Klient zwolni
Bolt z odpowiedzialno$ci i zabezpieczy Bolt przed wszelkimi roszczeniami
Pasazeréw zwigzanymi ze Swiadczeniem jakichkolwiek Ustug Bolt lub Ustug
Przewozowych. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszej
klauzuli majg zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
prawo.



	1.​Definitions 
	1.​Definicje 
	2.​Rules of use of Business account 
	2.​Zasady korzystania z Konta Biznesowego 
	3.​Payments and refunds 
	3.​Płatności i zwroty 
	4.​Personal data processing 
	4.​Przetwarzanie danych osobowych 
	5.​Confidentiality 
	5.​Poufność 
	6.​Liability 
	6.​Odpowiedzialność 
	7.​Term and termination 
	7.​Okres obowiązywania i wypowiedzenie 
	8.​Final provisions 
	8.​Postanowienia końcowe 
	1.​Status and Incorporation 
	1.​Status i włączenie 
	2.​Purpose and Roles of the Parties 
	2.​Cel i role stron 
	2.1.​This Annex documents compliance with Applicable Data Protection Laws governing the sharing of Personal Data between the Parties under or in connection with the Agreement. 
	2.1.​Niniejszy załącznik dokumentuje zgodność z Obowiązującymi Przepisami o Ochronie Danych regulującymi udostępnianie danych osobowych między Stronami na mocy Umowy lub w związku z nią. 
	2.2.​Except as set out in section 2.3 below, each Party acts as an independent Data Controller with respect to the Shared Personal Data it receives or otherwise Processes under the Agreement. 
	2.2.​Z wyjątkiem przypadków określonych w sekcji 2.3 poniżej, każda ze Stron działa jako niezależny Administrator Danych w odniesieniu do Współdzielonych danych osobowych, które otrzymuje lub w inny sposób Przetwarza na mocy Umowy. 
	2.3.​Where the Company, acting in its capacity as a Data Processor on behalf of a third-party Data Controller, makes Shared Personal Data available to Bolt, such sharing shall be consistent with the Company’s obligations under Applicable Data Protection Laws. In these circumstances: (a) this Annex shall continue to apply to the Shared Personal Data; (b) Bolt and the relevant Data Controller shall each act as independent Data Controllers in respect of the Shared Personal Data; and (c) to the extent required under Applicable Data Protection Laws, Bolt will provide the cooperation described in this Annex in relation to the Shared Personal Data to the relevant Data Controller on whose behalf the Company acts, either directly or, where appropriate or required by Applicable Data Protection Laws, through the Company. 
	2.3.​W przypadku gdy Klient, działając w charakterze Podmiotu przetwarzającego dane w imieniu zewnętrznego Administratora Danych, udostępnia Bolt Współdzielone Dane Osobowe, takie udostępnienie musi być zgodne z obowiązkami Klienta wynikającymi z Obowiązujących Przepisów o Ochronie Danych. W takich okolicznościach: (a) niniejszy załącznik nadal ma zastosowanie do Współdzielonych danych osobowych; (b) Bolt i odpowiedni Administrator Danych działają jako niezależni Administratorzy danych w odniesieniu do Współdzielonych danych osobowych; oraz (c) w zakresie wymaganym przez Obowiązujące Przepisy o Ochronie Danych, Bolt zapewni współpracę opisaną w niniejszym załączniku w odniesieniu do Współdzielonych danych osobowych odpowiedniemu Administratorowi danych, w imieniu którego działa Klient, bezpośrednio albo, gdy jest to właściwe lub wymagane przez Obowiązujące Przepisy o Ochronie Danych, za pośrednictwem Klienta. 
	2.4.​Each Party shall at all times: 
	2.4.​Każda ze sStron będzie zawsze: 
	2.4.1.​comply with Applicable Data Protection Laws in relation to the Processing of Shared Personal Data, including adherence to applicable principles, lawful Processing requirements, and Data Subject rights; 
	2.4.1.​przestrzegać Obowiązujących Przepisów o Ochronie Danych w odniesieniu do Przetwarzania Współdzielonych danych osobowych, w tym przestrzegać obowiązujących zasad, wymogów dotyczących zgodnego z prawem Przetwarzania oraz praw Osób, których dane dotyczą; 
	2.4.2.​maintain appropriate transparency with Data Subjects and provide any notices required under Applicable Data Protection Laws; and 
	2.4.2.​zapewniać odpowiednią przejrzystość wobec osób, których dane dotyczą, oraz przekazywać wszelkie powiadomienia wymagane zgodnie z Obowiązującymi Przepisami o Ochronie Danych; oraz 
	2.4.3.​provide reasonable cooperation and information to the other, upon request, in relation to the Shared Personal Data, to the extent such cooperation is necessary and relevant for the other Party to meet its obligations under Applicable Data Protection Laws or to safeguard the rights and freedoms of Data Subjects. 
	2.4.3.​zapewnić drugiej stronie, na jej wniosek, odpowiednią współpracę i informacje dotyczące wspólnych danych osobowych, w zakresie, w jakim taka współpraca jest niezbędna i istotna dla drugiej strony w celu wypełnienia jej obowiązków wynikających z Obowiązujących Przepisów o Ochronie Danych lub w celu ochrony praw i wolności osób, których dane dotyczą. 
	3.​Description of Shared Personal Data 
	3.​Opis udostępnianych danych osobowych 
	3.1.​The Shared Personal Data provided by the Company to Bolt under this Agreement consists of the Personal Data that the Company uploads to the Company Dashboard in order to enable Users to access and use Bolt Business products. This typically includes the User’s phone number, and may optionally include User's name (or alias), email address, and User ID. 
	3.1.​Współdzielone Dane Osobowe przekazywane przez Klienta Bolt na mocy niniejszej Umowy obejmują Dane Osobowe, które Klient przesyła do Panelu Klienta w celu umożliwienia Użytkownikom dostępu do produktów Bolt for Business i korzystania z nich. Zazwyczaj obejmują one numer telefonu Użytkownika, a opcjonalnie mogą obejmować imię i nazwisko (lub pseudonim) Użytkownika, adres e-mail i identyfikator Użytkownika. 
	3.2.​The Company may provide additional Personal Data to Bolt, but only as necessary for the purposes of Services, such as to resolve support queries. 
	3.2.​Klient może przekazać Bolt dodatkowe Dane Osobowe, ale tylko w zakresie niezbędnym do celów świadczenia Usług, np. w celu rozwiązania problemów zgłoszonych do pomocy technicznej. 
	3.3.​The Shared Personal Data made available by Bolt to the Company under this Agreement includes order-level information related to the Company’s Users who access Bolt Business products, such as pick-up and drop-off locations for completed trips, and Provider invoices relating to the Provider Services. 
	3.3.​Współdzielone Dane Osobowe udostępniane Klientowi przez Bolt na mocy niniejszej Umowy obejmują informacje na poziomie zamówień dotyczące Użytkowników Klienta, którzy mają dostęp do produktów Bolt for Business, takie jak miejsca odbioru i dostawy dla zrealizowanych przejazdów oraz faktury dostawcy dotyczące Usług Dostawcy. 
	4.​Obligations of the Receiving Party 
	4.​Obowiązki strony otrzymującej 
	4.1.​Process the Shared Personal Data only in accordance with Applicable Data Protection Laws; 
	4.1.​Przetwarzać Współdzielone Dane Osobowe wyłącznie zgodnie z Obowiązującymi Przepisami o Ochronie Danych; 
	4.2.​implement and maintain appropriate technical and organisational measures to protect Shared Personal Data against accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure, or access, and to safeguard Data Subject rights and freedoms; 
	4.2.​wdrożyć i utrzymywać odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Współdzielonych Danych Osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, zmianą, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostępem oraz w celu ochrony praw i wolności osób, których dane dotyczą; 
	4.3.​ensure that any person authorised to Process Shared Personal Data is subject to a duty of confidentiality; 
	4.3.​zapewniać, że każda osoba upoważniona do Przetwarzania Współdzielonych Danych Osobowych podlega obowiązkowi zachowania poufności; 
	4.4.​respond directly to any Data Subject request it receives that relates to its own Processing of Shared Personal Data; 
	4.4.​bezpośrednio odpowiadać na wszelkie otrzymane wnioski Osób, których dane dotyczą, dotyczące Przetwarzania Współdzielonych Danych Osobowych; 
	4.5.​ensure that any transfer of Shared Personal Data to a country or territory outside the jurisdiction in which it was originally collected complies with Applicable Data Protection Laws, including by implementing appropriate safeguards where required; and 
	4.5.​zapewniać, że wszelkie przekazywanie Współdzielonych Danych Osobowych do kraju lub terytorium poza jurysdykcją, w której zostały one pierwotnie zebrane, jest zgodne z Obowiązującymi Przepisami o Ochronie Danych, w tym poprzez wdrożenie odpowiednich zabezpieczeń, jeśli jest to wymagane; oraz 
	4.6.​retain Shared Personal Data provided by the other Party only for as long as permissible and necessary under Applicable Data Protection Laws, and securely delete or de-identify it thereafter. In this regard, the Company is provided with User deletion functionality, available in the Company Dashboard, to delete Shared Personal Data that is no longer required for the operation of its Business account. 
	4.6.​przechowywać Współdzielone Danych Osobowych przekazane przez drugą stronę tylko tak długo, jak jest to dozwolone i konieczne zgodnie z Obowiązującymi Przepisami o Ochronie Danych, a następnie bezpiecznie je usunąć lub zanonimizować. W tym zakresie Klient ma do dyspozycji funkcję usuwania Użytkowników, dostępną w Panelu Klienta, która umożliwia usunięcie Współdzielonych Danych Osobowych, które nie są już potrzebne do prowadzenia Konta Biznesowego. 
	5.​Mutual Cooperation 
	5.​Wzajemna współpraca 
	Without limitation to section 2.4.3, each Party shall, in respect of the Shared Personal Data: 
	Bez ograniczeń określonych w sekcji 2.4.3, każda ze Stron w odniesieniu do Współdzielonych Danych Osobowych jest obowiązana: 
	5.1.​promptly forward to the other Party any notices, Data Subject requests, or other correspondence clearly intended for the other Party, to the extent permitted by law, and provide further reasonable cooperation to enable the other Party to take any actions required by law in respect of the Shared Personal Data it Processes; 
	5.1.​niezwłocznie przekazywać drugiej Stronie wszelkie powiadomienia, wnioski Osób, których dane dotyczą, lub inną korespondencję wyraźnie przeznaczoną dla drugiej Strony, w zakresie dozwolonym przez prawo, oraz zapewniać dalszą rozsądną współpracę, aby umożliwić drugiej Stronie podjęcie wszelkich działań wymaganych przez prawo w odniesieniu do Współdzielonych Danych Osobowych, które Przetwarza; 
	5.2.​notify the other Party without undue delay, and in any event within forty-eight (48) hours, after becoming aware of a Personal Data Breach involving Shared Personal Data received from the other Party (notifications to Bolt shall be sent to privacy@bolt.eu); and 
	5.2.​powiadomić drugą Stronę bez zbędnej zwłoki, a w każdym razie w ciągu czterdziestu ośmiu (48) godzin, po uzyskaniu informacji o Naruszeniu Bezpieczeństwa Danych Osobowych dotyczących Współdzielonych Danych Osobowych otrzymanych od drugiej Strony (powiadomienia dla Bolt należy wysyłać na adres privacy@bolt.eu ); oraz 
	5.3.​maintain its own internal compliance documentation and self-audit processes, and, upon reasonable request, provide to the other Party information reasonably necessary to demonstrate compliance with this Annex and Applicable Data Protection Laws. For clarity, this clause does not grant, and shall not be construed as granting, any right to conduct on-site inspections or audits of the other Party. 
	5.3.​prowadzić własną wewnętrzną dokumentację dotyczącą zgodności i procesy samokontroli oraz, na uzasadniony wniosek, przekazywać drugiej Stronie informacje niezbędne do wykazania zgodności z niniejszym załącznikiem i Obowiązującymi Przepisami o Ochronie Danych. Dla jasności, niniejsza klauzula nie przyznaje i nie może być interpretowana jako przyznająca prawo do przeprowadzania kontroli lub audytów na miejscu u drugiej Strony. 
	6.​General 
	6.​Postanowienia ogólne 
	6.1.​Each Party is individually responsible for ensuring its own compliance with Applicable Data Protection Laws, including for any onward Processing or sharing of Shared Personal Data. 
	6.1.​Każda ze Stron jest indywidualnie odpowiedzialna za zapewnienie własnej zgodności z Obowiązującymi Przepisami o Ochronie Danych, w tym za dalsze Przetwarzanie lub udostępnianie Współdzielonych Danych Osobowych. 
	6.2.​Bolt processes Personal Data provided directly by individuals in accordance with its applicable Privacy Notice, available at https://bolt.eu/en/privacy/, as applicable in the relevant territory. 
	6.2.​Bolt przetwarza Dane Osobowe przekazane bezpośrednio przez osoby fizyczne zgodnie z obowiązującą polityką prywatności, dostępną pod adresem https://bolt.eu/en/privacy/, mającą zastosowanie na danym terytorium. 
	1.​Definitions 
	1.​Definicje 
	2.​Access to Ride Booker 
	2.​Dostęp do Ride Booker 
	3.​Purpose of use  
	3.​Cel użytkowania  
	4.​Submission of Ride Requests 
	4.​Składanie wniosków o przejazd 
	5.​Fees 
	5.​Opłaty 
	6.​Liability 
	6.​Odpowiedzialność 

