In dieser Datenschutzerklarung erfahren Sie, wozu wir uns beim Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten verpflichten. In dieser Erklarung erfahren Sie, welche Daten wir
verwenden, um lhnen unser Paket an Transportdiensten bereitzustellen, wie wir Ihre Daten fiir
Ihre eigene Sicherheit verwenden und welche Wahl- und Kontrollméglichkeiten lhnen zur
Verfigung stehen. Diese Erklarung informiert Sie auch Uber lhre Datenschutzrechte und wie
Datenschutzbestimmungen zum Schutz aller wirken.

Bolt Technology OU ist der Verantwortliche fiir Ihre personenbezogenen Daten, sofern im
Folgenden nicht anders angegeben.

Unsere Postanschrift lautet: Vana-Léuna 15 Tallinn 10134 Estland

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten ernannt, an den Sie sich unter <a
href="mailto:privacy@bolt.eu" rel ="nofollow">privacy@bolt.eu</a> oder Uber eine unserer
Postadressen, die in den Stadtseiten, zu finden sind, wenden kdénnen. Bitte vermerken Sie auf
dem Umschlag ,Data Protection Officer*.

Mit ,wir‘ beziehen wir uns im Folgenden auf Eigentimer der Bolt-App, Bolt Technology OU, eine
in der Republik Estland gegriindete Gesellschaft mit beschrankter Haftung. Mit ,Sie” beziehen
wir uns auf den Fahrgast oder Mitfahrer, der tiber sein Konto in der Bolt-App einen
Transportservice anfordert, anmietet und/oder erhalt.

1. Von uns verarbeitete personenbezogene Daten

Wir verarbeiten ausschlielich diejenigen Daten, die wir bendtigen, damit wir Ihnen den besten
Service auf unserem Transportmarktplatz bieten zu kénnen.

e Kontaktdaten: Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse u. A. Fiir einige unserer
Dienstleistungen bendtigen wir moglicherweise weitere Daten, wie z. B. lhre
Wohnanschrift.

e Profildaten: Ihr Profilbild, gespeicherte Adressen, Sprach- und
Kommunikationseinstellungen usw. Fur einige unserer Dienstleistungen bendtigen wir
moglicherweise weitere Daten, wie z. B. Ihre Flhrerscheindaten.

e Geolokalisierung: z. B. von wo aus Sie eine Fahrt benétigen oder der Standort von
E-Scootern in lhrer Nahe, die Zeit, der Reiseverlauf und das endgiltige Ziel lhrer Reise.

e Zahlungsdaten wie der fallige Betrag und die verwendete Zahlungskarte.
Kommunikations- und Korrespondenzaufzeichnungen, z. B. wenn Sie sich an unserem
In-App-Chat beteiligen oder mit unseren Kundendienstmitarbeitern kommunizieren.

e Eingeschrankte Identifikationsdaten des Gerats, wie die IP-Adresse, auf der die Bolt-App
installiert wurde

e Daten Uber die Nutzung der Transportdienste: Dinge wie Daten Uber den Fahrtstatus,
Zeiten und Daten Uber Ihr Verhalten, wie es von den Fahrern bewertet wird.

e Daten zur Kommunikation tber Sofortnachrichten direkt in der Bolt-App (Option ,Mit dem
Fahrer chatten®): Datum und Uhrzeit der Kommunikation und deren Inhalt.

2. Zweck der Verarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, damit wir lhnen einen oder mehrere unserer
Transportdienstleistungen anbieten kénnen:

e Wir verbinden Sie mit einem Fahrer, helfen lhnen, einen E-Scooter zu finden oder
ein Fahrzeug zu mieten:Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten, um
Fahrgaste mit Fahrern zu verbinden, damit Sie abgeholt und zum Zielort beférdert werden
koénnen; oder um lhnen zu zeigen, wo sich unsere nachstgelegenen verfiigbaren
Mietfahrzeuge befinden, wie zum Beispiel unsere Autos oder E-Scooter.
Sofortnachrichten direkt in der Bolt-App werden verarbeitet, um Dienstleistungen und
unseren Kundensupport (einschlieBlich der Beilegung von Streitigkeiten zwischen Fahrer
und Fahrgast) bereitzustellen, aus Sicherheitsgriinden sowie zur Verbesserung unserer
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Produkte und Dienstleistungen und zur Analyse.

Wir bringen Sie ans Ziel:Wir stellen den Fahrern im Rahmen von Fahrdiensten die
Geolokalisierungsdaten und die Telefonnummer der Fahrgaste bereit, um eine effiziente
Abholung und Beférderung zu ermoglichen und flr eine transparente Fahrt und Route zu
sorgen. Diese Daten werden nur erhoben, wenn die Bolt-App aktiviert ist. Die Erfassung
von Geolokalisierungsdaten wird nach dem Schliel3en der Bolt-App beendet. In einigen
Landern kénnen die Fahrer die Telefonnummern der Fahrgaste nicht einsehen; Der
Fahrer sieht eine vollig andere Nummer, die ihn voriibergehend auf die Telefonnummer
des Fahrgasts umleitet, sodass Fahrer und Fahrgast weiterhin kommunizieren kdnnen.
Wir sorgen dafur, dass lhre Reise reibungslos verlauft:Wir verwenden
Geolokalisierungsdaten, um sicherzustellen, dass Sie an lhr Ziel gelangen, und um
Qualitatsprobleme im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen zu lI6sen. Wir
mussen aulRerdem Kenntnis dartber haben, wo Sie ein Mietfahrzeug abstellen, damit wir
korrekt abrechnen, Batterien/Akkus aufladen und unseren Fuhrpark warten kénnen.

Wir sorgen dafiir, dass die App optimal funktioniert:Wir verwenden Kontaktdaten, um
Fahrgaste und Mitfahrer tGber Aktualisierungen der Bolt-App zu informieren, damit Sie
unsere Dienste weiterhin nutzen kdnnen. Wir erfassen auch begrenzte Daten von dem
Geréat, das Sie verwenden, um Sie mit unseren Internet-, Mobil- und Telefondiensten zu
verbinden und um Ihr Konto durch Authentifizierungs- und Verifizierungsprifungen zu
schitzen.

Wir sorgen dafiir, dass lhre Fahrt so schnell, glinstig und bequem wie moglich
ist:Wir erheben Daten Uber die von unseren Fahrgasten und Mitfahrern zuriickgelegten
Strecken, um die geografische Abdeckung zu analysieren. Auf diese Weise kdnnen wir
beispielsweise die Empfehlungen fir die Fahrer zu den effizientesten Routen verbessern
und sicherstellen, dass unsere Mietfahrzeuge, wie unsere E-Scooter, fir die Kunden am
gunstigsten sind.

Wir kassieren lhre Zahlung:Wir erhalten Zahlungsdetails, um die Zahlung von
Fahrgasten im Namen von Fahrern flr Fahrdienste zu verarbeiten. Aulerdem verarbeiten
wir Zahlungen fur unsere eigenen Mietfahrzeuge, wie z. B. Autos und E-Scooter.

Wir pflegen und férdern Standards:Wir erheben Daten Uber Fahrtstatus, Zeit und
Fahrgastbewertungen aus dem Fahrerfeedback, um die Benutzersicherheit zu fordern, flr
die Einhaltung unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu sorgen und
sicherzustellen, dass wir einen qualitativ hochwertigen und angenehmen Service
anbieten. Kundensupportdaten und Korrespondenz werden zum Zwecke des Feedbacks
und der Beilegung von Streitigkeiten und Problemen mit der Servicequalitat erhoben.
Wir halten Sie auf dem Laufenden:lhr Name, Ihre Telefonnummer und lhre
E-Mail-Adresse werden verwendet, um mit Ihnen zu kommunizieren, um Sie
beispielsweise Uber den Abschluss Ihrer Reise zu informieren, Ihnen Reisebestatigungen
und Quittungen zu senden und Sie Uber wichtige Serviceaktualisierungen zu informieren,
z. B. wenn aufgrund schlechter Wetterbedingungen die Vermietung unserer E-Scooter
ausgesetzt ist.

3. Rechtliche Grundlage

Wir dirfen personenbezogene Daten auf die oben beschriebene Weise verwenden, wenn wir
einen triftigen Grund dazu haben. Wir stellen immer sicher, dass wir einen guten Grund haben,
lhre Daten zu verarbeiten.

Personenbezogene Daten werden im Allgemeinen verarbeitet, um die mit Ihnen Uber die
Bolt-App vereinbarten Dienstleistungen zu erbringen. Das bedeutet, dass wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten, um diesen Verpflichtungen nachzukommen, um



Ihnen den von uns versprochenen Service anbieten zu kénnen und unsere Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zu erflllen.

e Unter anderen Umstanden verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten im
Allgemeinen auf der Grundlage berechtigter Interessen. Berechtigte Interessen umfassen
unsere kommerziellen Interessen, unseren Fahrgasten und Partnern einen innovativen,
personalisierten, sicheren und profitablen Service anbieten zu kdnnen, es sei denn, diese
Interessen werden durch andere Interessen aufder Kraft gesetzt. Zu unseren berechtigten
Interessen zahlen u. a. die Untersuchung und Aufdeckung betriigerischer Zahlungen und
anderer boswilliger Aktivitaten, die Aufrechterhaltung der Sicherheit unseres Netzwerks
und unserer Systeme, die Reaktion auf vermutete oder tatsachliche kriminelle
Handlungen u. A.

Maoglicherweise stiitzen wir uns gelegentlich auf alternative Rechtsgrundlagen, wenn:

e es erforderlich ist, einer rechtlichen Verpflichtung nachzukommen, z. B. zur Verarbeitung
von Daten, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, z. B. wenn ein rechtlich glltiges
Ersuchen besteht, personenbezogene Daten an Dritte wie ein Gericht oder eine
Aufsichtsbehoérde weiterzugeben;

e um lhre vitalen Interessen oder die anderer zu schitzen, beispielsweise im Falle eines
Notfalls oder einer unmittelbaren Lebensgefahr; oder

e Sie uns hierzu eine eindeutige Einwilligung fir einen anderen bestimmten Zweck erteilt
haben, tUber den Sie umfassend informiert wurden.

In Landern, in denen ein berechtigtes Interesse keine verfigbare Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitungsaktivitaten von Bolt darstellt, wie beispielsweise in Nigeria, stitzt sich Bolt
stattdessen auf eine alternative glltige Rechtsgrundlage, wie oben genannt.

Wenn Sie sich entscheiden, uns keine personenbezogenen Daten zu tbermitteln, kann dies uns
daran hindern, den Vertrag mit Ihnen zu erfiillen, oder uns daran hindern, etwas zu tun, was
gesetzlich von uns erwartet wird. Dies kann ebenfalls bedeuten, dass wir Ihr Konto nicht
betreiben kdnnen. Beispielsweise erheben und verarbeiten wir die von Ihnen im Rahmen der
Installation und Nutzung der Bolt-App Ubermittelten personenbezogenen Daten; Wenn Sie dem
Teilen von Geolokalisierungsdaten Uber die App nicht zustimmen, kénnen wir keinen Fahrer zur
Abholung an lhren Standort schicken oder lhnen eines unserer eigenen Fahrzeuge in Ihrer
Nahe zum Mieten anzeigen. Unter anderen Umstanden kénnen wir unseren Verpflichtungen
Ihnen gegentber nicht nachkommen. Wenn Sie zum Beispiel keine Identitatsprifung
durchfuhren mochten, um die Integritat Inres Kontos zu gewahrleisten, kann Ihr Konto gesperrt
oder blockiert werden, um Betrug zu verhindern.

4. Empfanger

Wir arbeiten nur mit vertrauenswurdigen Partnern und Behdrden zusammen. Wir teilen nur
dann Daten, wenn es dafur einen triftigen Grund gibt. Wir beschranken das Teilen von Daten
auf das Notwendigste. Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter.

e Die personenbezogenen Daten des Fahrgastes werden nur dann an die Fahrer
Ubermittelt, wenn diese Uber die Bolt-App einen Fahrdienst ausfiihren; In einem solchen
Fall sieht der Fahrer den Namen, die Telefonnummer (in einigen Landern ist die Nummer
maskiert) und die Geolokalisierungsdaten des Fahrgasts.

e Nach Erbringung der Beférderungsleistung bleiben der Name und die Telefonnummer (in
einigen Landern ist die Nummer maskiert) des Fahrgasts flr den Fahrer 24—-48 Stunden
lang sichtbar. Dies ist notwendig, damit der Fahrer Probleme mit dem Fahrgast 16sen
kann, z. B. Riickgabe einer Fundsache. Hoppla!

e Ruckmeldungen von Fahrgasten zur Qualitat des Fahrdienstes sind anonym. Ihre
Bewertung ist privat zwischen lhnen und Bolt.



e Je nach Standort des Fahrgasts konnen die personenbezogenen Daten an Unternehmen
und Partner der Bolt Technology OU-Gruppe (lokale Tochtergesellschaften, Vertreter,
verbundene Unternehmen, Agenten usw.) weitergegeben werden. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch Unternehmen und Partner der Bolt Technology
OU-Gruppe erfolgt unter den gleichen strengen Bedingungen wie in dieser
Datenschutzerklarung festgelegt. Sie erfahren mehr auf der spezifischen Website Ihres
Landes.

e Unter Umstanden sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, Daten an externe Empfanger
weiterzugeben. Zum Beispiel im Rahmen eines Gerichtsbeschlusses oder wenn wir bei
der Bearbeitung von Beschwerden oder Untersuchungen mit einer
Datenschutzaufsichtsbehdrde zusammenarbeiten. Wir kbnnen auch auf Anfragen, z. B.
von Strafverfolgungsbehdrden, reagieren, wenn wir in gutem Glauben der Ansicht sind,
dass eine Antwort unter der jeweiligen Gerichtsbarkeit gesetzlich vorgeschrieben ist oder
offentliches Interesse besteht, sie Benutzer auf dem Gebiet der jeweiligen Gerichtsbarkeit
betrifft und mit international anerkannten Standards vereinbar ist. In jedem Fall
vergewissern wir uns immer, dass wir eine rechtmaRige Grundlage fiir die Weitergabe der
Daten haben, und stellen sicher, dass wir unsere Entscheidung dokumentieren.

5. Sicherheit und Zugang

e Alle im Rahmen der Erbringung unserer Dienste erhobenen personenbezogenen Daten
werden an die Rechenzentren von Zone Media Ltd. und/oder Amazon Web Services, Inc.,
die sich im Hoheitsgebiet der Mitgliedstaaten der Europaischen Union befinden,
Ubermittelt und dort gespeichert. AusschlieRlich autorisierte Mitarbeiter der Unternehmen
und Partner der Bolt Technology OU-Gruppe haben Zugriff auf die personenbezogenen
Daten und dirfen nur auf die Daten zugreifen, um Probleme im Zusammenhang mit der
Nutzung der Dienste (einschlieRlich Streitigkeiten in Bezug auf Transportdienste) zu
I6sen.

e Unternehmen und Partner der Bolt Technology OU-Gruppe kdnnen auf
personenbezogene Daten zugreifen, soweit dies fir die Kundenbetreuung im jeweiligen
Land erforderlich ist.

e Fir Forschungs- und wissenschaftliche Zwecke werden alle Daten, wie
Geolocation-Massendaten, anonymisiert, sodass Sie nicht anhand der Daten identifiziert
werden kdnnen.

6. lhre Rechte und Kontroliméglichkeiten

Wir méchten die Kontrolle tber |hre personenbezogenen Daten behalten. Bolt bietet Ihnen Uber
die App Kontrollmdglichkeiten an, mit denen Sie lhre personenbezogenen Daten einschliel3lich
Ihrer Profildaten und lhres Fahrtenverlaufs anzeigen kdnnen. Wir bieten auch
In-App-Einstellungen wie Marketing-Opt-Ins und transparente Cookie-Zustimmungskontrollen
auf unserer Website an. Ihr Zugangsrecht

e Sie kdénnen Uber die Bolt-App auf Ihre personenbezogenen Daten zugreifen. Sie haben
das Recht, von uns Kopien |Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Es gibt einige
Ausnahmen, z. B. wenn wir die Rechte anderer abwagen mussen, was bedeutet, dass
Sie moéglicherweise nicht immer alle von uns verarbeiteten Daten erhalten kénnen.

Ihr Recht auf Korrektur

e Sie konnen Uber die Bolt-App auf Ihre personenbezogenen Daten zugreifen und diese
aktualisieren. Sie haben das Recht, uns aufzufordern, Daten zu korrigieren, die lhrer
Meinung nach ansonsten inkorrekt waren. Sie haben auch das Recht, uns aufzufordern,
Daten zu vervollstandigen, die lhrer Meinung nach unvollstandig sind.

Ihr Recht auf Léschung



e Sie haben unter bestimmten Umstanden das Recht, uns aufzufordern, Ihre

personenbezogenen Daten zu I6schen.
Ihr Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung

e Sie haben unter bestimmten Umstanden das Recht, von uns die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen. Dies bedeutet, dass Ihre Daten nur fir bestimmte
Zwecke verwendet werden kdnnen, beispielsweise bei rechtlichen Forderungen oder zur
Auslibung von Rechtsanspriichen.

Ihr Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

e Sie haben mdglicherweise das Recht, der Verarbeitung zu widersprechen, wenn wir lhre
Daten auf Grundlage berechtigter Interessen verarbeiten. Sie kénnen jeder
automatisierten Entscheidung, die wir getroffen haben, Einspruch einlegen und eine
Uberpriifung durch einen Menschen verlangen.

Ihr Recht auf Dateniibertragbarkeit

e Sie haben unter bestimmten Umstanden das Recht, von uns zu verlangen, dass wir die
Daten, die Sie flr uns bereitgestellt haben, von einer Organisation an eine andere oder
an Sie Ubermitteln. Dies gilt nur fir die Daten, die Sie fiir uns bereitgestellt haben.

e Die Speicherungsfrist fiir die Daten Uber Soforthachrichten direkt in der Bolt-App betragt
90 Tage, aul3er in Fallen, in denen sich Nachrichten auf einen gemeldeten Vorfall
beziehen. In diesem Fall werden sie 6 Monate lang gespeichert.

7. Speicherung

Bolt speichert Benutzerdaten nur so lange, wie es fir die oben beschriebenen Zwecke
erforderlich ist. Das bedeutet, dass wir je nach Art der Daten, der Beférderungsleistung, auf die
sie sich beziehen, und dem Zweck, fiir den wir die Daten erhoben haben, unterschiedliche
Kategorien von Daten flr unterschiedliche Zeitrdume speichern.

e |hre personenbezogenen Daten werden so lang gespeichert, wie Sie Uber ein aktives
Fahrgastkonto verfiigen. Wenn |Ihr Konto geschlossen wird, werden personenbezogene
Daten (gemaf unserem Plan und unseren Regeln zur Speicherung) geléscht, es sei
denn, diese Daten sind noch zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen oder fiir Zwecke
der Buchhaltung, Streitbeilegung oder Betrugspravention erforderlich.

e Finanzdaten Uber die fiir Fahrgaste erbrachten Beférderungsleistungen werden drei Jahre
ab der letzten Fahrt gespeichert. Daten, die flr andere Abrechnungszwecke erforderlich
sind, werden sieben Jahre ab der letzten Fahrt gespeichert.

e Bei Verdacht auf eine Straftat, betrugerische Aktivitaten oder falsche Angaben werden die
Daten bis zu 10 Jahre gespeichert.

e Im Falle von Zahlungsstreitigkeiten werden die Daten bis zur Befriedigung des Anspruchs
oder bis zum Ablauf dieser Anspriiche gespeichert.

e Fahrtverlaufsdaten und Daten Uber die Nutzung von Beférderungsleistungen werden drei
Jahre lang gespeichert und anschliel3iend anonymisiert.

Bitte beachten Sie, dass die Deinstallation der Bolt-App auf lhrem Gerat nicht zur Loschung
Ihrer personenbezogenen Daten fihrt. Wenn die Bolt-App drei Jahre lang nicht verwendet
wurde, werden wir uns mit lhnen in Verbindung setzen und Sie um Bestatigung bitten, ob Ihr
Konto fur die weitere Verwendung aktiv bleiben soll. Wenn innerhalb eines angemessenen
Zeitraums keine Antwort eingeht, wird das Konto geschlossen und personenbezogene Daten
geldscht, es sei denn, diese Daten sind flr einen der zuvor in dieser Datenschutzerklarung
genannten Zwecke erforderlich.

8. Direktmarketing

e Wir kdnnen Direktmarketing-Nachrichten an Ihre E-Mail-Adresse und/oder
Telefonnummer senden, wenn Sie uns die Genehmigung dazu erteilt haben, oder im



Rahmen einer Soft-Opt-In-Basis. Wir kbnnen Direktmarketing-Nachrichten
personalisieren, indem wir Daten darliber verwenden, wie Sie die Dienste von Bolt
nutzen, z. B. wie haufig Sie die Bolt-App verwenden und lhre Transportpraferenzen.

e Wenn Sie keine Direktmarketing-Nachrichten mehr erhalten méchten, klicken Sie bitte auf
den Link ,Abbestellen in der Ful3zeile einer unserer E-Mails oder deaktivieren Sie
Direktmarketing-Nachrichten im Profilbereich der Bolt-App. Ganz Einfach.

9. Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir nutzen automatisierte Entscheidungsfindung bei der Ausgabe von Warnungen und der
Sperrung von Fahrdiensten. Der Einsatz einer automatisierten Entscheidungsfindung ist
weniger fehleranfallig, effizienter und sicherer als der Einsatz unserer Mitarbeiter. Bei der
Beurteilung der Notwendigkeit einer Warnung oder Sperrung werden Daten tber Ihre Nutzung
der Beforderungsleistungen (Daten tGber den Fahrtstatus inkl. Stornierungen und
Nichterscheinen sowie Daten uber Ihr von den Fahrern beurteiltes Verhalten) bertcksichtigt.
Lesen Sie mehr Uber die automatisierte Entscheidungsfindung hier. Eine Sperrung fur
Fahrtdienste bleibt flir 6 Monate in Kraft, anschlieRend wird der Zugang zu den Fahrtdiensten
wiederhergestellt.

Sie haben jederzeit das Recht, die Entscheidung von Menschen zu Gberprifen und
anzufechten, lhren Standpunkt darzulegen und eine Erklarung zu erhalten, indem Sie sich Gber
die App an unseren Kundensupport wenden.

10. Streitbeilegung

e Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten werden
in erster Instanz durch den Kundensupport <a href="mailto:info@bolt.eu" rel
="nofollow">info@bolt.eu</a>) beigelegt. Sie haben das Recht, sich an den
Datenschutzbeauftragten von Bolt (<a href="mailto:privacy@bolt.eu” rel
="nofollow">privacy@bolt.eu</a>) zu wenden.

e Unsere Aufsichtsbehorde ist die estnische Datenschutzaufsichtsbehdrde (www.aki.ee).

11. Verbesserung dieser Erkldarung

Wir hoffen, dass Sie diese Datenschutzerklarung leicht verstandlich fanden.
Datenschutzgesetze sind wichtig. Sie sorgen flr klare Regeln und starken lhre
Informationsrechte. Viele dieser Regeln mdgen kompliziert erscheinen, aber die meisten
basieren auf gesundem Menschenverstand. Wir nehmen unsere Verantwortung bezlglich Ihrer
Daten ernst. Bolt wird im Rahmen unserer Verpflichtung, Ihre Privatsphare zu schiitzen und
Ihnen noch mehr Transparenz zu bieten, weiterhin Anderungen an dieser Datenschutzerklarung
vornehmen.

Weitere Informationen finden Sie in den lokalen Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
Fahrgaste.
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