BOLT PLUS Podmienky Predplatného

Posledna aktualizacia: 11 December 2023

Tu si mozete stiahnut’ offline verziu tychto podmienok pre svoje zaznamy a budice
pouzitie.

V tomto dokumente je uvedeny spésob nakupu a vyuzivania vyhod Bolt Plus ponukanych
spolognostou Bolt Operations OU, sikromna spolo&nost s ru¢enim obmedzenym zaloZzena a
registrovana podla zakonov Estonskej republiky s registraénym kdédom 14532901, so sidlom na
Vana-L6éuna tn 15, Tallinn 10134, Esténsko (dalej len “Bolt”). Nakup a pouzivanie vyhod Bolt
Plus sa spravuje tymito podmienkami, ktoré su vyslovne zaclenené do prislusnych
VSeobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich, ktoré su k dispozicii na adrese
www.bolt.eu/legal a VSeobecnych zmluvnych podmienok vztahujucich sa na donaskovu sluzbu
Bolt Food vyuzivanu zakaznikom, ktoré su k dispozicii na adrese www.food.bolt.eu/legal
(suhrnne oznacované ako “Podmienky”).

. Ako funguje systém Bolt Plus?

Bolt Plus je sluzba s mesaénym alebo roénym predplatnym.

Predplatitelia sluzby Bolt Plus ziskavaju Specialny pristup k propagaénym ponukam a
zfavam na vybrany tovar a sluzby ponukané prostrednictvom platformy Bolt (ako je
definované nizsie), ako aj k dalSim dopinkovym vyhodam uvedenym v kazdej ponuke
predplatného sluzby Bolt Plus dostupnej prostrednictvom Platformy Bolt (v rozsahu, v
akom su takéto vyhody dostupné v konkrétnej krajine, kde bolo predplatné zakipené).
Platforma Bolt znamena platformy mobility a doru€ovania prevadzkované spolo¢nost’ou
Bolt a zname ako "Aplikacia Bolt".

Vyhody Bolt Plus mézete vyuzivat’ len v krajine, v ktorej ste si zakupili predplatné

Bolt Plus je automaticky obnovovana sluzba, ktora sa uc¢tuje mesaéne alebo roéne v
zavislosti od modelu predplatného, ktory si mozete vybrat’ pri predplateni Bolt Plus
prostrednictvom platformy Bolt. Vyhody Bolt Plus mézete zrusit’ podla pokynov
uvedenych v Casti 4 nizsie.

Bolt Plus je platena sluzba formou predplatného, ktoru Bolt poskytuje svojim pouZzivatelom
(“predplatné Bolt Plus”). Umozriuje pouzivatefom vyuzivat zfavy na sluzby mobility a/alebo
doru€ovania, zlavy na tovar, ako aj dalSie doplnkové vyhody (suhrnne nazyvané “Vyhody”).
Vyhody mézu suvisiet so sluzbami poskytovanymi spolo¢nostou Bolt, ako aj tretimi stranami
ako poskytovatelmi sluzieb, pricom v takom pripade bude vasa moznost vyuzivat Vyhody vzdy
zavisiet od dostupnosti sluzieb zo strany tretich stran, ako aj od potvrdenia ziadosti o sluzbu,
ktoru ste podali prostrednictvom Platformy Bolt. Okrem toho sa Vyhody mbézu vztahovat na
tovar poskytovany prevadzkovatelmi reStauracii a obchodov, pricom v takom pripade bude va3a
moznost vyuzivat Vyhody vzdy zavisiet od dostupnosti tovaru poskytovaného tretimi stranami,
ako aj od potvrdenia kazdej objednavky, ktort zadate prostrednictvom Platformy Bolt.

Vyhody, ako aj dalSie podmienky a prislusné podrobnosti, napriklad podmienky, kde a kedy
mozno Vyhody vyuzivat, poplatok za predplatné, termin a interval opakovanej fakturacie,
budete mat vzdy k dispozicii v Casti Predplatné v Aplikacii Bolt. Pred predplatenim predplatného
Bolt Plus si vzdy precitajte Vyhody a vSetky dalSie podmienky v Aplikacii Bolt. Upozorfiujeme
tiez, Ze Vyhody sa mézu menit, preto pravidelne kontrolujte aktualne udaje v Aplikacii Bolt.
Mbzete tak urobit tak, Ze v Aplikacii Bolt prejdete do Easti Spravovat Bolt Plus, kde najdete
vSetky podrobnosti, ako aj moznost spravovat’ svoje prebiehajuce predplatné Bolt Plus.
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Poskytovanie Vyhod sa ma zacat’ pred uplynutim lehoty na uplatnenie Prava na Odstupenie od
Zmluvy (pozri Cast 4.2 nizSie). Predplatenim predplatného Bolt Plus preto vyslovne suhlasite s
tym, ze Vyhody zahrnuté vo vami zakupenom predplatnom Bolt Plus vam budu poskytnuté
bezodkladne po zaplateni predplatného Bolt Plus, o znamena, Ze Vyhody budu poskytnuté
pred uplynutim Strnast’ (14) driovej zakonnej lehoty na uplatnenie Prava na Odstupenie od
Zmluvy, a beriete na vedomie, Zze udelenim suhlasu s poskytnutim Vyhod pred uplynutim lehoty
na uplatnenie Prava na Odstupenie od Zmluvy a po uplnom poskytnuti Vyhod stracate Pravo na
Odstupenie od Zmluvy. Preto vas vyslovne upozoriujeme, ze ako spotrebitel, po uplnom
poskytnuti Vyhod nemate pravo odstupit’ od predplatného Bolt Plus po&as Strnast’ driovej lehoty
na uplatnenie Prava na Odstupenie od Zmluvy a Ziadat o vratenie Poplatku za Predplatné.

s. Trvanie a poplatky

Pri nakupe v Aplikacii Bolt vam bude uctovany poplatok za predplatné Bolt Plus ("Poplatok za
Predplatné"), okrem pripadov, ked vam bude ponuknuta bezplatna skiSobna verzia. Pojde o
automaticky sa opakujice predplatné, o znamena, ze v okamihu obnovenia predplatného
Bolt Plus vam bude opat uctovany Poplatok za Predplatné. Ak vam bola ponuknuta bezplatna
skudobna verzia, po skon&eni bezplatnej skudobnej verzie vam bude uctovany Poplatok za
Predplatné prvykrat. Datum automatického obnovenia predplatného Bolt Plus zavisi od datumu
vasho prvého nakupu, ako aj od toho, ¢i ste si vybrali mesacné alebo roéné predplatné.
Zakupenim predplatného Bolt Plus povolujete spolo¢nosti Bolt a/alebo jej pobockam uctovat
Poplatok za Predplatné na zvoleny spdsob platby na zaciatku obdobia predplatného Bolt Plus,
ako aj pre kazdy nasledujuci fakturacny cyklus v okamihu automatického obnovenia, kym
nezrusite predplatné Bolt Plus (podrobnosti najdete v Castiach 4 a 9). Pobog&ky v zmysle tychto
Podmienok su spolo€nosti, v ktorych ma spolocnost Bolt vacsinovy vlastnicky podiel, a
spolo¢nosti, ktoré maju vacsinovy vlastnicky podiel spolo¢nosti Bolt, spolo¢nosti kontrolované
spoloc¢nostou Bolt a spolo¢nosti kontrolujuce spolo¢nost Bolt, spolo€nosti skupiny Bolt,
spolo¢nosti krizového vlastnictva spolo€nosti Bolt alebo strany dohody medzi spoloénostami so
spolo¢nostou Bolt.

Opakované platby sa budu uctovat rovnakou platobnou metddou, aku ste si vybrali pri prvom
predplatnom Bolt Plus, pokial ste platobni metddu pre predplatné Bolt Plus nezmenili. Na vase
predplatné Bolt Plus sa m6zu vztahovat Podmienky Funkcie Bolt Kredit. Bolt nezodpoveda za
Ziadne poplatky za platbu kartou ani za poplatky za precerpanie, ktoré vam mézu vzniknut.
Okrem toho opraviiujete Bolt u¢tovat akukolvek platobnu metédu spojenu s vasim uétom Bolt v
pripade, Ze vasa primarna platobna metéda je odmietnuta alebo uz nie je pre Bolt dostupna na
Uhradu vasho Poplatku za Predplatné. Bolt sa mozZe niekolkokrat pokusit' uctovat Poplatok za
Predplatné na vasu platobnu metdédu. Upozoriujeme, Ze v pripade, Ze vade platobné metédy
dostupné v Aplikacii Bolt budu odmietnuté alebo platby zlyhaju akymkolvek inym spésobom,
spolocnost Bolt je opravnena zrusit vase predplatné Bolt Plus a platnost vasich Vyhod vyprsi
na konci aktualneho fakturaéného cyklu.

Ak ste si vybrali roéné predplatné, upozornime vas na nadchadzajlce automatické predizenie
minimalne 30 dni vopred.

Podrobnosti o predplatnom Bolt Plus vratane informacii o automatickom obnoveni a dalSom
fakturacénom cykle najdete vzdy vo svojej Aplikacii Bolt v ¢asti Predplatné. Predplatné Bolt Plus
budete méct zrusit aj tam alebo prostrednictvom "vzorového formulara na odstupenie od
zmluvy" uvedeného v Casti 9, ak ho zrusite v ramci lehoty na uplatnenie Prava na Odstlpenie
od Zmluvy (ako je opisané v Casti 4).

V pripade, Ze sa ponukané Vyhody vyrazne zmenia a/alebo sa zvysi Poplatok za Predplatné,



budeme vas o tom informovat pred dalSim automatickym obnovenim.

Poplatok za Predplatné je vratane DPH. Rozpis Poplatku za Predplatné vzdy uvidite v
prislusnych potvrdeniach o platbe od Bolt. Potvrdenie vam bude zaslané pri kazdom obnoveni
predplatného Bolt Plus.

Bolt mbzZe niektorym pouzivatefom ponuknut propagacné akcie k predplatnému Bolt Plus
vratane zliav na Poplatok za Predplatné na obmedzeny ¢as. Tieto propagacné akcie mozu byt
obmedzené podla uvazenia Bolt, a to aj na zaklade opravnenosti alebo trvania propagacne;j
akcie.

+«. Zrusenie predplatného Bolt Plus

4.1. Pravo na zruSenie

Predplatné Bolt Plus m&Zete zrusit' v Aplikacii Bolt (Profil -> Predplatné -> Spravovat’ Predplatné
-> ZruSit Predplatné) do 24 hodin pred koncom fakturacného cyklu (ktory mézete vzdy vidiet' v
Aplikacii Bolt), aby ste sa uistili, Ze sa vaSe predplatné Bolt Plus automaticky neobnovi. Ak
chcete zrusit predplatné Bolt Plus neskdr ako 24 hodin pred dalSim fakturaénym cyklom, ale
pred zaCiatkom dal3ieho fakturaéného cyklu - kontaktujte nas tim zakaznickej podpory
(prostrednictvom sekcie Podpora v Aplikacii Bolt). V takom pripade nemate pravo ukoncit
zmluvu, ale Bolt sa pokusi najst pre vas prijatelné riesenie.

Upozoriiujeme, Ze ak zruSite prebiehajuce predplatné Bolt Plus, ukon€enie nadobudne ucinnost
na konci fakturaéného cyklu, s vynimkou pripadu bezplatnej skisobnej verzie a uplatnenia
Prava na Odsttpenie od Zmluvy (pozri Cast 4.2 niz$ie). Ak sa na vas nevztahuje bezplatna
skusobna lehota alebo uplatnite Pravo na Odstupenie od Zmluvy, budete mat nadalej pristup k
Vyhodam Bolt Plus az do konca aktualneho fakturaéného cyklu a k automatickému obnoveniu
nedéjde, kym sa znovu neprihlasite. Ak vam bola ponuknuta bezplatna skusobna verzia alebo
ak uplatnite Pravo na Odstupenie od Zmluvy, vase Vyhody Bolt Plus zaniknu okamzite po
zruseni predplatného Bolt Plus.

Upozoriiujeme tiez, Ze Poplatok za Predplatné je nevratny, o znamena, Ze pri zruSeni vasho
prebiehajuceho predplatného Bolt Plus vam Bolt nevrati Ziadne peniaze, s vynimkou zrusenia
pocas lehoty na uplatnenie Prava na Odstupenie od Zmluvy. Ak mate narok na vratenie penazi,
Bolt vam ich vrati na vas ucet Bolt Kredit. Ak chcete poZiadat o vratenie penazi, obratte sa na
nasu zakaznicku podporu (prostrednictvom sekcie Podpora vo vaSej Aplikacii Bolt).

4.2. Pravo na Odstupenie od Zmluvy

Svoje predplatné Bolt Plus budete méct zrusit bez udania dévodu po&as 14-driovej lehoty, ktora
zacina plynut od okamihu zacatia vasho predplatného Bolt Plus ("Pravo na Odstipenie od
Zmluvy"). Bolt je opravneny uctovat’ primerané naklady spojené s vasim vyuzivanim Vyhod
pocas lehoty na uplatnenie Prava na Odstupenie od Zmluvy. V pripade, Ze zruSite svoje
predplatné Bolt Plus pocas lehoty na uplatnenie Prava na Odstupenie od Zmluvy, Bolt vam vrati
bud celu sumu uc¢tovanu za predplatné Bolt Plus, alebo predtym uctované predplatné Bolt Plus
vo vySke zodpovedajucej pomernej Casti zostavajuceho obdobia predplatného ku dnu, ked ste
informovali Bolt o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy, alebo, v zavislosti od Vyhody, vo
vySke zodpovedajlucej pomernej Easti zostavajuceho obdobia predplatného Bolt Plus ku dnu,
ked ste informovali Bolt o uplatneni Prava na Odstupenie od Zmluvy. Pravo na Odstlupenie od
Zmluvy uplynie po 14 dfioch od zaciatku nového predplatného Bolt Plus (okrem obnovenia).



Ak chcete zrusit' predplatné Bolt Plus pocas lehoty na uplatnenie Prava na Odstupenie od
Zmluvy, postupujte podla pravidiel zruenia uvedenych v Casti 4.1 vy$$ie. Pri uplatfiovani
zakonného Prava na Odstupenie od Zmluvy mdzete pouzit aj Standardny formular uvedeny v
Casti 9 a zaslat ho spolo¢nosti Bolt v lehote na uplatnenie Prava na Odstupenie od Zmluvy.

Ak chcete uplatnit Pravo na Odstupenie od Zmluvy mimo Aplikacie Bolt, musite nas informovat,
Bolt Operations OU, Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Esténska republika, e-mailom na adresu:
notices@bolt.eu, 0 svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy. Mbzete pouzit prilozeny vzor
formulara na odstupenie od zmluvy uvedeny v Casti 9 tychto Podmienok, ale nie je to povinné.
Po marnom uplynuti lehoty na uplatnenie Prava na Odstupenie od Zmluvy budete moct zrusit
svoje predplatné Bolt Plus len v stlade s Castou 4.1, a to bez nahrady. Preto zru$enie po
uplynuti lehoty na uplatnenie Prava na Odstupenie od Zmluvy nadobudne Gc&innost len do
konca prislusného fakturaéného cyklu, €¢o znamena, ze nedbjde k automatickému obnoveniu.
Lehota na uplatnenie Prava na Odstupenie od Zmluvy sa nevztahuje na automatické obnovenie
zmluvy.

5. Obmedzenia predplatného Bolt Plus
Vyhody z predplatné Bolt Plus su osobné a vztahuju sa len na vas ucet Bolt.
V pripade zistenych nezrovnalosti pri pouzivani (napriklad podozrenie zo zneuzitia Vyhod,
podozrenie z prevodu Vyhod na iné osoby), porusenia Podmienok, podozrenia z
nedodrZiavania platnych zakonov, akéhokolvek iného poSkodenia alebo ujmy voci Bolt a/alebo
tretim stranam ako poskytovatelom sluzieb v Aplikacii Bolt, méze Bolt pozastavit dostupnost
vasich Vyhod Bolt Plus bez predchadzajiceho upozornenia a obmedzit’ vas buduci pristup k
predplatnému Bolt Plus alebo akejkolvek inej podobnej sluzbe. Vas fakturacny cyklus sa
automaticky prediZi o dobu trvania pozastavenia, aby vam poéas trvania pozastavenia nevznikli
Ziadne naklady. Vy a Bolt vynalozite maximalne usilie na ¢o najrychlejSie objasnenie tejto
zalezitosti, aby pozastavenie bolo ¢o najkratSie.
Ak chcete pouzivat predplatné Bolt Plus, musite mat pristup na internet a ucet Bolt a poskytnut
nam jednu alebo viac platnych platobnych metéd.
Vyhody predplatného Bolt Plus sa uplatiuju len v krajine, v ktorej ste si povodne zakupili
predplatné Bolt Plus. Vyhody sa mézu liSit v zavislosti od mesta, v ktorom predplatné Bolt Plus
pouzivate. Ak chcete predplatné Bolt Plus pouzivat vo viacerych krajinach, predplatte si
predplatné Bolt Plus v kaZdej krajine, v ktorej chcete, aby sa predplatné Bolt Plus uplatfovalo. V
takom pripade vam bude opakovane ucétované niekolko predplatnych Bolt Plus v sulade s
pravidlami uvedenymi v Casti 3 tychto Podmienok.
Bolt si vyhradzuje pravo kedykolvek zrusit predplaté Bolt Plus na jednom alebo viacerych
trhoch (mestach alebo krajinach) podfa vlastného uvazenia. Ked Bolt stiahne predplatné Bolt
Plus z uréitého trhu, vase predplatné Bolt Plus sa automaticky zrudi a vy uz nebudete moct
vyuzivat Vyhody predplatného Bolt Plus. O stiahnuti z trhu vas budeme informovat’ minimalne
30 dni vopred a umoznime vam vyuzivat predplatné Bolt Plus do konca fakturaéného cyklu. Ak
Bolt z nejakého dévodu nebude méct poskytovat predplatné Bolt Plus do konca fakturaného
cyklu, Bolt vam vrati peniaze za zvySok fakturaéného cyklu.

6. Zmeny v Bolt Plus a tychto Podmienkach

Bolt si vyhradzuje pravo zmenit Vyhody, Poplatok za Predplatné a dalSie platné podmienky
podla vlastného uvazenia. Vyznamné zmeny Vyhod predplatného Bolt Plus a/alebo zvySenie
Poplatku za Predplatné Bolt Plus sa budu uplatfiovat az od nasledujuceho fakturaéného cyklu
po automatickom obnoveni.
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Bolt vas bude vzdy informovat o akychkolvek vyznamnych zmenach Vyhod, dalSich
podmienkach a/alebo zmenach tychto Podmienok prostrednictvom e-mailu pred nasledujicim
fakturaénym cyklom a automatickym obnovenim. V pripade zvySenia Poplatku za Predplatné za
predplatné Bolt Plus vas Bolt upozorni e-mailom 45 kalendarnych dni vopred. Ak si nezelate
akceptovat zmeny vo Vyhodach a/alebo zmenu ceny, mézete zrusit predplatné Bolt Plus podla
vy$sie uvedeného Casti 4. Bolt si vyhradzuje pravo ukongéit vase predplatné Bolt Plus v pripade,
Ze nesuhlasite so zmenami podmienok predplatného Bolt Plus. V opaénom pripade vSetky
zmeny nadobudnu uginnost automaticky poénuc nasledujucim fakturaénym cyklom a
automatickym obnovenim alebo, v pripade zmien Poplatku za Predplatné, po¢nuc nasledujucim
fakturaénym cyklom po uplynuti 45 kalendarnych dni vopred, ako je uvedené vysSsie.

7. Vase osobné udaje
Bolt spracuva vase osobné udaje vzdy v sulade s naSimi oznameniami o ochrane osobnych
udajov (k dispozicii na www.bolt.eu/privacy a food.bolt.eu/legal). Vase pouzivanie predplatného
Bolt Plus nebude mat za nasledok zhromazdovanie dalSich osobnych udajov, s vynimkou
pripadov, ked by ste chceli vyuzivat Vyhody Bolt Plus ponukané v den vasich narodenin, v
takom pripade sa vyZaduje datum narodenia.

8. Staznosti a kontaktné udaje
Ak ste obyvatefom EU, pozivate ochranu, ktordi vam poskytuji zavazné ustanovenia pravnych
predpisov krajiny vasho pobytu. Ak sa chcete stazovat v Bolt, oznamte nam v primeranej lehote
akékolvek problémy. M6zete nas kontaktovat pomocou funkcie podpory vo vasej Aplikacii Bolt.
Ak sa spor nepodari vyrieSit dohodou medzi vami a Bolt, méZete podat staznost
prostrednictvom online platformy EU na rieSenie sporov, ktortl najdete tu:

www.ec.europa.eu/odr.
9. Vzor formulara na odstupenie od zmluvy

Vzor formulara na odstupenie od zmluvy

(vyplite a vratte tento formular len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)
Do Bolt Operations OU

Vana-Léuna tn 15

Tallinn 10134

Republic of Estonia

Email: notices@bolt.eu

Ja/my () tymto oznamujem/oznamujeme, Ze ja/my () odstupujem/odstupujeme od mojej/nasej ()
zmluvy o poskytovani nasledujucej sluzby (),

Objednané dna ()/ prijaté dria ()

Meno spotrebitela(ov)

Adresa spotrebitela(ov)

Podpis spotrebitela (ov) (len v pripade oznamenia v papierovej forme)

Datum
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