
Bolt Food-ის კლიენტების (Eaters) გლობალური კონფიდენციალურობის შეტყობინება 
Bolt-ში ჩვენ ორიენტირებული ვართ, რომ ადამიანებისთვის ხელმისაწვდომი გავხადოთ ქალაქები. 
ამისათვის, ჩვენ ვთავაზობთ უამრავ ალტერნატიულ სატრანსპორტო მომსახურებას, მათ შორის, 
გადაყვანას, მანქანების გაზიარებას, ელექტრო ველოსიპედებს, სკუტერებს და საკვებისა და 
სასურსათო პროდუქტების მიწოდებას. თქვენი უსაფრთხოება ჩვენთვის პრიორიტეტია და 
აღნიშნული მოიცავს თქვენი პერსონალური მონაცემების უსაფრთხოებას, რომელსაც ვამუშავებთ 
თქვენ მიერ Bolt-ის სერვისების გამოყენების დროს (რომლებიც მოიცავს Bolt Food-ისა და Bolt 
Market-ის პლატფორმებსა და Bolt Food-ის აპს). 
თარიღი, როდესაც ბოლოს მოხდა მოცემული კონფიდენციალურობის შეტყობინების განახლება: 
2025 წლის 1-ლი ივნისი 
სარჩევი 
1. კონფიდენციალურობის ამ შეტყობინების შესახებ 
2. როგორ დაგვიკავშირდეთ? 
3. რომელ პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ? 
4. რა მიზნებისთვის ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს და რა არის ჩვენი სამართლებრივი 
საფუძველი დამუშავებისთვის? 
5. ვის ვუზიარებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს? 
6. გადასცემს თუ არა Bolt თქვენს პერსონალურ მონაცემებს სხვა ქვეყნებს? 
7. როგორ ვინახავთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს უსაფრთხოდ? 
8. რამდენ ხნით ვინახავთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს? 
9. რა უფლებებით სარგებლობთ? 
10. როგორ ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს პირდაპირი მარკეტინგისთვის? 
11. როგორ შეგატყობინებთ ამ შეტყობინებაში შეტანილი ცვლილებების შესახებ? 

1. კონფიდენციალურობის ამ 
შეტყობინების შესახებ  
წინამდებარე კონფიდენციალურობის შეტყობინება („შეტყობინება“) აღწერს იმას, თუ როგორ ხდება 
Bolt Operations OÜ-ს („Bolt“, „ჩვენ“ ან „ჩვენს“), მის ჯგუფში შემავალი კომპანიებისა და მესამე 
მხარის პარტნიორთა მიერ Bolt Food-ისა და Bolt Market-ის პლატფორმების („Bolt Food-ის 
პლატფორმა“ ან „Bolt Food-ის აპი“) შეკვეთის გამგზავნ და საკვებისა და პროდუქტების მიმტან 
პირთა პერსონალური მონაცემების შეგროვება და გამოყენება – თითოეული მოხსენიებულია, 
როგორც „კლიენტი“. დამატებითი ინფორმაცია Bolt-ისა და მის ჯგუფში შემავალი კომპანიების 
შესახებ, როგორიცაა Bolt-ის ჯგუფში შემავალი თქვენს ბაზარზე მოქმედი შესაბამისი კომპანია, 
მოცემულია აქ. 
ტერმინი „თქვენ“ ან „თქვენი“ ეხება კლიენტს. ეს შეტყობინება გაცნობებთ, ჩვენი დაპირების 
შესახებ, თუ როგორ ვზრუნავთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებზე და გაცნობებთ თქვენი 
კონფიდენციალურობის უფლებებისა და თქვენთვის ხელმისაწვდომი არჩევანისა და კონტროლის 
მექანიზმების შესახებ. 
წინამდებარე შეტყობინება ვრცელდება გლობალურად, ყველა იმ პირზე, რომელიც Bolt Food-ის 
აპით Bolt Food-ის პლატფორმას იყენებს რესტორნების, მაღაზიების და აფთიაქების 
(„პარტნიორ(ებ)ი”) ონლაინ მიწოდების ფართო ასორტიმენტიდან შეკვეთის მოსათხოვნად და 
მისაღებად. წინამდებარე შეტყობინება წაკითხული უნდა იქნეს ყველა იმ წესთან და პირობასთან, 
სახელმძღვანელო მითითებასთან და პოლიტიკასთან ერთობლიობაში, რომლებიც მოქმედებს თქვენ 
მიერ Bolt-ის სერვისებით სარგებლობასთან დაკავშირებით და რომლებიც ხელმისაწვდომია თქვენი 

https://bolt.eu/ka-ge/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


ბაზრისთვის, მისამართზე https://bolt.eu/legal.  

2. როგორ დაგვიკავშირდეთ?  
Bolt (ან Bolt-ის ჯგუფში შემავალი თქვენს ბაზარზე მოქმედი კომპანია - როგორც მოცემულია აქ 
უფრო დეტალურად) არის იმ პერსონალური მონაცემების მაკონტროლებელი, რომლებიც 
მუშავდება ამ შეტყობინების საფუძველზე.  
ჩვენ დავნიშნეთ მონაცემთა დაცვის გლობალური ოფიცერი („DPO“) და მონაცემთა დაცვის 
ოფიცრის გუნდის სამსახური. ჩვენს DPO-სთან დაკავშირებას შეძლებთ მონაცემთა სუბიექტის 
უფლებათა მოთხოვნის დაფიქსირებით კონფიდენციალურობის ვებ ფორმის საშუალებით, 
რომელიც ხელმისაწვდომიაhttps://bolt.eu/en/privacy/data-subject/ ან Bolt Food-ის აპში 
კონფიდენციალურობასთან დაკავშირებული ნებისმიერი საკითხის წამოჭრით, როდესაც 
გადახვალთ მთავარ მენიუში და დააჭერთ „მხარდაჭერას“, მომხმარებელთა მხარდაჭერის ჩვენი 
გუნდი შემდგომ განსახილველად წამოჭრის საკითხს Bolt-ის კონფიდენციალურობის სამართლებრივ 
გუნდთან. თქვენ, ასევე, შეგიძლიათ, მოგვწეროთ ელფოსტა კონფიდენციალურობის საფოსტო 
ყუთში, მისამართზე privacy@bolt.eu - გთხოვთ, ელფოსტის სათაურის ზოლში მიუთითოთ „Bolt-ის 
მონაცემთა დაცვის ოფიცრის საყურადღებოდ“. 

3. რომელ პერსონალურ მონაცემებს 
ვამუშავებთ? 
ჩვენ ვაგროვებთ და ვამუშავებთ პერსონალურ მონაცემებს:  

●​ რომელსაც თქვენ აწვდით Bolt-ს; 
●​ Bolt Food-ის აპის გამოყენებისას; და 
●​ სხვა წყაროებიდან, როგორიცაა ავტორიზებული მესამე მხარეები, რომლებიც მართავენ 

სერვისებს Bolt-ის სახელით, ხოლო ზოგიერთ ქვეყანაში, სამთავრობო ან საჯარო მონაცემთა 
ბაზები. 

 ქვემოთ მოცემული ცხრილი განსაზღვრავს პერსონალური მონაცემების სხვადასხვა კატეგორიას, 
რომლებსაც თქვენს შესახებ ვამუშავებთ: 
თქვენ მიერ Bolt-ისთვის მიწოდებული პერსონალური მონაცემები 
პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის 
კატეგორი
ა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

პროფილის 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
თქვენს 
შესახებ 
ვაგროვეთ 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს
, როდესაც 
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პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის 
კატეგორი
ა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

თქვენ 
რეგისტრი
რდებით 
Bolt 
Food-ის 
პლატფორმ
აზე 
წვდომისთვ
ის ან/და 
Bolt 
Food-ის 
აპის 
გამოსაყენე
ბლად, მათ 
შორის: 

●​ სრუ
ლი 
სახე
ლი 
და 
გვარ
ი 

●​ ელფ
ოსტი
ს 
მისამ
ართი 

●​ ტელ
ეფონ
ის 
ნომე
რი 

●​ დამა
ხსოვ
რებუ
ლი 
მიტა
ნის 
რჩეუ
ლი 
მისამ



პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის 
კატეგორი
ა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ართე
ბი 
(არა
სავა
ლდე
ბულ
ო) 

●​ ანგა
რიშ
თან 
დაკა
ვშირ
ებუ
ლი 
პრეფ
ერენ
ციებ
ი და 
პარა
მეტრ
ები, 
როგ
ორი
ცაა 
ენის 
პრეფ
ერენ
ციებ
ი, 
კომუ
ნიკა
ციის 
პრეფ
ერენ
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ი და 
შეტყ
ობინ
ების 
პარა
მეტრ



პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის 
კატეგორი
ა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ები 
გადახდის 
მონაცემებ
ი 

Bolt-ის 
პლატფორმ
აზე ჩვენ 
ვაგროვებთ 
თქვენი 
გადახდის 
მეთოდების 
შესახებ 
დეტალებს, 
მათ შორის, 
საგადახდო 
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ტიპს, 
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დაკავშირებ
ულ 
გადახდის 
დადასტურ
ების 
ინფორმაცი
ას და 
ტრანზაქცი
ების 
ისტორიას. 

საიდენტიფ
იკაციო / 
ვერიფიკაც
იის 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
საიდენტიფ
იკაციო 
დოკუმენტე
ბს, მათ 
შორის, 
სახელმწიფ



პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის 
კატეგორი
ა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ოს მიერ 
გაცემულ 
ან 
ეროვნების 
დამადასტუ
რებელ 
დოკუმენტე
ბს 
(როგორიც
აა 
პასპორტებ
ი, მართვის 
მოწმობები 
ან 
ეროვნული 
პირადობის 
მოწმობები) 
და 
ფოტოებს/ს
ურათებს 
(როგორიც
აა სელფი). 
აღნიშნული 
მონაცემები 
თქვენ მიერ 
იგზავნება 
მაშინ, 
როდესაც 
ასაკობრივ 
შეზღუდვას 
დაქვემდება
რებული 
საქონლის 
შეკვეთის 
დროს Bolt 
გთხოვთ 
თქვენი 
ასაკის 
დადასტურ
ებას და 
იდენტიფიც



პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის 
კატეგორი
ა 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ირებას. 
დემოგრაფ
იული 
მონაცემებ
ი  

როდესაც 
Bolt-ის 
მიერ 
მოთხოვნი
ლია თქვენი 
ასაკის 
დადასტურ
ება, ჩვენ 
ვაგროვებთ 
ისეთ 
დემოგრაფ
იულ 
მონაცემებს
, 
როგორიცა
ა თქვენი 
ასაკი. 

კითხვარებ
ის / 
ინტერვიუე
ბის 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
თქვენი იმ 
პასუხებისა 
და 
დანართები
ს შინაარსს, 
რომლებიც 
შეიძლება, 
გამოგვიგზ
ავნოთ ჩვენ 
მიერ 
ჩატარებუ
ლი 
გამოკითხვ
ებისა და 
ინტერვიუე
ბის დროს. 

თქვენი პერსონალური მონაცემები, რომლებსაც ვაგროვებთ თქვენ მიერ Bolt Food-ის აპის 
გამოყენებისას 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

გეოლოკაც
იის 
მონაცემებ
ი 

თქვენი 
მობილური 
მოწყობილ
ობიდან 
ჩვენ 
ვაგროვებთ 
მონაცემებს 
თქვენი 
ზუსტი 
ან/და 
მიახლოები
თი 
გეოლოკაც
იის შესახებ 
(მათ 
შორის, 
GPS-ს და 
IP 
მისამართებ
ს), თქვენი 
აპის 
პარამეტრე
ბისა და 
მოწყობილ
ობის 
ნებართვებ
ის 
გათვალისწ
ინებით, 
როდესაც 
Bolt 
Food-ის 
აპში 
შედიხართ, 
ხსნით და 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

იყენებთ. 
თქვენ 
შეგიძლიათ
, Bolt 
Food-ის 
აპი 
გამოიყენო
თ 
მობილური 
მოწყობილ
ობიდან 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები
ს 
შეგროვები
ს 
ნებართვის 
გაცემის 
გარეშე. 
ამან 
შეიძლება, 
გავლენა 
მოახდინოს 
Bolt 
Food-ის 
აპის 
ზოგიერთ 
ფუნქციაზე 
და 
შეიძლება 
დაგჭირდე
თ, 
მაგალითად
, თქვენი 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

მიტანის 
მისამართის 
მითითება.  

შეკვეთის 
მონაცემებ
ი 

Bolt 
Food-ის 
აპის 
მეშვეობით 
ჩვენ 
ვაგროვებთ 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს 
თქვენ მიერ 
Bolt-ის 
სერვისების 
გამოყენები
ს შესახებ. 
აღნიშნული 
მოიცავს: 

●​ შეკვე
თის 
დეტა
ლებს 
ან 
შეკვე
თის 
ისტო
რიას 
(მათ 
შორი
ს: 
შეკვე
თის 
თარი
ღი 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

და 
დრო
, 
მიტა
ნის 
მისამ
ართი 
და 
გეო
ლოკ
აციი
ს 
მონა
ცემე
ბი, 
საკვე
ბისა 
თუ 
სხვა 
შეკვე
თილ
ი 
მისა
ტანი 
საგნ
ების 
შესახ
ებ 
დეტა
ლები
, 
თქვე
ნი 
სპეც
იალ



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ური 
ინსტ
რუქ
ციებ
ი ან 
პრეფ
ერენ
ციებ
ი, 
პარტ
ნიორ
ის 
სახე
ლი 
და 
ადგი
ლმდ
ებარ
ეობა
, 
შეკვე
თის 
ფასი
, 
ვალ
უტა 
და 
მიტა
ნის 
შესახ
ებ 
თქვე
ნი 
ჩანაწ
ერებ



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ი) 
●​ ინფო

რმაც
იას 
ლოი
ალო
ბის 
ბარა
თის 
შესახ
ებ 
(მათ 
შორი
ს, 
გამო
იყენე
თ 
თუ 
არა 
რაიმ
ე 
კუპო
ნი, 
ლოი
ალო
ბის 
ბარა
თი 
ან 
პრომ
ო-აქ
ციის 
კოდი
) 

აპის Bolt 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

გამოყენებ
ის 
მონაცემებ
ი 

Food-ის 
აპის 
მეშვეობით 
ჩვენ 
ვაგროვებთ 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს 
თქვენ მიერ 
Bolt 
Food-ის 
პლატფორმ
ის 
გამოყენები
ს შესახებ. 
აღნიშნული 
მოიცავს:  

●​ შესვ
ლის 
ისტო
რიას 
(თარ
იღებ
ი და 
დრო
ები, 
როდ
ესაც 
შეხვე
დით 
და 
გამო
ხვედ
ით 
Bolt 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

Food
-ის 
აპიდ
ან); 
და 

●​ Bolt 
Food
-ის 
აპთა
ნ 
ინტე
რაქც
ია 
(ნანა
ხი, 
თუ 
სანახ
ავად 
შემო
თავა
ზებუ
ლი 
ფუნქ
ციებ
ი ან 
გვერ
დები
, 
გვერ
დთან 
ინტე
რაქც
იის 
დრო
, 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ბრაუ
ზერი
ს 
ტიპი 
და 
სხვა 
სისტ
ემურ
ი 
აქტი
ვობა
). 

კომუნიკაც
იის 
მონაცემებ
ი 

მონაცემებს 
კომუნიკაც
იისა და 
კორესპონდ
ენციების 
შესახებ 
ვაგროვებთ 
მაშინ, 
როდესაც:  

●​ აპსში
და 
ჩატი
ს 
ფუნქ
ციის 
საშუ
ალებ
ით 
უკავ
შირდ
ებით 
ჩვენს 
მომხ



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

მარე
ბელ
თა 
მხარ
დაჭე
რის 
გუნდ
ს;  

●​ განა
ცხად
ებთ 
ინცი
დენტ
ის 
შესახ
ებ;  

●​ დაამ
ყარე
ბთ 
კომუ
ნიკა
ციას 
ელფ
ოსტე
ბის, 
ვებ 
ფორ
მების 
საშუ
ალებ
ით 
ან 
ესაუ
ბრებ
ით 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

მომხ
მარე
ბელ
თა 
მხარ
დაჭე
რის 
ჩვენს 
აგენ
ტებს
;  

●​ Bolt 
Food
-ის 
აპის 
საშუ
ალებ
ით, 
აპსში
და 
ჩატი
ს 
ფუნქ
ციით 
ან 
ინტე
რნეტ 
ზარე
ბით 
(სად
აც 
ხელმ
ისაწვ
დომი
ა) 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

დაამ
ყარე
ბთ 
კომუ
ნიკა
ციას 
მიმტ
ან 
პარტ
ნიორ
ებთა
ნ.  

ჩვენ 
ვიწერთ 
კომუნიკაც
იების 
თარიღსა 
და დროს 
და მის 
შინაარსს 
და თქვენს 
ტელეფონი
ს ნომერს 
(როდესაც 
იყენებთ 
ზარის 
ფუნქციას).
  
ჩვენ 
განვახორც
იელებთ 
ზარების 
ჩაწერას 
მხოლოდ 
მაშინ, 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

როდესაც 
წინასწარ 
გაცნობეთ, 
რომ 
შეიძლება, 
მოხდეს 
ზარის 
ჩაწერა.  
ბაზრებზე, 
სადაც ჩვენ 
ხელს 
ვუწყობთ 
კლიენტებს
ა და 
მიმტან 
პარტნიორე
ბს შორის 
სატელეფო
ნო ზარების 
განხორციე
ლებას და 
ტექსტური 
შეტყობინე
ბების 
გაგზავნას 
რომელიმე 
მხარის 
რეალური 
ტელეფონი
ს ნომრის 
მეორესთან 
გაუზიარებ
ლად, ჩვენ 
ვიცავთ 
თქვენს 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

პერსონალ
ურ 
მონაცემებს 
დაფარული 
ნომრების 
აპლიკაციი
ს 
გამოყენები
თ.  

მომხმარებ
ლის მიერ 
გენერირებ
ული 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს
, როდესაც 
თქვენ 
იყენებთ 
გარკვეულ 
ფუნქციებს. 
აღნიშნული 
მოიცავს: 

●​ შინაა
რსს, 
როგ
ორი
ცაა 
მომხ
მარე
ბელ
თა 
მხარ
დაჭე
რის 
მოთხ
ოვნა



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

სთან 
დაკა
ვშირ
ებუ
ლი 
გამო
სახუ
ლებე
ბი, 
ვიდე
ოები
, 
ფაი
ლები
. 

●​ შეფა
სება 
და 
უკუკ
ავში
რი, 
რომე
ლიც 
ეხება
: 

●​  
○​



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

○​



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

●​ მეტა
მონა
ცემე
ბს, 
რომ
ლები
ც 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ეხება 
Bolt-
თან 
კომუ
ნიკა
ციის
თვის 
თქვე
ნ 
მიერ 
გამო
ყენებ
ულ 
მეთო
დს. 

თუკი, 
Dine-in 
ფუნქციის 
გამოყენები
თ, საკვებს 
უკვეთავთ 
ან იხდით 
ადგილზე, 
რესტორანშ
ი, 
(სიტუაციის 
შესაბამისა
დ) და 
საკვებს 
შეაფასებთ 
4 ან 5 
ვარსკვლავ
ით, 
მიიღებთ 
სწრაფ 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

შეტყობინე
ბას, რომ 
თქვენი 
უკუკავშირ
ი 
Google-სა 
და 
TripAdvisor
-ზე 
გააზიაროთ
. ამ 
შემთხვევაშ
ი, Bolt-ს არ 
ექნება 
წვდომა, ან 
არ 
შეინახავს 
თქვენს 
მიერ 
Google-სა 
თუ Trip 
Advisor-ზე 
გაზიარებუ
ლ 
უკუკავშირ
ს. თქვენი 
შეფასება 
დარჩება 
ექსკლუზიუ
რად იმ 
პლატფორმ
აზე, 
რომელზეც 
იგი 
გააზიარეთ



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

. 
გაფრთხილ
ება და 
მომსახურე
ბის 
შეჩერების 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
დეტალებს 
გაფრთხილ
ებებისა და 
მომსახურე
ბის 
შეჩერებები
ს შესახებ, 
რომლებიც 
კლიენტს 
მიეცა. 
აღნიშნული 
მოიცავს:  

●​ თარი
ღ(ებ)
ს, 
როდ
ესაც 
გამო
იცა 
გაფ
რთხი
ლებე
ბი ან 
შეჩე
რებე
ბი. 

●​ შეჩე
რები
ს 
ვადი
ს 
გასვ



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ლის 
თარი
ღს. 

●​ გაფ
რთხი
ლები
სა 
თუ 
შეჩე
რები
ს 
მიზე
ზს. 

მოწყობილ
ობის 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ მიერ 
ხდება იმ 
მოწყობილ
ობების 
შესახებ 
მონაცემთა 
შეგროვება, 
რომლებსა
ც იყენებთ 
Bolt 
Food-ის 
აპზე 
წვდომისათ
ვის, მათ 
შორის: 

●​ აპარ
ატუ
რის 
მოდე
ლი 

●​ მოწყ
ობი



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ლობ
ის IP 
მისამ
ართე
ბი 

●​ მოწყ
ობი
ლობ
ის 
სხვა 
უნიკ
ალუ
რი 
მაიდ
ენტი
ფიცი
რებ
ლები 
(როგ
ორი
ცაა 
თქვე
ნი 
UUI
D და 
სარე
კლამ
ო 
მაიდ
ენტი
ფიცი
რებ
ლები
) 

●​ მოწყ



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ობი
ლობ
ის 
ოპერ
აციუ
ლი 
სისტ
ემა 

●​ ბრაუ
ზერი
ს 
ვერს
ია 

●​ მოწყ
ობი
ლობ
ის 
გამყი
დვე
ლის 
დასა
ხელე
ბა 

●​ აპის 
ვერს
ია 

●​ ფიჭუ
რი 
ქსელ
ისა 
და 
მწარ
მოებ
ლის 
დასა



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

ხელე
ბა 
და 
უპირ
ატეს
ი 
ენები
. 

ქუქი-ფაილ
ები, 
SDK-ები, 
ანალიტიკა 
და მესამე 
მხარეების 
ტექნოლოგ
იების 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
ინფორმაცი
ას 
ქუქი-ფაილ
ების (იმ 
ზომით, რა 
მასშტაბით
აც ხდება 
თქვენ 
მიერBolt 
Food-ის 
ვებ-საიტის 
სერვისების 
გამოყენება
), 
სათვალთვა
ლო 
პიქსელების
, 
მონაცემთა 
ანალიტიკი
ს 
ინსტრუმენ
ტების, 
SDK-ების 
და მესამე 

https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/
https://bolt.eu/lt-lt/food/


პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

მხარეების 
სხვა 
ტექნოლოგ
იების 
გამოყენები
თ, 
როგორიცა
ა 
სარეკლამო 
ID-ები, 
რათა 
გავიგოთ 
თუ როგორ 
ახდენთ 
Bolt 
Food-ის 
აპში 
ნავიგაციას, 
რათა 
თქვენი 
გამოცდილ
ება 
გავხადოთ 
უფრო 
უსაფრთხო, 
გავაუმჯობ
ესოთ 
გამოცდილ
ება 
ვებგვერდზ
ე და Bolt 
Food-ის 
აპში, 
მოგაწოდო
თ უკეთესი 



პერსო
ნალუ
რი 
მონაც
ემების 
კატეგ
ორია 

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 

რეკლამა 
სხვა 
ვებგვერდე
ბზე 
(თქვენი 
მარკეტინგ
ული 
პრეფერენც
იების 
მიხედვით) 
და 
შევინახოთ 
თქვენი 
პრეფერენც
იები. 
ქუქი-ფაილ
ების 
შესახებ 
დამატებით
ი 
ინფორმაცი
ისთვის 
იხილეთ 
ჩვენი 
ქუქი-ფაილ
ების 
დეკლარაც
ია. 

თქვენი პერსონალური მონაცემები, რომლებსაც სხვა წყაროებიდან ვაგროვებთ  

პერსო
ნალუ
რი 
მონაც

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ის აღწერა 
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ემების 
კატეგ
ორია 
საკონტაქტ
ო 
მონაცემებ
ი 

ჩვენ 
ვაგროვებთ 
თქვენს 
საკონტაქტ
ო 
მონაცემებს
: როდესაც 
თქვენ 
უკავშირდე
ბით Bolt 
Food-ის 
აპის მესამე 
მხარის 
სერვისის 
საშუალები
თ, 
როგორიცა
ა Google, 
Apple ან 
Facebook, 
როდესაც 
სხვა 
კლიენტი 
გადმოგამი
სამართებთ 
ჩვენი 
რეფერალუ
რი 
კამპანიების 
მეშვეობით 
ან 
უკვეთავთ 
საკვებს ან 
საქონელს 
თქვენთვის 
ან თუ 
იყენებთ 
Bolt 
Food-ის 
აპს თქვენი 
დამსაქმებ
ლის Bolt 



Business-ი
ს 
ანგარიშის 
მეშვეობით. 
აღნიშნულშ
ი შედის 
თქვენი 
შემდეგი 
მონაცემები
: 

●​ სრუ
ლი 
სახე
ლი 
და 
გვარ
ი  

●​ ელფ
ოსტი
ს 
მისამ
ართი 

●​ ტელ
ეფონ
ის 
ნომე
რი 

4. რა მიზნებისთვის ვიყენებთ თქვენს 
პერსონალურ მონაცემებს და რა არის 
ჩვენი სამართლებრივი საფუძველი 
დამუშავებისთვის?  
ქვემოთ მოცემული ცხრილით განსაზღვრულია შემდეგი: 

●​ ჩვენი მიზანი თქვენი პერსონალური მონაცემების დამუშავების დროს;  
●​ თითოეულ მიზანთან მიმართებით ჩვენი სამართლებრივი საფუძვლები (ცნობილი, როგორც 

„სამართლებრივი საფუძველი“) მონაცემთა დაცვის კანონის მიხედვით; და  
●​ პერსონალური მონაცემების კატეგორიები, რომლებსაც ვიყენებთ თითოეული მიზნისთვის. 

გაიგეთ მეტი, თუ რომელ პერსონალურ მონაცემებს მოიცავს აღნიშნული კატეგორიები მე-3 
ნაწილში „რომელ პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ?”, რომელიც წარმოდგენილია 
ზემოთ. 

ქვემოთ წარმოდგენილია თითოეული იმ „სამართლებრივი საფუძვლის“ ზოგადი განმარტება, 
რომელსაც Bolt ეყრდნობა თქვენი პერსონალური მონაცემების დასამუშავებლად, რათა 
დაგეხმაროთ ქვემოთ მოცემული ცხრილის გაგებაში: 



●​ ხელშეკრულების შესრულება: როდესაც Bolt-ისთვის (ან მესამე მხარისთვის) აუცილებელია 
თქვენი პერსონალური მონაცემების დამუშავება, რათა მოგაწოდოთ Bolt-ის სერვისები, 
რომლებსაც დაგპირდით, და შევასრულოთ ვალდებულებები კლიენტთათვის განკუთვნილი 
წესებისა და პირობების შესაბამისად. როდესაც თქვენი პერსონალური მონაცემების 
დამუშავების სამართლებრივი საფუძველია ხელშეკრულების შესრულება და თქვენ 
გადაწყვეტთ, არ მოგვაწოდოთ ინფორმაცია, შესაძლოა, ვერ ისარგებლოთ Bolt-ის 
სერვისებით. 

●​ ლეგიტიმური ინტერესები: როდესაც ჩვენ ვამუშავებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს 
ლეგიტიმური ინტერესის საფუძვლებზე დაყრდნობით. აღნიშნული მოიცავს ჩვენს 
კომერციულ და არაკომერციულ ინტერესებს თქვენთვის, სხვა კლიენტებისა და სხვა მესამე 
მხარეებისთვის (მათ შორის მიწოდების პარტნიორების ან პარტნიორებისთვის) ინოვაციური, 
პერსონალიზებული და უსაფრთხო სერვისის მიწოდების უზრუნველსაყოფად. როდესაც, 
ქვემოთ მოცემული ცხრილის მიხედვით, ვეყრდნობით ლეგიტიმურ ინტერესებს, ჩვენ 
წარმოვადგინეთ ლეგიტიმური ინტერესის მოკლე აღწერა. თუ მეტი ინფორმაციის მიღება 
გსურთ ამის შესახებ (ბალანსის ტესტის ჩათვლით), გთხოვთ, დაგვიკავშირდეთ იმ მეთოდების 
გამოყენებით, რომლებიც მითითებულია მე-2 ნაწილში - „როგორ დაგვიკავშირდეთ?”, 
რომელიც წარმოდგენილია ზემოთ. იმ ქვეყნებში, სადაც ლეგიტიმური ინტერესი არ არის 
კანონიერი საფუძველი Bolt-ის მიერ მონაცემთა დამუშავების აქტივობებისთვის, ჩვენ ამის 
ნაცვლად დავეყრდნობით მოქმედ ალტერნატიულ სამართლებრივ საფუძველს. 

●​ თანხმობა: როდესაც გთხოვთ, რომ აქტიური ქმედებით დააფიქსიროთ თქვენი თანხმობა 
ჩვენ მიერ თქვენი პერსონალური მონაცემების იმ კონკრეტული მიზნით გამოყენებასთან 
დაკავშირებით, რომლის შესახებაც მოხდა თქვენი ინფორმირება. როდესაც ჩვენ ვეყრდნობით 
თანხმობას, რათა დავამუშავოთ თქვენი პერსონალური მონაცემები, თქვენ შეგიძლიათ, 
ნებისმიერ დროს გააუქმოთ თანხმობა ასეთ ქმედებებთან დაკავშირებით. თანხმობის 
გაუქმება არ იმოქმედებს ნებისმიერი იმ დამუშავების კანონიერებაზე, რომელიც 
განხორციელდა მანამ, სანამ თქვენს თანხმობას მოგვცემდით [sic: გააუქმებდით]. 

●​ სამართლებრივ ვალდებულებებთან შესაბამისობა: როდესაც ჩვენ უნდა დავამუშავოთ 
თქვენი პერსონალური მონაცემები, რადგან ეს მოთხოვნილია კანონმდებლობითა თუ 
რეგულაციებით იმ ბაზრებზე, სადაც ვოპერირებთ, როგორიცაა ჩვენს სალიცენზიო 
პირობებთან შესაბამისობა და საგადასახადო და საბუღალტრო კანონმდებლობით 
გათვალისწინებული ვალდებულებების შესრულება. როდესაც თქვენი პერსონალური 
მონაცემების დამუშავების სამართლებრივი საფუძველია სამართლებრივი ვალდებულებების 
შესრულება და თქვენ გადაწყვეტთ, არ მოგვაწოდოთ ინფორმაცია, თქვენ შეიძლება, ვერ 
ისარგებლოთ Bolt-ის სერვისებით. 

●​ სასიცოცხლო ინტერესები: როდესაც ჩვენ ვამუშავებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს და 
ეს აუცილებელია თქვენი ან სხვა პირის სასიცოცხლო ინტერესების დასაცავად, მაგალითად, 
საგანგებო სიტუაციის ან სიცოცხლისთვის გარდაუვალი საფრთხის შემთხვევაში. 

Bolt-ის სერვისების მისაწოდებლად 
დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

თქვენი 
Bolt-ის 
ანგარიშის 

●​ ხელშ
ეკრუ
ლები

●​ პრო
ფილ
ის 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

შესაქმნელ
ად, 
გასაახლებ
ლად და 
შესანარჩუ
ნებლად  

ს 
შესრ
ულე
ბა 

მონა
ცემე
ბი  

●​ მოწყ
ობი
ლობ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

თქვენი 
ანგარიშის 
ავთენტიფი
კაციისთვი
ს და 
ვინაობის 
დასადასტ
ურებლად  
ჩვენ 
ვაგროვებთ 
ინფორმაცი
ას, რათა 
დავადასტუ
როთ, რომ 
ხართ ის, 
ვისზეც 
ამბობთ, 
რომ ხართ, 
და, 
გარკვეულ 
ვითარებებ
ში, 
გადავამოწმ
ოთ თქვენი 
ასაკი და 
Bolt 
Food-ის 
სერვისები
თ 
სარგებლო
ბის 

●​ სამა
რთლ
ებრი
ვ 
ვალ
დებუ
ლებე
ბთან 
შესაბ
ამის
ობა  

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესე
ბი - 
ჩვენი 
და 
ჩვენი 
კლიე
ნტებ
ის 
ინტე
რესე
ბში 
შედი
ს 
Bolt-
ის 
ანგა

●​ პრო
ფილ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ საიდ
ენტი
ფიკა
ციო / 
ვერი
ფიკა
ციის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ დემო
გრა
ფიუ
ლი 
მონა
ცემე
ბი  

●​ მოწყ
ობი
ლობ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ გეო



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

უფლება 
(როგორიც
აა 
ასაკობრივ 
შეზღუდვას 
დაქვემდება
რებული 
საგნების 
შეძენა), 
როდესაც 
ამას 
ადგილობრ
ივი 
კანონმდებ
ლობა 
მოითხოვს. 
თუ 
გთხოვთ, 
დაადასტუ
როთ 
თქვენი 
ვინაობა 
(რეგისტრა
ციის დროს 
ან Bolt 
Food-ის 
ანგარიშზე 
უჩვეულო 
აქტივობის 
გამოვლენი
ს გამო) და 
ვერ 
შეძლებთ 
დადასტურ
ებას, Bolt 
Food-ის 
სერვისები
თ 
სარგებლო
ბა 
შეგიჩერდე

რიშე
ბის 
არაა
ვტო
რიზე
ბულ
ი 
გამო
ყენებ
ის 
თავი
დან 
აცი
ლება 
და 
ჩვენი 
წესე
ბისა 
და 
პირო
ბები
ს 
დარ
ღვევ
ების 
აღმო
ფხვრ
ა 
კლიე
ნტებ
ისთვ
ის. 

●​ თანხ
მობა 
- 
თქვე
ნი 
ნებაყ
ოფლ
ობი
თი 

ლოკ
აციი
ს 
მონა
ცემე
ბი 

●​ აპის 
გამო
ყენებ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ მონა
ცემთ
ა 
მიწო
დები
ს 
შეჩე
რება 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

ბათ 
თაღლითო
ბის 
თავიდან 
ასაცილებლ
ად, 
ვერიფიკაც
იის 
პროცესის 
დასრულებ
ამდე. 
როგორც 
გადამოწმე
ბის 
პროცესის 
ნაწილი, 
შეიძლება, 
მოგთხოვო
თ სელფის 
ან/და 
პირადობის 
დამადასტუ
რებელი 
დოკუმენტი
ს 
წარმოდგენ
ა თქვენი 
ვინაობის 
დასადასტუ
რებლად. 
თქვენი 
ვინაობის 
სწრაფად 
და 
უსაფრთხო
დ 
დადასტურ
ების 
მიზნით, 
ვიყენებთ 
სახის 

თანხ
მობა 
საჭი
რო 
იქნებ
ა 
იმისა
თვის
, 
რომ 
გავა
გრძე
ლოთ 
ბიომ
ეტრი
ული 
ვერი
ფიკა
ციის 
შემო
წმება
. 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

ამომცნობ 
ტექნოლოგ
იას, რათა 
დავადასტუ
როთ, რომ 
თქვენს 
სელფში 
მკაფიოდ 
ჩანს სახე 
და რომ იგი 
თქვენს 
პირადობის 
დამადასტუ
რებელ 
დოკუმენტ
ზე 
გამოსახულ 
სახეს 
ემთხვევა. 
აღნიშნული 
მოიცავს 
თქვენი 
სახის 
პარამეტრე
ბის 
დამუშავება
ს. 
თქვენი 
იდენტობის 
დადასტურ
ების 
მიზნით, 
თქვენი 
ბიომეტრიუ
ლი 
მონაცემები 
შესაძლოა, 
გაზიარებუ
ლ იქნას 
ვერიფიკაც
იის სანდო 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

პროვაიდერ
ებთან. თუ 
გირჩევნია
თ, არ იქნას 
გამოყენებუ
ლი სახის 
ამომცნობი 
ტექნოლოგ
ია, 
შეგიძლიათ
, აირჩიოთ 
თქვენი 
ვინაობის 
მექანიკურა
დ 
გადამოწმე
ბა ჩვენი 
გუნდის 
წევრის 
მიერ, 
თუმცა ამას 
მეტი დრო 
დასჭირდებ
ა. 
თანხმობის 
გაუქმებას 
ნებისმიერ 
დროს 
შეძლებთ 
ჩვენს 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის 
გუნდთან 
დაკავშირებ
ის გზით. 
თქვენს 
სელფისა 
და 
მაიდენტიფ



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

იცირებელ 
დოკუმენტს 
შევინახავთ 
იმ ვადით, 
რა დროის 
მანძილზეც 
გექნებათ 
აქტიური 
მომხმარებ
ლის 
ანგარიში. 
კლიენტები
ს 
პარტნიორ
ებთან და 
მიწოდების 
პარტნიორ
ებთან 
დაკავშირე
ბის გზით 
თქვენი 
შეკვეთის 
მართვისა 
და 
მიწოდების 
მიზნებისთ
ვის 
სერვისები
ს 
გააქტიურე
ბის, 
გაუმჯობე
სებისა და 
პერსონალ
იზაციისათ
ვის 
ჩვენ 
გეხმარები
თ, რომ 
თქვენი 
შეკვეთა 

●​ ხელშ
ეკრუ
ლები
ს 
შესრ
ულე
ბა  

●​ თანხ
მობა 
- 
თქვე
ნი 
თანხ
მობა 
საჭი
რო 
იქნებ
ა 
რეცე
პტი
თ ან 
ურე
ცეპტ
ოდ 
გასა
ცემი 
სამე
დიცი
ნო 
პრო

●​ პრო
ფილ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ გეო
ლოკ
აციი
ს 
მონა
ცემე
ბი 

●​ შეკვე
თის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ აპის 
გამო
ყენებ
ის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ მოწყ
ობი
ლობ
ის 
მონა



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

გადაამისამ
ართოთ 
სასურველ 
პარტნიორ
თან 
(მაგალითა
დ, 
რესტორანი
, მაღაზია 
ან 
აფთიაქი) 
და 
აღნიშნულ 
პარტნიორ
თან 
გააფორმო
თ შეკვეთის 
მოსამზადე
ბელი 
შეთანხმება
. 
ამავდროუ
ლად, ჩვენ 
ვპოულობთ 
და 
ვანაწილებ
თ მიმტან 
პარტნიორე
ბს, თქვენი 
შეკვეთის 
მოთხოვნის 
მიტანის 
უზრუნველ
საყოფად.  
ჩვენ 
ვითხოვთ 
თქვენს 
თანხმობას, 
როდესაც 
უკვეთავთ 
რეცეპტით 

დუქ
ტები
ს 
შესაკ
ვეთა
დ. 

ცემე
ბი 

●​ გადა
ხდის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ კომუ
ნიკა
ციის 
მონა
ცემე
ბი 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

ან 
ურეცეპტო
დ გასაცემ 
სამედიცინ
ო 
პროდუქტე
ბს. 
ზოგიერთმა 
ასეთმა 
პროდუქტმ
ა შეიძლება, 
თქვენი 
ჯანმრთელ
ობის 
შესახებ 
ინფორმაცი
ა 
გაამჟღავნო
ს. ამიტომ, 
შეკვეთის 
დასამუშავე
ბლად 
თქვენი 
თანხმობა 
აუცილებე
ლია. ეს 
საშუალება
ს აძლევს 
Bolt-ს, 
მართოს 
მოთხოვნა, 
კოორდინა
ცია 
მოახდინოს 
პარტნიორ
თან და 
უზრუნველ
ყოს 
შეუფერხებ
ელი და 
საიმედო 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

მიწოდება. 
თუ არ 
მისცემთ 
თანხმობას 
ასეთი 
პროდუქტე
ბის 
შემცველი 
შეკვეთის 
დამუშავება
ზე, Bolt 
ვერ 
შეძლებს 
შეკვეთის 
შესრულება
ს. ამ 
შემთხვევაშ
ი, გირჩევთ, 
პროდუქტი 
პირდაპირ 
პარტნიორი
ს 
ოფიციალუ
რი 
ვებგვერდი
დან 
შეიძინოთ 
ან პირადად 
ეწვიოთ 
პარტნიორს
. 
შეკვეთების
ა და 
მიტანების 
ფასილიტა
ციის, 
მიტანის 
სავარაუდო 
დროის 
გამოთვლის
, თქვენი 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

შეკვეთების
ა და 
მიტანის 
პროგრესის 
თვალ-ყური
ს დევნების 
მიზნით 
ვიყენებთ 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემებს
. 
მიწოდების 
ეფექტური 
გამოცდილ
ების 
უზრუნველ
საყოფად, 
მიწოდების 
პარტნიორე
ბსა და 
პარტნიორე
ბს 
ვაკავშირებ
თ 
კლიენტებთ
ან მათი 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები
ს 
საფუძველზ
ე. 
თქვენ 
შეგიძლიათ
, Bolt 
Food-ის 
აპი 
გამოიყენო
თ 
მობილური 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

მოწყობილ
ობიდან 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემები
ს 
შეგროვები
ს 
ნებართვის 
გაცემის 
გარეშე, 
მაგრამ ამ 
გზით, რიგ 
ფუნქციებზ
ე წვდომა 
შეიძლება, 
შეგეზღუდ
ოთ. 
იმ 
შემთხვევაშ
ი, თუ 
მიწოდების 
პარტნიორე
ბს ან 
პარტნიორე
ბს და 
კლიენტებს 
შეკვეთისა 
და მიტანის 
კოორდინი
რების 
მიზნით, 
სჭირდებათ 
ერთმანეთ
თან 
დაკავშირებ
ა, 
შესაძლოა, 
მოხდეს 
საკომუნიკა
ციო 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

მონაცემთა 
დამუშავება
.  
ჩვენ 
აგრეთვე 
გეხმარები
თ Dine-in 
ფუნქციის 
გამოყენები
თ, რიგ 
ქვეყნებში, 
Bolt 
Food-ის 
აპის 
გამოყენები
თ 
რესტორანშ
ი საკვების 
შეკვეთაში. 
სტუმარი 
მომხმარებ
ლების 
შემთხვევაშ
ი, ჩვენ 
მიერ 
მოხდება 
მხოლოდ 
მაგიდის 
ნომრისა და 
ID-ის, 
შეკვეთის 
დეტალების
, 
რესტორნის 
მისამართის
, 
ელფოსტის 
მისამართის 
(იმ 
მასშტაბით, 
რომელსაც 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

ირჩევთ, 
რომ 
შეიტყოთ 
მიღების 
დადასტურ
ების 
შესახებ ან 
რომელსაც 
თანხმდები
თ 
მარკეტინგ
ული 
კომუნიკაც
იის 
მისაღებად)
, 
გაზიარებუ
ლი 
უკუკავშირ
ისა და 
გადახდის 
მონაცემები
ს 
შეგროვება. 
ზემოთ 
მითითებუ
ლი 
მონაცემები 
არ 
უკავშირდე
ბა 
კონკრეტუ
ლ 
მომხმარებე
ლს, გარდა 
იმ 
შემთხვევებ
ისა, 
როდესაც 
წარმოადგე
ნთ 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

დარეგისტ
რირებულ 
მომხმარებე
ლს ან 
გვაწვდით 
თქვენი 
ელფოსტის 
მისამართს. 
იმისთვის, 
რომ 
დავრწმუნ
დეთ, რომ 
Bolt 
Food-ის 
აპი 
ოპტიმალუ
რად 
მუშაობს 
ჩვენ 
ვიყენებთ 
თქვენი 
პროფილის 
მონაცემებს
, რათა 
გაცნობოთ 
Bolt 
Food-ის 
აპის 
განახლებებ
ის შესახებ, 
რათა 
გააგრძელო
თ Bolt-ის 
სერვისების 
გამოყენება
. ჩვენ, 
ასევე, 
ვიყენებთ 
მოწყობილ
ობის 
მონაცემებს

●​ ხელშ
ეკრუ
ლები
ს 
შესრ
ულე
ბა  

●​ თანხ
მობა 
- 
თქვე
ნი 
ნებაყ
ოფლ
ობი
თი 
თანხ
მობა 
აუცი
ლებე
ლია 
ქუქი-
ფაი
ლები
ს, 
SDK
-ების
, 
ანალ
იტიკ
ური 
და 
მესამ

●​ პრო
ფილ
ის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ მოწყ
ობი
ლობ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ აპის 
გამო
ყენებ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ საიდ
ენტი
ფიკა
ციო / 
ვერი
ფიკა
ციის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ ქუქი-
ფაი
ლები



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

ა და აპის 
გამოყენები
ს 
მონაცემებს
, რათა 
უზრუნველ
ვყოთ, რომ 
გქონდეთ 
Bolt 
Food-ის 
აპთან 
დაკავშირებ
ის 
შესაძლებლ
ობა და 
დაგეხმარო
თ თქვენი 
ანგარიშის 
უსაფრთხო
ების 
შენარჩუნებ
აში 
ავტორიზა
ციისა და 
ვერიფიკაც
იის 
შემოწმების 
გზით. 

ე 
მხარ
ეების 
ტექნ
ოლო
გიებ
ის 
მონა
ცემე
ბის 
გამო
საყენ
ებლა
დ 

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესი 

ს, 
SDK
-ების
, 
ანალ
იტიკ
ური 
და 
მესამ
ე 
მხარ
ის 
ტექნ
ოლო
გიებ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

რათა 
გავაუმჯო
ბესოთ 
ჩვენი 
ვებსაიტებ
ი და აპები 
ჩვენი 
ვებსაიტები
სა და Bolt 
Food-ის 
აპის (მათ 
შორის 
მათი 

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესი 

●​ აპის 
გამო
ყენებ
ის 
მონა
ცემე
ბი 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

უსაფრთხო
ების 
ფუნქციები
ს) 
გასაუმჯობ
ესებლად, 
ჩვენ 
ვაგროვებთ 
და 
შესაძლოა, 
გამოვიყენო
თ 
მონაცემები 
თქვენ მიერ 
აპის 
გამოყენები
ს შესახებ, 
რაც ჩვენი 
ბიზნესისა 
და 
სერვისების 
უკეთ 
გასაგებად 
მათი 
გაანალიზე
ბის გზითაა 
მიღწევადი. 
ფასების 
გამოთვლა 
და 
გადახდები
ს 
დამუშავებ
ა  
გადახდის 
დამუშავები
სა და 
გამარტივე
ბის 
მიზნით, 
ვაგროვებთ 

●​ ხელშ
ეკრუ
ლები
ს 
შესრ
ულე
ბა  

●​ გადა
ხდის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ გეო
ლოკ
აციი
ს 
მონა
ცემე
ბი 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

კლიენტებს
ა და 
პარტნიორე
ბს და 
მიწოდების 
პარტნიორე
ბს შორის 
გადახდასთ
ან 
დაკავშირებ
ულ 
მონაცემებს
, ასევე 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემებს 
კლიენტის 
მიწოდების 
მისამართის 
საფუძველზ
ე ფასების 
გაანგარიშე
ბის მიზნით 
მანძილის, 
ხანგრძლივ
ობისა და 
სხვა 
ფაქტორები
ს 
გათვალისწ
ინებით. 
Bolt-ის იმ 
სერვისები
ს 
გამოყენებ
ისა და მათ 
სანაცვლო
დ 
გადახდები
ს 
ადმინისტ

●​ ხელშ
ეკრუ
ლები
ს 
შესრ
ულე
ბა 

●​ საკო
ნტაქ
ტო 
მონა
ცემე
ბი 

●​ შეკვე
თის 
მონა
ცემე



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

რირებისთ
ვის, 
რომლებსა
ც 
გთავაზობ
თ Bolt-ის 
ბიზნეს 
კლიენტი 
ან Bolt-ის 
ანგარიშის 
სხვა 
მესაკუთრე 
ჩვენ 
ვაგროვებთ 
თქვენს 
საკონტაქტ
ო 
მონაცემებს
, თუ 
იყენებთ 
Bolt-ის 
სერვისებს 
თქვენი 
დამსაქმებ
ლის 
მეშვეობით, 
რომელიც 
არის 
Bolt-ის 
ბიზნეს 
კლიენტი.  
გარდა 
ამისა, თუ 
ორგანიზაც
იამ ან 
Bolt-ის 
სხვა 
ანგარიშის 
მფლობელმ
ა 
თქვენთვის 

ბი 
●​ გეო

ლოკ
აციი
ს 
მონა
ცემე
ბი 



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

შეკვეთა 
განახორცი
ელა, ჩვენ 
მათგან 
შევაგროვე
ბთ თქვენს 
საკონტაქტ
ო 
მონაცემებს
, შეკვეთის 
მონაცემებს 
და 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემებს
. 
კითხვარებ
ისა და 
ინტერვიუე
ბის 
მეშვეობით 
თქვენი 
უკუკავშირ
ის მიღება 
Bolt-ის 
სერვისები
თ თქვენი 
კმაყოფილ
ების 
დონესთან 
დაკავშირე
ბით  
ეს 
კითხვარები 
და 
ინტერვიუე
ბი 
შექმნილია 
იმისთვის, 
რომ 
გავიგოთ 

●​ თანხ
მობა 
- 
საჭი
რო 
იქნებ
ა 
თქვე
ნი 
ნებაყ
ოფლ
ობი
თი 
თანხ
მობა
.  

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესე
ბი - 
ჩვენს 
და 
ჩვენი 

●​ პრო
ფილ
ის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ დემო
გრა
ფიუ
ლი 
მონა
ცემე
ბი 

●​ კითხ
ვარე
ბის/ი
ნტერ
ვიუე
ბის 
მონა
ცემე
ბი  



დამუშავებ
ის მიზანი  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

თქვენი 
უკუკავშირ
ი ჩვენს 
სერვისებთ
ან 
დაკავშირებ
ით, 
დავადგინო
თ 
მომხმარებე
ლთა 
კმაყოფილე
ბის დონე 
და 
საშუალება 
მოგვეცეს, 
მივიღოთ 
ზომები 
გამოცდილ
ების 
გასაუმჯობ
ესებლად. 
კითხვარები
სა და 
ინტერვიუე
ბის 
მონაცემები 
შეიძლება, 
გაზიარებუ
ლ იქნას 
კვლევით 
პარტნიორე
ბთან, 
რომლებსა
ც ვიყენებთ 
თქვენი 
უკუკავშირ
ის 
გასაანალი
ზებლად. 

კლიე
ნტებ
ის 
ინტე
რესე
ბშია, 
უზრ
უნვე
ლვყ
ოთ 
მიტა
ნის 
დამა
კმაყ
ოფი
ლებე
ლი 
გამო
ცდი
ლება
. 

მომხმარებელთა მხარდაჭერისთვის 



დამუშ
ავების 
მიზანი
  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

მომხმარებ
ელთა 
მხარდაჭერ
ის 
სერვისები
ს 
მიწოდება, 
უკუკავშირ
ის მიღება 
და 
დამუშავებ
ა 
ჩვენ 
ვამუშავებთ 
თქვენს 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებს
, რათა 
გამოვიკვლ
იოთ და 
რეაგირება 
მოვახდინო
თ თქვენს 
შეკითხვებზ
ე, მათ 
შორის, 
უსაფრთხო
ების 
შეტყობინე
ბულ 
ინციდენტე
ბზე/სავარა
უდო 
დანაშაულე
ბრივ 
ქმედებებსა 
და 
პრეტენზიე
ბზე (მათ 

●​ ხელშ
ეკრუ
ლები
ს 
შესრ
ულე
ბა 

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესე
ბი - 
ჩვენი 
და 
ჩვენი 
კლიე
ნტებ
ის 
ინტე
რესე
ბშია, 
დავე
ხმარ
ოთ 
მათ 
Bolt 
Food
-ის 
აპის 
გამო
ყენებ
ის 
განმა
ვლო
ბაში 
და 
მუდმ
ივად 
გავა

●​ პრო
ფილ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ შეკვე
თის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ კომუ
ნიკა
ციის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ მომხ
მარე
ბლის 
მიერ 
გენე
რირე
ბულ
ი 
მონა
ცემე
ბი 

●​ შეჩე
რები
ს 
მონა
ცემე
ბი  



შორის 
იგულისხმე
ბა დავების 
გადაჭრა 
კლიენტებს 
და 
პარტნიორე
ბსა და 
მიწოდების 
პარნტიორე
ბს შორის). 
ჩვენ ასევე 
ვიყენებთ 
თქვენს 
მიერ 
გაზიარებუ
ლ 
მონაცემებს 
ხარისხის 
პრობლემებ
ის 
გადასაჭრე
ლად და 
ჩვენი 
სერვისების 
გასაუმჯობ
ესებლად. 
უსაფრთხო
ებასთან 
დაკავშირებ
ული 
ინციდენტე
ბის 
შემთხვევაშ
ი, თქვენი 
მომსახურე
ბის 
შეჩერების 
მონაცემებს 
განიხილავე
ნ მხოლოდ 
Bolt-ის 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის ან/და 
უსაფრთხო

უმჯ
ობეს
ოთ 
და 
განვა
ვითა
როთ 
მომხ
მარე
ბელ
თა 
მხარ
დაჭე
რა, 
რომე
ლსა
ც 
ვახო
რციე
ლებ
თ. 
გარ
და 
ამისა
, 
ჩვენი
, 
ჩვენი 
კლიე
ნტებ
ისა 
და 
მიმტ
ანი 
პარტ
ნიორ
ების 
ინტე
რესე
ბში 
შედი
ს 
საფრ
თხეე
ბისა 
და 
შეურ



ების 
გუნდები, 
როდესაც 
ხდება 
Bolt-ის 
პლატფორმ
აზე 
უსაფრთხო
ებასთან/და
ნაშაულთან 
დაკავშირებ
ული იმ 
ინციდენტი
ს 
გამოძიება, 
რომელშიც 
თქვენ 
ფიგურირებ
თ. გუნდები 
ასევე 
განიხილავე
ნ 
უსაფრთხო
ების 
შესაძლო 
ინციდენტე
ბის 
გარემოებე
ბს. 
ჩვენ 
შეიძლება, 
გამოვიყენო
თ 
ავტომატიზ
ებული 
პროცესები 
პრეტენზიე
ბის 
მოგვარები
ს 
მიზნებისთვ
ის ჩვენი 
ავტომატიზ
ებული 
ჩატის 
ფუნქციის 
მეშვეობით. 

აცხყ
ოფის 
თავი
დან 
აცი
ლება 
და 
უსაფ
რთხ
ოები
ს, 
საიმე
დოო
ბისა 
და 
დაც
ულო
ბის 
ხელშ
ეწყო
ბა 
Bolt-
ის 
პლა
ტფო
რმაზ
ე, 
რათა 
უზრ
უნვე
ლყო
ფილ 
იქნას 
ჩვენი 
სერვ
ისები
ს 
გამო
ყენებ
ა 
კლიე
ნტთ
ათვი
ს 
განკ
უთვნ
ილი 



დამატებით
ი 
ინფორმაცი
ა იმის 
შესახებ, 
თუ როგორ 
უნდა 
გააპროტეს
ტოთ 
ზემოაღნიშ
ნული 
აქტივობები
, იხილეთ 
ქვემოთ 
მე-9 
ნაწილში - 
„რა 
უფლებები
თ 
სარგებლო
ბთ?” .  

წესე
ბისა 
და 
პირო
ბები
ს 
შესაბ
ამისა
დ 

●​ სამა
რთლ
ებრი
ვ 
ვალ
დებუ
ლებე
ბთან 
შესაბ
ამის
ობა - 
ჩვენ 
ვამუ
შავებ
თ 
პერს
ონა
ლურ 
მონა
ცემე
ბს, 
რათა 
შევას
რულ
ოთ 
ჩვენი 
სამა
რთლ
ებრი
ვი 
ვალ
დებუ
ლება
, 
ვითა
ნამშ
რომ
ლოთ 



სამა
რთა
ლდა
მცავ 
ორგ
ანოე
ბთან
, 
როდ
ესაც 
ადგი
ლი 
აქვს 
უსაფ
რთხ
ოება
სთან 
დაკა
ვშირ
ებუ
ლ 
ინცი
დენტ
ს. 

უსაფრთხოებისა და დაცულობის უზრუნველსაყოფად 

დამუშ
ავების 
მიზანი
  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

თაღლითუ
რი 
ანგარიშებ
ის, 
თაღლითუ
რი 
გადახდები
ს ან 
Bolt-ის 
პლატფორ
მის სხვა 
უკანონო 
გამოყენებ
ის 
თავიდან 

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესე
ბი - 
ჩვენს 
და 
ჩვენი 
კლიე
ნტებ
ის 
ინტე
რესე
ბში 

●​ პრო
ფილ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ საიდ
ენტი
ფიკა
ციო / 
ვერი
ფიკა
ციის 
მონა
ცემე



აცილება, 
გამოვლენა 
და 
გამოძიება 
და, 
საჭიროები
სამებრ, 
შეჩერებები
სა და 
დაბლოკვე
ბის 
გამოყენებ
ა 
თაღლითო
ბის 
საწინააღმდ
ეგო ჩვენი 
ავტომატიზ
ებული 
სისტემა 
ამოიცნობს 
თაღლითუ
რ 
ანგარიშებს
, 
გადახდებს, 
Bolt-ის 
სერვისების 
ბოროტად 
გამოყენება 
და სხვა 
მავნე 
აქტივობებ
ს Bolt 
Food-ის 
პლატფორმ
აზე, 
მაგალითად
, როდესაც 
ბალანსს 
ავსებთ, 
რამდენჯერ
მე ითხოვთ 
თანხის 
დაბრუნება
ს ან 
გადიხართ 

შედი
ს 
თაღ
ლით
ობის
, Bolt 
Food
-ის 
ანგა
რიშე
ბის 
არაა
ვტო
რიზე
ბულ
ი 
გამო
ყენებ
ის ან 
სხვა 
დამა
ზიან
ებელ
ი ან 
უკან
ონო 
ქმედ
ებებ
ის 
გამო
ვლენ
ა, 
თავი
დან 
აცი
ლება 
და 
მათზ
ე 
რეაგ
ირებ
ა და 
ჩვენი 
სისტ
ემები
ს 
უსაფ

ბი  
●​ მოწყ

ობი
ლობ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ გეო
ლოკ
აციი
ს 
მონა
ცემე
ბი 

●​ აპის 
გამო
ყენებ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ გადა
ხდის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ კომუ
ნიკა
ციის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ შეკვე
თის 
მონა
ცემე
ბი 



ავთენტიფი
კაციის 
პროცესებს. 
გამოძიების 
მიზნებისთვ
ის, Bolt 
Food-ის 
ანგარიშზე 
შესაძლოა, 
გავრცელდ
ეს 
გამოყენები
ს 
დროებითი 
შეზღუდვა.  
მართალია, 
Bolt-ს 
შეუძლია 
ავტომატიზ
ებული 
პროცესები
ს 
გამოყენება 
თაღლითო
ბის 
გამოვლენი
ს მიზნით, 
გადაწყვეტ
ილებებს 
კლიენტის 
დაბლოკვის 
შესახებ 
იღებს 
ჩვენი 
პერსონალი 
ადამიანის 
მიერ 
განხილვის 
შემდეგ და 
არცერთი 
ანგარიში 
არ 
იბლოკება 
ავტომატუ
რად, 
წინასწარ 
ვერიფიკაც

რთხ
ოები
სა და 
დაც
ულო
ბის 
უზრ
უნვე
ლყო
ფა 
საეჭ
ვო ან 
რეა
ლურ
ად 
მომხ
დარ 
დანა
შაუ
ლებ
რივ 
ქმედ
ებებ
ზე 
რეაგ
ირებ
ის 
გზი
თ. 
ასევე
, 
ჩვენი 
და 
ჩვენი 
კლიე
ნტებ
ის 
ინტე
რესე
ბშია 
ჩვენი 
წესე
ბისა 
და 
პირო
ბები
ს 



იის 
პროცესის 
გავლის 
გარეშე. 
დამატებით
ი 
ინფორმაცი
ა იმის 
შესახებ, 
თუ როგორ 
უნდა 
გააპროტეს
ტოთ 
ზემოაღნიშ
ნული 
აქტივობები
, იხილეთ 
ქვემოთ 
მე-9 
ნაწილში - 
„რა 
უფლებები
თ 
სარგებლო
ბთ?” .  

დარ
ღვევ
ების 
თავი
დან 
აცი
ლება 
და 
აღმო
ფხვრ
ა. 

დროებითი 
შეზღუდვე
ბის 
დასაწესებ
ლად 
უსაფრთხო 
და სანდო 
ბაზრის 
უზრუნველ
საყოფად, 
ჩვენ 
ვახდენთ 
კლიენტთა 
მიერ 
კლიენტთა
თვის 
განკუთვნი
ლი 
წესებისა 
და 
პირობების 
შესაბამისო

●​ ხელშ
ეკრუ
ლები
ს 
შესრ
ულე
ბა  

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესე
ბი-სა
ნდო 
და 
საიმე
დო 
სერვ
ისისა 
და 
პლა
ტფო

●​ პრო
ფილ
ის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ შეჩე
რები
ს 
მონა
ცემე
ბი 

●​ აპის 
გამო
ყენებ
ის 
მონა
ცემე
ბი 



ბისა და 
აპის 
მოხმარების 
მონაცემთა 
მონიტორინ
გს, რათა 
მათ 
დროებით 
შევუზღუდ
ოთ წვდომა 
Bolt 
Food-ის 
აპზე: 

●​ თუ 
კლიე
ნტის 
მიერ 
მოხდ
ება 
Bolt 
Food
-ის 
პლა
ტფო
რმის 
ნების
მიერ
ი 
ფორ
მით 
ბორ
ოტა
დ 
გამო
ყენებ
ა ან 
ზიან
ის 
მიყენ
ება,  

●​ თუ 
Bolt-
ს 
აქვს 
გონი
ვრუ
ლი 

რმის 
მდგ
რად
ობის 
უზრ
უნვე
ლყო
ფა 
შედი
ს 
ჩვენს
ა და 
ჩვენი 
კლიე
ნტებ
ისა 
თუ 
მიმტ
ანი 
პარტ
ნიორ
ების 
ინტე
რესე
ბში. 
ასევე
, 
ჩვენს 
ინტე
რესე
ბშია, 
უზრ
უნვე
ლვყ
ოთ 
და 
გავა
უმჯ
ობეს
ოთ 
ჩვენი 
სერვ
ისები
ს 
გამო
ყენებ
ა 



ეჭვი 
კლიე
ნტის 
მიერ 
Bolt 
Food
-ის 
პლა
ტფო
რმის 
გამო
ყენებ
ის 
დრო
ს 
თაღ
ლით
ური 
ქმედ
ებებ
ის 
შესახ
ებ,  

●​ თუ 
კლიე
ნტი 
სხვა
გვარ
ად 
ვერ 
შეას
რულ
ებს 
ზოგა
დი 
პირო
ბები
თ 
გათვ
ალის
წინებ
ულ 
თავი
ს 
ვალ
დებუ
ლებე

კლიე
ნტთ
ათვი
ს 
განკ
უთვნ
ილი 
წესე
ბისა 
და 
პირო
ბები
ს 
შესაბ
ამისა
დ. 



ბს, 
ან  

●​ თუ 
კლიე
ნტი 
მიმტ
ან 
პარტ
ნიორ
ებს 
შეუქ
მნის 
უსაფ
რთხ
ოება
სთან 
დაკა
ვშირ
ებუ
ლ 
პრობ
ლემე
ბსა 
თუ 
რისკ
ებს. 

Bolt 
Food-ის 
პლატფორმ
ის 
გამოყენები
ს 
შეზღუდვა 
ან მუდმივი 
შეწყვეტა 
აგრეთვე 
ნიშნავს 
Bolt-ის 
სხვა 
პლატფორმ
ების 
გამოყენები
ს 
შეზღუდვას
ა და 
მუდმივ 
შეწყვეტას 



(მაგ. 
გადაადგილ
ების 
პლატფორმ
ა). 
მარკეტინგისა და რეკლამისთვის 

დამუშ
ავების 
მიზანი
  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

Bolt-ისა 
და მისი 
პარტნიორ
ების 
სერვისები
ს 
მარკეტინგ
ისა და 
რეკლამირ
ებისთვის, 
თქვენი 
პრეფერენ
ციების 
შესაბამისა
დ, და 
რეკლამები
ს 
ეფექტურო
ბის 
შესაფასებ
ლად 
აღნიშნული 
მოიცავს 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
გამოყენება
ს 
მიზნობრივ
ი 
ელფოსტებ
ის, 

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესე
ბი - 
ჩვენს 
და 
ჩვენი 
კლიე
ნტებ
ის 
ინტე
რესე
ბში 
შედი
ს 
ჩვენი 
ან 
Bolt-
ის 
პარტ
ნიორ
ების 
მიერ 
შემო
თავა
ზებუ
ლი 
სერვ
ისები
სა და 
ფუნქ
ციებ

●​ საკო
ნტაქ
ტო 
მონა
ცემე
ბი 

●​ პრო
ფილ
ის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ შეკვე
თის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ აპის 
გამო
ყენებ
ის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ მოწყ
ობი
ლობ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ გეო
ლოკ
აციი



ტექსტური 
შეტყობინე
ბების (მათ 
შორის, 
WhatsApp 
შეტყობინე
ბების), 
“push” 
შეტყობინე
ბების, 
აპლიკაციი
ს შიდა 
შეტყობინე
ბებისა და 
სხვა 
მარკეტინგ
ული 
შეტყობინე
ბების 
გასაგზავნა
დ Bolt-ისა 
და მისი 
პარტნიორე
ბის 
პროდუქტე
ბის, 
სერვისების
, 
ფუნქციები
ს, 
შეთავაზებე
ბის, 
აქციების, 
გათამაშებე
ბის, 
სიახლეების
ა და 
ღონისძიებე
ბის 
შესახებ, 
რომლებმა
ც 
შესაძლოა, 
დაგაინტერ
ესოთ.  
იგი 
აგრეთვე 

ის 
შესახ
ებ 
მათი 
ინფო
რმირ
ება. 
ასევე
, 
ჩვენს 
ინტე
რესე
ბშია 
ჩვენი 
სერვ
ისები
ს 
პოპუ
ლარ
იზაც
ია და 
რეკ
ლამი
რება
, მათ 
შორი
ს, 
კონტ
ექსტ
უალ
ური 
(არა 
მონა
ცემე
ბზე 
ორიე
ნტირ
ებუ
ლი) 
და 
პერს
ონა
ლიზ
ებუ
ლი 
რეკ
ლამი

ს 
მონა
ცემე
ბი 

●​ ქუქი-
ფაი
ლები
, 
SDK
-ები, 
ანალ
იტიკ
ა და 
მესამ
ე 
მხარ
ეთა 
ტექნ
ოლო
გიებ
ის 
მონა
ცემე
ბი 



მოიცავს 
თქვენ მიერ 
აპის 
მოხმარების 
შესახებ 
მონაცემებს
, 
როგორიცა
ა 
შეკვეთების 
ისტორია, 
მონაცემები 
მოწყობილ
ობისა და 
გეოლოკაც
იის 
შესახებ, 
რაც 
იძლევა 
საშუალება
ს, რომ 
Bolt-ის 
სერვისების 
გავლით, 
იხილოთ 
მიზნობრივ
ი და 
პერსონალი
ზებული 
რეკლამები 
ან 
პერსონალი
ზებული 
რეკომენდა
ციები. 
მაგალითად
, ჩვენ 
შესაძლოა, 
გიჩვენოთ 
იმ 
პარტნიორე
ბის 
რეკლამები, 
რომლებიც 
Bolt 
Food-ის 
აპშია 

ს 
მიწო
დება
, 
ანალ
იტიკ
ა და 
რეკ
ლამი
ს 
ეფექ
ტურ
ობის 
შეფა
სება, 
რათა 
მოხდ
ეს 
მომხ
მარე
ბელ
თა 
ბაზი
ს 
გაფა
რთო
ება 
არსე
ბულ 
კლიე
ნტებ
თან 
ურთ
იერთ
ობებ
ის 
გაღ
რმავ
ების 
გზი
თ და 
ახალ
ი 
ურთ
იერთ
ობებ
ის 



ხელმისაწვ
დომი. 
ამასთანავე, 
Bolt 
Food-ის 
აპში 
შეიძლება, 
გაჩვენოთ 
რეკლამები 
ჩვენ მიერ 
დაკვირვებ
ული ან 
გაანალიზე
ბული 
მონაცემები
ს 
საფუძველზ
ე, 
როგორიცა
ა 
ადგილმდებ
არეობა, 
ინტერესები 
და ქცევები 
და 
აგრეთვე, 
შესაძლოა, 
ნაჩვენები 
იყოს იმ 
მესამე 
მხარის 
პროდუქტე
ბის 
რეკლამები, 
რომლებიც 
ჩვენს 
აპებში არ 
არის 
ხელმისაწვ
დომი. 
ჩვენი 
პროდუქტე
ბის შესახებ 
პერსონალი
ზებულ 
რეკლამებს 
ასევე 

განვი
თარე
ბით. 
თქვე
ნ 
შეგი
ძლია
თ, 
ნების
მიერ 
დრო
ს 
უარი 
თქვა
თ ამ 
კომუ
ნიკა
ციებ
ზე 
ჩვენი 
ელფ
ოსტი
ს 
ბოლ
ოში 
„გამ
ოწერ
ის 
გაუქ
მების
“ 
ბმუ
ლზე 
დაწკ
აპუნ
ებით
, 
შეტყ
ობინ
ებებ
სა და 
SMS
-ებზ
ე 
„ST
OP“-
ის 



გამოვაჩენთ 
მესამე 
მხარის 
აპლიკაციე
ბში და 
აღნიშნული 
მესამე 
მხარის 
აპლიკაციე
ბსა თუ 
ვებსაიტებზ
ე 
შევაგროვე
ბთ 
მონაცემებს 
თქვენი 
ვიზიტებისა 
და 
მოქმედებებ
ის შესახებ.  
იმის 
გასარკვევა
დ, თუ 
რომელი 
ელფოსტა 
გახსენით 
და რომელ 
ბმულებზე 
დააწკაპუნე
თ, 
გამოვიყენე
ბთ 
პიქსელებს 
და მსგავს 
ტექნოლოგ
იებს, რაც 
ჩვენი 
კამპანიების 
შედეგების 
გაზომვაში 
დაგვეხმარე
ბა. Bolt 
Food-ის 
აპში ან 
Bolt-ის 
სერვისებთ
ან 

აკრე
ფით, 
ან 
თქვე
ნი 
ანგა
რიში
ს 
პარა
მეტრ
ებში 
თქვე
ნი 
კომუ
ნიკა
ციის 
პარა
მეტრ
ების 
განახ
ლები
თ.  

●​ თანხ
მობა 
- 
თქვე
ნი 
ნებაყ
ოფლ
ობი
თი 
თანხ
მობა 
საჭი
რო 
იქნებ
ა, 
მაგა
ლით
ად, 
როდ
ესაც 
კანო
ნი 
მოით
ხოვს 
თანხ



დაკავშირებ
ით 
ნაჩვენები 
ჩვენი და 
მესამე 
მხარეების 
რეკლამები
ს 
ეფექტურო
ბის 
გასაზომად, 
აგრეთვე 
გამოვიყენე
ბთ 
მონაცემებს
. 
ამასთანავე, 
ჩვენ 
გავაანალი
ზებთ, 
დავამუშავე
ბთ თქვენ 
მიერ აპის 
გამოყენები
ს 
მონაცემებს 
და 
ყოველწლი
ურად 
მოგაწვდით 
მას 
შეჯამებულ
ი ფორმით, 
შემაჯამებე
ლი 
მარკეტინგ
ული 
კამპანიისთ
ვის, 
რომელიც 
დაკავშირებ
ულია წლის 
დასასრულ
ის 
კამპანიასთ
ან. 

მობა
ს 
ელფ
ოსტი
თ 
მარკ
ეტინ
გისა 
და 
თვა
ლყუ
რის 
დევნ
ების 
გარკ
ვეუ
ლი 
ტექნ
ოლო
გიებ
ის 
გამო
ყენებ
ის 
შემთ
ხვევე
ბში. 

სერვისების შეტყობინებებისთვის 



დამუშ
ავების 
მიზანი
  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

თქვენთან 
კომუნიკაც
იისთვის, 
მათ 
შორის, 
სერვისთან 
დაკავშირე
ბული 
შეტყობინე
ბების 
გამოსაგზა
ვნად და 
თქვენი 
ინფორმირ
ებისთვის 
თქვენი 
სახელი და 
გვარი, 
ტელეფონი
ს ნომერი 
და 
ელფოსტის 
მისამართი 
გამოყენებუ
ლ იქნება 
თქვენთან 
საკომუნიკა
ციოდ, 
რათა 
გამოგიგზა
ვნოთ 
შეკვეთის 
დამადასტუ
რებელი 
ელფოსტებ
ი და 
მიღების 
დასტურები
, 
უზრუნველ

●​ ხელშ
ეკრუ
ლები
ს 
შესრ
ულე
ბა  

●​ პრო
ფილ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ საკო
ნტაქ
ტო 
მონა
ცემე
ბი 



გყოთ 
მიტანის 
შესახებ 
განახლებებ
ით, რათა 
გაცნობოთ, 
რომ 
თქვენი 
შეკვეთა 
დასრულებ
ულია და 
გაცნობოთ 
სერვისების 
მნიშვნელო
ვანი 
განახლებებ
ის შესახებ. 
სტუმარი 
მომხმარებ
ლების 
შემთხვევაშ
ი, თუ 
თქვენ 
გაგვიზიარე
ბთ თქვენი 
ელფოსტის 
მისამართს, 
ჩვენ მას 
გამოვიყენე
ბთ 
მხოლოდ 
იმისთვის, 
რომ 
ჯამური 
ხარჯები 
გამოგიგზა
ვნოთ. 
Bolt Food-ის პლატფორმის კვლევისა და გაუმჯობესებისთვის 

დამუშ
ავების 
მიზანი
  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

კვლევის, 
ტესტირებ

●​ ლეგი
ტიმუ

●​ გეო
ლოკ



ისა და 
ანალიტიკი
ს 
ჩასატარებ
ლად, რათა 
უკეთ 
გავიგოთ 
და 
გავაუმჯო
ბესოთ 
ჩვენი 
ბიზნესი და 
სერვისები 
მაგალითად
, ჩვენი 
პროდუქტე
ბის, 
სერვისების
, 
ტექნოლოგ
იის, 
ალგორითმ
ის, 
მანქანური 
სწავლებისა 
და სხვა 
მოდელირე
ბის 
განვითარე
ბისა და 
გაუმჯობეს
ების 
მიზნით 
კვლევის 
ჩასატარებ
ლად, 
ვიყენებთ 
გეოლოკაც
იის 
მონაცემებს
, შეკვეთის 
მონაცემებს
, 
კომუნიკაც
იის 
მონაცემებს
ა და აპის 

რი 
ინტე
რესე
ბი - 
ჩვენს 
ინტე
რესე
ბშია 
ჩვენი 
სერვ
ისები
ს 
გამო
ყენებ
ის 
შეფა
სება 
ბიზნ
ეს 
გადა
წყვე
ტილ
ებებ
ის 
შესა
ტყო
ბინე
ბლა
დ და 
ზუს
ტი 
და 
სანდ
ო 
ანგა
რიშგ
ების 
მისაწ
ოდებ
ლად 
და 
ჩვენ 
მიერ 
მიწო
დებუ
ლი 
სერვ

აციი
ს 
მონა
ცემე
ბი 

●​ შეკვე
თის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ აპის 
გამო
ყენებ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ კომუ
ნიკა
ციის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ მომხ
მარე
ბლის 
მიერ 
გენე
რირე
ბულ
ი 
კონტ
ენტი 

●​ მოწყ
ობი
ლობ
ის 
მონა
ცემე
ბი 



მოხმარების 
მონაცემებს
.  
ინციდენტე
ბთან 
დაკავშირებ
ულ 
კომუნიკაც
იის 
მონაცემებს 
ვიყენებთ 
ჩვენი 
უსაფრთხო
ების 
პრაქტიკის 
მონიტორინ
გისთვის და 
ჩვენი 
ოპერაციებ
ისა და 
პროცესები
ს 
გასაუმჯობ
ესებლად.  

ისები
ს 
მუდმ
ივი 
გაუმ
ჯობე
სები
სა და 
განვი
თარე
ბისთ
ვის.  

●​ თანხ
მობა 
- 
გარკ
ვეუ
ლი 
ანალ
იტიკ
ის 
ჩასა
ტარე
ბლა
დ 
შეიძ
ლება
, 
დაგვ
ჭირ
დეს 
თქვე
ნი 
თანხ
მობა
. 
ასეთ 
შემთ
ხვევა
ში 
მოგე
თხოვ
ებათ
, 
კონკ
რეტ
ული 



მიზნ
ების
თვის 
და 
დამუ
შავებ
ის 
აქტი
ვობე
ბისთ
ვის 
მოგვ
ცეთ 
თანხ
მობა
, 
აგრე
თვე 
მოგა
წვდი
თ 
დამა
ტები
თ 
დეტა
ლებს
, თუ 
როგ
ორ 
უნდა 
გააუ
ქმოთ 
თანხ
მობა
, მათ 
შორი
ს, 
თქვე
ნი 
პრო
ფილ
ის 
პარა
მეტრ
ებიდ
ან. 

ახალი ●​ ლეგი ●​ პრო



პროდუქტე
ბის, 
ფუნქციები
ს, 
პარტნიორ
ობებისა 
და 
სერვისები
ს 
შესამუშავე
ბლად 

ტიმუ
რი 
ინტე
რესე
ბი - 
ჩვენს 
და 
ჩვენი 
კლიე
ნტებ
ის 
ინტე
რესე
ბშია 
Bolt-
ის 
პლა
ტფო
რმის 
გასა
უმჯ
ობეს
ებლა
დ 
ახალ
ი 
ფუნქ
ციებ
ის 
შემუ
შავებ
ა და 
დანე
რგვა
. 

ფილ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ გეო
ლოკ
აციი
ს 
მონა
ცემე
ბი 

●​ აპის 
გამო
ყენებ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ კომუ
ნიკა
ციის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ მომხ
მარე
ბლის 
მიერ 
გენე
რირე
ბულ
ი 
კონტ
ენტი 

●​ მოწყ
ობი
ლობ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

პროგრამუ
ლი 
უზრუნველ
ყოფის ან 
ტექნიკის 

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესე

●​ პრო
ფილ
ის 
მონა
ცემე



ხარვეზები
სა და 
პრობლემე
ბის 
თავიდან 
აცილება, 
პოვნა და 
გადაჭრა 

ბი - 
ჩვენს 
და 
ჩვენი 
კლიე
ნტებ
ის 
ინტე
რესე
ბშია 
უპრ
ობლ
ემო 
და 
საიმე
დო 
სერვ
ისის 
მიწო
დება
. 

ბი 
●​ გეო

ლოკ
აციი
ს 
მონა
ცემე
ბი 

●​ მომხ
მარე
ბლის 
მიერ 
გენე
რირე
ბულ
ი 
კონტ
ენტი 

●​ კომუ
ნიკა
ციის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ მოწყ
ობი
ლობ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ აპის 
გამო
ყენებ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

სამართალწარმოებისა და კანონთან შესაბამისობისთვის 

დამუშ
ავების 
მიზანი
  

სამართლე
ბრივი 
საფუძველ
ი 

პერსონალ
ურ 
მონაცემთა
  
კატეგორიე
ბი 

Bolt-ის ●​ სამა ●​ ყველ



სერვისები
ს 
გამოყენებ
ასთან 
დაკავშირე
ბული 
პრეტენზიე
ბისა და 
დავების 
გამოძიები
სა და 
მათზე 
რეაგირები
სთვის 
ან/და 
აუცილებე
ლი 
მოქმედი 
სამართლე
ბრივი 
მოთხოვნე
ბის 
შესასრულ
ებლად ან 
სახელმწიფ
ო/სამართა
ლდამცავი 
ორგანოებ
ის 
მოთხოვნე
ბის 
შესასრულ
ებლად 
კონკრეტუ
ლი 
პრეტენზიი
ს 
გათვალისწ
ინებით, 
ყველა 
მონაცემი 
შეიძლება 
დამუშავდე
ს 
სამართლებ
რივი 
მოთხოვნებ

რთლ
ებრი
ვ 
ვალ
დებუ
ლებე
ბთან 
შესაბ
ამის
ობა - 
ჩვენ 
ვამუ
შავებ
თ 
პერს
ონა
ლურ 
მონა
ცემე
ბს 
ჩვენი 
ვალ
დებუ
ლები
ს 
შესას
რულ
ებლა
დ, 
როდ
ესაც 
არსე
ბობს 
მარე
გულ
ირებ
ლის, 
სამა
რთა
ლდა
მცავ
ი 
ორგ
ანოს 
ან 
სხვა 
სახე

ა 
მონა
ცემი 



ის 
განსასაზღვ
რად, 
განსახორც
იელებლად 
ან 
დასაცავად, 
მათ შორის: 

●​ ჩვენი 
შიდა 
გამო
ძიებე
ბის 
მხარ
დასა
ჭერა
დ;  

●​ მოთხ
ოვნე
ბის 
გადა
საცე
მად 
და 
ვალი
ს 
ამომ
ღები 
სააგე
ნტოე
ბის 
გამო
საყენ
ებლა
დ; 
და 

●​ სამა
რთლ
ებრი
ვი 
მრჩე
ველე
ბის 
მომს
ახურ
ების 
მისა

ლმწი
ფო 
ორგ
ანოს 
მხრი
დან 
შესაბ
ამისი 
მოთხ
ოვნა.
  

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესე
ბი - 
სასამ
ართ
ლო 
დავი
ს ან 
სხვა 
დავე
ბის 
კონტ
ექსტ
ში, 
ჩვენს 
ინტე
რესე
ბშია 
ჩვენი
, 
ჩვენი 
კლიე
ნტებ
ის ან 
სხვა
თა 
ინტე
რესე
ბისა 
და 
უფლ
ებებ
ის 



ღება
დ. 

ზოგიერთ 
შემთხვევაშ
ი, ჩვენ 
სამართლებ
რივად 
ვალდებულ
ი ვართ, 
გარე 
ადრესატებ
ს 
გავუზიარო
თ 
ინფორმაცი
ა. 
მაგალითად
, 
სასამართლ
ოს 
ბრძანების 
საფუძველზ
ე ან 
როდესაც 
ვთანამშრო
მლობთ 
მონაცემთა 
დაცვის 
ზედამხედვ
ელ 
ორგანოსთ
ან 
საჩივრების 
განხილვის 
ან 
გამოძიებებ
ის 
წარმართვი
ს დროს. 
ჩვენ, ასევე, 
ვპასუხობთ 
მოთხოვნებ
ს, 
როგორიცა
ა 
სამართალ
დამცავი 

დაცვ
ა, 
მათ 
შორი
ს, 
გამო
ძიები
ს, 
მარე
გულ
ირებ
ელი 
ორგ
ანოს 
წარმ
ოები
ს ან 
სასამ
ართ
ლო 
დავი
ს 
ფარ
გლებ
ში. 



ორგანოები
ს 
მოთხოვნებ
ი, როდესაც 
პასუხის 
დაბრუნება 
კანონით 
არის 
გათვალისწ
ინებული ან 
აუცილებე
ლია 
საზოგადოე
ბრივი 
ინტერესის 
დასაცავად, 
როგორიცა
ა 
საგანგებო 
სიტუაცია 
ან 
როდესაც 
ვინმეს 
სიცოცხლე
ს საფრთხე 
ემუქრება. 
ჩვენ 
მივიღებთ 
ზომებს, 
რათა 
გვქონდეს 
ინფორმაცი
ის 
გაზიარების 
მართლზომ
იერი 
საფუძველი
, და 
უზრუნველ
ვყოფთ 
ჩვენი 
გადაწყვეტ
ილების 
დოკუმენტი
რებას.  
ჩვენი 
საგადასახ

●​ სამა
რთლ

●​ პრო
ფილ



ადო 
ვალდებუ
ლებების 
შესასრულ
ებლად და 
საგადასახ
ადო 
კანონმდებ
ლობის 
დასაცავად
  

ებრი
ვ 
ვალ
დებუ
ლებე
ბთან 
შესაბ
ამის
ობა 

ის 
მონა
ცემე
ბი 

●​ გადა
ხდის 
მონა
ცემე
ბი  

●​ აპის 
გამო
ყენებ
ის 
მონა
ცემე
ბი 

ჩვენი 
ბიზნესის 
რეორგანი
ზება ან 
მასში 
ცვლილებე
ბის შეტანა 

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესე
ბი - 
ჩვენს 
ინტე
რესე
ბშია 
პერს
ონა
ლურ
ი 
მონა
ცემე
ბის 
დამუ
შავებ
ა 
ორგ
ანიზ
აციუ
ლი 
და 
ბიზნ
ესის 
დაგე
გმვი
ს 
მიზნ

●​ ყველ
ა 
მონა
ცემი 



ების
თვის
.  

Bolt-ის 
სერვისები
ს (მათ 
შორის 
Bolt-ის 
პლატფორ
მისა და 
Bolt-ის 
აპის) 
უსაფრთხო
ების 
უზრუნველ
ყოფა 
კონკრეტუ
ლი 
საკითხის 
გათვალისწ
ინებით, 
ყველა 
მონაცემი 
შეიძლება, 
გამოყენებუ
ლ იქნას 
ტექნიკური 
და 
კიბერუსაფ
რთხოების 
მიზეზებიდ
ან 
გამომდინა
რე: 
მაგალითად
, 
მეკობრეობ
ის 
წინააღმდე
გ ბრძოლის 
დროს და 
სერვისის, 
ვებგვერდი
ს, Bolt-ის 
პლატფორმ
ისა და 
აპლიკაციი

●​ ლეგი
ტიმუ
რი 
ინტე
რესე
ბი - 
ჩვენს 
და 
ჩვენი 
კლიე
ნტებ
ის 
ინტე
რესე
ბშია 
Bolt-
ის 
უსაფ
რთხ
ოები
ს 
სისტ
ემები
ს 
დაცვ
ა, 
მოვ
ლა 
და 
შენა
რჩუნ
ება, 
საეჭ
ვო ან 
რეა
ლურ 
დანა
შაუ
ლებ
რივ 
ქმედ
ებებ
ზე 
რეაგ

●​ ყველ
ა 
მონა
ცემი 



ს 
უსაფრთხო
ების 
უზრუნველ
საყოფად, 
აგრეთვე 
სარეზერვო 
ასლების 
გასაკეთებ
ლად და 
შესანახად, 
ტექნიკური 
ხარვეზების 
თავიდან 
ასაცილებლ
ად/მათ 
აღმოსაფხვ
რელად. 

ირებ
ა და 
ტექნ
იკურ
ი 
პრობ
ლემე
ბის 
მოგვ
არებ
ა. 

როდესაც თქვენს პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ ახალი, იმ მიზნისგან განსხვავებული 
მიზნით, რომლისთვისაც თავდაპირველად მოხდა თქვენი პერსონალური მონაცემების შეგროვება, 
და არ მოგვითხოვია თქვენი თანხმობა, ჩვენ უნდა დავრწმუნდეთ, რომ ეს ახალი მიზანი თავსებადია 
იმ თავდაპირველ მიზანთან, რომლისთვისაც განვახორციელეთ მონაცემების შეგროვება. ჩვენ 
გავითვალისწინებთ ნებისმიერ კავშირს ამ ორ მიზანს შორის და გადავწყვეტთ, შეიძლება თუ არა 
პერსონალური მონაცემების გამოყენება ამ ახალი მიზნისთვის. წინააღმდეგ შემთხვევაში, ჩვენ 
მივიღებთ შესაბამის ზომებს, რომ მოვითხოვოთ თქვენი თანხმობა ან თავი შევიკავოთ თქვენი 
პერსონალური მონაცემების დამუშავებისგან. 

5. ვის ვუზიარებთ თქვენს პერსონალურ 
მონაცემებს? 
ჩვენ შეიძლება, გავუზიაროთ თქვენი პერსონალური მონაცემები მიმღებთა შემდეგ კატეგორიებს. 
მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

Bolt-ის 
ჯგუფში 
შემავალი 
კომპანიებ
ი და 
პარტნიორ
ები 

ჩვენ 
შეიძლება, 
გავუზიარო
თ თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
Bolt-ის 
ჯგუფში 
შემავალ 
ჩვენს 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

კომპანიებს 
(მათ 
შორის, 
Bolt-ის 
ადგილობრ
ივ 
შვილობილ 
კომპანიებს
), მესამე 
მხარე 
პარტნიორე
ბს, მათ 
აფილირებ
ულ 
პირებსა და 
წარმომადგ
ენლებს, 
რომლებსა
ც 
შეუძლიათ 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
გამოყენება 
ამ 
შეტყობინე
ბით 
დადგენილი 
წესით. თუ 
Bolt-ის 
ადგილობრ
ივი 
შვილობილ
ი 
კომპანიები 
პასუხისმგე
ბელნი 
არიან 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

ს 
დამუშავება
ზე, მათ 
შეუძლიათ, 
გაუზიარონ 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
Bolt 
Operations 
OÜ-ს, 
როგორც 
Bolt-ის 
მონაცემთა 
მთავარ 
მაკონტრო
ლებელს. 

�არტნიო
რები 

თქვენი 
პირადი 
მონაცემები
ს 
გამჟღავნებ
ა ხდება 
მხოლოდ 
შესაბამისი 
პარტნიორი
სთვის 
(მაგალითა
დ, 
რესტორნის
, მაღაზიის 
ან 
აფთიაქისთ
ვის), 
როდესაც 
შეკვეთას 
Bolt 
Food-ის 
აპით 
აფორმებთ.
  
ასეთ 
შემთხვევაშ



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

ი, 
პარტნიორი 
ხედავს 
შემდეგ: 

●​ თქვე
ნს 
სახე
ლს 
და 
გვარ
ის 
ინიც
იალს 

●​ საკო
ნტაქ
ტო 
ტელ
ეფონ
ის 
ნომე
რს 

●​ მიწო
დები
ს 
მისამ
ართი 
(იმ 
შემთ
ხვევა
ში, 
თუ 
პარტ
ნიორ
ი 
იყენე
ბს 
მიწო
დები
ს 
საკუ
თარ 
მეთო
დს 
და 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

Bolt-
ის 
მიწო
დები
ს 
პარტ
ნიორ
ებთა
ნ არ 
თანა
მშრო
მლო
ბს) 

●​ შეკვე
თის 
მონა
ცემე
ბს, 
თქვე
ნ 
მიერ 
შეკვე
თის 
მონა
ცემე
ბთან 
ერთა
დ 
გაგზ
ავნი
ლი 
ნების
მიერ
ი 
ინფო
რმაც
იით 
(მაგა
ლით
ად, 
ინფო
რმაც
ია 
საკვე



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

ბის 
პრეფ
ერენ
ციებ
ის, 
მზად
ების 
პრეფ
ერენ
ციებ
ის 
შესახ
ებ, 
ინფო
რმაც
ია 
რაიმ
ე 
ალე
რგიი
ს 
შესახ
ებ, 
თუკი 
შეკვე
თის 
გაგზ
ავნის 
პრო
ცესშ
ი, 
თქვე
ნ 
მიერ 
მოხდ
ა 
მსგა
ვსი 
ინფო
რმაც
იის 
გამჟ
ღავნ
ება)  



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

●​ როგ
ორც 
კი 
შეკვე
თა 
შესრ
ულდ
ება 
და 
თქვე
ნ 
პარტ
ნიორ
ზე 
დატ
ოვებ
თ 
რაიმ
ე 
უკუკ
ავში
რს, 
ჩვენ 
მას 
აღნი
შნუ
ლ 
პარტ
ნიორ
ს 
გავუ
ზიარ
ებთ 

●​ შეკვე
თის 
დასრ
ულე
ბის 
შემდ
ეგ, 
თქვე
ნი 
სახე
ლი 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

და 
ტელ
ეფონ
ის 
ნომე
რი 
პარტ
ნიორ
ისათ
ვის 
ხილ
ული 
რჩებ
ა 
24-4
8 
საათ
ის 
განმა
ვლო
ბაში. 
აღნი
შნუ
ლის 
საჭი
როებ
ა 
განპი
რობე
ბულ
ია 
თქვე
ნი 
შეკვე
თის 
შესახ
ებ 
რაიმ
ე 
ხარვ
ეზის 
აღმო
საფხ
ვრე



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

ლად, 
როგ
ორი
ცაა 
თქვე
ნი 
შეკვე
თის 
მიღე
ბის 
ელექ
ტრო
ნულ
ი 
ფორ
მით 
გამო
ცემა, 
ან 
თქვე
ნ 
მიერ 
შეკვე
თილ
ი 
საგნ
ების 
ხელმ
ისაწვ
დომ
ობის 
თაო
ბაზე 
თქვე
ნთან 
დაკა
ვშირ
ება.  

კლიენტებს 
ასევე 
შეუძლიათ, 
აირჩიონ 
საკონტაქტ
ო და 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

შეკვეთის 
მონაცემები
ს 
კონკრეტუ
ლ 
პარტნიორ
თან 
გაზიარება, 
რათა ამ 
პარტნიორი
სგან 
მიიღონ 
მარკეტინგ
ული 
შეთავაზებე
ბი. 
რამდენადა
ც Dine-in 
სერვისს 
იყენებთ 
როგორც 
რეგისტრი
რებული 
მომხმარებე
ლი, 
რესტორან
თან 
მოხდება 
თქვენი 
ისეთ 
პირადი 
მონაცემები
ს 
გაზიარება, 
როგორიცა
ა თქვენი 
მაგიდის 
ნომერი და 
ID, თქვენი 
შეკვეთის 
დეტალები, 
თქვენი 
გადახდის 
სტატუსი 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

და 
ნებისმიერი 
უკუკავშირ
ი, 
რომელსაც 
გაგზავნით 
საკვებისა 
და 
სერვისის 
შეფასების 
მიზნით. 

მიმტანი 
პარტნიორ
ები 

შეკვეთის 
მიტანისათვ
ის, თქვენი 
მიტანის 
მისამართი, 
სახელი და 
გვარის 
ინიციალი 
და 
საკონტაქტ
ო 
ტელეფონი
ს ნომერი 
(რა 
მასშტაბით
აც საჭიროა 
აღნიშნული 
მიმტანი 
პარტნიორი
ს მიერ Bolt 
Food-ის 
აპის 
ღილაკით 
„დარეკვა“ 
თქვენთან 
ზარის 
განსახორც
იელებლად) 
გაზიარდებ
ა მიმტან 
პარტნიორ
თან. 
შეკვეთის 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

შესრულები
ს შემდეგ, 
თქვენი 
სახელი და 
ტელეფონი
ს ნომერი 
მიმტანი 
პარტნიორი
სათვის 
ხილვადი 
აღარ 
იქნება.. 

Bolt 
Business-
ის 
კლიენტები 
ან სხვა 
კლიენტები 

ზოგიერთი 
შეკვეთა, 
რომელსაც 
ახორციელ
ებთ, 
შეიძლება, 
სხვებმა 
შეუკვეთონ 
ან 
გადაიხადო
ნ. თუ 
ერთ-ერთ 
ასეთ 
შეკვეთას 
თქვენი 
დამსაქმებ
ლის Bolt 
Business 
Profile 
ანგარიშის, 
კოდის ან 
კუპონის, 
სხვა 
ანგარიშთა
ნ 
დაკავშირებ
ული 
კორპორატ
იული 
საკრედიტო 
ბარათის 
გამოყენები



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

თ მიიღებთ, 
ან თუ სხვა 
მომხმარებე
ლი ან 
სუბიექტი 
თქვენ 
ნაცვლად 
სხვაგვარად 
მოითხოვს 
ან 
გადაიხდის 
შეკვეთის 
ღირებულე
ბას, ჩვენ 
შეიძლება, 
ამ მეორე 
მხარეს 
გავუზიარო
თ შეკვეთის 
მონაცემები 
და თქვენი 
საკონტაქტ
ო 
მონაცემები
. 
Bolt-ის 
ბიზნეს 
კლიენტებთ
ან 
გაზიარებუ
ლი 
მონაცემები 
გამჟღავნდ
ება 
ანგარიშები
ს სახით, 
რომლებზე
ც მათ 
შეუძლიათ 
წვდომა 
თავიანთი 
ბიზნეს 
ანგარიშები
დან. გარდა 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

ამისა, ამ 
მონაცემებს 
ვაზიარებთ, 
რათა 
თქვენ 
შეძლოთ 
თქვენი 
შეკვეთების 
ღირებულე
ბის 
დაფარვა 
Bolt 
Business 
Profile-ის 
ანგარიშზე. 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს 
დამუშავება 
განხორციე
ლდება 
იმავე 
პირობების 
შესაბამისა
დ, 
როგორც 
დადგენილი
ა ამ 
შეტყობინე
ბით.  

სარეკლამ
ო, 
მარკეტინგ
ული და 
სტრატეგი
ული 
პარტნიორ
ები 

ჩვენ 
შეიძლება, 
გავუზიარო
თ 
შეზღუდულ
ი 
მონაცემები
, 
როგორიცა
ა თქვენი 
ელ. 
ფოსტის 
მისამართი, 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

ჩვენს 
სარეკლამო
, 
მარკეტინგ
ულ და 
სტრატეგი
ულ 
პარტნიორე
ბს, რათა 
მათ 
შეეძლოთ, 
გაცნობონ 
სარეკლამო 
ღონისძიებე
ბის შესახებ 
და 
მოგაწოდო
თ 
საინფორმა
ციო და 
მარკეტინგ
ული 
შეტყობინე
ბები იმ 
პროდუქტე
ბისა თუ 
სერვისების 
შესახებ, 
რომლებმა
ც შეიძლება 
დაგაინტერ
ესოთ.  
გარდა 
ამისა, ჩვენ 
შეიძლება, 
გავუზიარო
თ თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
მარკეტინგ
ული 
პლატფორმ
ების 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

პროვაიდერ
ებს, მათ 
შორის, 
სოციალურ
ი მედიის 
სარეკლამო 
სერვისებს, 
სარეკლამო 
ქსელებს, 
მონაცემთა 
მესამე პირ 
პროვაიდერ
ებს, რათა 
დავუკავში
რდეთ 
ჩვენს 
მომხმარებ
ლებს და 
უკეთ 
გავუგოთ 
მათ და 
შევაფასოთ 
ჩვენი 
რეკლამები
ს 
ეფექტურო
ბა სხვა 
პლატფორმ
ებზე, და 
სოციალურ
ი მედიის 
პლატფორმ
ებს, მათ 
შორის, 
Facebook-
სა და 
Google-ს, 
სისტემაში 
შესვლის 
მიზნებისთვ
ის.  

მესამე 
მხარე 
სერვისის 

ჩვენს 
მესამე 
მხარე 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

პროვაიდე
რები 

მომწოდებ
ლებს, 
სერვისის 
სხვა 
პროვაიდერ
ებს და 
კონტრაქტ
ორებს 
წვდომა 
აქვთ 
თქვენს 
პერსონალ
ურ 
მონაცემებ
ზე, რათა 
დაგვეხმარ
ონ იმ 
სერვისების 
მიწოდებაში
, 
რომლებსა
ც ისინი 
ასრულებენ 
ჩვენთვის ან 
ჩვენი 
სახელით. 
ეს 
შეიძლება, 
მოიცავდეს 
იმ 
მომწოდებ
ლებს და 
პროვაიდერ
ებს, 
რომლებიც 
გვაწვდიან 
ელ. 
ფოსტის ან 
სხვა 
ელექტრონ
ულ 
საკომუნიკა
ციო 
სერვისებს, 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

გვიწევენ 
საგადასახა
დო, 
სამართლებ
რივ და 
საბუღალტ
რო 
მომსახურე
ბას, 
ახორციელ
ებენ 
პროდუქტე
ბის 
კონტროლს
, 
წარმართავ
ენ ვინაობის 
შემოწმების
/ვერიფიკაც
იის 
პროცესებს, 
ახორციელ
ებენ 
გადახდები
ს 
დამუშავება
ს, 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ას, 
თაღლითო
ბის 
თავიდან 
აცილებას 
და 
გამოვლენა
ს, 
მონაცემთა 
გაუმჯობეს
ებას, ვებ 
ჰოსტინგს 
და 
ღრუბლოვა



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

ნ შენახვას, 
კვლევას, 
მათ შორის, 
ატარებენ 
გამოკითხვ
ებს, 
ახორციელ
ებენ 
ანალიტიკა
ს, 
ინციდენტი
ს შესახებ 
ანგარიშგებ
ას, 
ფუნქციონი
რების 
მონიტორინ
გს და 
უზრუნველ
ყოფენ 
ხელოვნურ
ი 
ინტელექტი
ს 
მუშაობას, 
მანქანურ 
სწავლას და 
სტატისტიკ
ურ 
სერვისებს. 
აგრეთვე, 
Google-თა
ნ 
გავაზიარებ
თ ისეთ 
მონაცემებს
, 
როგორიცა
ა თქვენი 
გეოლოკაც
ია, ჩვენს 
აპებში 
Google-ის 
რუკების 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

გამოყენება
სთან 
დაკავშირებ
ით. 

სხვა 
მესამე 
მხარეები 

ბიზნესზე 
(ან 
ბიზნესის 
ნაწილზე) 
კონტროლი
ს 
სავარაუდო 
ცვლილები
ს 
შემთხვევაშ
ი, 
როგორები
ცაა 
მოლაპარაკ
ებები 
გაყიდვაზე, 
რეალური 
გაყიდვა, 
შერწყმა და 
შეძენა, ან 
ნებისმიერი 
ტრანზაქცი
ა ან 
რეორგანიზ
აცია, ჩვენ 
შეიძლება 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
გავუზიარო
თ 
დაინტერეს
ებულ 
მხარეებს, 
მათ შორის, 
კომპლექსუ
რი 
შემოწმების 
ნებისმიერი 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

პროცესის 
ფარგლებში
, ბიზნესის 
ახალ ან 
პოტენციუ
რ 
მესაკუთრე
ებს და მათ 
შესაბამის 
პროფესიონ
ალ 
მრჩეველებ
ს. ჩვენ, 
ასევე, 
შეიძლება, 
დაგვჭირდე
ს თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები
ს გადაცემა 
ამ მესამე 
მხარისთვის 
ან 
გაყიდვის 
ან 
რეორგანიზ
აციის 
შემდეგ 
რეორგანიზ
ებული 
სუბიექტის
თვის, რათა 
მათ ისინი 
გამოიყენონ 
იმავე 
მიზნებისთვ
ის, 
რომლებიც 
გათვალისწ
ინებულია 
ამ 
შეტყობინე
ბით. 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

კანონის 
აღსრულებ
ა 

ჩვენ 
შეიძლება, 
გავამჟღავნ
ოთ 
ინფორმაცი
ა 
სასამართლ
ოს 
ბრძანების 
საფუძველზ
ე ან 
მონაცემთა 
დაცვის 
ზედამხედვ
ელ 
ორგანოსთ
ან 
საჩივრების 
განხილვის 
ან 
გამოძიების 
დროს 
თანამშრომ
ლობის 
ფარგლებში
. 
მაგალითად
, ჩვენ 
შეიძლება, 
ასევე 
გავუზიარო
თ თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
სამართალ
დამცავ ან 
სხვა 
სახელმწიფ
ო 
ორგანოებს
, მათ 
შორის, 
მოვახდინო



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

თ 
რეაგირება 
მოთხოვნებ
ზე, 
როდესაც 
ინფორმაცი
ა კანონით 
არის 
მოთხოვნი
ლი ან 
ემსახურება 
საზოგადოე
ბრივი 
ინტერესის 
ამოცანის 
შესრულება
ს. 
ნებისმიერ  
შემთხვევაშ
ი, ჩვენ 
მივიღებთ 
ზომებს 
იმის 
უზრუნველ
საყოფად, 
რომ 
გვქონდეს 
მართლზომ
იერი 
საფუძველი
, რომელზე 
დაყრდნობი
თაც 
მოხდება 
ინფორმაცი
ის 
გაზიარება 
და 
უზრუნველ
ვყოფთ 
იმას, რომ 
ჩვენი 
გადაწყვეტ
ილება იყოს 



მიმღებთა 
კატეგორი
ა  

აღწერა  

დოკუმენტი
რებული. 

გაითვალისწინეთ, რომ ჩვენი ვებგვერდები და აპები შეიძლება, შეიცავდეს ბმულებს სხვა მესამე 
მხარეების ვებგვერდებზე. თუ მიჰყვებით ბმულს რომელიმე ამ მესამე მხარის ვებგვერდზე, გთხოვთ, 
გაითვალისწინოთ, რომ ამ ვებგვერდებს შეიძლება, ჰქონდეთ კონფიდენციალურობის შესახებ 
საკუთარი შეტყობინებები და რომ ჩვენ არ ვიღებთ რაიმე ვალდებულებას ან პასუხისმგებლობას 
მათ შეტყობინებებთან ან მათ მიერ თქვენი პერსონალური მონაცემების დამუშავებასთან 
დაკავშირებით. გთხოვთ, გადაამოწმოთ ეს შეტყობინებები, სანამ რაიმე პერსონალურ მონაცემს 
გაგზავნით ასეთი მესამე მხარის ვებგვერდებზე.  

6. გადასცემს თუ არა Bolt თქვენს 
პერსონალურ მონაცემებს სხვა ქვეყნებს? 
ჩვენ ვმუშაობთ საერთაშორისო დონეზე და, შედეგად, თქვენი პერსონალური მონაცემები შეიძლება 
გადაეცეს, მოხდეს მისი შენახვა ან/და დამუშავება Bolt-ის ჯგუფში შემავალი კომპანიების, მათი 
ქვეკონტრაქტორებისა და პარტნიორების მიერ ამ შეტყობინებაში აღწერილი აქტივობების 
განხორციელებისას იმ ქვეყნის გარეთ, სადაც იმყოფებით. გთხოვთ, იხილოთ Bolt-ის ჯგუფში 
შემავალი კომპანიების ცხრილი იმ ქვეყნების დეტალური ჩამონათვალის სანახავად, სადაც Bolt-ის 
ჯგუფის ფარგლებში შეიძლება, მოხდეს თქვენი პერსონალური მონაცემების გადაცემა.  
როდესაც ვახდენთ თქვენი პერსონალური მონაცემების გადაცემას ქვეყნის ან რეგიონის გარეთ, 
როგორიცაა ევროპის ეკონომიკური ზონა („EEA“), ჩვენ უზრუნველვყოფთ საჭირო ზომების 
მიღებას მოქმედი სამართლებრივი მოთხოვნების შესასრულებლად და ვიყენებთ გადაცემის შემდეგ 
მექანიზმებს:  

●​ ადეკვატურობის შესახებ გადაწყვეტილებები: ჩვენ ვეყრდნობით ევროკომისიის 
გადაწყვეტილებებს, სადაც ისინი აღიარებენ, რომ გარკვეული ქვეყნები და ტერიტორიები 
ევროპის ეკონომიკური ზონის გარეთ უზრუნველყოფენ პერსონალური ინფორმაციის დაცვის 
ადეკვატურ დონეს. გთხოვთ, დააწკაპუნოთ აქ ევროკომისიის მიერ „ადეკვატურად” მიჩნეული 
ქვეყნების სიის სანახავად და დააწკაპუნეთ აქ გაერთიანებული სამეფოს მთავრობის მიერ 
„ადეკვატურად“ მიჩნეული ქვეყნების სიის სანახავად. ჩვენ ვეყრდნობით ადეკვატურობის 
შესახებ ამ გადაწყვეტილებებს, როდესაც ჩვენ მიერ შეგროვებულ პერსონალურ მონაცემებს 
გადავცემთ EEA-დან და გაერთიანებული სამეფოდან შეერთებულ შტატებში (სადაც 
იმყოფება ჩვენი ზოგიერთი სერვის პროვაიდერი მესამე მხარე). 

●​ სტანდარტული სახელშეკრულებო მუხლები (SCC-ები): ჩვენ გამოვიყენებთ ევროკომისიის 
მიერ დამტკიცებულ სტანდარტულ სახელშეკრულებო მუხლებს EEA-ის ფარგლებს გარეთ 
მონაცემების გადაცემისას და გაერთიანებული სამეფოს მთავრობის მიერ დამტკიცებულ 
სტანდარტულ სახელშეკრულებო მუხლებს - გაერთიანებული სამეფოს ფარგლებს გარეთ 
მონაცემების გადაცემისას. გთხოვთ, დააწკაპუნოთ აქ EEA-ის SCC-ების სანახავად და 
დააწკაპუნოთ აქ გაერთიანებული სამეფოს SCC-ების სანახავად. ჩვენ დავეყრდნობით 
SCC-ებს, როდესაც გადავცემთ ჩვენ მიერ შეგროვებულ პერსონალურ მონაცემებს EEA-დან 
და გაერთიანებული სამეფოდან შეერთებულ შტატებში, სინგაპურსა და ნიგერიაში, სადაც 
იმყოფება ჩვენი ზოგიერთი სერვის პროვაიდერი მესამე მხარე.  

გარკვეულ სიტუაციებში (მაგალითად, კანონის აღსრულების მოთხოვნებზე რეაგირებისთვის - 

https://bolt.eu/ka-ge/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/


იხილეთ ზემოთ მე-4 ნაწილი - „რა მიზნებისთვის ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს და რა 
არის დამუშავების ჩვენი სამართლებრივი საფუძველი?“) პერსონალური მონაცემების გადაცემა 
მოხდება მონაცემთა დაცვის მოქმედი კანონმდებლობით გათვალისწინებული გამონაკლისების 
საფუძველზე. ასეთ გარემოებებში ჩვენ მივიღებთ ზომებს გადაცემული პერსონალური მონაცემების 
მინიმიზაციისა და დაცვისთვის.  

7. როგორ ვინახავთ თქვენს პერსონალურ 
მონაცემებს უსაფრთხოდ? 
თქვენი პერსონალური მონაცემების უსაფრთხოება ჩვენთვის ძალიან მნიშვნელოვანია და ჩვენ 
დანერგილი გვაქვს შესაბამისი ტექნიკური და ორგანიზაციული კონტროლის მექანიზმები, რათა 
დავიცვათ თქვენი პერსონალური მონაცემები არაავტორიზებული დამუშავებისგან და შემთხვევითი 
დაკარგვის, დაზიანების ან განადგურებისგან. ჩვენ ვიყენებთ მონაცემთა დაშიფვრას გადაცემისა და 
ადგილზე შენახვის დროს, ვატარებთ მონაცემთა კონფიდენციალურობისა და უსაფრთხოების 
ტრენინგს, გვაქვს ინფორმაციის უსაფრთხოების პოლიტიკა და კონტროლის მექანიზმები ჩვენი 
მონაცემების/სისტემების კონფიდენციალურობის, მთლიანობისა და ხელმისაწვდომობის 
უზრუნველსაყოფად.  
Bolt-ის სერვისების მიწოდების პროცესში შეგროვებული ნებისმიერი პერსონალური მონაცემის 
გადაცემა და შენახვა ხდება ჩვენს მონაცემთა ცენტრებში, რომლებიც მდებარეობს EEA-ს 
ტერიტორიაზე. მხოლოდ Bolt-ის ჯგუფის კომპანიებისა და პარტნიორების უფლებამოსილ 
თანამშრომლებს აქვთ წვდომა პერსონალურ მონაცემებზე და მათ შეუძლიათ, მიიღონ მონაცემებზე 
წვდომა მხოლოდ სერვისების გამოყენებასთან დაკავშირებული პრობლემების მოგვარების მიზნით 
(მათ შორისაა მიტანის სერვისებთან და მომხმარებელთა მხარდაჭერის სერვისებთან 
დაკავშირებული დავები შესაბამის ქვეყნებში https://bolt.eu/cities/). 
ჩვენი კვლევებისა და სამეცნიერო მიზნებისთვის, ყველა მონაცემი, ისევე როგორც მთლიანი 
გეოლოკაციის მონაცემები, ანონიმურია, ასე რომ არასოდეს მოხდება ამ მონაცემების საშუალებით 
თქვენი იდენტიფიცირება. რაც შეეხება ანონიმიზებულ მონაცემებს, ჩვენ არ შევეცდებით თქვენი 
პერსონალური მონაცემების ხელახლა იდენტიფიცირებას, მას შემდეგ, რაც მოხდება მათი 
დეიდენტიფიკაცია თქვენი მონაცემების სხვა ორგანიზაციებთან გაზიარების მიზნით.  
თუმცა, თქვენ პასუხისმგებელი ხართ უსაფრთხო პაროლის არჩევაზე, როდესაც გთხოვთ პაროლის 
დაყენებას ჩვენი ვებგვერდების ან აპების ზოგიერთ ნაწილზე წვდომის მისაღებად. თქვენ უნდა 
შეინახოთ ეს პაროლი კონფიდენციალურად და უნდა აირჩიოთ პაროლი, რომელსაც არ იყენებთ 
არცერთ სხვა ვებგვერდზე. 

8. რამდენ ხნით ვინახავთ თქვენს 
პერსონალურ მონაცემებს? 
ჩვენ ვინახავთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს მანამდე, სანამ ეს საჭიროა ჩვენი სერვისების 
თქვენთვის მოსაწოდებლად და იმ მიზნებისთვის, რომლებიც აღწერილია ზემოთ, მე-4 ნაწილში „რა 
მიზნებისთვის ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს და რა არის დამუშავების ჩვენი 
სამართლებრივი საფუძველი?“. 
ეს ნიშნავს, რომ შენახვის ვადები განსხვავებული იქნება თქვენი პერსონალური მონაცემების ტიპის, 
რაოდენობისა და სენსიტიურობის მიხედვით, თქვენი პერსონალური მონაცემების 
არაავტორიზებული გამოყენების ან გამჟღავნების შედეგად დამდგარი პოტენციური ზიანის რისკისა 

https://bolt.eu/cities/


და იმ მიზეზის გათვალისწინებით, რის გამოც თავდაპირველად შევაგროვეთ თქვენი პერსონალური 
მონაცემები. 
აქ მოცემულია ის ძირითადი კრიტერიუმები, რომლებსაც ვიყენებთ შენახვის ვადების 
განსასაზღვრად: 
შენახვის 
ვადების 
კრიტერიუ
მები 

აღწერა  

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ი, 
რომლებიც 
ინახება 
მანამ, 
სანამ არ 
ამოიღებთ/
წაშლით 
მას 

თქვენ 
გაქვთ 
უფლება, 
ჩვენგან 
მოითხოვო
თ თქვენი 
ზოგიერთი 
პერსონალ
ური 
მონაცემის 
წაშლა. 
დამატებით
ი 
ინფორმაცი
ის 
მისაღებად 
ქვემოთ 
იხილეთ 
ნაწილი 9 
„რა 
უფლებები
თ 
სარგებლო
ბთ?” .  

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ი, 
რომელთა 
შენახვის 
ვადებიც 
იწურება 
გარკვეულ
ი 
პერიოდის 
შემდეგ 

ჩვენ 
დავაწესეთ 
შენახვის 
გარკვეული 
პერიოდები 
ისე, რომ 
ზოგიერთი 
მონაცემის 
შენახვა არ 
მოხდეს 
კონკრეტუ
ლი 
პერიოდის 
შემდეგ. 
დამატებით



შენახვის 
ვადების 
კრიტერიუ
მები 

აღწერა  

ი 
დეტალების
თვის 
იხილეთ 
ქვემოთ 
მოცემული 
ცხრილი. 
შენახვის 
ვადის 
ამოწურვის 
შემდეგ 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
უსაფრთხო
დ იშლება, 
გარდა იმ 
შემთხვევის
ა, როდესაც 
ეს 
მონაცემები 
აუცილებე
ლია 
სამართლებ
რივი 
მოთხოვნებ
ის 
დასადგენა
დ, 
განსახორც
იელებლად 
ან 
დასაცავად.
  

პერსონალ
ური 
მონაცემებ
ი, 
რომლებიც 
ინახება 
ვიდრე 
თქვენი 
Bolt 

ჩვენ 
თქვენს 
მონაცემებს 
ვინახავთ, 
სანამ 
თქვენი 
Bolt-ის 
ანგარიში 
არ 



შენახვის 
ვადების 
კრიტერიუ
მები 

აღწერა  

Food-ის 
ანგარიში 
არ 
წაიშლება 

წაიშლება, 
თუ 
ზოგიერთი 
პერსონალ
ური 
მონაცემის 
შემდგომი 
შენახვა 
საჭირო არ 
არის 
ქვემოთ, 
მეორე 
ცხრილში 
მოცემული 
მიზნებისთვ
ის.  

ქვემოთ ჩამოთვლილი გვაქვს შენახვის კონკრეტული ვადები, რომლებიც ეხება ჩვენ მიერ 
დამუშავებულ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს: 
შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა  

საგადასახ
ადო, 
საბუღალტ
რო და 
ფინანსური 
ანგარიშგე
ბის 
მიზნებისთ
ვის 

ჩვენ 
ვინახავთ 
თქვენს 
ფინანსურ 
მონაცემებს 
ბოლო 
შეკვეთის 
შემდეგ 
მაქსიმუმ 
10 წლის 
განმავლობ
აში, თუ 
თქვენი 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
აუცილებე
ლია 
საგადასახა
დო, 
საბუღალტ



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა  

რო და 
ფინანსური 
ანგარიშგებ
ის 
მიზნებისთვ
ის.  

სერვისები
ს 
მიწოდების 
მიზანი 

ჩვენ 
ვინახავთ 
თქვენს 
მონაცემებს 
მანამ, სანამ 
გაქვთ 
აქტიური 
ანგარიში. 
თუ თქვენი 
ანგარიში 
წაიშლება, 
პერსონალ
ური 
მონაცემები 
წაიშლება 
(ჩვენი 
შენახვის 
გრაფიკისა 
და წესების 
შესაბამისა
დ), გარდა 
იმ 
შემთხვევის
ა, თუ 
ასეთი 
მონაცემები 
ჯერ კიდევ 
საჭიროა 
რომელიმე 
სამართლებ
რივი 
ვალდებულ
ების 
შესასრულე
ბლად, ან 
ბუღალტრ
ული 



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა  

აღრიცხვის, 
დავის 
გადაწყვეტ
ის ან 
თაღლითო
ბის 
თავიდან 
აცილების 
მიზნებისთვ
ის. 
თქვენ 
შეგიძლიათ
, 
მოითხოვო
თ თქვენი 
ანგარიშის 
წაშლა 
ნებისმიერ 
დროს Bolt 
Food-ის 
აპის 
საშუალები
თ. 
დამატებით
ი 
ინფორმაცი
ის 
მისაღებად 
იხილეთ 
ქვემოთ 
ნაწილი 9 
„რა 
უფლებები
თ 
სარგებლო
ბთ?” .  

სისხლის 
სამართლი
ს 
დანაშაულ
ის, 
თაღლითო
ბის ან 

მონაცემებს 
ვიტოვებთ 
იმდენ ხანს, 
რამდენ 
ხანსაც ეს 
თაღლითუ
რი, 



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა  

ყალბი 
ინფორმაც
იის 
ოფიციალ
ური 
გამოძიები
ს დროს 

დანაშაულე
ბრივი ან 
უკანონო 
საქმიანობი
ს ან ცრუ 
ინფორმაცი
ის 
მიწოდების 
გამოძიების
ა და 
გამოვლენი
ს მიზნითაა 
აუცილებე
ლი. 

დავები მონაცემებს 
ვიტოვებთ 
სამართლებ
რივი 
მოთხოვნებ
ის 
განხორციე
ლების ან 
დაცვის 
მიზნით, 
მათ შორის 
ჩვენივე 
შიდა 
გამოძიებებ
ის 
მხარდასაჭე
რად, მათ 
შორის 
მოთხოვნებ
თან 
დაკავშირებ
ით, 
რომლებიც 
დაკავშირებ
ულია 
მომხმარებ
ლის 
თანხმობის 
უკანონო 



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა  

დამუშავება
სთან ან 
შეგროვება
სთან, 
მოთხოვნის 
დაკმაყოფი
ლებამდე ან 
ასეთი 
მოთხოვნებ
ის ვადის 
ამოწურვამ
დე.  

მომენტალ
ური 
შეტყობინე
ბები 

ჩვენ 
ვინახავთ 
მონაცემებს 
თქვენს და 
მომხმარებე
ლთა 
მხარდაჭერ
ის გუნდის 
მყისიერი 
შეტყობინე
ბების 
შესახებ 
პირდაპირ 
Bolt 
Food-ის 
აპში ბოლო 
კომუნიკაც
იიდან 60 
დღის 
განმავლობ
აში, ხოლო 
Bolt-ის 
მონაცემთა 
ბაზებში 
ბოლო 
კომუნიკაც
იიდან 3 
წლის 
განმავლობ
აში.  
მომენტალ



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა  

ური 
შეტყობინე
ბები 
კლიენტებს
ა და 
მიმტან 
პარტნიორე
ბს შორის 
ინახება 
Bolt 
Food-ის 
აპში 
მხოლოდ 
შეკვეთის 
დასრულებ
ამდე და 
მის 
შემდგომ 
30 დღის 
განმავლობ
აში ჩვენს 
სისტემებში
.  

მომხმარებ
ელთა 
მხარდაჭერ
ა 

მხარდაჭერ
ის 
მოთხოვნებ
თან 
დაკავშირებ
ულ 
მონაცემებს
, 
რომლებიც 
წარმოდგენ
ილია 
მყისიერი 
შეტყობინე
ბების, 
სატელეფო
ნო 
ზარების, 
ვებ 
ფორმებისა 
და 



შენახვის 
ვადების 
კატეგორი
ა 

აღწერა  

ელფოსტის 
საშუალები
თ, ბოლო 
კომუნიკაც
იიდან 3 
წლის 
განმავლობ
აში 
ვინახავთ.  

გთხოვთ, გაითვალისწინოთ, რომ თქვენს მოწყობილობაში Bolt-ის აპის დეინსტალაცია არ იწვევს 
თქვენი პერსონალური მონაცემების წაშლას. იხილეთ ნაწილი 9 „რა უფლებებით სარგებლობთ?” 
წაშლასთან დაკავშირებით თქვენი უფლების განსახორციელებლად. 

9. რა უფლებებით სარგებლობთ?  
 როგორც მონაცემთა სუბიექტს, თქვენ გაქვთ შემდეგი უფლებები: 

●​ თქვენს პერსონალურ მონაცემებზე წვდომა (ცნობილი, როგორც „წვდომის უფლება“): 
თქვენ გაქვთ უფლება, გქონდეთ წვდომა თქვენს პერსონალურ მონაცემებზე და მოითხოვოთ 
მათი ასლები, რისთვისაც უნდა დაუკავშირდეთ ჩვენს მომხმარებელთა მხარდაჭერის გუნდს.  

●​ თქვენი პერსონალური მონაცემების განახლება/შესწორება (ცნობილი, როგორც 
„შესწორების უფლება“): თქვენ უფლება გაქვთ, მოგვთხოვოთ იმ პერსონალური 
მონაცემების შესწორება, რომლებიც არაზუსტი ან არასრულია. თქვენ შეგიძლიათ, თავად 
შეცვალოთ და შეასწოროთ გარკვეული პერსონალური მონაცემები Bolt-ის აპში ან ამისთვის 
დაუკავშირდეთ ჩვენს მომხმარებელთა მხარდაჭერის გუნდს.  

●​ თქვენი პერსონალური მონაცემების წაშლა (ცნობილი, როგორც „წაშლის უფლება“): 
თქვენ გაქვთ უფლება, მოგვთხოვოთ თქვენი პერსონალური მონაცემების წაშლა გარკვეულ 
პირობებში (მაგ., როდესაც თქვენს პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ თქვენი 
თანხმობით). მოთხოვნის საფუძველზე არ შეიძლება, წაიშალოს პერსონალური მონაცემები, 
რომლებიც მუშავდება სამართლებრივი ვალდებულებიდან გამომდინარე ან როდესაც გვაქვს 
უპირატესი ლეგიტიმური ინტერესი. თქვენ შეგიძლიათ, დაუკავშირდეთ მომხმარებელთა 
მხარდაჭერის გუნდს და მოითხოვოთ თქვენი პერსონალური მონაცემების წაშლა. 

●​ თქვენი პერსონალური მონაცემების გამოყენების შეზღუდვა (ცნობილი, როგორც 
„დამუშავების შეზღუდვის უფლება“): თქვენ უფლება გაქვთ, მოგვთხოვოთ თქვენი 
პერსონალური მონაცემების დამუშავების შეზღუდვა გარკვეულ პირობებში (მაგ., როდესაც 
თქვენს პერსონალურ მონაცემებს ვამუშავებთ თქვენი თანხმობით). თქვენ შეგიძლიათ, 
დაუკავშირდეთ მომხმარებელთა მხარდაჭერის გუნდს და მოითხოვოთ თქვენი პერსონალური 
მონაცემების გამოყენების შეზღუდვა. 

●​ თქვენი პერსონალური მონაცემების გამოყენების გაპროტესტება (ცნობილი, როგორც 
„პროტესტის უფლება“): თქვენ უფლება გაქვთ, გააპროტესტოთ ჩვენ მიერ თქვენი 
პერსონალური მონაცემების დამუშავება გარკვეულ პირობებში (მაგ., ჩვენ ვამუშავებთ 
თქვენს პერსონალურ მონაცემებს ლეგიტიმური ინტერესების შესაბამისად). თქვენ 
შეგიძლიათ, დაუკავშირდეთ მომხმარებელთა მხარდაჭერის გუნდს და წარადგინოთ 



პროტესტი თქვენი პერსონალური მონაცემების გამოყენებასთან დაკავშირებით.  
●​ თქვენთან დაკავშირებით მხოლოდ ავტომატიზებული მექანიზმით მიღებული იმ 

გადაწყვეტილებების გაპროტესტება, რომლებსაც აქვთ სამართლებრივი ან 
თანაბარმნიშვნელოვანი გავლენა თქვენზე (ცნობილი როგორც „ავტომატიზებული 
მექანიზმით მიღებული გადაწყვეტილებების გაპროტესტების უფლება“) - თქვენ გაქვთ 
უფლება, გარკვეულ გარემოებებში გააპროტესტოთ ჩვენ მიერ მხოლოდ ავტომატიზებული 
მექანიზმით მიღებული ნებისმიერი გადაწყვეტილება, რომელსაც აქვს სამართლებრივი ან 
თანაბარმნიშვნელოვანი გავლენა თქვენზე და რომელიც არ გულისხმობს განხილვაში 
ადამიანის ჩართულობას. თქვენ შეგიძლიათ, მოითხოვოთ, რომ პიროვნებამ გადახედოს 
გადაწყვეტილებას, მიიღოთ განმარტება ასეთი შეფასების შემდეგ მიღებულ 
გადაწყვეტილებასთან დაკავშირებით და გაასაჩივროთ გადაწყვეტილება, რისთვისაც უნდა 
დაუკავშირდეთ ჩვენს მომხმარებელთა მხარდაჭერის გუნდს. გთხოვთ, გაითვალისწინოთ, 
რომ გარკვეული გამონაკლისები და შეზღუდვები შეიძლება, გავრცელდეს ავტომატიზებული 
მექანიზმით გადაწყვეტილების მიღების გაპროტესტების უფლებაზე, როგორც ეს 
ნებადართულია მოქმედი კანონმდებლობით და რეგულაციებით. ჩვენ მოგაწვდით მკაფიო 
ინფორმაციას თქვენი უფლებების განხორციელების შედეგებისა და იმ პროცესების შესახებ, 
რომლებიც უკავშირდება მხოლოდ ავტომატიზებული მექანიზმით გადაწყვეტილების მიღების 
გაპროტესტებას. 

●​ პერსონალური მონაცემების გადატანა (ცნობილი, როგორც „მონაცემთა 
პორტაბელურობის უფლება“): თქვენ უფლება გაქვთ, მოგვთხოვოთ თქვენ მიერ ჩვენთვის 
გადმოცემული პერსონალური მონაცემების სხვა ორგანიზაციისთვის გადაცემა, ან პირდაპირ 
თქვენთვის გადმოცემა გარკვეულ პირობებში. ეს ეხება მხოლოდ თქვენ მიერ ჩვენთვის 
გადმოცემულ ინფორმაციას. თქვენ შეგიძლიათ, დაუკავშირდეთ მომხმარებელთა 
მხარდაჭერის გუნდს და მოითხოვოთ თქვენი პერსონალური მონაცემების გადატანა. 

●​ თქვენი თანხმობის გაუქმება: თუ ჩვენ ვამუშავებთ თქვენს პერსონალურ მონაცემებს 
თანხმობის, როგორც სამართლებრივი საფუძვლის გამოყენებით, მაშინ თქვენ უფლება 
გაქვთ, გააუქმოთ თქვენი თანხმობა ნებისმიერ დროს (მაგ., გააუქმოთ მარკეტინგული 
კომუნიკაციების გამოწერა ან Bolt-ის აპში განაახლოთ თქვენი კომუნიკაციის 
პრეფერენციები). თანხმობის გაუქმება არ შეცვლის Bolt-ის მიერ თანხმობის გაუქმებამდე 
უკვე განხორციელებული დამუშავების კანონიერებას. 

●​ საჩივრის შეტანა: თუ რაიმე გაწუხებთ თქვენი პერსონალური მონაცემების დამუშავებასთან 
დაკავშირებით, თქვენ გაქვთ უფლება, წარადგინოთ საჩივარი ესტონეთის მონაცემთა დაცვის 
ინსპექტორატში (“AKI”) , რომელიც არის ჩვენი წამყვანი ზედამხედველი ორგანო, ან 
მონაცემთა დაცვის თქვენს ადგილობრივ ორგანოში. თქვენ, ასევე, უფლება გაქვთ, 
მიმართოთ სასამართლოს. 

ზემოთ წარმოდგენილი ნებისმიერი უფლების ასამოქმედებლად, დაგვიკავშირდით 
კონფიდენციალურობის ვებ ფორმის საშუალებით, რომელიც ხელმისაწვდომია 
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/-ზე ან Bolt Food აპში, როდესაც გადახვალთ მთავარ 
მენიუში და დააჭერთ “მხარდაჭერას”, მომხმარებელთა მხარდაჭერის გუნდის მიერ, შემდგომ, 
მოხდება აღნიშნული პრობლემის Bolt-ის კონფიდენციალურობის იურიდიულ გუნდთან შიდა 
გადამისამართება. 

10. როგორ ვიყენებთ თქვენს პერსონალურ 
მონაცემებს პირდაპირი 
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მარკეტინგისთვის? 
გთხოვთ, გაითვალისწინოთ, რომ პერიოდულად შეიძლება, მიიღოთ განახლებები ჩვენს 
სერვისებთან დაკავშირებული სპეციალური შეთავაზებებისა და აქციების შესახებ. ჩვენ ვაგზავნით 
ამ შეტყობინებებს ჩვენი ლეგიტიმური ინტერესებიდან გამომდინარე (მსუბუქი გამოწერა), რათა 
მოგაწოდოთ ინფორმაცია იმ შესაძლებლობების შესახებ, რომლებიც შეიძლება, სასარგებლო იყოს 
თქვენთვის. იმ ქვეყნებში, სადაც მსუბუქი გამოწერის სერვისი არ არის მართლზომიერი საფუძველი 
Bolt-ის დამუშავების აქტივობებისთვის, ჩვენ სანაცვლოდ დავეყრდნობით მოქმედ ალტერნატიულ 
იურიდიულ საფუძველს.  
თქვენ სრული კონტროლი გაქვთ ამ შეტყობინებებზე და თუ ნებისმიერ დროს გადაწყვეტთ, რომ არ 
გსურთ მათი მიღება, შეგიძლიათ, შეწყვიტოთ მათი მიღება ჩვენი ელფოსტის ბოლოში მოცემულ 
ბმულზე „გამოწერის გაუქმება“ დაწკაპუნებით, აკრიფოთ „STOP“ შეტყობინებების და SMS-ების 
შემთხვევაში, ან განაახლოთ თქვენი კომუნიკაციის პრეფერენციები ანგარიშის პარამეტრებიდან, 
მთავარ მენიუში გადასვლითა და „ჩემს ანგარიშზე“ და „კომუნიკაციის პრეფერენციებზე“ დაჭერით. 
საკომუნიკაციო პრეფერენციების შეცვლასთან დაკავშირებით ხარვეზების არსებობის შემთხვევაში, 
დაგვიკავშირდით ვებ ფორმის გამოყენებით, რომელიც ხელმისაწვდომია 
https://bolt.eu/en/privacy/data-subject/-ზე ან Bolt Food-ის აპით და აირჩიეთ ჩვენთან 
დაკავშირების შემდეგი მიზეზი „მსურს გავაუქმო ელფოსტებისა და SMS გამოწერა“. 
გარდა ამისა, ჩვენ შეიძლება, მოვითხოვოთ თქვენი ნებაყოფლობითი თანხმობა პირდაპირი 
მარკეტინგის ზოგიერთ აქტივობაზე, როდესაც ეს კანონით არის მოთხოვნილი. მაგალითად, ჩვენ 
შეიძლება, მოვითხოვოთ თქვენი თანხმობა იმისთვის, რომ გამოგიგზავნოთ ინფორმაცია მესამე 
პირების აქციებთან და შეთავაზებებთან დაკავშირებით, რომლებიც, ჩვენი აზრით, შეიძლება 
თქვენთვის საინტერესო იყოს. თქვენ ყოველთვის შეგიძლიათ, თქვათ უარი თქვენი ანგარიშის 
პარამეტრებიდან კომუნიკაციის პრეფერენციების შეცვლით. ჩვენ, ასევე, ვახდენთ პირდაპირი 
მარკეტინგული შეტყობინებების პერსონალიზებას იმ ინფორმაციაზე დაყრდნობით, თუ როგორ 
იყენებთ Bolt-ის სერვისებს (მაგალითად, რამდენად ხშირად იყენებთ Bolt Food-ის აპს). 

11. როგორ შეგატყობინებთ ამ 
შეტყობინებაში შეტანილი ცვლილებების 
შესახებ? 
ჩვენ, შეიძლება, პერიოდულად ცვლილებები შევიტანოთ ამ შეტყობინებაში. თუ ჩვენ 
განვახორციელებთ მნიშვნელოვან ცვლილებებს, ჩვენ გაცნობებთ ამის შესახებ (მოთხოვნისამებრ) 
Bolt Food-ის აპის, ვებგვერდის ან სხვა მეთოდის გამოყენებით, როგორიც არის ელფოსტა.  
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