Globalna obavijest o privatnosti za vozace

U tvrtki Bolt usredotoCeni smo na stvaranje gradova za ljude. Kako bismo to u€inili, nudimo niz
alternativnih prijevoznih rjeSenja, ukljuCuju¢i platforme za voznju, zajedniCke automobile,
e-skutere, e-bicikle te dostavu hrane i namirnica. Vasa sigurnost kao Vozaca nas je prioritet, a to
ukljuuje sigurnost Vasih osobnih podataka koje obradujemo kada koristite Bolt usluge na ,Bolt
platformi” (kao tehnolosku infrastrukturu koju je Bolt u€inio dostupnom kako bi omoguéio online
posredovanje usluga prijevoza, uklju€ujuéi portal Bolt Driver i aplikaciju Bolt Driver (,Bolt
aplikacija”)).

Datum posljednjeg aZuriranja ove Obavijesti o zastiti privatnosti: 28. kolovoza 2025.

Sadrzaj

1. O ovoj Obavijesti o zastiti privatnosti

2. Kako nas mozete kontaktirati?

3. Koje osobne podatke obradujemo?

Osobni podaci koje ste pruzili tvrtki Bolt

Osobni podaci koje prikupliamo o Vama kada koristite Bolt usluge

ni i koje prikupljamo o Vama iz drugih izvor.
4. U koje svrhe koristimo Vade osobne podatke i koja je naSa pravna osnova za obradu?
Za pruzanje Boltovih usluga (uklju€ujuci Bolt platformu

Za korisni€¢ku podrsku

Za sigurnost i zastitu

Za marketing i oglasavanje
Za komunikacije o uslugama

Za istraZivanje i poboljSanje Boltovih usluga
Za pravn tupke i uskladenost sa zakonom

5. S kim dijelimo Vase osobne podatke?

6. Prenosi li Bolt Vase osobne podatke u druge zemlje?

7. Kako $titimo Vase osobne podatke?
Kolik zadrzavamo Vas

9. Koja su Va$a prava?

10. Kako koristimo Vase osobne podatke za izravni marketing?
11. Kako Vas obavjeStavamo o promjenama ove Obavijesti?

1. O ovoj Obavijesti o zastiti privatnosti

Ova Obavijest o privatnosti (,Obavijest”) opisuje kako Bolt Operations OU (,Bolt”, ,Mi” ili ,Nas”),
tvrtke iz njegove grupe i partneri tre¢e strane prikupljaju i koriste osobne podatke osoba koje
pruzaju usluge prijevoza putem Bolt platforme, a koje su poznate kao ,Vozaéi’ (uklju€ujuéi
osobe koje su u postupku registracije ili su se registrirale na Bolt kao Vozaci, kao i osobe koje
su prethodno posjedovale racun kao Bolt vozaci). ViSe informacija o tvrtki Bolt i tvrtkama iz

njezine grupe, kao sto je relevantno drustvo grupe Bolt za VaS$e trZiSte, navedeno je ovdje.

Pojam ,Vi” ili ,Va8” odnosi se na Vozala. Ova Obavijest Vam daje do znanja kako obe¢avamo
da éemo se pobrinuti za Vase osobne podatke i govori Vam o Vasim pravima na privatnost te
izborima i kontrolama koje su Vam dostupne.

Ova se Obavijest odnosi na sve Vozace koji globalno pristupaju Bolt platformi radi pruzanja
usluga prijevoza putnika (i drugih usluga pomoénog prijevoza, kao Sto su usluge dostave
paketa), bilo da djeluju u vlastito ime kao neovisni pruzatelji usluga ili u ime drugog pruzatelja
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usluga (na primjer, u ime voznog parka ili drugog pojedinca). Ovu Obavijest treba Citati zajedno
sa svim uvjetima i odredbama, smjernicama i pravilima koja se odnose na Va3e koriStenje Bolt
usluga koje su dostupne na adresi https://bolt.eu/legal.

Nacin na koji prikupljamo, koristimo i dijelimo VaSe osobne podatke moze se razlikovati ovisno o
pravnim zahtjevima zemlje ili regije u kojoj pristupate uslugama ili pruzate usluge putem Bolt
platforme. Lokalni zakoni mogu utjecati na vrste osobnih podataka koje obradujemo, svrhe u
koje ih obradujemo, pravnu osnovu na koju se oslanjamo i prava koja su Vam dostupna. Ako
radite ili putujete preko granica, imajte na umu da se prakse obrade podataka navedene u ovoj
Obavijesti mogu prilagoditi kako bi bile u skladu s primjenjivim zakonima svake lokacije. U svim
sluCajevima primjenjujemo zastitne mjere kako bismo osigurali uskladenost s relevantnim
pravnim standardima.

2. Kako nas mozete kontaktirati?

Bolt (ili relevantno drustvo grupe Bolt za VaSe trziste, kako je ovdje detaljnije navedeno) je
voditelj obrade Vasih osobnih podataka obradenih prema ovoj Obavijesti. Imenovali smo
globalnog sluzbenika za zastitu podataka i uspostavili Ured tima sluzbenika za zaStitu podataka
koji mozete kontaktirati putem naSe e-poste za privatnost na adresi privacy@bolt.eu — oznacite
kao predmet e-poste ,Za sluzbenika za zastitu podataka tvrtke Bolt’. Zahtjeve u vezi s pravima
ispitanika moZzete podnijeti i putem naseg web-obrasca za privatnost dostupnog na adresi
https://bolt.eu/hr-hr/privacy/data-subject/ ili postavljanjem bilo kakvih zahtjeva ili pitanja vezanih
za privatnost u Bolt aplikaciji tako da odete na glavni izbornik i dodirnete ,Podrska”. Nas tim za
korisni¢ku podrsku zatim ¢e interno proslijediti problem timu za privatnost tvrtke Bolt.

3. Koje osobne podatke obradujemo?
Prikupljamo i obradujemo osobne podatke:
e koje ste dali tvrtki Bolt;
e kada koristite Bolt usluge; i
e iz drugih izvora kao Sto su Vlasnici voznog parka i Partneri za vozni park, ovlastene treCe
strane koje upravljaju uslugama u ime tvrtke Bolt i Putnika te u nekim zemljama, vladinim
ili javnim bazama podataka.
U tablici u nastavku navedene su razliCite kategorije osobnih podataka koje obradujemo o
Vama.
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4. U koje svrhe koristimo Vase osobne podatke i koja je nasa pravna osnova za obradu?



Tablica u nastavku navodi:

nase svrhe obrade Vasih osobnih podataka;

nas pravni temelj (poznato kao ,,pravna osnova”) prema zakonu o zastiti podataka, za
svaku svrhu; i

kategorije osobnih podataka koje koristimo za svaku svrhu. Saznajte viSe o tome koje
osobne podatke ove kategorije uklju¢uju u prethodno navedenom odjeljku 3. ,,Osobni
podaci koje obradujemo o Vama’.

Ovo je opce objasnjenje svake ,pravne osnove” na koju se Bolt moze osloniti za obradu Vas$ih
osobnih podataka kako bi Vam pomogao razumijeti tablicu u nastavku:

Za pruzanje
Boltovih
usluga
(ukljucujuci

IzvrSenje ugovora: Kada je potrebno da Bolt (ili tre¢a strana) obraduje osobne podatke
radi pruzanja usluga prema nasim uvjetima za Bolt platformu. Ako je pravna osnova za
obradu osobnih podataka izvr§enje ugovora, a Vi odlucite ne pruziti podatke, mozda
necete moci iskoristiti prednosti primjenjivih Boltovih usluga.

Legitimni interesi: Kada obradujemo Vase osobne podatke na temelju osnove
legitimnog interesa. To ukljuCuje nase komercijalne i nekomercijalne interese za pruzanje
inovativne, personalizirane i sigurne usluge Vama, ostalim Vozac¢ima i ostalim tre¢im
stranama (uklju€ujuci Putnike). Kada u tablici u nastavku stoji da se oslanjamo na
legitimne interese, pruzili smo kratak opis legitimnog interesa. Ako Zelite vide informacija
o tome (ukljucujuci test ravnoteze), obratite nam se na nacine navedene u odjeljku 2.
.Kako nas moZete kontaktirati?” u gornjem tekstu. U zemljama u kojima legitimni interes
ne predstavlja dostupnu zakonitu osnovu za aktivnosti obrade tvrtke Bolt, umjesto toga
oslanjat éemo se na alternativnu valjanu pravnu osnovu.

Pristanak: Kada Vas zatrazimo da aktivno naznadite svoj pristanak za nasu uporabu
Vas$ih osobnih podataka u odredenu svrhu o kojoj ste obavijesteni. Ako se oslanjamo na
pristanak za obradu Vas8ih osobnih podataka, mozZete povucéi svoj pristanak na takve
aktivnosti u bilo kojem trenutku. Povlagenje pristanka ne utjeCe na zakonitost bilo koje
obrade koja se dogodila prije nego $to nam date svoj pristanak.

Uskladenost s pravnim obvezama: Kada moramo obradivati Vase osobne podatke kako
bismo se pridrzavali zakona ili propisa na trzistima na kojima poslujemo, primjerice kako
bismo ispunili nase uvjete licenciranja te obveze prema poreznim i raCunovodstvenim
zakonima. Ako je pravna osnova za obradu VaSih osobnih podataka uskladenost sa
zakonskim obvezama, a Vi odlucite ne pruziti podatke, mozda necete mocdi koristiti usluge
tvrtke Bolt.

Kljuéni interesi: Kada obradujemo Vase osobne podatke kada je nuzno zastititi Vase
kljune interese ili interese drugih, na primjer, u sluaju nuzde ili neposredne prijetnje
Zivotu.
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osobni podaci izvorno prikupljeni, a nismo zatraZili Va$ pristanak, poduzimamo korake kako
bismo potvrdili da je ta nova svrha kompatibilna s po€etnom svrhom za koju smo ih prikupili.
Uzet ¢emo u obzir svaku vezu izmedu te dvije svrhe i odluciti mogu li se osobni podaci koristiti u
tu novu svrhu. U suprothom ¢emo poduzeti odgovaraju¢e korake kako bismo zatrazili Vas
pristanak ili se suzdrzali od obrade Vasih osobnih podataka.

5. S kim dijelimo Vase osobne podatke?
Vase osobne podatke mozemo dijeliti sa sljede¢im kategorijama primatelja.
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Napominjemo da naSa mreZna mjesta i aplikacije mogu sadrzavati poveznice na mrezna mjesta
trecih strana. Ako slijedite poveznicu na bilo koje od tih mreznih mjesta trecih strana, imajte na
umu da ta mrezna mjesta mogu imati viastite obavijesti o privatnosti i da ne prihvacamo nikakvu
odgovornost za njihove obavijesti ili njihovu obradu Vasih osobnih podataka. Provjerite ove
obavijesti prije nego $to po3aljete bilo kakve osobne podatke na takva mrezna mjesta trecih
strana.

6. Prenosi li Bolt Vase osobne podatke u druge zemlje?

Mi djelujemo na medunarodnoj razini i kao rezultat toga, Vasi osobni podaci mogu se prenijeti,
pohraniti i/ili obraditi od strane tvrtki, podizvodaca i partnera Bolt grupe prilikom poduzimanja
aktivnosti opisanih u ovoj Obavijesti izvan zemlje u kojoj se nalazite. Pogledajte tablicu nasih
drustava grupe Bolt za pojedinosti 0 zemljama u koje se Vasi osobni podaci mogu prenijeti
unutar grupe Bolt.

Kada prenosimo Vase osobne podatke izvan zemlje ili regije, kao $to je Europski gospodarski
prostor (,EGP”), pobrinut ¢emo se da poduzmemo potrebne korake kako bismo se pridrzavali
vazecih zakonskih zahtjeva i oslanjali se na sljede¢e mehanizme prijenosa:

e Odluke o primjerenosti: Oslanjamo se na odluke Europske komisije u kojima se priznaje
da odredene zemlje i podrucja izvan Europskog gospodarskog prostora osiguravaju
odgovarajucu razinu zastite osobnih podataka. Kliknite ovdje da biste vidjeli popis zemalja
koje Europska komisija smatra ,odgovaraju¢im”, a kliknite ovdje da biste vidjeli popis


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

zemalja koje vlada Ujedinjenog Kraljevstva smatra ,odgovaraju¢im”. Oslanjamo se na ove
odluke o primjerenosti kada prenosimo osobne podatke koje prikupljamo iz EGP-a i
Ujedinjenog Kraljevstva u Sjedinjene Drzave (gdje se nalaze neki od nasih pruzatelja
usluga trece strane).

e Standardne ugovorne klauzule (SUK): Iskoristit cemo standardne ugovorne klauzule
koje je odobrila Europska komisija za prijenose izvan EGP-a i vlada Ujedinjenog
Kraljevstva za prijenose izvan Ujedinjenog Kraljevstva. Kliknite ovdje da biste vidjeli
SUK-ove za EGP i kliknite ovdje da biste vidjeli SUK-ove za Ujedinjeno Kraljevstvo.
Oslanjamo se na SUK-ove kada prenosimo osobne podatke koje prikupljamo iz EGP-a i
Ujedinjenog Kraljevstva u Sjedinjene Drzave, Singapur i Nigeriju gdje se nalaze neki od
nasih pruzatelja usluga treée strane.

Mogu postojati odredene situacije (kao $to je odgovaranje na zahtjeve za provedbu zakona -
pogledajte prethodni Odjeljak 4 ,Za koje svrhe koristimo Vase osobne podatke i koja je naSa
pravna osnova za obradu?”) gdje Ce se prijenos osobnih podataka odvijati na temelju izuzeéa
predvidenih primjenjivim zakonodavstvom o zastiti podataka. U tim ¢emo okolnostima poduzeti
korake kako bismo smanijili i za$titili prenesene osobne podatke.

7. Kako stitimo Vase osobne podatke?

Sigurnost Vasih osobnih podataka nam je vrlo vazna, a mi smo proveli odgovarajuce tehnicke i
organizacijske kontrole kako bismo zastitili Vase osobne podatke od neovlaStene obrade i
slu¢ajnog gubitka, oStecenja ili unistenja. Implementirali smo Sifriranje podataka u prijenosu i
mirovanju, obuku o privatnosti i sigurnosti podataka, pravila o sigurnosti informacija i kontrole
vezane uz povjerljivost, integritet i dostupnost nasih podataka/sustava.

Svi osobni podaci prikupljeni tijekom pruZanja Boltovih usluga prenose se i pohranjuju u nasim
podatkovnim centrima koji se nalaze unutar EGP-a. Samo ovlasteni zaposlenici tvrtki i partneri
Bolt grupe imaju pristup osobnim podacima i mogu pristupiti podacima samo u svrhu rieSavanja
problema povezanih s uporabom usluga (ukljuéujuéi sporove u vezi s uslugama prijevoza i
uslugama korisnicke podrske u odgovarajucim zemljama https://bolt.eu/cities/).

Za naSe istrazivaCke i znanstvene svrhe, svi podaci, kao $to su skupni podaci o geolokaciji,
anonimizirani su tako da iz njih nikada ne moZete biti identificirani. Sto se ti¢e anonimnih
podataka, ne¢emo pokus$ati ponovno identificirati Vase osobne podatke koji su deidentificirani
tijekom dijeljenja VasSih podataka s drugim organizacijama.

Medutim, Vi ste odgovorni za odabir sigurne zaporke kada od Vas trazimo da postavite zaporke
za pristup dijelovima nasih mreznih mjesta ili aplikacija. Ovu lozinku trebate Cuvati povjerljivom i
trebate odabrati lozinku koju ne Koristite ni na jednom drugom mreznom mjestu.

8. Koliko dugo zadrzavamo Vase osobne podatke?

Va$e osobne podatke Cuvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno da Vam pruzimo Boltove
usluge i u prethodno opisane svrhe.

To znaci da Ce se razdoblja zadrzavanja razlikovati ovisno o vrsti, koli€ini i osjetljivosti Vasih
osobnih podataka, potencijalnom riziku od neovlastene uporabe ili otkrivanja Vasih osobnih
podataka i razlogu zbog kojeg smo prvobitno prikupili osobne podatke.

U nastavku su navedene neke od kategorija nasih razdoblja zadrzavanja:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/
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U nastavku smo naveli odredena razdoblja zadrzavanja koja se primjenjuju na osobne podatke
koje obradujemo o Vama:




e svrhe

godina
nakon
posljednje
g
putovanja
ako su
Vasi
osobni
podaci
potrebni za
racunovod
stvene
svrhe i tri
godine
nakon
posljednje
g
putovanja
kada je
rijeC 0
financijski
m
podacima
u vezi s
uslugama
prijevoza
pruzenima
Putnicima.

Pruzanje
usluga

Vase
podatke
zadrZzavam
0 za
vrijeme
trajanja
\Vozacevih
racuna akoj
su takvi
podaci
potrebni za
pruzanje
nasih
usluga.

No, ako







informacija

Formalne
istrage
kaznenog
djela,
prijevare
ili laznih
informacij
a

Podatke
zadrzavam
o onolikg
dugo
koliko  je
potrebno u
skladu s
unutarnjim,
pravnim i
regulatorni
m
zahtjevima
! ako
postoje
sluzbene
istrage 0O
kaznenom
djelu,
prijevari ili
laznim
informacija
ma koje su
dostavljen
e

Sporovi

Podatke
zadrzavam
0 u slucaju
sporova,
sve dok se
zahtjev ne
ispuni ili
dok ne
istekne rok
za
podnosen;j
e takvih
zahtjeva.

Prituzbe

Zadrzavam
o
evidenciju

(o] svim




prituzbama
koje
stavljamo
na
raspolagan
je
ovlasteno

m
sluzbeniku
tijela za
izdavanje
dozvola ng
zahtjev U
slucaju
istrage u
trajanju od
12
mjeseci.

Trenutacn
|
razmjena
poruka

Podatke o
trenutacni
m
porukama
izmedu
Vas i tima
za
korisni¢ku
podrsku
zadrzavam
0 izravno u
Bolt
aplikaciji
60 dana od
posljednje
komunikaci
je i u
bazama
podataka
tvrtke Bolt
3 goding
od
posljednje
komunikaci

e.




Trenutacne
razmjene
poruka
izmedu
Vozada i
Putnika
cuvaju se
u Bolt
aplikaciji
samo dok
se
narudzba
ne dovrsi i
30 dana
nakon toga
u nasim
sustavima.

Audio
biljezenje
putovanja

Zadrzavam
0 podatke
iz audio
biljezenja
putem
nase
znacajke
Audio
biljezenje
putovanja:
24  sata,
ako se
lokalno
pohranjuje
na uredaju
osobe koja
generira
snimku.
Snimke se
automatski
brisu
nakon 24
sata ako
izvieSce

Boltovom




timu
korisni¢ku
podrsku
nije
kreirano i
snimka se

Za

ne
izriCito
Boltovim
timom za
korisni¢ku
podrsku u
sklopu
izvieSca.
Snimke
koje ie
podijelio i
istrazio
Bolt
automatski
ce se
izbrisati
nakon 7
dana, osim
ako se
razdoblje
Cuvanja
rucno ne
produlji 7
istraznih/z
akonskih
razloga.

dijeli
S

Korisnic¢k
a podrska

Zadrzavam
0 podatke
u vezi g
podrskom
za

probleme,
telefonske
pozive i
razgovore
tijekom 3

godine.




geolokacij

godine
od trenutka
prikupljanj
a.

9. Koja su Vasa prava?
Ako je primjenjivo, imate sljedeéa prava ispitanika:

Pristup Vasim osobnim podacima (poznato kao ,,Pravo pristupa”): Imate pravo
pristupiti i zatraZiti kopije svojih osobnih podataka kontaktiranjem naseg tima za
korisniCku podrSku. Ovisno o tome gdje se nalazite, moZete pristupiti kopiji Vasih osobnih
podataka putem naSeg alata za izvoz podataka tako da odete na odjeljak ,Privatnost”’ u
Bolt aplikaciji.

Azuriranje/ispravka Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na ispravak”):
Imate pravo zatraziti da ispravimo osobne podatke koji su neto¢ni ili nepotpuni. Mozete
sami promijeniti i ispraviti odredene osobne podatke u aplikaciji Bolt ili kontaktiranjem
naseg tima za korisnicku podrsku.

Brisanje Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na brisanje”): Imate pravo
zahtijevati da pod odredenim uvjetima izbriSemo Vase osobne podatke (npr. obradujemo
Va$e osobne podatke na temelju Vaseg pristanka). Osobni podaci koji se obraduju u
skladu sa zakonskom obvezom ili kada imamo prevladavajuci legitimni interes ne mogu
se izbrisati na zahtjev. MozZete zatraZiti brisanje svojih osobnih podataka kontaktiranjem
naseg tima za korisni¢ku podrsku.

Ogranic¢enje upotrebe Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na ograni¢enje
obrade”): Imate pravo zahtijevati da ograni¢imo obradu Vasih osobnih podataka, pod
odredenim uvjetima (npr. obradujemo Vase osobne podatke na temelju Vaseg pristanka).
Mozete zatraziti ograniCenje uporabe Vasih osobnih podataka tako $to éete kontaktirati
nas tim za korisni¢ku podrsku.
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e Prigovor isklju¢ivo automatiziranim odlukama koje se donose o Vama, a koje imaju
pravni ili sli€an znac¢ajan uc¢inak na Vas (poznato kao ,,Pravo na prigovor na
automatizirano donosenje odluka”): imate pravo, pod odredenim okolnostima,
prigovoriti isklju€ivo automatiziranim odlukama koje smo donijeli, a koje imaju pravni ili
sli€an znacajan ucinak koji ne uklju€uje pregled ljudskih ¢imbenika. Mozete zatraziti da
osoba pregleda odluku, dobije objasnjenje odluke donesene nakon takve procjene i
ospori odluku kontaktiranjem naseg tima za korisni¢ku podrdku. Imajte na umu da se
odredene iznimke i ograni¢enja mogu primjenjivati na Vase pravo prigovora na
automatizirano donosenje odluka, u skladu s vazeéim zakonima i propisima. Pruzit cemo
Vam jasne informacije o implikacijama ostvarivanja Vasih prava i postupcima koji su
ukljuceni u prigovor isklju€ivo automatiziranom donosenju odluka.

e Prijenos Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na prenosivost podataka”):
Imate pravo zatraziti da pod odredenim uvjetima prenesemo osobne podatke koje ste
nam dali drugoj organizaciji ili izravno Vama. To se odnosi samo na podatke koje ste nam
dali. Mozete zatraziti da se Vasi osobni podaci prenesu tako da se obratite naSem timu za
korisni¢ku podrsku.

e Povla¢enje Vaseg pristanka: Ako Vase osobne podatke obradujemo uz pomo¢ pristanka
kao pravne osnove, imate pravo povuéi svoj pristanak u bilo kojem trenutku (npr.
otkazivanjem pretplate na marketinSke obavijesti ili aZuriranjem Va$ih Zeljenih postavki za
obavijesti u aplikaciji Bolt). Ako se oslanjamo na pristanak kao primarnu pravnu osnovu
za obradu Vasih osobnih podataka, Vase povlacenje pristanka moze utjecati na Vasu
mogucnost uporabe Bolt Platforme. Povlaenje Vaseg pristanka nec¢e promijeniti
zakonitost obrade koju je poduzeo Bolt prije nego 8to povuéete svoj pristanak.

e Podnosenje prituzbe: Ako imate bilo kakvih nedoumica u vezi s obradom Vasih osobnih
podataka, imate pravo podnijeti prituzbu Estonskom inspektoratu za zastitu podataka
(LAKI”) koji je nase vodece nadzorno tijelo ili VaSem lokalnom tijelu za zastitu podataka.
Njihove podatke za kontakt mozZete pronaci na njihovim internetskim stranicama. Takoder
moZete imati pravo traZiti pravni lijek.

Da biste ostvarili bilo koje od gore navedenih prava, mozete se obratiti naSem timu za
korisnicku podrdku putem Bolt aplikacije ili putem naSeg mreznog mjesta. Takoder se mozZete
obratiti Uredu tima sluzbenika za zastitu podataka slanjem e-poSte na adresu privacy@bolt.eu -
oznacite kao predmet e-poste ,Za Boltovog sluzbenika za zastitu podataka”. Takoder se mozete
obratiti naSem timu za korisni¢ku podrSku putem web-obrasca za privatnost dostupnog na
adresi https://bolt.eu/hr-hr/privacy/data-subject/ ili u Bolt aplikaciji tako da odete na glavni
izbornik i dodirnete ,Podrska”. Nas tim za korisniCku podrSku zatim ¢e interno proslijediti
problem Pravnom timu za privatnost tvrtke Bolt.

10. Kako koristimo Vase osobne podatke za izravni marketing?

Imajte na umu da s vremena na vrijeme mozete primati azuriranja o posebnim ponudama i
promocijama povezanima s nasim uslugama. Ove obavijesti Saljemo na temelju nasih legitimnih
interesa (uz pretpostavku pristanka korisnika na primanje marketinskih poruka, tzv. ,soft opt-in®)


https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu
mailto:privacy@bolt.eu
https://bolt.eu/hr-hr/privacy/data-subject/

kako bismo Vam pruzZili informacije o prilikama koje bi Vam mogle biti korisne. U zemljama u
kojima soft opt-in ne predstavlja dostupnu zakonitu osnovu za aktivnosti obrade tvrtke Bolt,
umjesto toga oslanjat ¢emo se na alternativnu valjanu pravnu osnovu. Imate potpunu kontrolu
nad tim obavijestima, a ako u bilo kojem trenutku odlucite da ih ne Zelite primati, mozete ih
zaustaviti klikom na poveznicu ,otkazivanje pretplate” na dnu nasih poruka e-poste, upisivanjem
rijeCi ,STOP” za poruke i SMS poruke ili azuriranjem Vasih postavki obavijesti u postavkama
racuna.

Osim toga, mozemo traziti Vas pristanak za odredene izravne marketinske aktivnosti kada to
zahtijeva zakon. Primjerice, mozemo zatraziti Vas pristanak da Vam posSaljemo informacije o
promocijama i ponudama trecih strana za koje smatramo da bi Vas mogle zanimati. Uvijek imate
mogucnost iskljuciti se promjenom postavki komunikacije u postavkama racuna. Takoder
personaliziramo izravne marketinske poruke koriste¢i informacije o tome kako koristite Bolt
usluge (na primjer, koliko ¢esto koristite Bolt aplikaciju).

11. Kako Vas obavjestavamo o promjenama ove Obavijesti?

S vremena na vrijeme mozemo izmijeniti ovu Obavijest. Ako napravimo znaéajne promjene,
obavijestit ¢emo Vas (prema potrebi) putem Bolt aplikacije, mreznog mjesta ili neke druge
metode kao $to je e-posta.
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