Matkustajia koskeva maailmanlaajuinen tietosuojailmoitus
Me Boltilla keskitymme kehittdmaan kaupunkeja ihmisia varten. Tahan tarjpamme useita
vaihtoehtoisia kuljetusratkaisuja, kuten kyyteja, yhteiskayttdautoja, sahkdpyoria ja skoottereita
seka ruoka- ja ruokatoimituksia. Turvallisuutesi on meille ensisijaisen tarkeaa, ja tahan sisaltyy
niiden henkilotietojesi turvallisuus, joita kasittelemme kayttaessasi Boltin palveluita (mukaan
lukien Bolt-alusta ja Bolt-sovellus).
Paivamaara, jolloin tdma tietosuojailmoitus paivitettiin viimeksi: 18. huhtikuuta 2024
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1. Tietoja tasta tietosuojailmoituksesta

Tassa tietosuojailmoituksessa (“ilmoitus”) kuvataan, kuinka Bolt Operations OU ("Bolt” tai "me”)
ja sen konserniyhtiét ja kolmannen osapuolen kumppanit keraavat ja kayttavat Bolt-sovelluksen
kautta kyyteja matkustajille jarjestavien henkildiden henkildtietoja — naihin henkildihin viitataan
"matkustajina”. Lisatietoja Boltista ja sen konserniyhtidista, kuten markkina-alueesi vastaavasta
Bolt-konserniyhtidsta, on taalla.

Termi ”sind” viittaa matkustajaan. Tassa ilmoituksessa kerrotaan, miten lupaamme huolehtia
henkilGtiedoistasi, ja kerrotaan tietosuojaan liittyvista oikeuksistasi seka kaytettavissasi olevista
vaihtoehdoista ja hallintakeinoista. Tama ilmoitus koskee kaikkia eri puolella maailmaa asuvia
henkildita, jotka kayttavat Bolt-alustaa pyytaakseen ja vastaanottaakseen kyydin
Bolt-sovelluksen kautta.

Tama ilmoitus on luettava yhdessa kaikkien Boltin palveluiden kayttdasi koskevien ehtojen,
ohjeiden ja kdytantojen kanssa, jotka ovat saatavilla markkina-alueellasi osoitteessa

https://bolt.eu/legal.
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2. Miten otat meihin yhteytta?

Bolt (tai markkina-alueesi vastaava Bolt-konsernin yritys, kuten tdssa tarkemmin esitetdan) on
taman ilmoituksen mukaisesti kasiteltyjen henkilotietojesi rekisterinpitgja. Olemme nimittaneet
maailmanlaajuisen tietosuojavastaavan ja tietosuojavastaavatiimin toimiston, joihin voi ottaa
yhteytta lahettamalld sahkopostia tietosuoja-asioiden sahkopostiosoitteeseen privacy@bolt.eu -
kirjoita sahkodpostin otsikkoriville "Bolt’s Data Protection Officer’. Voit my0s esittaa tietosuojaan
liittyvia kysymyksia ottamalla yhteytta Bolt-sovelluksen asiakastuen tiimiin, kun siirryt
paavalikkoon ja napautat "Tuki”, jolloin asiakastuen tiimi eskaloi asian sisaisesti Boltin
tietosuojan lakitiimille.

3. Mita henkilotietoja kasittelemme?

Keraamme ja kasittelemme henkilétietoja:
e jotka olet toimittanut Boltille
e kun kaytat Bolt-sovellusta jotka ovat peraisin muista lahteistd, kuten valtuutetuilta
kolmansilta osapuolilta
e jotka hallinnoivat palveluita Boltin puolesta, ja joissakin maissa valtion tietokannoista tai
julkisista tietokannoista.
Alla olevassa taulukossa on esitetty eri henkiltietoluokat, joiden sisaltamia sinua koskevia
tietoja kasittelemme:
Henkilotiedot, jotka olet antanut Boltille

Henkilotietojen luokka Henkilotietojen kuvaus

Profiilin tiedot Kerddmme sinua koskevia henkilétietoja, kun
rekisteroidyt kayttdamaan Bolt-alustaa ja/tai
Bolt-sovellusta, mukaan lukien:

- koko nimi

- sahkopostiosoite

- kirjautumisnimi ja salasana

- puhelinnumero

- profiilikuva (valinnainen)

- koti- tai tydosoite (valinnainen)

- tallennetut suosikkisijainnit (valinnainen)

- syntymaaika (valinnainen)

- tiliin liittyvat asetukset, kuten kieliasetukset,
viestintdasetukset ja ilmoitusasetukset

Maksutiedot Keradmme tietoja maksutavoistasi, kuten
maksukortin tyypin, pankin nimen, pankkitilin
numeron, pankkitilin lajittelukoodin, siihen
liittyvat maksuvahvistustiedot ja
tapahtumahistorian Bolt-alustalla.

Tunniste-/tarkistustiedot Kerddmme henkildllisyystodistuksia, mukaan
lukien valtion mydntamat tai kansalliset
henkildllisyystodistukset (kuten passit, ajokortit
tai kansalliset henkilokortit) ja valokuvat/kuvat
(kuten selfie), jotka lahetat itse.

Demografiset tiedot Kerddmme demografisia tietoja, kuten ikasi ja
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Henkilotietojen luokka

Henkilotietojen kuvaus

sukupuolesi.

Kysely-/haastattelutiedot

Keraamme meille lahettamiesi vastausten tai
litteiden sisaltda suorittamiemme kyselyiden ja
haastattelujen aikana.

Tiedot, jotka keraamme sinusta kayttaessasi

Bolt-sovellusta

Henkil6tietojen luokka

Henkil6tietojen kuvaus

Paikannustiedot

Keraamme tietoja tarkasta ja/tai likimaaraisesta
maantieteellisesta sijainnistasi (mukaan lukien
GPS ja IP-osoite) mobiililaitteeltasi riippuen
sovelluksen asetuksista ja laitteen luvista, kun
avaat Bolt-sovelluksen ja kaytat sita. Voit
kayttaa Bolt-sovellusta ottamatta kayttdon
paikannustietojen keraamista mobiililaitteestasi.
Tama voi vaikuttaa joihinkin Bolt-sovelluksen
ominaisuuksiin, ja sinulla voi olla esimerkiksi
mahdollisuus antaa nouto-osoitteesi.

Sovelluksen kayttotiedot

Kerddmme Bolt-sovelluksen kautta
henkilotietoja Boltin palveluiden kaytdstasi.
Naita ovat: tiedot matkoista (paivamaara ja
aika, nouto- ja jattdosoitteet, matkaetaisyydet ja
reitit), maksuhistoria (mukaan lukien se,
kaytitkd kuponkeja tai kampanjakoodeja),
peruutushistoria, paivamaarat ja ajat, jolloin
kirjaudut sisaan Bolt-sovellukseen, sovelluksen
ominaisuuksiin tai katselluille sivuille ja niista
ulos), selaintyyppi, sovelluksen kaatumiset ja
muu jarjestelman toiminta.

Viestintatiedot

Kerddmme viestinta- ja kirjeenvaihtotietoja, kun
olet yhteydessa asiakastuen tiimiimme
sovelluksen sisdisen chat-toiminnon kautta,
iimoitat poikkeamasta, viestit sdhkdpostitse tai
puhut asiakastukemme edustajien kanssa tai
kommunikoit kuljettajien kanssa
Bolt-sovelluksen kautta sovelluksen sisdisen
chat-toiminnon kautta tai internetpuhelujen
kautta (jos saatavilla). Tallennamme viestinnan
paivamaaran ja kellonajan seka sen sisallon
seka puhelinnumerosi (jos kaytat
puheluominaisuutta). Tallennamme puhelut
vain, jos sinulle iimoitetaan etukateen, etta
puhelu voidaan tallentaa. Niilla markkinoilla,
joilla helpotamme puheluita ja tekstiviesteja
kuljettajien ja matkustajien valilla jakamatta
kummankaan osapuolen todellista
puhelinnumeroa toisen osapuolen kanssa,

suojaamme henkilbtietojasi kayttdmalla




Henkil6tietojen luokka

Henkil6tietojen kuvaus

numerot peittavaa sovellusta.

Kayttajan luomat tiedot

Keraamme henkilbtietoja, kun kaytat tiettyja
ominaisuuksia. Esimerkiksi toimittaaksemme
matkan aikana luotuja tallenteita, kuten
Aanitallenteita (osana turvallisuustydkalujemme
matkan &anitallennusta, jos kyseinen
ominaisuus on kaytettdvissa — lue lisaa
osoitteesta

https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/

), tai lahettdaksemme sisaltdéa, kuten kuvia,
videoita tai tiedostoja, jotka liittyvat asiakkaan
tukipyyntdon tai muihin kayttajiin liittyviin
arviointeihin tai palautteeseen mukaan lukien
kehut, jotka voit antaa kuljettajille kyydin jalkeen
seka viiden tdhden arvioinnit. Tama sisaltaa
myos metatiedot, jotka liittyvat Boltin kanssa
kommunikointiin kayttamaasi menetelmaan.

Varoitus- ja keskeyttamistiedot

Kerddmme tietoja matkustajalle annetuista
varoituksista ja keskeytyksista. Tama sisaltaa
paivamaarat, jolloin varoitukset tai keskeytykset
on julkaistu, seka varoituksen tai keskeytyksen
vanhenemispaivan.

Laitteen tiedot

Kerdamme tietoja laitteista, joilla kaytat
Bolt-sovellusta, mukaan lukien laitteiston malli,
laitteen IP-osoite ja muut yksildlliset
laitetunnisteet (kuten universaalit yksildlliset
tunnisteet ja mainostunnisteet), laitteen
kayttojarjestelma, selainversio, laitteen myyjan
nimi, sovelluksen versio, operaattorin ja
valmistajan henkil6llisyys ja ensisijaiset kielet.

Kalenteritiedot

LJos maaritat laitteesi kayttdoikeudet tai paatat
antaa Boltille paasyn valitsemaasi kalenteriin,
keradmme kalenterissasi saatavilla olevia
tietoja, kuten tapahtumatietoja, joita kaytetaan
tiettyjen valinnaisten ominaisuuksien
tarjoamiseen sinulle. Kaytamme naita tietoja
esimerkiksi siihen, ettd saat muistutuksia
sovituista kyydeista ja halytyksia, joiden avulla
voit tilata kyydin tulevalle matkallesi.

Evasteet, ohjelmistokehityspaketit,
analytiikka ja kolmansien osapuolten
teknologiatiedot

Kerdamme tietoja evasteiden,
seurantapikselien, tietoanalytiikkatyokalujen,
ohjelmistokehityspakettien ja muiden
kolmansien osapuolten teknologioiden, kuten
mainostunnisteiden, avulla ymmartaaksemme,
miten navigoit Bolt-sovelluksessa, jotta voimme

tehda kokemuksestasi turvallisemman,
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Henkil6tietojen luokka

Henkil6tietojen kuvaus

parantaa sivusto- ja Bolt-sovelluskokemustasi,
nayttaa sinulle parempia mainoksia muilla
sivustoilla (markkinointiasetustesi mukaisesti) ja
tallentaa valintasi. Lisatietoja evasteista on
evasteilmoituksessamme

Henkilotiedot, joita kerddamme sinusta muista lahteista

Henkilbtietojen luokka

Henkilbtietojen kuvaus

Yhteystiedot

Kerddmme sinua koskevia yhteystietoja
seuraavissa tilanteissa: kun muodostat
yhteyden Bolt-sovellukseen kolmannen
osapuolen palvelun, kuten LinkedInin,
Facebookin tai Twitterin, kautta, kun toinen
matkustaja suosittelee meitad sinulle
suosituskampanjoidemme kautta tai tilaa sinulle
kyydin tai jos kaytat Bolt-sovellusta tydnantajasi
Bolt-yritystilin kautta. Tama sisaltaa seuraavat:
- koko nimi

- sahkopostiosoite

- puhelinnumero

Kuljettajien antamat arvioinnit

Kerddmme arviointeja ja palautetta kuljettajien
kommenttien kautta jokaisen matkan jalkeen.
Kuljettajien on pisteytettdva matkustaja 1-5
tahdella matkakokemuksensa perusteella, ja
jos kuljettaja antaa matkustajalle matalan
pistemaaran (1-3 tahted), kuljettajan on
annettava pakollinen palaute kyseiselle
matkustajalle. Voit tarkastella keskimaaraista
kuljettajien antamaa arviointiasi
Bolt-sovelluksessa. Lisatietoja arvioinnin
laskentatavasta on saatavilla taalla. Arviointi
yhdistetaan tiliisi, ja vain keskimaarainen
kuljettajien antama arviointisi nakyy kuljettajille
Bolt-sovelluksessa, kun he hyvaksyvat matkan.
Jos saamme tietaa, etta arviointia tai
kommenttia ei anneta hyvassa uskossa, tata
arviointia tai kommenttia ei valttamatta
huomioida keskimaaraisen arviointisi

laskennassa.

4. Mihin tarkoituksiin kaytamme henkilotietojasi ja mika on kasittelyn

oikeusperuste?

Alla olevassa taulukossa on esitetty

e tarkoituksemme henkilGtietojesi kasittelyn taustalla
e tietosuojalakien mukaiset oikeudelliset perusteemme (tunnetaan ”oikeusperusteena”)

kuhunkin tarkoitukseen
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kuhunkin tarkoitukseen kayttdamiemme henkilGtietojen luokat. Lisatietoja naiden
kategorioiden sisaltdmistad henkildtiedoista on edelld kohdassa 3 "Mité henkilbtietoja
késittelemme?”

Jotta ymmartaisit jaljempana olevan taulukon, tassa on yleistason kuvaus kustakin
"oikeusperusteesta”, jonka nojalla Bolt kasittelee henkildtietojasi:

Sopimuksen taytiantéonpano: Kun Boltin (tai kolmannen osapuolen) on tarpeen
kasitella henkilotietojasi tarjotakseen sinulle lupaamiamme Boltin palveluita ja
tayttddkseen matkustajia koskevat ehtomme. Jos henkilbtietojesi kasittelyn oikeusperuste
on sopimuksen taytantdéonpano ja paatat olla antamatta tietoja, et ehka voi kayttaa Boltin
palveluita.

Oikeutetut edut: Kun kasittelemme henkil6tietojasi oikeutettujen etujen perusteella.
Tahan sisaltyvat kaupalliset ja ei-kaupalliset etumme tarjota innovatiivisia, yksildityja ja
turvallisia palveluita sinulle, muille matkustajille ja muille kolmansille osapuolille (mukaan
lukien kuljettajat). Jos alla olevassa taulukossa mainitaan, etta kasittely nojautuu
oikeutettuihin etuihin, olemme antaneet lyhyen kuvauksen kyseessa olevasta oikeutetusta
edusta. Jos haluat lisatietoja tasta (mukaan lukien tasapainotesti), ota meihin yhteytta
edelld kohdassa 2 "Miten otat meihin yhteyttéd?” annettujen ohjeiden mukaisesti. Maissa,
joissa oikeutettu etu ei ole kaytettavissa oleva laillinen peruste Boltin kasittelytoimille,
kasittelymme tapahtuu sen sijaan vaihtoehtoiseen patevan oikeusperusteen nojalla.
Suostumus: Kun pyydamme sinua ilmaisemaan aktiivisesti suostumuksesi
henkilGtietojesi kayttoon tiettyyn tarkoitukseen, josta sinulle on ilmoitettu. Jos
henkildtietojesi kasittelyn perusteena on antamasi suostumus, voit peruuttaa
suostumuksesi tallaiseen toimintaan milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei
vaikuta ennen suostumuksesi peruuttamista tapahtuneen kasittelyn laillisuuteen.
Lakisaateisten velvollisuuksien noudattaminen:: Kun meidan on kasiteltava
henkilbtietojasi noudattaaksemme lakia tai sdaddsta markkinoilla, joilla toimimme, kuten
noudattaaksemme lupaehtojamme seka vero- ja kirjanpitolakien mukaisia
velvoitteitamme. Jos henkiltietojesi kasittelyn oikeusperuste on lakisaateisten
velvollisuuksien noudattaminen ja paatat olla antamatta tietoja, et ehka voi kayttaa Boltin
palveluita.

Elintarkeét edut: When we process your personal data where it is necessary to protect
your vital interests or those of others, for example in the event of an emergency or an
imminent threat to life.

Boltin palveluiden tarjoaminen

Kasittelyn tarkoitus Oikeusperuste Henkilotietojen luokat
Bolt-tilin luominen, - - Profiilin tiedot
paivittaminen ja yllapito Sopimuksen taytdntéénpano | Laitteen tiedot
Tilisi todentaminen ja - - Profiilin tiedot
henkilollisyytesi Sopimuksen téaytantéénpano | Tunniste / tarkistustiedot
vahvistamine - - Laitteen tiedot
Kerdamme tietoja | akis&éteisten velvollisuuksien [Paikannustiedot
varmistaaksemme, kuka olet, jajnoudattaminen - Sovelluksen kayttétiedot
tietyissa olosuhteissa -
varmistaaksemme ikasi ja Oikeutetut edut
kelpoisuutesi Bolt-tiliin, kun - On etujemme mukaista ja
paikallinen laki niin vaatii. Jos |kuljettajiemme etujen mukaista

yydamme sinua vahvistamaanehkaista Bolt-tilien luvatonta




Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

henkildllisyytesi (joko
rekisterditymisen yhteydessa
tai Bolt-tilillasi havaitun
epatavallisen toiminnan
vuoksi), etka pysty
vahvistamaan tietoja, Boltin
palvelut keskeytetdan petosten
estamiseksi, kunnes
varmennusprosessi on
suoritettu loppuun. Osana
vahvistusprosessia sinua
saatetaan pyytaa lahettdmaan
selfie ja/tai
henkildllisyystodistus
henkildllisyytesi todistamiseksi.

kayttdéa ja kayttéehtojemme
rikkomuksia seka puuttua
tallaisiin rikkeisiin, mika lisaa
kuljettajien turvallisuutta.
Suostumus

- Suostumus vaaditaan, jotta
voimme suorittaa biometriset
tarkistukset.

Kuljetuspalveluiden ja
muiden tarjoamiemme
palveluiden/ominaisuuksien
mahdollistaminen,
parantaminen ja
raataloiminen yhdistamalla
matkustajat kuljettajiin
Autamme sinua paasemaan
sinne, minne haluat. Kdytamme
paikannustietoja hoitaaksemme
matkustajien noudot ja viennit
eri paikkoihin, laskeaksemme
arvioidun ajan ja
seurataksemme kyytien
etenemista. Yhdistamme
saatavilla olevat kuljettajat
matkustajiin heidan
sijaintitietonsa perusteella, jotta
voimme mahdollistaa
tehokkaan noudon ja jaton
matkalla seka tehda matkasta
ja reitista lapinakyvan.

Jos kieltdydyt jakamasta
paikannustietoja
Bolt-sovelluksen kautta, emme
voi tayttaa sopimusta kanssasi
emmeka voi ohjata kuljettajaa
sijaintiisi noutoa varten.
Matkustajan profiilitiedot
naytetaan kuljettajalle osana
yhdistamisprosessia, jotta han

Sopimuksen taytdntéénpano

Suostumus

- tarvitsemme suostumuksesi,
kun kaytat tiettyja
Bolt-sovelluksen
ominaisuuksia. Jos esimerkiksi
paatat ladata profiilikuvan
Bolt-sovellukseen (kuljettajan
nahtavissa noudon aikana).

- Profiilin tiedot

- Paikannustiedot

- Sovelluksen kayttotiedot
- Laitteen tiedot

- Viestintatiedot




Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

0saa paikantaa matkustajan
noutokohteesta. Viestintatietoja
voidaan kasitelld, jos kuljettajan
ja matkustajan on otettava
yhteytta toisiinsa noudon
koordinoimiseksi.

Sujuvan matkan
varmistaminen

Kaytamme paikkatietoja
varmistaaksemme, etta paaset
maaranpaahan ja etta saat
tietoa matkan aikana
kulkemistasi reiteista
maantieteellisen kattavuuden
analysoimiseksi. Nain voimme
parantaa kuljettajille annettuja
suosituksia tehokkaimmista
reiteista ja helpottaa matkaasi
parhaalla mahdollisella tavalla.
Kerddmme myds sovelluksen
kayttotietoja ratkaistaksemme
Bolt-sovelluksen kayttdon
liittyvia laatuongelmia.

Oikeutetut edut

- On oikeutettujen etujemme ja
matkustajiemme etujen
mukaista tarjota sinulle katevin
matka.

- Paikannustiedota
- Sovelluksen kayttétiedot

Bolt-sovellus optimaalisen
toiminnan varmistaminen
Kaytamme profiilisi tietoja
iimoittaaksemme sinulle
Bolt-sovelluksen paivityksista,
jotta voit jatkaa Boltin
palveluiden kaytt6a. Kaytamme
myos laitetietoja ja sovelluksen
kayttétietoja varmistaaksemme,
ettd voit muodostaa yhteyden
Bolt-sovellukseen ja
auttaaksemme pitdmaan tilisi
turvallisena todennuksilla ja
tarkistuksilla.

Sopimuksen taytdntéénpano
Suostumus

- Evasteiden,
ohjelmistokehityspakettien,
analytiikan ja kolmannen
osapuolen teknologiatietojen
kayttéon vaaditaan
suostumuksesi.

- Profiilin tiedot

- Laitteen tiedot

- Sovelluksen kayttotiedot

- Tunniste- /tarkistustiedot

- Evasteet,
ohjelmistokehityspaketit,
analytiikka ja kolmansien
osapuolten teknologiatiedot

Ehdottaaksemme uusia
kyyteja ja maaranpaiva seka
ajoittaaksemme kyyteja
tulevien tapahtumien mukaan
Kaytamme aiempaa
matkahistoriaasi, tallennettuja
suosikkisijaintejasi (kuten koti-
tai tydosoitteita) ja reaaliaikaisia
paikannustietoja (vaikka

Suostumus

- Suostumuksesi (opt-in)
vaaditaan reaaliaikaisten
Sijaintitietojen kayttoon ja
kalenterin kayttoon.

- Oikeutetut edut

- On oikeutettujen etujemme ja

matkustajiemme etujen

- Profiilin tiedot

- Sovelluksen kayttétiedot
- Paikannustiedot

- Kalenteritiedot




Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

Bolt-sovellus olisi suljettu,
edellyttaen, etta olet suostunut
ottamaan sijaintipalvelut
kayttoon taustalla)
tarjotaksemme ehdotuksia
uusista kyydeista. Voit aina
poistaa nama erityiset
iimoitukset kaytosta
poistamatta kaikkia Boltin
iimoituksia kaytosta.

Lisaksi kun aikataulutat matkan
Boltilla, tarjoamme integraation
puhelimesi alkuperaisen
kalenterisovelluksen kanssa,
jotta voit lisata sovitun kyytisi
valitsemaasi kalenteriin
saumattomasti. Bolt-sovellus
pystyy havaitsemaan ja
poimimaan kalenteritapahtumat
alkuperaisesta
kalenterisovelluksestasi, mika
sisaltda tapahtumien nimien,
aloitus- ja paattymisaikojen
seka sijaintitietojen hakemisen.
Bolt-sovellus antaa
kalenteritapahtumiesi
perusteella kyytiehdotuksia
kalenteriaikataulusi mukaan.

mukaista rikastuttaa
matkakokemustasi entisestaan
ja ehdottaa uusia
ominaisuuksia ja palveluita.

Hintojen laskeminen ja
maksujen kasittely
Kerddmme kuljettajien puolesta
maksutietoja kasitellaksemme
ja mahdollistaaksemme
matkustajan maksun seka
paikannustietoja
laskeaksemme hinnat
matkustajien nouto- ja
jattdpaikan perusteella ottaen
huomioon etaisyyden, keston ja
muut tekijat.

Sopimuksen téytantéénpano

- Maksutiedot
- Paikannustiedot

Bolt-yritysasiakkaan tai
muun Bolt-tilin omistajan
tarjoamien Boltin palveluiden
kayton ja maksamisen
hallinnoiminen

Kerddmme yhteystietojasi, jos

Oikeutetut edut

- On etujemme mukaista ja
yritysasiakkaidemme,
asiakkaidemme ja

matkustajiemme etujen

- Yhteystiedot
- Sovelluksen kayttotiedot
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kaytat palveluitamme
tydnantajasi kautta, joka on
Bolt-yritysasiakas.

Liséksi, jos organisaatio tai
muu Bolt-tilin omistaja on
tilannut sinulle matkan
kyydinvarauspalveluamme
kayttaen, kerddmme heilta
yhteystietosi seka kyytisi nouto-
ja jattopaikan.

mukaista helpottaa
palvelujemme kayttda Boltin
yritystilien ja muiden Bolt-tilien
kautta ja kasitella
henkildtietojasi naiden
palveluiden tarjoamista ja
maksamista varten.

Palautteen saaminen sinulta
kyselyiden ja haastattelujen
avulla selvittadksemme
tyytyvaisyyttasi Boltin
palveluihin

Nama kyselyt ja haastattelut on
suunniteltu sita varten, etta
saamme palautettasi
palveluistamme ja ettd voimme
mitata asiakastyytyvaisyytta,
muodostaa kasityksen
turvallisuudesta ja ryhtya
toimenpiteisiin kokemuksen
parantamiseksi. Kysely- ja
haastattelutietoja voidaan jakaa
tutkimuskumppaneille, joita
kaytamme palautteesi
ymmartamiseen.

Suostumus
- Suostumuksesi (opt-in)
vaaditaan.

Oikeutetut edut

- On etumme ja
matkustajiemme edun mukaista
tarjota hyva
matkustajakokemus.

- Profiilin tiedot
- Demografiset tiedot
- Kysely-/ haastattelutiedot

Asiakastuki

Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

Asiakastukipalveluiden
tarjoaminen seka palautteen
vastaanottaminen ja kasittely
Kasittelemme henkil6tietojasi
tutkiaksemme ja
kasitellaksemme kyselyjasi,
mukaan lukien ilmoitetut
turvallisuuspoikkeamat / vaitetyt
rikolliset toimet ja valitukset
(mukaan lukien erimielisyyksien
ratkaiseminen kuljettajien ja
matkustajien valilld). Kdytamme
jakamiasi tietoja myds
laatuongelmien ratkaisemiseen
ja palveluidemme

Sopimuksen taytdntéénpano

Oikeutetut edut

- On etujemme mukaista ja
matkustajiemme edun mukaista
tukea heitad koko
Bolt-sovelluksen kayton ajan
seka parantaa ja kehittaa
jatkuvasti tarjoamaamme
asiakastukea. Lisaksi on oman
etumme seka matkustajiemme
ja kuljettajiemme edun
mukaista puuttua uhkiin ja
vaarinkayttoon seka edistaa

parantamiseen.

Bolt-alustan turvallisuutta,

- Profiilin tiedot

- Viestintatiedot

- Kayttajan luomat tiedot

- Varoitus- ja keskeyttamistiedot
- Kuljettajien antamat arvioinnit
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Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

Turvallisuuspoikkeamien
kohdalla vain Boltin asiakastuki
ja/tai turvallisuustiimit
tarkastavat varoitus- ja
keskeytystietosi tutkiessaan
sinuun liittyvaa
turvallisuus-/rikostapausta
Bolt-alustalla. Tiimit arvioivat
myos kuljettajien syyt heikon
arvioinnin antamiseen
matkustajille sekd mahdollisten
turvallisuuspoikkeamien
olosuhteet.

Saatamme kayttaa
automatisoituja prosesseja
valitusten ratkaisemiseen
automaattisen
chat-toimintomme kautta.
Lisatietoja siitd, kuinka
vastustaa edelld kuvattuja
toimia, on jaliempana kohdassa
X

Mitk& ovat oikeutesi?

eheytta ja turvallisuutta sen
varmistamiseksi, etta
palveluitamme kaytetaan
matkustajia koskevien ehtojen
mukaisesti.

|_akisédéteisten velvollisuuksien
noudattaminen

- Kasittelemme henkil6tietoja
noudattaaksemme lakisaateista
velvoitettamme tehda
yhteisty6ta
lainvalvontaviranomaisten
kanssa turvallisuuspoikkeamien
sattuessa.

Turvallisuus

Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

Turvallisuusominaisuuksien
kayttoonotto ja tarjoaminen
\WKaytamme tietoja
varmistaaksemme, etta Boltin
palvelut ovat turvallisia, ja
olemme ottaneet kayttéon
erilaisia
turvallisuusominaisuuksia
parantaaksemme
matkustajiemme turvallisuutta,
mukaan lukien:

Matkan &énitallennus

- matkustajien ja kuljettajien on
mahdollista tallentaa matkan
Aanet, jos he tuntevat olonsa
turvattomiksi matkan aikana, ja
|ahettaa aanite Boltille
iimoittaessaan
turvallisuuspoikkeamasta.

Oikeutetut edut

On etujemme mukaista ja
matkustajiemme etujen
mukaista parantaa Boltin
palveluiden turvallisuutta
tarjoamalla
turvallisuustoimintoja osana
Bolt's Safety Toolkit

. On myds matkustajien tai
kuljettajien etujen mukaista
kayttaad matkan aanitallennusta,
jolla he voivat suojata omaa (tai
muiden) turvallisuuttaan ja
esittaa todisteita
turvallisuuspoikkeamasta

Elintarkeéat edut
- Kasittelemme naita
henkil6tietoja, kun elintarkeat

etusi vaativat suojausta, kuten

- Tunniste-/ tarkistustiedot
- Laitteen tiedot

- Paikannustiedot

- Profiilin tiedot

- Sovelluksen kayttétiedot
- Kayttajan luomat tiedot



https://bolt.eu/fi-fi/blog/aanen-tallennus-ominaisuuden/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
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Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

Nama tallenteet on salattu, ja
niitd voi kuunnella vain Bolt, jos
ne on lahettanyt matkustaja tai
kuljettaja.

Matkustajan hatdtoiminnon
- avulla voit soittaa poliisille,

paikallisille viranomaisille tai
hatapalveluihin. Jos kaytat tata
ominaisuutta, Boltin
asiakastuen tiimi ottaa sinuun
yhteytta tarkistaakseen,
tarvitsetko apua.
Matkaturvallisuuden valvonta
- Boltin avulla voit 1ahettaa
matkustajien ja kuljettajien
ilmoituksia ja tarkistaa, oletko
kunnossa tai tarvitsetko apua
Boltin asiakastuelta tai
paikalliselta viranomaiselta.

Matkan jakaminen
-ominaisuuden avulla voit jakaa

linkin reaaliaikaisiin
matkatietoihin (sahkoposti,
tekstiviesti, WhatsApp,
Telegram), jotta ystavat ja
perhe voivat seurata kyytisi
tilaa ja reaaliaikaista sijaintiasi.
Naiskuljettaja naiselle -luokka
- naismatkustajat voivat
halutessaan kayttaa
ominaisuutta, jonka kautta
heille tarjotaan vain
naiskuljettajia.

hatatilanteissa ja
turvallisuusongelmissa, joissa
kaytamme
turvallisuusominaisuuksia,
kuten matkustajan
hatatoimintoa tai
matkaturvallisuuden valvontaa.

Petollisten tilien, vilpillisten
maksujen tai muun Boltin
palveluiden laittoman kayton
estaminen, havaitseminen ja
tutkiminen seka keskeytysten
ja estojen kaytté tarpeen
mukaan

Automaattinen
etostentorjuntajarjestelmamm

Oikeutetut edut
- On etujemme ja

matkustajiemme etujen
mukaista havaita, estaa ja
kasitella petoksia, Bolt-tilien
luvatonta kaytt6a tai muuta
haitallista tai laitonta toimintaa
seka yllapitaa jarjestelmiemme

- Profiilin tiedot

- Tunniste-/ tarkistustiedot
- Laitteen tiedot

- Paikannustiedot

- Sovelluksen kayttotiedot
- Maksutiedot

- Viestintatiedot



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
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Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

e tunnistaa vilpilliset tilit,
maksut ja muun haitallisen
toiminnan Bolt-alustalla,
esimerkiksi kun lisaat saldoasi,
nouset kyytiin tai jaat pois
kyydista taikka kayt lapi
todennusprosesseja. Jotta
voimme tutkia asiaa, Bolt-tili
voidaan keskeyttaa
valiaikaisesti, kun esimerkiksi
havaitsemme, ettd matkustaja
esittda ihmisen
toimintaedellytykset ylittavan
maaran pyyntoja, mika saattaa
viitata mahdolliseen
palvelunestohydkkaykseen.
Vaikka Bolt voi kayttaa
automatisoituja prosesseja
petosten havaitsemiseen,
paatdkset matkustajien estoista
tehdaan henkiléstotmme
inhimillisen arvioinnin jalkeen,
eika mitaan tilia esteta
automaattisesti suorittamatta
ensin varmennusprosessia.
Lisatietoja siita, kuinka
vastustaa edelld kuvattuja
toimia, on jaliempana kohdassa
o «

IMitk&a ovat oikeutesi?

turvallisuutta reagoimalla
epailtyihin tai todellisiin
rikollisiin toimiin. On myos
etujemme ja matkustajiemme
etujen mukaista estaa ja
kasitella kayttdehtojemme
rikkomuksia.

Keskimaaraisen kuljettajien
antaman arvioinnin
maarittaminen ja positiivisen,
turvallisen ja kunnioittavan
vuorovaikutuksen tukeminen
Bolt-alustan matkustajien ja
kuljettajien valilla seka
matkustajien ja kuljettajien
valisen yhdistamisen
purkaminen

\Voidakseen tarjota
lisdvarmuutta kuljettajille ja
tarjotakseen turvallisen ja
vastuullisen
markkinaympariston kuljettajat

Oikeutetut edut

- On meidan etumme ja
matkustajiemme ja
kuljettajiemme edun mukaista
parantaa Bolt-alustan laatua,
turvallisuutta ja luotettavuutta.
Tukeaksemme positiivista ja
kunnioittavaa vuorovaikutusta
matkustajien ja kuljettajien
valilla alustalla ja
tarjotaksemme turvallisen,
mutkattoman ja miellyttavan
ympariston ja kokemuksen. On

myo6s etujemme mukaista

-Kuljettajien antamat arvioinnit
- Profiilin tiedot
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antavat sinusta arviointinsa ja
antavat palautetta
kokemuksestaan kanssasi
jokaisen kyydin jalkeen.
Kuljettajien antamien arviointien
avulla kuljettajat saavat
mahdollisuuden tehda tietoon
perustuvia paatéksia pyyntdjen
hyvaksymisesta tai
hylkdamisesta seka hallita
paremmin tydymparistoaan,
sSilla he voivat ennen kyydin
hyvaksymista nahda
keskimaaraisen kuljettajien
lantaman arvioinnin, joka
perustuu muiden kuljettajien
antamiin arviointeihin
matkustajasta.

Jos haluat lisatietoja sinua
koskevista kuljettajien
antamista arvioinneista,
kayttaytymisohjeista ja
saadaksesi luokituksesi
parantamiseen liittyvia neuvoja,
lue ndma usein kysytyt
kysymykset:
https://bolt.eu/en/rider-rating/

a
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-
app-features/

Lisaksi seka matkustajalla etta
kuljettajalla on mahdollisuus
purkaa keskinainen
yhdistdmisensa, jos jompikumpi
osapuoli antaa matkan jalkeen
toiselle arviointina yhden
tahden. Taman aloittamiseksi
yhden tdhden arvioinnin antava
osapuoli voi valita "Esta tulevat
pyynnoét” -painikkeen. Kun tama
vaihtoehto on valittu,
matkustajaa ja kuljettajaa ei
yhdistetd uudelleen tulevien
matkojen yhteydessa. Tasta
huolimatta matkustaja sailyttaa

varmistaa, etta palveluitamme
kaytetdan matkustajia
koskevien ehtojen seka
markkinapaikan
menettelysaantdjen mukaisesti.



https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
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mahdollisuutensa pyytaa
kyyteja muilta kuljettaijilta.
Yhdistdmisen purkaminen
tapahtuu, kunnes joko
matkustajan tai kuljettajan tili
poistetaan.

Varoitusten ja tilapaisten
keskeytysten kaytto, kun
keskimaarainen kuljettajien
antama arviointi laskee
maaritetyn kynnysarvon
alapuolelle (jos tama
ominaisuus on kaytettavissa)
Matkustajien ja kuljettajien
etujen tasapainottamiseksi
annetaan automaattinen
varoitus, jos keskimaarainen
kuljettajien antama arviointi
laskee tietyn kynnysarvon
alapuolelle (arvo vaihtelee
maittain). Jos kuljettajien
antamaa arviointia ei paranneta
90 paivan kuluessa
varoituksesta, suoritetaan
kuuden (6) kuukauden
maaraaikainen keskeytys.
Tama perustuu automaattiseen
paatdkseen, mutta silla ei ole
oikeudellisia tai muulla tavalla
merkittavia vaikutuksia.
Lisatietoja siitd, kuinka
vastustaa tata toimintaa, on
jaliempana kohdassa 9”

Mitkd ovat oikeutesi?

Tilapdinen keskeytys tehdaan
vain, jos kay ilmi, etta
toistuvasti (keskimaaraisen
kuljettajien antaman arvioinnin
perusteella):

- rikot matkustaijille asetettuja
ehtoja ja kuljettajiin
sovellettavia markkinapaikan
menettelysaantoja

- vaikutat kielteisesti kuljettajien
etuihin ja koko Bolt-alustan

Oikeutetut edut
(
varoituksia varten

) - On etumme ja Boltin
kuljettajien etujen mukaista,
etta Bolt [ahettaa
automaattisesti
varoitusilmoituksen
varmistaakseen luotettavan
palvelun ja alustan kestavyyden
seka tarjotaksemme kuljettajille
hyvat toimintaedellytykset. On
myds etujemme mukaista
varmistaa, etta palveluitamme
kaytetdan matkustajia
koskevien ehtojen seka
markkinapaikan
menettelysaantdjen mukaisesti.
Sopimuksen taytantéénpano
(keskeyttdmisia varten)

- Profiilin tiedot

- Kuljettajien antamat arvioinnit
- Varoitus- ja keskeyttamistiedot
- Kayttajan luomat tiedot
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eheyteen.

Keskeyttaminen rajoittaa vain
mahdollisuuttasi tilata kyyti eikd
paasyasi muihin Boltin
sovelluksiin tai muihin
palveluihimme.

Markkinointi ja mainonta

Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

Boltin palveluiden ja
kumppaneiden palveluiden
markkinoiminen ja
mainostaminen
mieltymystesi mukaisesti ja
Boltin mainosten
tehokkuuden mittaaminen.
Tahan sisaltyy henkilotietojesi
kayttaminen sdhkdpostiviestien,
tekstiviestien (mukaan lukien
\WhatsApp-viestit),
push-ilmoitusten, sovelluksen
sisdisten viestien ja muiden
sellaisten viestien
lahettamiseen, joilla
markkinoidaan Boltin tuotteita,
palveluita, ominaisuuksia,
tarjouksia, kampanjoita,
arvontoja, uutisia seka Boltin ja
sen kumppaneiden tapahtumia.
Lisaksi analysoimme ja
kokoamme yhteen sovelluksen
kayttotietosi seka toimitamme
ne sinulle yhteenvetona joka
vuosi vuoden lopun
kampanjaan liittyvaan
markkinointikampanjaan
liittyen.

Kaytdmme pikseleita ja
vastaavia teknologioita
seurataksemme, mitka
sahkopostiviestit avataan ja
mitad linkkeja napsautat, jotta
voimme mitata
kampanjoidemme tuloksia.
Saatamme myos jakaa
henkilbtietojasi kolmansien
osapuolten kanssa tai keratd

Oikeutetut edut

- On etumme ja
matkustajiemme edun mukaista
iimoittaa heille palveluistamme
ja ominaisuuksistamme tai
Boltin kumppaneiden
tarjoamista eduista. On myos
etujemme mukaista mainostaa
palveluitamme, mukaan lukien
kontekstuaalinen (ei tietoihin
perustuva) ja yksiloity
mainonta, analytiikka seka
mainosten suorituskyvyn
mittaaminen, jotta voimme
laajentaa kayttajakuntaamme
syventdmalla suhteita
olemassa oleviin matkustajiin ja
kehittamalla uusia. Voit
kieltaytya naista viesteista
milloin tahansa napsauttamalla
sahkdpostiemme alaosassa
olevaa "peruuta tilaus” -linkkia,
tekstaamalla "STOP” viestien ja
tekstiviestien kieltdmiseksi tai
paivittamalla viestiasetuksesi
tilisi asetuksissa.

Suostumus

- Suostumus vaaditaan
esimerkiksi silloin, kun laki
edellyttaa suostumusta
sahkdpostimarkkinointiin ja
tiettyihin
seurantateknologioihin.

- Yhteystiedot

- Sovelluksen kayttotiedot

- Laitteen tiedot

- Evasteet,
ohjelmistokehityspaketit,
analytiikka ja kolmansien
osapuolten teknologiatiedot
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tietoja kdynneistasi ja toimistasi
kolmansien osapuolten
sovelluksissa tai
verkkosivustoilla yksil6ityja
mainoksia varten.

Palveluviestinti

Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

Kommunikointi kanssasi,
mukaan lukien palveluun
liittyvien viestien
lahettaminen sinulle ja
tiedottaminen sinulle
Nimeasi, puhelinnumeroasi ja
sahkopostiosoitettasi kaytetdan
viestintdan kanssasi, jotta
voimme ilmoittaa, etta matkasi
on paattynyt, [&hettda sinulle
matkojen
vahvistussahkodpostiviesteja ja
kuitteja seka kertoa sinulle
tarkeista palvelupaivityksista.

Sopimuksen téytantéénpano

- Profiilin tiedot

Boltin palveluiden
tutkimukseen ja
parantamiseen

Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

uorittaa tutkimusta,
estausta ja analytiikkaa
mmartaadksemme ja
parantaaksemme
liiketoimintaamme ja
palveluitamme

Kaytamme esimerkiksi
paikannustietoja ja sovelluksen
kayttotietoja tutkimuksen
ekemiseen ja algoritmiemme,
koneoppimisen ja muun
mallintamisen parantamiseen.
Kaytdmme vaaratilanteisiin
liittyvia viestintatietoja
urvallisuuskaytantbéjemme
eurantaan seka
oimintojemme ja
prosessiemme parantamiseen.

Oikeutetut edut

- On etujemme mukaista mitata
palvelujemme kayttd4a, jotta
voimme tiedottaa
liketoimintapaatoksista ja
tarjota tarkkaa ja luotettavaa
raportointia seka jatkuvasti
parantaa ja kehittaa
tarjoamiamme palveluita.
Suostumus

- Saatamme tarvita
suostumuksesi tiettya
analytiikkaa varten. Jos nain
on, sinua pyydetdan antamaan
suostumus tiettyihin
tarkoituksiin ja kasittelytoimiin
seka antamaan tietoja
suostumuksen peruuttamisesta,

- Paikannustiedot

- Sovelluksen kayttétiedot
- Viestintatiedot

- Kayttajan luoma sisaltot
- Laitteen tiedot
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mukaan lukien
profiiliasetuksesi.

Uusien tuotteiden,
ominaisuuksien,
kumppanuuksien ja
palveluiden kehittaminen

Oikeutetut edut

- On etumme ja
matkustajiemme edun mukaista
kehittaa ja ottaa kayttoon uusia
ominaisuuksia Bolt-alustan
arantamiseksi.

- Profiilin tiedot

- Paikannustiedot

- Sovelluksen kayttétiedot
- Viestintatiedot

- Kayttajan luoma sisaltd
- Laitteen tiedot

Ohjelmistoihin tai
laitteistoihin liittyvien
virheiden ja ongelmien
estaminen, I6ytaminen ja
ratkaiseminen

Oikeutetut edut

- On etumme ja
matkustajiemme edun mukaista
tarjota vaivatonta ja luotettavaa
palvelua.

- Profiilin tiedot

- Paikannustiedot

- Kayttajan luoma sisaltd
- Viestintatiedot

- Laitteen tiedot

- Sovelluksen kayttétiedot

Oikeudenkdyntimenettelyt ja lain noudattaminen

Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Henkilotietojen luokat

Boltin palveluiden kayttoon
liittyvien vaateiden ja riitojen
tutkiminen ja niihin
vastaaminen ja/tai se on
tarpeen sovellettavien
lakisdateisten vaatimusten
noudattamiseksi tai valtion /
lainvalvontaviranomaisten
pyynnosta

Vaateesta riippuen kaikkia
tietoja voidaan kasitella
oikeusvaateiden laatimiseksi,
esittamiseksi tai
puolustamiseksi, mukaan
lukien:

- omien sisaisten tutkintojemme
tukeminen

- vaateiden siirto ja
perintatoimistojen kayttod

- oikeudellisten neuvonantajien
kaytto.

Joissakin tilanteissa meilla on
lakisdateinen velvollisuus jakaa
tietoja ulkoisten vastaanottajien
kanssa. Saatamme toimia nain
esimerkiksi tuomioistuimen
maarayksen nojalla tai jos
teemme yhteistyota
tietosuojavalvontaviranomaisen

|_akisééateisten velvollisuuksien
noudattaminen

- Kasittelemme henkilétietoja
tayttadksemme
velvollisuutemme, kun
sdantelyviranomainen,
lainvalvontaviranomainen tai
muu valtion viranomainen sita

pyytaa.

Oikeutetut edut

- Oikeudenkaynnin tai muiden
ritojen yhteydessa meidan
etujemme ja oikeuksiemme,
matkustajiemme tai muiden
tahojen suojeleminen, mukaan
lukien osana tutkimuksia,
saantelyyn liittyvia tiedusteluja
tai oikeudenkaynteja.

- Kaikki tiedot
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kanssa valitusten tai
tutkimusten kasittelyssa.
Vastaamme myo6s pyyntdihin,
kuten
lainvalvontaviranomaisten
pyyntéihin, kun laki vaatii
vastausta tai kun edistamme
talla yleista etua koskevaa
tehtavaa esimerkiksi
hatatilanteessa tai jonkun
ollessa hengenvaarassa.
Ryhdymme toimenpiteisiin
varmistaaksemme, etta meilla
on laillinen peruste tietojen
jakamiseen, ja varmistamme,
ettd dokumentoimme
aatbksemme.

Verovelvollisuuksiemme
tayttaminen ja

| akisdéateisen velvollisuuden

- Profiilin tiedot
- Maksutiedot

Bolt-sovellus)

Ongelmasta riippuen kaikkia
tietoja voidaan kayttaa
teknisista ja
kyberturvallisuussyista:
esimerkiksi piratismin vastaisiin
toimiin ja palvelun,
verkkosivuston, Bolt-alustan ja
sovelluksen turvallisuuden
varmistamiseen seka
varmuuskopioiden tekemiseen
ja tallentamiseen seka
teknisten ongelmien
ehkaisemiseen/korjaamiseen.

— On etumme ja
matkustajiemme edun mukaista
suojata ja yllapitaa Boltin
turvajarjestelmia, reagoida
epailtyihin tai tapahtuneisiin
rikoksiin ja korjata teknisia
ongelmia.

verolainsdadannoén noudattaminen - Sovelluksen kayttoétiedot
noudattaminen
Uudelleenjarjestelyt tai - - Kaikki tiedot
muutokset Oikeutetut edut
liiketoiminnassamme — On etujemme mukaista
kasitella henkilbtietoja
organisatorisiin ja liiketoiminnan
suunnittelutarkoituksiin.
Boltin palveluiden - - Kaikki tiedot
turvallisuuden Oikeutetut
varmistaminen (mukaan
lukien Bolt-alusta ja edut

Kun kasittelemme henkilbtietojasi uuteen tarkoitukseen, joka poikkeaa tarkoituksesta, jota




varten henkil6tietosi alun perin kerattiin, emmeka ole pyytaneet suostumustasi, meidan on

varmistettava, ettd tdma uusi tarkoitus on yhteensopiva alkuperaisen tarkoituksen kanssa, jota
varten ne kerasimme. Otamme huomioon kaikki naiden kahden tarkoituksen valiset yhteydet ja
paatamme, voidaanko henkildtietoja kayttaa tahan uuteen tarkoitukseen. Muussa tapauksessa
ryhdymme asianmukaisiin toimenpiteisiin pyytadksemme suostumustasi tai pidattaytyaksemme

henkilGtietojesi kasittelysta.

5. Kenen kanssa jaamme henkilotietojasi?

Saatamme jakaa henkilGtietojasi seuraavien vastaanottajaluokkien kanssa.

Vastaanottajaluokat

Kuvaus

Bolt-konsernin yritykset ja kumppanit

Saatamme jakaa henkil6tietojasi Bolt-konsernin
yrityksille (mukaan lukien Boltin paikalliset
tytaryhtiot), kolmansien osapuolten
kumppaneille, tytaryhtidille ja edustajille, jotka
voivat kayttaa henkilGtietojasi tassa
iimoituksessa kuvatulla tavalla. Jos Boltin
paikalliset tytaryhtiét ovat vastuussa
henkildtietojesi kasittelysta, ne voivat jakaa
henkilGtietojasi Bolt Operations OU:n kanssa
Boltin paarekisterinpitajana.

Kuljettajat

HenkilGtietojasi luovutetaan kuljettajille vain
(riippumatta siita, toimiiko han omasta
puolestaan itsendisena palveluntarjoajana vai
toisen palveluntarjoajan puolesta (esimerkiksi
kaluston tai muun henkilén puolesta), kun
kaytat Bolt-sovelluksen kautta tilattua kyytia;
tallaisessa tapauksessa kuljettaja nékee
nimesi, puhelinnumerosi (useissa maissa
numero on peitetty), noutopaikan, maaranpaan
ja paikannustiedot. Kun kyyti on paattynyt,
jaamme kuljettajan kanssa myos arvioinnin ja
palautteen. (Poistamme arvioihin ja
palautteeseen liittyvat henkildllisyytesi
paljastavat tiedot, kun jaamme ne kuljettajien
kanssa.) Kuljetuspalvelun tarjoamisen jalkeen
kuljettaja nékee nimesi ja puhelinnumerosi
24—48 tunnin ajan. Tama on valttamatonta, jotta
kuljettajat voivat ratkaista mahdolliset matkaasi
liittyvat ongelmat, kuten palauttaakseen sinulle
autoon unohtuneet tarkeat tavarasi.

Boltin yritysasiakkaat tai muut matkustajat

Jotkin kayttamasi kyydit saattavat olla jonkun
toisen pyytamia tai maksamia. Jos kaytat
jotakin naista kyydeista tydnantajasi
Bolt-yritysprofiilin tilin kautta taikka koodin tai
kupongin kautta, toiseen tiliin liitetyn

ritysluottokortin kautta tai muun kayttajan tai




Vastaanottajaluokat

Kuvaus

tahon pyydettya kyydin tai maksettua sen,
saatamme jakaa kyytitietosi kyseisen toisen
osapuolen kanssa, mukaan lukien nimesi,
puhelinnumerosi, paivamaara, aika, veloitus,
annettu arviointi, matka-alue seka kyydin nouto-
ja jattopaikat. Boltin yritysasiakkaiden kanssa
jaetut tiedot luovutetaan raporteilla, joihin he
voivat saada paasyn yritystileillaan.
Henkilbtietoja kasitelladn samoissa
olosuhteissa kuin tassa ilmoituksessa on
maaritetty.

Suosittelijat

Jos suosittelet Bolt-sovellusta jollekulle,
ilmoitamme hanelle, etta olet antanut
suosituksen. Jos toinen kayttaja suositteli
sovellusta sinulle, saatamme jakaa tietoja
alustan kaytostasi kyseisen kayttajan kanssa.
Suosittelija voi esimerkiksi saada bonuksen,
kun liityt Bolt-sovellukseen tai kaytat tietyn
maaran kyyteja ja saisit tallaisia tietoja.©

Myynninedistamis-, markkinointi- ja
trategiset kumppanit

Saatamme jakaa rajoitettuja tietoja, kuten
sahkopostiosoitteesi, markkinointi- ja
strategisille kumppaneillemme, jotta he voivat
kertoa sinulle myynninedistamistapahtumista ja
tarjota sinulle tietoja ja markkinointiviesteja
tuotteista tai palveluista, jotka saattavat
kiinnostaa sinua.Lisaksi saatamme jakaa
henkildtietojasi markkinointialustan tarjoajille,
mukaan lukien sosiaalisen median
mainontapalvelut, mainosverkostot, kolmannen
osapuolen tietojen tarjoajat, saavuttaaksemme
tai ymmartadksemme paremmin kayttgjiamme
ja mitataksemme mainostemme tehokkuutta
muilla alustoilla ja sosiaalisen median alustoilla,
kuten Facebookissa ja Googlessa,
kirjautumistarkoituksiin.

Kolmannen osapuolen palveluntarjoajat

Kolmannen osapuolen palveluntarjoajillamme
seka muilla palveluntarjoajillamme ja
toimittajillamme on paasy henkildtietoihisi, jotta
he voivat suorittaa meille tai puolestamme
suorittamiaan palveluita. Tahan voivat kuulua
myyjat ja palveluntarjoajat, jotka tarjoavat
sahkdposti- tai muita sdhkoisia
viestintapalveluja, vero-, laki- ja
kirjanpitopalveluita, tuotteiden toimitusta,
taustatarkistuksia ja henkiléllisyyden

varmistuksen / todentamisen prosesseja,




Vastaanottajaluokat

Kuvaus

maksujen kasittelya, asiakastukea, petosten
torjuntaa ja tunnistamista,
tietojenparannuspalveluja, verkkoisanndintia ja
pilvitallennusta, tutkimusta mukaan lukien
kyselyt, analytiikka, kaatumisraportointi,
suorituskyvyn valvonta ja tekoaly, seka
koneoppimista ja tilastopalveluja. Lisaksi
jaamme Googlen kanssa tietoja, kuten
maantieteellisen sijaintisi ja matkareittien
tietoja, sovelluksissamme suoritetun Googlen
karttojen kayton yhteydessa.

Vakuutusyhtiot

LJaamme tietojasi vakuutusyhtidille, kun sina
pyydat, tai ollessasi itse estynyt
perheenjasenesi pyytaa vakuutusvaateen
kasittelya, jotta voimme helpottaa vaateiden
kasittelya ja suorittaa raportoinnin sen mukaan,
mita tasta edellytetaan vakuutusyhtididen
asettamista sopimusvelvoitteista johtuen.

Muut kolmannet osapuolet

Jos liilketoiminnan (tai sen osan) hallinnassa
tapahtuu joskus muutos, mika on todennakdista
ja joka saattaa tarkoittaa esimerkiksi
neuvotteluja myynnistd, todellista myyntia,
fuusiota ja yritysostoa tai mita tahansa
liketoimea tai uudelleenjarjestelya, saatamme
jakaa henkildtietojasi asianosaisten kanssa,
mukaan lukien osana due diligence -prosessia
uusien tai mahdollisten yrityksen omistajien ja
heidan vastaavien neuvonantajiensa kanssa.
Saatamme myos joutua siirtdmaan
henkilGtietojasi kyseiselle kolmannelle
osapuolelle tai uudelleenorganisoidulle taholle
myynnin tai uudelleenorganisoinnin jalkeen,
jotta he voivat kayttaa niita tassa ilmoituksessa
maaritettyihin tarkoituksiin.

Lainvalvonta

Saatamme luovuttaa tietoja tuomioistuimen
maarayksen nojalla tai jos teemme yhteistyota
tietosuojavalvontaviranomaisen kanssa
valitusten tai tutkimusten kasittelyssa.
Saatamme esimerkiksi jakaa henkil6tietojasi
lainvalvontaviranomaisille tai muille julkisille
viranomaisille, mukaan lukien pyyntdihin
vastaaminen, kun laki niin vaatii tai kun tietojen
jakaminen edistaa yleista etua koskevan
tehtavan suorittamista. Kaikissa tilanteissa
ryhdymme toimenpiteisiin varmistaaksemme,

ettd meilld on laillinen peruste tietojen




Vastaanottajaluokat Kuvaus

jakamiseen, ja varmistamme, etta
dokumentoimme paatdksemme.

Huomaa, ettd verkkosivustomme ja sovelluksemme saattavat sisaltaa linkkeja muille,
kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Jos seuraat linkkia jollekin naista kolmansien
osapuolten verkkosivustoista, huomaa, etta kyseisilla verkkosivustoilla voi olla omat
tietosuojailmoituksensa ja ettd emme ole vastuussa kolmansien osapuolten ilmoituksista tai
naiden osapuolten suorittamasta kasittelysta. Tarkista ndma ilmoitukset ennen kuin |ahetat
mitdan henkilttietoja tallaisille kolmansien osapuolten verkkosivustoille.

6. Siirtaako Bolt henkilotietojasi muihin maihin?

Toimimme kansainvalisesti, joten henkilttietojasi voidaan siirtaa, sailyttaa ja/tai kasitella
Bolt-konsernin yritysten, alihankkijoiden ja kumppaneiden toimesta, kun toimit tassa
ilmoituksessa kuvatulla tavalla asuinmaasi ulkopuolella. Katso Bolt-konsernin yritykset
esittavasta taulukostamme tiedot maista, joihin henkildtietojasi saatetaan siirtda Bolt-konsernin
sisalla.

Kun siirramme henkil6tietojasi jonkin maan tai alueen, kuten Euroopan talousalueen ("ETA”),
ulkopuolelle, varmistamme, ettd ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin noudattaaksemme
sovellettavia lakisdateisia vaatimuksia ja kdytamme seuraavia siirtomekanismeja:

o Riittavyyttd koskevat paatokset: Luotamme Euroopan komission paatoksiin, joissa he
tunnustavat, etta tietyt Euroopan talousalueen ulkopuoliset maat ja alueet takaavat
henkil6tietojen riittdvan suojaustason. Napsauta tdstd ndhdaksesi luettelon maista, joiden
suojaustason Euroopan komissio katsoo olevan 7riittdva”, ja napsauta tastd nahdaksesi
luettelon maista, joiden suojaustason Yhdistyneen kuningaskunnan hallitus katsoo olevan
"riittdva”. Tukeudumme paatoksiin, joilla varmennetaan suojaustason riittavyys, kun
siirdmme ETA-alueelta ja Yhdistyneesta kuningaskunnasta keradmidmme henkil6tietoja
Yhdysvaltoihin (missa jotkin kolmannen osapuolen palveluntarjoajistamme sijaitsevat).

e Vakiosopimuslausekkeet: Kdytamme Euroopan komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita ETA-alueen ulkopuolelle tapahtuvien siirtojen yhteydessa ja
Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen hyvaksymia Yhdistyneen kuningaskunnan
ulkopuolelle tapahtuvien siirtojen yhteydessa. Napsauta tastd nahdéaksesi ETA-alueen
vakiosopimuslausekkeet ja napsauta tastd nahdaksesi Ison-Britannian
vakiosopimuslausekkeet. Tukeudumme mallisopimuslausekkeisiin, kun siirramme
ETA-alueelta ja Yhdistyneestd kuningaskunnasta kerddmidmme henkilttietoja
Yhdysvaltoihin, Singaporeen ja Nigeriaan, joissa jotkin kolmannen osapuolen
palveluntarjoajistamme sijaitsevat.

Joissakin tilanteissa (kuten lainvalvontaviranomaisten pyyntéihin vastaaminen — katso edella
oleva kohta 4 "Mihin tarkoituksiin kdytdmme henkilbtietojasi ja miké on késittelyn
oikeusperuste?”), joissa henkildtietoja siirretdan sovellettavan tietosuojalainsdadannén
mukaisten poikkeusten perusteella. Naissa olosuhteissa ryhdymme toimenpiteisiin siirrettavien
henkildtietojen minimoimiseksi ja suojaamiseksi.

7. Miten pidamme henkilotietosi turvassa?

HenkilGtietojesi turvallisuus on meille erittain tarkeaa, ja olemme toteuttaneet asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset valvontatoimet henkilGtietojesi suojaamiseksi luvattomalta kasittelylta


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

ja vahingossa tapahtuvalta haviamiselta, vahingoittumiselta tai tuhoutumiselta. Salaamme tiedot
siirron aikana ja lepotilassa, annamme tietosuoja- ja turvallisuuskoulutusta seka sovellamme
tietoturvakaytantoja ja -valvontaa liittyen tietojemme/jarjestelmiemme luottamuksellisuuteen,
eheyteen ja saatavuuteen.

Kaikki Boltin palveluiden tarjoamisen yhteydessa keratyt henkilGtiedot siirretédan ja tallennetaan
ETA-alueella sijaitseviin tietokeskuksiimme. Vain Bolt-konsernin yritysten ja kumppaneiden
valtuutetuilla tydntekijoillda on paasy henkildtietoihin, ja he saavat kayttaa tietoja vain palvelujen
kayttoon liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi (mukaan lukien kuljetuspalveluja ja asiakastuen
palveluja koskevat kiistat vastaavissa maissa https://bolt.eu/cities/).

Tutkimus- ja tieteellisia tarkoituksiamme varten kaikki tiedot, kuten paikannustiedot suurina
tietokokonaisuuksina, anonymisoidaan, jotta sinua ei voida tunnistaa niistd. Emme yrita
tunnistaa uudelleen henkildtietojasi, jotka on anonymisoitu, kun jaamme tietojasi muiden
organisaatioiden kanssa.

Olet kuitenkin vastuussa turvallisen salasanan valitsemisesta, kun pyyddmme sinua asettamaan
salasanan, jota tarvitset paastaksesi kayttamaan sivustojemme tai sovellustemme osia. Sinun
tulee pitaa tama salasana luottamuksellisena ja valita salasana, jota et kayta millaan muulla
sivustolla.

8. Kuinka kauan sailytamme henkilotietojasi?

Sailytdmme henkil6tietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen palvelujemme tarjoamiseksi sinulle
ja vain tarkoituksiin, jotka on kuvattu edelld kohdassa 4 "Mihin tarkoituksiin kdytdmme
henkilbtietojasi ja miké on késittelyn oikeusperuste”.

Tama tarkoittaa sita, etta sailytysajat vaihtelevat henkil6tietojesi tyypin, maaran ja
arkaluontoisuuden, luvattomasta kaytdsta tai luovuttamisesta mahdollisesti aiheutuvan haitan
riskin ja henkilGtietojen kerdamisen alkuperdisen syyn mukaan.

Tassa ovat tarkeimmat kriteerit, joita kdytdmme sailytysaikojen maarittamiseen:

Sailytysaikojen kriteerit Kuvaus
Henkilotiedot, joita sdilytetaan, kunnes Sinulla on oikeus pyytaa, ettd poistamme tietyt
poistat ne henkildtietosi. Lue lisaa jaljiempaa kohdasta 9

"Mitka ovat oikeutesi?”

Henkil6tiedot, jotka vanhenevat tietyn ajan [Olemme asettaneet tietyt sailytysajat siten, etta
kuluttua joitakin tietoja ei sailyteta tietyn ajanjakson
jalkeen. Katso lisatietoja alla olevasta
taulukosta. Kun sailytysaika on kulunut
umpeen, henkildtiedot poistetaan turvallisesti,
ellei niiden sailyttdaminen pidempaan ole
tarpeen oikeusvaateiden laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi.
Henkilotietoja sailytetaan, kunnes Bolt-tilisi [Sailytdmme tietojasi, kunnes Bolt-tilisi
poistetaan poistetaan, ellei tiettyjen henkildtietojen
sdilyttamista vaadita jaljempana olevassa
toisessa taulukossa kuvattuihin tarkoituksiin.
Alla on lueteltu erityiset sailytysajat, jotka koskevat meidan kasittelemidmme sinua koskevia
henkil6tietoja:



https://bolt.eu/cities/

Sailytysaikojen luokka

Kuvaus

Vero-, kirjanpito- ja talousraportoinnin
tarkoitukset

Sailytamme tietoja seitseman (10) vuoden ajan
viimeisen matkan jalkeen, jos henkildtietosi
ovat tarpeen vero-, kirjanpito- ja
talousraportointitarkoituksiin.

Palvelun tarjoamiseen liittyvat tarkoitukset

Sailytdmme tietosi niin kauan kuin sinulla on
aktiivinen matkustajatili. Jos tilisi suljetaan,
henkiltiedot poistetaan (sailytysaikataulumme
ja -sdantdjemme mukaisesti), ellei naita tietoja
edelleen tarvita jonkin lakisaateisen velvoitteen
tayttadmiseksi tai kirjanpitoa, riitojen ratkaisua tai
petosten ehkaisya varten. Voit pyytaa tilisi
poistamista milloin tahansa Bolt-sovelluksen
kautta. Lue lisaa jaljempana kohdasta 9”

Mitka ovat oikeutesi?”

Muodolliset tutkimusmenettelyt rikosten,
petosten tai vaarien tietojen yhteydessa

Sailytamme tietoja niin kauan kuin on tarpeen
sisdisten, lakisaateisten ja saantelyvaatimusten
mukaisesti, jos rikoksesta, petoksesta tai
vaarista tiedoista on kdynnistetty muodollisia
tutkimusmenettelyja.

Riidat

Sailytamme tietoja riitojen sattuessa, kunnes
vaatimus on taytetty tai kunnes kyseisten
vaateiden viimeinen voimassaolopaiva on
umpeutunut.

Valitukset

Sailytamme tietoja kaikista valituksista, jotka
annamme lupaviranomaisen valtuutetun
toimihenkilon saataville pyynnésta tutkinnan
yhteydessa 12 kuukaudeksi.

Pikaviestit

Sailytamme sinun ja asiakastuen tiimin valisia
pikaviesteja koskevia tietoja suoraan
Bolt-sovelluksessa 90 paivan ajan, paitsi
tapauksissa, joissa viestit liittyvat ilmoitettuun
tapaukseen, tai jos viestit liittyvat kiistaan,
jolloin sailytamme niitd 6 kuukauden ajan.
Matkustajien ja kuljettajien valisia pikaviesteja
sdilytetdan Bolt-sovelluksessa vain siihen asti,
kunnes tilaus on tehty, ja jarjestelmissamme
kolme (3) kuukautta sen jalkeen.

Ainitallennus

Sailytamme aanitallennetiedot
Aanitallennusominaisuuden avulla: 24 tuntia,
paikallisesti tallennettuna tallennuksen tehneen
henkilon laitteelle. Tallenteet poistetaan
automaattisesti 24 tunnin kuluttua, jos Boltin
asiakastuen tiimille ei luoda raporttia eika
tallennetta nimenomaisesti jaeta Boltin

asiakastuen tiimille osana raporttia. Boltin




Sailytysaikojen luokka Kuvaus

jakamat ja tutkimat tallenteet poistetaan
automaattisesti 7 paivan kuluttua, ellei
sdilytysaikaa pidennetd manuaalisesti
tutkimus-/oikeussyista.

Asiakastuki Sailytamme tukipyyntdja, puheluita ja
keskusteluja koskevia tietoja kolmen (3) vuoden
@jan.

Kuljettajien antamat arvioinnit Sailytdmme kuljettajien antamia arviointitietoja

seuraaviin tarkoituksiin:

- tiettyja arviointeja ja kommentteja kolme (3)
vuotta

- matkustaja- tai kuljettajatilin voimassaolon
ajan matkustaja-kuljettaja-yhdistamisen
urkamista varten

Huomaa, etta Bolt-sovelluksen poistaminen laitteestasi ei aiheuta henkildtietojesi poistamista.
Jos Bolt-sovellusta ei ole kaytetty kolmeen vuoteen, otamme sinuun yhteytta ja pyydamme
sinua vahvistamaan, haluatko pitaa tilisi aktiivisena tulevaa kaytt6a varten. Jos vastausta ei
saada kohtuullisessa ajassa, tili suljetaan ja henkilétiedot poistetaan, ellei naita tietoja tarvita
tassa ilmoituksessa mainittuun tarkoitukseen.

9. Mitka ovat oikeutesi?

Rekisterdityna sinulla on seuraavat oikeudet:

Paasy henkilotietoihisi (tunnetaan nimella "oikeus saada paasy tietoihin): Sinulla
on oikeus saada paasy henkildtietoihisi ja pyytaa niista kopioita ottamalla yhteytta
asiakastuen tiimiimme.

Henkil6tietojesi paivittiminen/korjaaminen (tunnetaan ”oikaisuoikeutena”): Sinulla
on oikeus pyytaa meita korjaamaan virheelliset tai puutteelliset henkildtiedot. Voit muuttaa
ja korjata tiettyja henkildtietoja itse Bolt-sovelluksessa tai ottamalla yhteytta asiakastuen
tiimiin.

Henkilotietojesi poistaminen (tunnetaan ”poistamisoikeutena”): Sinulla on oikeus
pyytaa, etta poistamme henkilétietosi tietyin ehdoin (esim. kun kasittelemme
henkil6tietojasi suostumuksellasi). HenkilGtietoja, joita kasitellaan lakisaateisen
velvoitteen mukaisesti tai kun meilla on ensisijainen oikeutettu etu, ei voida poistaa
pyynndsta. Voit pyytaa henkildtietojesi poistamista ottamalla yhteytta asiakastuen
tiimiimme.

Henkilotietojesi kayton rajoittaminen (tunnetaan ”oikeutena rajoittaa kasittelya”):
Sinulla on oikeus pyytaa meita rajoittamaan henkilGtietojesi kasittelya tietyissa
olosuhteissa (esim. kun kasittelemme henkil6tietojasi suostumuksella). Voit pyytaa
henkilotietojesi kayton rajoittamista ottamalla yhteytta asiakastuen tiimiimme.
Henkilotietojesi kdayton vastustaminen (tunnetaan nimelld ”oikeus vastustaa”):
Sinulla on oikeus vastustaa henkilbtietojesi kasittelya tietyissa olosuhteissa (esim.
kasittelemme henkil6tietojasi oikeutettujen etujen nojalla). Voit vastustaa henkilétietojesi
kayttda ottamalla yhteytta asiakastuen tiimiimme.

Vastustaa sinua koskevia, tdysin automatisoituja paatoksia, joilla on oikeudellinen
tai vastaava merkittiava vaikutus sinuun (tunnetaan nimella ”oikeus vastustaa




automaattista paatoksentekoa”) — Sinulla on tietyissa olosuhteissa oikeus vastustaa
tekemiamme taysin automatisoituja paatoksia, joilla on oikeudellinen vaikutus tai vastaava
merkittdva vaikutus ja joihin ei liity ihmisen suorittamaa tarkistusta. Voit pyytaa henkiléa
tarkastamaan paatdksen, hankkimaan selityksen tallaisen arvioinnin jalkeen tehdysta
paatdksesta ja riitauttaa paatdksen ottamalla yhteytta asiakastuen tiimiimme. Huomaa,
ettd oikeuttasi vastustaa automaattista paatoksentekoa saattavat koskea tietyt
poikkeukset ja rajoitukset sovellettavien lakien ja maaraysten sallimalla tavalla. Annamme
sinulle selkeat tiedot oikeuksiesi kayttamisen vaikutuksista ja prosesseista, jotka liittyvat
automaattisen paatdksenteon vastustamiseen.

e Henkildtietojen siirtaminen (tunnetaan nimella ”oikeus tietojen siirtoon”): Sinulla on
oikeus pyytaa, etta siirramme meille antamasi henkilétiedot toiselle organisaatiolle tai
suoraan sinulle tietyin ehdoin. Tama koskee vain meille antamiasi tietoja. Voit pyytaa
henkilGtietojesi siirtdmista ottamalla yhteytta asiakastuen tiimiimme.

e Suostumuksen peruuttaminen: Jos henkilGtietojesi kasittelyn oikeusperusteena on
suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa (esim.
peruuttamalla markkinointiviestinnan tilauksen tai paivittamalla Bolt-sovelluksessa
viestintdasetuksesi). Suostumuksesi peruuttaminen ei muuta sellaisen Boltin suorit

e Valituksen tekeminen: Jos sinulla on henkildtietojesi kasittelyyn liittyvia huolenaiheita,
sinulla on oikeus tehda valitus Viron tietosuojatarkastajalle ("AKI"), joka on johtava
valvontaviranomaisemme tai paikalliselle tietosuojaviranomaisellesi. Heidan
yhteystietonsa |I0ytyvat heidan verkkosivuiltaan. Sinulla voi my6s olla oikeus tukeutua
oikeussuojakeinoon.

Jos haluat kayttaa edella mainittuja oikeuksiasi, voit ottaa yhteytta asiakastuen tiimiimme
Bolt-sovelluksen tai verkkosivustomme kautta. Voit myds ottaa yhteytta tietosuojavastaavatiimin
toimistoon lahettamalla sahkopostia tietosuoja-asioiden sdhkdpostiosoitteeseemme
privacy@bolt.eu -merkitse sahkoposti kirjoittamalla sahkdpostin aiheriville "Bolt’s Data
Protection Officer’.

10. Miten kdaytamme henkilodtietojasi suoramarkkinointiin?

Huomaa, etta saatat ajoittain saada paivityksia palveluihimme liittyvista erikoistarjouksista ja
kampanijoista. Lahetamme naita viesteja oikeutettujen etujemme perusteella ("soft opt-in”)
tarjotaksemme sinulle tietoja mahdollisuuksista, joista voi olla sinulle hyétya. Maissa, joissa "soft
opt-in” -hyvaksyminen ei ole kaytettavissa oleva laillinen peruste Boltin kasittelytoimille,
tukeudumme sen sijaan vaihtoehtoiseen patevaan oikeusperusteeseen. Sinulla on naiden
viestien kannalta taysi paatantavalta, ja jos paatat milloin tahansa, ettet halua vastaanottaa
niitd, voit kieltdytya niistd napsauttamalla sahkdopostiemme alaosassa olevaa "peruuta tilaus”
-linkkia, tekstaamalla "STOP” viestien ja tekstiviestien kieltamiseksi tai paivittamalla
viestiasetuksesi tilisi asetuksissa.

Lisaksi saatamme pyytaa suostumustasi tiettyihin suoramarkkinointitoimiin, jos laki sita
edellyttdd. Saatamme esimerkiksi pyytda suostumustasi siihen, ettad l1ahetdmme sinulle tietoja
kolmansien osapuolten kampanijoista ja tarjouksista, joiden uskomme kiinnostavan sinua. Voit
aina kieltaytya muuttamalla viestintdasetuksiasi tilisi asetuksissa. Raataléimme myds
suoramarkkinointiviesteja kayttamalla tietoja siita, miten kaytat Boltin palveluita (esimerkiksi
kuinka usein kaytat Bolt-sovellusta).

11. Miten ilmoitamme sinulle tahan ilmoitukseen tehdyista


https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu

muutoksista?

Saatamme ajoittain tehda muutoksia tahan ilmoitukseen. Jos teemme merkittavia muutoksia,
iimoitamme sinulle (tarpeen mukaan) Bolt-sovelluksen, verkkosivuston tai muun menetelman,
kuten sahkopostin, kautta.
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