
General Terms for Drivers ขอ้กำหนด
ท ัว่ไปสำหรบัผูข้บัขี ่
 
These General Terms set forth the main terms and conditions applying to and governing the 
usage of the Bolt Services. In order to provide Transportation Services via using the Bolt 
Platform you must agree to the terms and conditions that are set forth below. 
ขอ้กำหนดทัว่ไปนีว้างขอ้กำหนดและเงือ่นไขหลกัเพือ่นำมาปรับใชแ้ละใชบ้งัคบักบัการใชบ้รกิารโบลท ์ใน
การใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารโดยใชแ้พลตฟอรม์โบลทนั์น้ ทา่นตอ้งตกลงตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขดงัตอ่
ไปนี ้
DEFINITIONS คำนยิาม 
1.1. Bolt (also referred to as “we”, “our” or “us”) – Bolt Support Services (Thailand) Limited a 
private limited company incorporated and registered under the laws of Thailand with registration 
number 0105565075610, registered office Level 30, Bhiraj Tower at EmQuartier, 689 Sukhumvit 
Road (Soi 35), Klongton Nuea Sub-district, Vadhana District, Bangkok 10110. The services in 
the Kingdom of Thailand are provided in accordance with LICENCE/APPROVAL NO. 007 
GRANTED BY THE DEPARTMENT OF LAND TRANSPORT (DLT) DATED 12 MAY 2023.. Bolt 
App and Bolt Platform (hereinafter jointly referred to as the “Electronic System”) have been 
certified by the DLT. 
โบลท ์(หรอืเรยีกวา่ “เรา” “ของเรา” หรอื “พวกเรา”) – บรษัิท โบลท ์ซพัพอรต์ เซอรว์สิเซส(ประเทศไทย) 
จำกดั ซึง่เป็นบรษัิทจำกดัทีจั่ดตัง้และจดทะเบยีนภายใตก้ฎหมายไทย โดยมทีะเบยีนเลขที ่
0105565075610 สำนักงานจดทะเบยีนตัง้อยูช่ัน้ 30 อาคารภรัิชทาวเวอร ์แอท เอ็มควอเทยีร ์689 ถนน
สขุมุวทิ (ซอย 35) แขวงคลองตนัเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110 การใหบ้รกิารในประเทศไทย
เป็นการใหบ้รกิารตามใบอนุญาต/การอนุมตัเิลขที ่007 ซึง่ออกใหโ้ดยกรมการขนสง่ทางบก (ขบ.) ลงวนัที ่12 
พฤษภาคม 2566 โดยแอปพลเิคชนัโบลทแ์ละแพลตฟอรม์โบลท ์(ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกรวมกนัวา่ "ระบบ
อเิล็กทรอนกิส"์) ไดรั้บการรับรองโดยขบ. แลว้ 
1.2. Bolt Services – services that Bolt provides, including provision and maintenance of Bolt 
App, Bolt Platform, In-app Payment, customer support, communication between the Driver and 
the Passenger and other similar services. 
บรกิารโบลท ์– การใหบ้รกิารโดยโบลท ์รวมทัง้การจัดใหม้แีละดแูลแอปพลเิคชนัโบลท ์แพลตฟอรม์โบลท ์
การชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนั การสนับสนุนลกูคา้ การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งผูข้บัขีก่บัผูโ้ดยสาร และ
บรกิารอืน่ๆ ทีม่ลีกัษณะทำนองเดยีวกนั 
1.3. Bolt App – a smartphone application for Drivers and Passengers to request and receive 
Transportation Services. 
แอปพลเิคชนัโบลท–์ แอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนสำหรับผูข้บัขีแ่ละผูโ้ดยสารเพือ่ขอใช ้
และรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร 
1.4. Bolt Platform – technology connecting Passengers with Drivers to help them move around 
cities more efficiently. 
แพลตฟอรม์โบลท ์– เทคโนโลยทีีเ่ชือ่มโยงระหวา่งผูโ้ดยสารกบัผูข้บัขีเ่ขา้ดว้ยกนัเพือ่ชว่ยใหก้ารเดนิทางใน
เมอืงมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
1.5. Passenger – a person requesting Transportation Services by using Bolt Platform. 
ผูโ้ดยสาร – ผูข้อใชบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารโดยใชแ้พลตฟอรม์โบลท ์
1.6. Driver (also referred to as „you“) – the person providing Transportation Services via the Bolt 



Platform. Each Driver will get a personal Bolt Driver Account to use Bolt App and Bolt Platform. 
ผูข้บัขี ่(หรอืเรยีกอกีอยา่งวา่ “ทา่น”) – ผูใ้หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารผา่นแพลตฟอรม์โบลท ์ผูข้บัขีแ่ตล่ะรายจะ
ไดรั้บบญัชผีูข้บัขีโ่บลทส์ว่นตวัสำหรับใชง้านแอปพลเิคชนัโบลทแ์ละแพลตฟอรม์โบลท ์
1.7. Agreement – this agreement between Driver and Bolt regarding the use of Bolt Services 
which consists of: 
สญัญา – สญัญานีเ้ป็นสญัญาระหวา่งผูข้บัขีก่บัโบลทเ์กีย่วกบัการใชบ้รกิารโบลท ์ซึง่ประกอบดว้ย 
1.7.1. these General Terms; 
ขอ้กำหนดทัว่ไปนี ้
1.7.2. special terms displayed in Bolt App, e.g regarding price info or service descriptions; 
ขอ้กำหนดพเิศษซึง่ปรากฏในแอปพลเิคชนัโบลท ์เชน่ ขอ้มลูคา่บรกิาร หรอื รายละเอยีดของบรกิาร 
1.7.3. the Drivers guidelines; and 
แนวทางปฏบิตัสิำหรับผูข้บัขี ่และ 
1.7.4. other terms referred to in this Agreement as may be amended from time to time. 
ขอ้กำหนดอืน่ทีก่ลา่วถงึในสญัญานีท้ีอ่าจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิเป็นครัง้คราว 
1.8. Fare – the fee a Passenger is obliged to pay Driver for provision of the Transportation 
Services. 
คา่โดยสาร – คา่บรกิารทีผู่โ้ดยสารตอ้งชำระใหผู้ข้บัขีเ่พือ่ตอบแทนการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร 
1.9. Bolt Fee – the fee that Driver is obliged to pay to Bolt for using the Bolt Platform. 
คา่บรกิารโบลท ์– คา่ธรรมเนยีมทีผู่ข้บัขีต่อ้งชำระใหโ้บลทเ์พือ่ตอบแทนการใชง้านแพลตฟอรม์โบลท ์
1.10. In-app Payment – cards, carrier billing and other payment methods used by the 
Passenger via the Bolt App to pay for the Transportation Services. 
การชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนั – การชำระเงนิผา่นบตัร ชำระเงนิผา่นผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอื และ
การชำระเงนิดว้ยวธิอีืน่ทีผู่โ้ดยสารใชผ้า่นแอปพลเิคชนัโบลทเ์พือ่ชำระคา่บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร 
1.11. Bolt Driver Account – access to a website containing information and documents regarding 
usage of the Bolt Services in course of provision of Transportation Services, including 
accounting documentation. Driver may access the Bolt Driver Account at https://partners.bolt.eu 
by entering username and password. 
บญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์– ชอ่งทางในการเขา้ถงึเว็บไซตอ์นัปรากฏขอ้มลูและเอกสารเกีย่วกบัการใชบ้รกิารโบ
ลทเ์พือ่การใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร รวมทัง้เอกสารทางบญัช ีโดยผูข้บัขีอ่าจเขา้บญัชผีูข้บัขีโ่บลทท์ี ่
https://partners.bolt.eu ไดโ้ดยการกรอกชือ่ผูใ้ชง้านและรหสัผา่น 
1.12. Tip-a gratuity offered by the Passenger at their sole discretion in addition to the Fare paid. 
ทปิ – คา่ตอบแทนทีผู่โ้ดยสารมอบใหต้ามดลุพนิจิของตน นอกเหนอืจากคา่โดยสารทีไ่ดช้ำระ 
1.13 Transportation Services – transport service a Driver is providing to Passenger whose 
request Driver has accepted through the Bolt App. 
บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร – บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทีผู่ข้บัขีใ่หบ้รกิารแกผู่โ้ดยสารซึง่ผูข้บัขีไ่ดต้อบรับคำขอใช ้
บรกิารผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์
1.14 Bolt - Bolt Support Services (Thailand) Limited a private limited company incorporated and 
registered under the laws of Thailand with registration number 0105565075610, registered office 
Level 30, Bhiraj Tower at EmQuartier, 689 Sukhumvit Road (Soi 35), Klongton Nuea 
Sub-district, Vadhana District, Bangkok 10110. 
โบลท ์- บรษัิท โบลท ์ซพัพอรต์ เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จำกดั ซึง่เป็นบรษัิทจำกดัทีจั่ดตัง้และ
จดทะเบยีนภายใตก้ฎหมายไทย โดยมทีะเบยีนเลขที ่0105565075610 สำนักงานจดทะเบยีนตัง้อยูช่ัน้ 30 
อาคารภรัิชทาวเวอร ์แอท เอ็มควอเทยีร ์689 ถนนสขุมุวทิ (ซอย 35) แขวงคลองตนัเหนอื เขตวฒันา 
กรงุเทพมหานคร 10110 
ENTRY INTO THE AGREEMENT การเขา้ทำสญัญา 
2.1. Prior to using the Bolt Services, you must sign up by providing the requested information in 
the signup application on website and uploading necessary documentation as required by us. 
You may sign up either as a legal or a natural person. Upon successful completion of the signup 

https://partners.bolt.eu/
https://partners.bolt.eu/
https://partners.bolt.eu/


application, we will provide you with a personal account accessible via a username and 
password. By clicking the „Sign up" button located at the end of the signup application, you 
represent and warrant that: 
กอ่นเขา้ใชบ้รกิารโบลท ์ทา่นตอ้งลงทะเบยีนสมคัรใชบ้รกิารโดยกรอกขอ้มลูตามทีร่ะบไุวใ้นใบสมคัรลง
ทะเบยีนใชบ้รกิารบนเว็บไซตแ์ละอปัโหลดเอกสารหลกัฐานทีจ่ำเป็นตามทีเ่รากำหนด ทา่นอาจลงทะเบยีน
สมคัรในฐานะนติบิคุคลหรอืบคุคลธรรมดากไ็ด ้เมือ่กรอกขอ้มลูในใบสมคัรลงทะเบยีนใชบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้ 
เราจะมอบบญัชสีว่นตวัใหท้า่น โดยทา่นสามารถลงชือ่เขา้ใชบ้ญัชดีว้ยชือ่ผูใ้ชง้านและรหสัผา่น ทัง้นีใ้นการก
ดปุ่ ม “สมคัรลงทะเบยีนใชบ้รกิาร” ทา้ยใบสมคัรลงทะเบยีนใชบ้รกิาร ทา่นรับรองและรับประกนัวา่ 
2.1.1. pursuant to valid legal acts, you are entitled to enter into an agreement with us to use the 
Bolt Platform for providing the Transportation Service; 
ภายใตก้ฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบั ทา่นมสีทิธเิขา้ทำสญัญากบัเราเพือ่ใชแ้พลตฟอรม์โบลทใ์นการใหบ้รกิาร
ขนสง่ผูโ้ดยสาร 
2.1.2. you have carefully studied, fully understand and agree to be bound by these General 
Terms, including all obligations that arise as provided herein and from Agreement; 
ทา่นไดศ้กึษาอยา่งรอบคอบ ทำความเขา้ใจ และยนิยอมปฏบิตัติามขอ้กำหนดทัว่ไปนี ้รวมถงึหนา้ทีท่ัง้หมด
ตามทีร่ะบไุวใ้นและมขีึน้ตามสญัญานี ้
2.1.3. all the information you have presented to us is accurate, correct and complete; 
ขอ้มลูทัง้ปวงทีท่า่นใหไ้วแ้กโ่บลทเ์ป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและครบถว้น 
2.1.4. you will keep Bolt Driver Account accurate and profile information updated at all times; 
ทา่นจะปรับปรงุขอ้มลูบญัชผีูข้บัขีโ่บลทใ์หถ้กูตอ้งและปรับปรงุขอ้มลูสว่นตวัใหเ้ป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ 
2.1.5. you will not authorise other persons to use your Bolt Driver Account nor transfer or assign 
it to any other person; 
ทา่นจะไมอ่นุญาตใหผู้อ้ ืน่ใชบ้ญัชผีูข้บัขีโ่บลทข์องทา่น ไมโ่อน หรอืมอบสทิธใินบญัชผีูข้บัขีโ่บลทข์องทา่น
ใหผู้อ้ ืน่ 
2.1.6. You must not use (or allow the use of) the Bolt Platform in any manner that: 

1.​ is unlawful or illegal;  
2.​ is indicative of: 
3.​  

1.​ an unlawful or illegal purpose; 
2.​ financial (or data related) manipulation and/or exploitation; 

 
 ทา่นตอ้งไมใ่ช ้(หรอือนุญาตใหใ้ช)้ แพลตฟอรม์โบลทไ์มว่า่ในลกัษณะใดๆ ที:่ 
 ก) ขดัตอ่กฎหมายหรอืผดิกฎหมาย 
 ข) บง่ชีว้า่: 
 1) มวีตัถปุระสงคท์ีข่ดัตอ่กฎหมายหรอืผดิกฎหมาย 
  
2) เพือ่แสวงหาผลประโยชนท์างการเงนิ(หรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง)ในทางทจุรติและ/หรอืเอาเปรยีบผูอ้ืน่ 
  
2.1.7. at all times, you fully comply with all laws and regulations applicable in the state you are 
providing Transportation Services in, including (but not limited to) laws regulating passenger 
transportation services; 
ทา่นจะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทัง้ปวงอนัมผีลบงัคบัใชใ้นประเทศทีท่า่นใหบ้รกิารขนสง่
ผูโ้ดยสารรวมถงึ (แตไ่มจ่ำกดัเพยีง) กฎหมายควบคมุการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารโดยเครง่ครัดตลอดเวลา 
2.2. You are obliged to provide your bank requisites in course of filling the payment details upon 
registration. In case you are a legal person, you must insert the bank account of the company. 
We are transferring In-app Payment fees to the bank account that you have provided. We are 
not liable for any incorrect money transactions in case you have provided wrong bank 
requisites. 



ทา่นตอ้งใหข้อ้มลูธนาคารทีจ่ำเป็นของทา่นในการกรอกขอ้มลูชำระเงนิขณะลงทะเบยีน ในกรณีทีท่า่นเป็น
นติบิคุคล ทา่นตอ้งกรอกขอ้มลูบญัชธีนาคารของนติบิคุคล เราจะโอนคา่บรกิารสำหรับการชำระคา่โดยสาร
ผา่นแอปพลเิคชนัเขา้บญัชธีนาคารทีท่า่นใหข้อ้มลูไว ้ทัง้นีเ้ราจะไมรั่บผดิชอบในธรุกรรมการเงนิใดๆ ทีผ่ดิ
พลาดหากขอ้มลูธนาคารทีท่า่นแจง้ไวไ้มถ่กูตอ้ง 
2.3. After submitting the signup application, you will receive an e-mail with additional conditions 
that must be met in order to use Bolt Services. These conditions may include providing criminal 
records, evidence of registration of your vehicle as “a car-for-hire via electronic system” issued 
by the Department of Land Transport, valid driving licence, satisfactory technical state of the 
vehicle, completion of a training course, owning a GPS-supporting mobile device and other 
conditions as described in the pertinent e-mail. You hereby confirm that the information provided 
to Bolt is correct and you shall be responsible for any damage resulting from the incorrectness 
of such information. You will notify Bolt immediately upon any amendment or update of the 
information registered with the Department of Land Transport. You further agree that you will not 
accept any Passenger that request the use of Transportation Services via the physical hailing 
on the street. 
หลงัจากยืน่ใบสมคัรลงทะเบยีนใชบ้รกิารแลว้ ทา่นจะไดรั้บอเีมลทีร่ะบเุงือ่นไขเพิม่เตมิซึง่ทา่นตอ้งปฏบิตัติาม
เพือ่ใชบ้รกิารโบลท ์โดยเงือ่นไขดงักลา่วนีอ้าจรวมถงึ การแจง้ประวตัอิาชญากรรม การแสดงหลกัฐานการ
จดทะเบยีนยานพาหนะของทา่นวา่เป็น “รถยนตรั์บจา้งผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส”์ ซึง่ออกโดยกรมการขนสง่
ทางบก มใีบอนุญาตขบัรถทีย่งัไมห่มดอาย ุจัดใหย้านพาหนะมสีภาพทางเทคนคิทีด่ ีผา่นการฝึกอบรม มี
โทรศพัทเ์คลือ่นทีซ่ ึง่รองรับระบบจพีเีอส และเงือ่นไขอืน่ๆ ตามทีร่ะบรุายละเอยีดในอเีมลทีเ่กีย่วขอ้ง ทา่น
ยนืยนัวา่ขอ้มลูทีใ่หไ้วแ้กโ่บลทเ์ป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง และทา่นจะรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิจาก
ความไมถ่กูตอ้งของขอ้มลูดงักลา่ว ทา่นจะแจง้ใหโ้บลทท์ราบทนัทเีมือ่มกีารแกไ้ขเพิม่เตมิหรอืปรับปรงุ
ขอ้มลูใดๆ ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนไวก้บักรมการขนสง่ทางบก ทา่นตกลงดว้ยวา่ทา่นจะไมรั่บผูโ้ดยสารทีข่อใช ้
บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารโดยการเรยีกรถตามทอ้งถนน 
2.4. You agree that in specific cities or countries Bolt may assign any of our obligations arising 
from the General Terms or Agreement to Bolt group companies and partners. This includes, 
among else, assigning the rights and obligations regarding reviewing documents related to 
signup applications, trainings, collection of Bolt Fees, forwarding you the fees due, mediating 
In-app Payment, licensing the Bolt App, etc. Details of the Bolt group companies and partners 
can be accessed here https://bolt.eu/cities. 
ทา่นตกลงวา่ในบางเมอืงหรอืบางประเทศโบลทอ์าจมอบหมายหนา้ทีใ่ดๆ ของเราอนัเกดิจากขอ้กำหนด
ทัว่ไปหรอืสญัญาใหบ้รษัิทในกลุม่และพันธมติรทางธรุกจิของโบลทไ์ด ้ซึง่รวมถงึ การโอนสทิธแิละหนา้ที่
เกีย่วกบัการตรวจสอบเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสมคัรลงทะเบยีนใชบ้รกิาร การฝึกอบรม การเกบ็คา่บรกิาร
โบลท ์การนำสง่คา่บรกิารทีต่อ้งชำระใหแ้กท่า่น การเป็นตวักลางชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนั การ
อนุญาตใหใ้ชแ้อปพลเิคชนัโบลท ์เป็นตน้ ทา่นสามารถตรวจสอบรายละเอยีดบรษัิทในกลุม่และพันธมติรทาง
ธรุกจิของโบลทไ์ดท้ี ่https://bolt.eu/th-th/cities/. 
2.5. Registering the account as a legal person (i.e. a company). You are considered to be a 
legal person, if the recipient of the fees is marked as a legal person in payment details (as 
accessible in the Bolt Driver Account). In such case, the indicated legal person is considered to 
be the provider of Transportation Services and a party to these General Terms, Agreement and 
any further agreements. Only the specific natural person indicated in the signup process may 
factually provide the Transportation Services. Such natural person may use the account of the 
Driver only if he/she has read and agrees to be bound by these General Terms and any further 
documentation that is part of the Agreement. THE LEGAL PERSON IN THE PAYMENT 
DETAILS AND THE NATURAL PERSON FACTUALLY PROVIDING THE TRANSPORTATION 
SERVICES UNDER BOLT ACCOUNT SHALL REMAIN JOINTLY AND SEVERALLY LIABLE 
FOR ANY INFRINGEMENT OF THE GENERAL TERMS AND AGREEMENT CONDUCTED BY 
THE DRIVER. 
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การลงทะเบยีนเปิดบญัชใีนฐานะนติบิคุคล (กลา่วคอื บรษัิท) เราจะถอืวา่ทา่นเป็นนติบิคุคล หากขอ้มลูการ
ชำระเงนิ (ซึง่เขา้ถงึไดใ้นบญัชผีูข้บัขีโ่บลท)์ ระบใุหน้ติบิคุคลรายหนึง่รายใดเป็นผูรั้บคา่บรกิาร ในกรณีดงั
กลา่วใหถ้อืวา่นติบิคุคลทีร่ะบไุวนั้น้เป็นผูใ้หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารและเป็นคูส่ญัญาในขอ้กำหนดทัว่ไปนี ้
สญัญา และสญัญาอืน่ใด อยา่งไรกต็าม บคุคลธรรมดาทีไ่ดม้กีารระบตุวัตนไวใ้นขัน้ตอนสมคัรลงทะเบยีน
เทา่นัน้ทีส่ามารถเป็นผูใ้หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารตามความเป็นจรงิได ้โดยบคุคลธรรมดานัน้จะใชบ้ญัชขีองผู ้
ขบัขีไ่ดต้อ่เมือ่เขา/เธอไดอ้า่นและตกลงเขา้ผกูพันตนตามขอ้กำหนดทัว่ไปนีแ้ละเอกสารอืน่ใดทีเ่ป็นสว่นหนึง่
ของสญัญา นติบิคุคลทีร่ะบไุวใ้นขอ้มลูการชำระเงนิและบคุคลธรรมดาผูใ้หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารตามบญัชี
โบลทต์ามความเป็นจรงิตอ้งรับผดิรว่มกนัและแทนกนัเมือ่ใดทีผู่ข้บัขีก่ระทำการโดยฝ่าฝืนขอ้กำหนดทัว่ไป
และสญัญา 
2.6. Registering Bolt Driver Account as a fleet company. Upon concluding a separate 
agreement, a fleet company may itself register accounts to its employees and/or service 
providers. In such case the fleet company shall be required to ensure that its employees and/or 
service providers conform to the requirements of General Terms, Agreement and any further 
agreements and agrees to act in accordance and be bound with its conditions and obligations. 
The fleet company and its employees and/or service providers shall remain jointly and severally 
liable for any infringement conducted by such employee and/or service provider. 
การลงทะเบยีนเปิดบญัชผีูข้บัขีโ่บลทใ์นฐานะบรษัิทผูป้ระกอบธรุกจิรถโดยสาร เมือ่เขา้ทำสญัญาแยก
ตา่งหากอกีหนึง่ฉบบัแลว้ บรษัิทผูป้ระกอบธรุกจิรถโดยสารอาจลงทะเบยีนเปิดบญัชใีหพ้นักงานและ/หรอืผู ้
ใหบ้รกิารของตนเองได ้ในกรณีดงักลา่วบรษัิทผูป้ระกอบธรุกจิรถโดยสารตอ้งดแูลใหพ้นักงานและ/หรอืผูใ้ห ้
บรกิารของตนปฏบิตัติามขอ้กำหนดตา่งๆ ของขอ้กำหนดทัว่ไป สญัญา และสญัญาอืน่ใด และตกลงวา่จะ
ปฏบิตัแิละเขา้ผกูพันตนตามเงือ่นไขและหนา้ทีข่องตน โดยบรษัิทผูป้ระกอบธรุกจิรถโดยสารตลอดจน
พนักงานและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารของบรษัิทผูป้ระกอบธรุกจิรถโดยสารตอ้งรับผดิรว่มกนัและแทนกนัเมือ่ใดที่
พนักงานและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารกระทำการโดยละเมดิ 
2.7. Bolt conduct user authentication for Driver by reviewing the documents that Driver submit to 
sign up as Driver and requiring Driver to verify their identity from time to time via taking selfies or 
other means as determined by Bolt. 
โบลทจ์ะตรวจสอบการยนืยนัตวัตนผูใ้ชง้านของผูข้บัขีโ่ดยตรวจสอบเอกสารทีผู่ข้บัขีย่ืน่เพือ่สมคัรลงทะเบยีน
ใชบ้รกิารในฐานะผูข้บัขี ่และใหผู้ข้บัขีย่นืยนัตวัตนเป็นครัง้คราวดว้ยการถา่ยภาพตนเองดว้ยโทรศพัทม์อืถอื
หรอือปุกรณอ์เิล็กทรอนกิสห์รอืวธิกีารอืน่ใดตามทีโ่บลทก์ำหนด 
RIGHT TO USE Bolt APP AND Bolt DRIVER ACCOUNT สทิธใินการใชแ้อปพลเิคชนัโบลทแ์ละบญัชี
ผูข้บัขีโ่บลท ์
3.1. Licence to use the Bolt App and the Bolt Driver Account. Subject to your compliance with 
the Agreement, We hereby grant you have a licence to use the Bolt App and the Bolt Driver 
Account. The licence does not grant you the right to sublicense or transfer any rights to the third 
persons. Regardless of the above and if so agreed separately, fleet companies may sub-license 
the Bolt App and the Bolt Driver Account to the members of its fleet. 
การอนุญาตใหส้ทิธใิชแ้อปพลเิคชนัโบลทแ์ละบญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์ภายใตเ้งือ่นไขวา่ทา่นตอ้งปฏบิตัติาม
สญัญานีเ้ราอนุญาตใหส้ทิธทิา่นใชแ้อปพลเิคชนัโบลทแ์ละบญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์การอนุญาตนีไ้มไ่ดเ้ป็นการให ้
สทิธแิกท่า่นในการใหช้ว่งสทิธหิรอืโอนสทิธใิดๆ แกบ่คุคลภายนอก อยา่งไรกต็ามหากมกีารตกลงเป็นไว ้
อยา่งอืน่ บรษัิทผูป้ระกอบธรุกจิรถโดยสารอาจอนุญาตใหส้มาชกิของตนใชแ้อปพลเิคชนัโบลทแ์ละบญัชผีู ้
ขบัขีโ่บลทไ์ด ้
3.2. In course of using the Bolt App and/or Bolt Driver Account you may not: 
ในการใชแ้อปพลเิคชนัโบลทแ์ละ/หรอืบญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์ทา่นตอ้งไมก่ระทำการตอ่ไปนี ้
3.2.1. decompile, reverse engineer, or otherwise attempt to obtain the source code of the Bolt 
App, the Bolt Driver Account or other software of Bolt; 
นำแอปพลเิคชนัโบลท ์บญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์หรอืซอฟตแ์วรอ์ืน่ของโบลทไ์ปถอดรหสั ทำวศิวกรรมยอ้นกลบั 
หรอืพยายามใหไ้ดม้าซึง่รหสัตน้ฉบบัดว้ยวธิกีารอืน่ใด 
3.2.2. modify the Bolt App or the Bolt Driver Account in any manner or form or to use modified 



versions of the Bolt App or Bolt Driver Account; 
ดดัแปลงแอปพลเิคชนัโบลทห์รอืบญัชผีูข้บัขีโ่บลทใ์นลกัษณะหรอืรปูแบบใดๆ หรอืใชแ้อปพลเิคชนัโบ
ลทห์รอืบญัชผีูข้บัขีโ่บลทท์ีถ่กูดดัแปลง 
3.2.3. transmit files that contain viruses, corrupted files, or any other programs that may damage 
or adversely affect the operations on Bolt Platform; 
สง่ไฟลข์อ้มลูทีม่ไีวรัส ไฟลข์อ้มลูเสยีหาย หรอืโปรแกรมอืน่ใดซึง่อาจสรา้งความเสยีหายหรอืสง่ผลเสยีตอ่
การดำเนนิงานบนแพลตฟอรม์โบลท ์
3.2.4. attempt to gain unauthorised access to the Bolt App, Bolt Driver Account or any other Bolt 
Services. 
พยายามเขา้แอปพลเิคชนัโบลท ์บญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์หรอืบรกิารโบลทอ์ืน่ๆ โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
3.3. The Licence granted herein revokes automatically and simultaneously with termination of 
the Agreement. After termination of the Agreement you must immediately stop using the Bolt 
App and the Bolt Driver Account and we are entitled to block and delete Driver account without 
a prior notice. 
การอนุญาตทีใ่หไ้วใ้นขอ้กำหนดทัว่ไปนีจ้ะถกูเพกิถอนโดยอตัโนมตัพิรอ้มกบัการสิน้สดุลงของสญัญา 
หลงัจากสญัญาสิน้สดุลงแลว้ทา่นตอ้งหยดุใชแ้อปพลเิคชนัโบลทแ์ละบญัชผีูข้บัขีโ่บลทท์นัท ีและเรามสีทิธิ
ปิดกัน้และลบบญัชผีูข้บัขีโ่ดยไมต่อ้งบอกกลา่วลว่งหนา้ 
3.4. Using tags and labels of Bolt. Additionally, we may give you tags, labels, stickers or other 
signs that refer to Bolt brand or otherwise indicate you are using the Bolt Platform. We grant you 
a non-exclusive, non-sublicensable, non-transferable licence to use such signs and only for the 
purpose of indicating you are providing Transportation Services via the Bolt Platform. After 
termination of the Agreement you must immediately remove and discard any signs that refer to 
Bolt brand. 
การใชป้้ายและสญัลกัษณข์องโบลท ์เราอาจมอบป้าย สญัลกัษณ ์สติ๊กเกอร ์หรอืเครือ่งหมายอืน่ใดทีอ่า้งถงึ
แบรนดข์องโบลท ์หรอืสิง่อืน่ใดเพือ่บง่ชีว้า่ทา่นกำลงัใชแ้พลตฟอรม์โบลทใ์หแ้กท่า่น ทา่นจะไดรั้บอนุญาต
ใหใ้ชส้ทิธโิดยไมจ่ำกดัแตเ่พยีงผูเ้ดยีว โดยทา่นไมอ่าจอนุญาตชว่งหรอืโอนสทิธติามทีไ่ดรั้บอนุญาตนัน้ได ้
เพือ่เป็นการบง่ชีว้า่ทา่นกำลงัใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารผา่นแพลตฟอรม์โบลทโ์ดยเฉพาะ ทัง้นี ้หลงัจาก
สญัญาสิน้สดุลง ทา่นตอ้งถอดและปลดเครือ่งหมายใดๆ ทีอ่า้งถงึแบรนดข์องโบลทท์นัท ี
3.5. All copyrights and trademarks, including source code, databases, logos and visual designs 
are owned by Bolt and protected by copyright, trademark and/or trade secret laws and 
international treaty provisions. By using the Bolt Platform or any other Bolt Services you do not 
acquire any rights of ownership to any intellectual property. 
ลขิสทิธิแ์ละเครือ่งหมายการคา้ทัง้ปวง รวมไปถงึ รหสัตน้ฉบบั ฐานขอ้มลู ตราสญัลกัษณ ์และงานออกแบบ
ทศันศลิป์ใดๆ ลว้นเป็นของโบลทแ์ละไดรั้บการคุม้ครองโดยกฎหมายลขิสทิธิ ์เครือ่งหมายการคา้ และ/หรอื
ความลบัทางการคา้และบทบญัญัตขิองสนธสิญัญาระหวา่งประเทศ ทา่นจะไมไ่ดรั้บสทิธใินการเป็นเจา้ของ
ทรัพยส์นิทางปัญญาใดๆ จากการใชแ้พลตฟอรม์โบลทห์รอืบรกิารใดๆ ของโบลท ์
3.6. To ensure safety on the Bolt Platform, Bolt may ask you to verify your identity or the identity 
of any person authorised by Bolt to act on your behalf to ensure that the person using Bolt App 
is the same person whose information is provided in the signup application. You will not be able 
to provide Transportation Services until you or the person authorised by Bolt to act on your 
behalf pass the verification process. If you fail or any person acting on your behalf fails to pass 
the verification process, your Bolt Driver Account may be suspended or terminated, depending 
on the circumstances. For more details about Driver account suspension, please see 
https://bolt.eu/en-th/support/articles/115002925114/. 
เพือ่ความปลอดภยับนแพลตฟอรม์โบลท ์เราอาจขอใหท้า่นยนืยนัตวัตนหรอืยนืยนัตวัตนของบคุคลทีไ่ดรั้บ
อนุญาตจากโบลทเ์พือ่ดำเนนิการแทนทา่น เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัโบลทเ์ป็นบคุคลเดยีวกบัทีไ่ด ้
ระบขุอ้มลูไวใ้นใบสมคัรลงทะเบยีน ทา่นจะไมส่ามารถใหบ้รกิารขนสง่ไดจ้นกวา่ทา่นหรอืบคุคลทีไ่ดรั้บ
อนุญาตจากโบลทเ์พือ่ดำเนนิการแทนทา่นจะผา่นกระบวนการยนืยนัตวัตน หากทา่นหรอืบคุคลทีด่ำเนนิการ
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แทนทา่นไมผ่า่นกระบวนการยนืยนัตวัตน บญัชผีูข้บัโบลทข์องทา่นอาจถกูระงับชัว่คราวหรอืถาวรโดยขึน้อยู่
กบัสถานการณท์ีเ่กดิขึน้จรงิ สำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระงับบญัชผีูข้บัขี ่โปรดดทูี ่
https://bolt.eu/th-th/support/articles/115002925114/ 
3.7. To ensure safety on the Bolt Platform, Bolt reserves the right to conduct routine criminal 
background checks. By agreeing to these terms, you consent to such criminal background 
checks as deemed necessary by Bolt, which may occur periodically throughout the term of this 
Agreement. If any criminal records are discovered, or if you do not consent or you subsequently 
withdraw your consent for Bolt to conduct criminal background checks, Bolt reserves the right to 
suspend or terminate your Bolt Driver Account, depending on the circumstances. For more 
details about Driver account suspension, please see 
https://bolt.eu/en-th/support/articles/115002925114/. 
3.7 เพือ่ความปลอดภยัของแพลตฟอรม์โบลท ์โบลทข์อสงวนสทิธใินการตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมเป็น
ปกตธิรุะ ในการยอมรับเงือ่นไขเหลา่นี ้ทา่นตกลงยนิยอมใหด้ำเนนิการตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมดงักลา่ว
ตามทีโ่บลทเ์ห็นสมควรซึง่อาจมกีารตรวจสอบเป็นครัง้คราวไปตลอดระยะเวลาของสญัญานี ้หากมกีารตรวจ
พบประวตัอิาชญากรรม หรอืหากทา่นไมใ่หค้วามยนิยอมหรอืทา่นเพกิถอนความยนิยอมไมใ่หโ้บลทต์รวจ
สอบประวตัอิาชญากรรมในภายหลงั โบลทข์อสงวนสทิธทิีจ่ะระงับการใชง้านบญัชผีูข้บัโบลทข์องทา่น
ชัว่คราวหรอืถาวรโดยขึน้อยูก่บัสถานการณท์ีเ่กดิขึน้จรงิ สำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระงับบญัชผีู ้
ขบัขี ่โปรดดทูี ่https://bolt.eu/th-th/support/articles/115002925114/ 
PROVIDING THE TRANSPORTATION SERVICES การใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร 
4.1. The Driver’s Obligations. You hereby guarantee to provide Transportation Services in 
accordance with the General Terms, Agreement as well as laws and regulations applicable in 
the state or place where you are providing Transportation Services. Please note that you are 
fully liable for any violation of any local laws and regulations as may arise from providing 
Transportation Services. 
ขอ้ตกลงของผูข้บัขี ่ทา่นรับประกนัวา่จะใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารตามขอ้กำหนดทัว่ไป สญัญา ตลอดจน
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีใ่ชบ้งัคบัในประเทศหรอืทีท่ีท่า่นใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารอยู ่โปรดทราบวา่ 
ทา่นจะตอ้งรับผดิตอ่การการฝ่าฝืนกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทอ้งถิน่เนือ่งจากการใหบ้รกิารขนสง่
ผูโ้ดยสารทัง้หมด 
4.2. You must have all applicable licences (including a valid driver’s licence), permits, car 
insurance, liability insurance (if applicable), registrations, certifications and other documentation 
that are required in the applicable jurisdiction for providing the Transportation Services. It is your 
obligation to maintain the validity of all aforementioned documentation. Bolt reserves the right to 
require you to present evidence and submit for review all the necessary licences, permits, 
approvals, authority, registrations and certifications. In case where it is required by applicable 
laws or any authority will submit a valid request to us to provide information regarding the 
activities of you relating to the provision of your Transportation Services, we may make available 
to the authority the information regarding the activities of you to the extent required by 
applicable laws. Additionally, it is your obligation to adhere to all applicable laws and regulations 
that may apply in connection with the provision of Transportation Services. 
ทา่นตอ้งมใีบอนุญาต (รวมไปถงึ ใบอนุญาตขบัรถทีย่งัไมห่มดอาย)ุ หนังสอือนุญาต ประกนัภยัรถยนต ์
ประกนัภยัความรับผดิ (ถา้ม)ี ทะเบยีน หนังสอืรับรองทีเ่กีย่วขอ้ง และเอกสารอืน่ๆ ทีจ่ำเป็นสำหรับประเทศที่
เกีย่วขอ้ง นัน้ๆ เพือ่ใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร ทา่นมหีนา้ทีด่แูลเอกสารทัง้หมดขา้งตน้ใหม้ผีลสมบรูณ ์โบ
ลทส์งวนสทิธทิีจ่ะขอใหท้า่นแสดงหลกัฐานและนำสง่ใบอนุญาต หนังสอือนุญาต หนังสอือนุมตั ิการรับรอง
อำนาจ ทะเบยีน และหนังสอืรับรองทัง้หมดทีจํ่าเป็นเพือ่ตรวจสอบ ในกรณีทีม่กีฎหมายกำหนดไวห้รอืหน่วย
งานใดๆ รอ้งขอใหเ้รามอบขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมในการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารของทา่นโดยชอบ เราอาจ
ใหข้อ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมของทา่นใหห้น่วยงานตา่งๆ เทา่ทีก่ฎหมายกำหนดไว ้นอกจากนี ้ทา่นมหีนา้ที่
ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทัง้หมด 
4.3. You must provide the Transportation Services in a professional manner in accordance with 
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the business ethics applicable to providing such services and endeavour to perform the 
Passenger's request in the best interest of the Passenger. Among else, you (i) must take the 
route least costly for the Passenger, unless the Passenger explicitly requests otherwise; (ii) may 
not make any unauthorised stops; (iii) may not have any other passengers in the vehicle other 
than the Passenger and the passengers accompanying the Passenger; and (iv) must adhere to 
any applicable traffic acts and regulations, i.e must not conduct any actions that may disrupt 
driving or the perception of traffic conditions, including holding a phone in his/her hand while the 
vehicle is moving. 
ทา่นตอ้งใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีตามหลกัจรยิธรรมในการประกอบธรุกจิสำหรับการ
ใหบ้รกิารดงักลา่ว และตอ้งปฏบิตัติามคำรอ้งขอของผูโ้ดยสารเพือ่ประโยชนส์งูสดุของผูโ้ดยสาร นอกจากนี ้
ทา่น (1) ตอ้งใชเ้สน้ทางทีม่คีา่ใชจ้า่ยต่ำทีส่ดุสำหรับผูโ้ดยสาร เวน้แตผู่โ้ดยสารจะรอ้งขอเป็นอยา่งอืน่โดย
ชดัแจง้ (2) ตอ้งไมห่ยดุแวะจอดระหวา่งทางโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต (3) ไมใ่หผู้โ้ดยสารคนอืน่ใดโดยสารใน
ยานพาหนะนอกเหนอืจากผูโ้ดยสารและผูโ้ดยสารอืน่ซึง่ตดิตามมากบัผูโ้ดยสาร และ (4) ตอ้งปฏบิตัติาม
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการจราจรใดๆ ทีใ่ชบ้งัคบั กลา่วคอื ตอ้งไมก่ระทำการใดๆ อนัอาจ
รบกวนการขบัขีห่รอืการมองเห็นสภาพจราจร รวมทัง้การถอืโทรศพัทม์อืถอืในมอืของเขา/เธอ ในขณะทีย่าน
พาหนะกำลงัเคลือ่นที ่
4.4 During the Transportation Services you must ensure that you do not: 

1.​ create unnecessary safety risks for Passengers;  
2.​ use or encourage violence, sexism, racism or discrimination in any form; and/or 
3.​ cause or allow material unnecessary discomfort to Passengers. 

ในระหวา่งใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร ทา่นตอ้งแน่ใจวา่ทา่นจะไมก่อ่ใหเ้กดิก)ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัอนั
ไมส่มควรตอ่ผูโ้ดยสาร ดงันี ้
  
ข)  ใชห้รอืสง่เสรมิใหเ้กดิความรนุแรง การเหยยีดเพศ การเหยยีดเชือ้ชาต ิหรอืการเลอืกปฏบิตัไิมว่า่ในรปู
แบบใดๆ และ/หรอื 
  
 ซ)ี กอ่ใหเ้กดิหรอืทำใหผู้โ้ดยสารไดรั้บความไมส่ะดวกสบายทีไ่มส่มควร 
 
4.5  You must not use (or allow the use of) the Bolt platform in any manner that: 

1.​ is materially inconsistent with a genuine intention to provide Transportation Services (for 
example, repeatedly agreeing to Transportation Services but then not taking any steps to 
fulfil those Transportation Services);  

2.​ materially interferes or interrupts the agreement to and/or fulfilment of Transportation 
Services by other users (for example, excessively indicating a willingness to provide but 
then deciding not to fulfil Transportation Services). 

ทา่นตอ้งไมใ่ช ้(หรอือนุญาตใหใ้ช)้ แพลตฟอรม์โบลทไ์มว่า่ในลกัษณะใดๆ ที:่ 
  
ก) ไมบ่รรลวุตัถปุระสงคท์ีแ่ทจ้รงิในการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารอยา่งมนัียสำคญั (ตวัอยา่งเชน่ ทา่นยนืยนัที่
จะใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารหลายครัง้แตก่ลบัไมด่ำเนนิการใดเพือ่ใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารในแตล่ะครัง้ดงั
กลา่ว) 
ข) ขดัขวางหรอืกดีกนัผูใ้ชร้ายอืน่ทีต่กลงและ/หรอืพรอ้มใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารอยา่งมนัียสำคญั (ตวัอยา่ง
เชน่ ทา่นยนืยนัจะใหบ้รกิารอยา่งชดัแจง้แตภ่ายหลงัตดัสนิใจยกเลกิการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร) 
 
4.6. You retain the sole right to determine when you are providing the Transportation Services. 
You shall accept, decline or ignore Transportation Services requests made by Passengers at 
your own choosing. 
ทา่นมสีทิธแิตเ่พยีงผูเ้ดยีวทีจ่ะตดัสนิใจวา่ทา่นจะใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารในเวลาใด โดยทา่นจะรับ ปฏเิสธ 
หรอืเพกิเฉยคำขอรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารจากผูโ้ดยสารไดด้ว้ยการตดัสนิใจของทา่นเอง 



4.7. Costs you incur while providing the Transportation Services. You are obliged to provide and 
maintain all equipment and means that are necessary to perform the Transportation Services at 
your own expense, including a car, smartphone, etc. You are also responsible for paying all 
costs you incur in the course of performing the Transportation Services including, but not limited 
to, fuel, mobile data plan costs, duty fees, amortisation of the vehicle, insurance, relevant 
corporate or payroll taxes etc. Please bear in mind that using the Bolt App may bring about 
consummation of large amount of data on your mobile data plan. Thus, we suggest you to 
subscribe for a data plan with unlimited or very high data usage capacity. 
คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิแกท่า่นในขณะใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร ทา่นมหีนา้ทีต่อ้งจัดหาและดแูลรักษาอปุกรณแ์ละ
เครือ่งมอือนัจำเป็นแกก่ารใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ยทนุทรัพยข์องทา่นเอง รวมถงึ รถยนต ์สมารท์โฟน 
ฯลฯ และทา่นยงัตอ้งรับผดิชอบตอ่คา่ใชจ้า่ยทัง้ปวงทีเ่กดิขึน้จากทา่นในการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร รวมถงึ
แตไ่มจ่ำกดัเพยีง คา่เชือ้เพลงิ คา่บรกิารขอ้มลูโทรศพัทม์อืถอื คา่ธรรมเนยีมอากร คา่ผอ่นชำระยานพาหนะ 
คา่ประกนัภยั ภาษีเงนิไดส้ำหรับนติบิคุคลหรอืบคุคลธรรมดา ฯลฯ โปรดทราบวา่ การใชแ้อปพลเิคชนัโบ
ลทนั์น้อาจทำใหเ้กดิขอ้มลูจำนวนมากบนโทรศพัทม์อืถอืของทา่น เราจงึขอแนะนำใหท้า่นสมคัรใชบ้รกิาร
ขอ้มลูโทรศพัทม์อืถอืตามแผนทีส่ามารถใชจั้ดเกบ็ขอ้มลูไดไ้มจ่ำกดัหรอืจัดเกบ็ขอ้มลูไดใ้นปรมิาณมาก 
4.8. Fares. You are entitled to charge a fare for each instance you have accepted a Passenger 
on the Bolt Platform and completed the Transportation Service as requested (i.e. Fare). The 
Fare is calculated based on a default base fare, the distance of the specific journey as 
determined by the GPS-based device, the duration of the specific travel, the type of your vehicle 
and a booking fee. The default base fare may fluctuate based on the local market situation and 
local regulation. In markets with In-app payment, you may negotiate the Fare by sending us a 
pertinent request that has been either signed digitally or by hand. Additionally, you shall always 
have the right to charge the Passenger less than the Fare indicated by the Bolt App. However, 
charging the Passenger less than the Bolt App indicates, does not decrease the Bolt Fee. 
คา่โดยสาร ทา่นมสีทิธคิดิคา่โดยสารสำหรับแตล่ะครัง้ทีท่า่นรับผูโ้ดยสารผา่นแพลตฟอรม์โบลทแ์ละให ้
บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารตามทีร่อ้งขอจนเสร็จสิน้ (กลา่วคอื คา่โดยสาร) คา่โดยสารจะคำนวณจากอตัราคา่
โดยสารเริม่ตน้ ระยะทางในการเดนิทางตามทีอ่ปุกรณต์ดิตัง้ระบบจพีเีอสกำหนด ระยะเวลาทีใ่ชเ้ดนิทาง 
ประเภทยานพาหนะของทา่นและคา่ธรรมเนยีมการจอง โดยอตัราคา่โดยสารเริม่ตน้อาจเปลีย่นแปลงไปตาม
สถานการณต์ลาดทอ้งถิน่และระเบยีบขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ โดยในตลาดทีส่ามารถใชก้ารชำระคา่โดยสารผา่นแอ
ปพลเิคชนันัน้ ทา่นอาจตอ่รองคา่โดยสารดว้ยการสง่คำรอ้งขอทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ลงลายมอืชือ่ดจิทิลัหรอืลง
ลายมอืชือ่จรงิถงึเราได ้นอกจากนี ้ทา่นจะมสีทิธคิดิคา่โดยสารจากผูโ้ดยสารต่ำกวา่ทีแ่อปพลเิคชนัโบ
ลทก์ำหนด แตก่ารคดิคา่โดยสารจากผูโ้ดยสารต่ำกวา่ทีแ่อปพลเิคชนัโบลทก์ำหนดจะไมท่ำใหค้า่บรกิารโบ
ลทล์ดลง 
4.9. Upfront Fare. A Passenger may be offered to use a ride option that allows the Passenger to 
agree to a fixed Fare for a given instance of Transportation Service provided by you (i.e Upfront 
Fare). Upfront Fare is communicated via the Bolt App to a Passenger before the ride is 
requested, and to you when the ride is accepted or at the end of the ride. The Fare calculated in 
accordance with section 4.6 shall be applied instead of Upfront Fare if the Passenger changes 
the destination during the ride, the ride takes materially longer than estimated due to traffic or 
other factors, or when other unexpected circumstances impact the characteristics of the ride 
materially (e.g a route is used where tolls apply). 
คา่โดยสารแบบเหมาจา่ย ผูโ้ดยสารอาจไดรั้บการเสนอทางเลอืกใหต้กลงกำหนดคา่โดยสารเป็นจำนวนที่
แน่นอนสำหรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารของทา่นในแตล่ะคราวได ้(กลา่วคอื คา่โดยสารแบบเหมาจา่ย) คา่
โดยสารแบบเหมาจา่ยนัน้จะแจง้ใหท้ราบผา่นทางแอปพลเิคชนัโบลท ์โดยแจง้ผูโ้ดยสารกอ่นขอรับบรกิาร
และแจง้ทา่นเมือ่ตอบรับคำขอใชบ้รกิารหรอืเมือ่ส ิน้สดุการเดนิทาง หากผูโ้ดยสารเปลีย่นทีห่มายระหวา่งการ
โดยสาร หรอืการโดยสารใชเ้วลานานกวา่ทีป่ระเมนิไวม้ากเนือ่งจากสภาพจราจรหรอืปัจจัยอืน่ หรอืเมือ่เกดิ
พฤตกิารณท์ีไ่มค่าดหมายอืน่ซึง่สง่ผลตอ่ลกัษณะในการเดนิทางในสาระสำคญั (เชน่ ใชเ้สน้ทางทีต่อ้งเสยีคา่
ผา่นทาง) ใหใ้ชค้า่โดยสารทีค่ำนวณตามขอ้ 4.6 แทนคา่โดยสารแบบเหมาจา่ย 



4.10. In markets with In-app payment, if you find that there has been an error in the calculation 
of the Fare and wish to make corrections in the calculation of the Fare, you must submit a 
petition in the section „Fare Review“ of the Bolt App. If a petition in the section „Fare Review“ of 
the Bolt App has not been submitted, then Bolt shall not recalculate the Fare or reimburse you 
for an error made in the calculation of the Fare. This option is not applicable in markets with only 
cash payment. 
ในตลาดทีส่ามารถใชก้ารชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนั หากทา่นพบวา่มคีวามผดิพลาดในการคำนวณคา่
โดยสารและประสงคจ์ะแกไ้ขวธิคีำนวณคา่โดยสารใหถ้กูตอ้ง ทา่นตอ้งยืน่คำรอ้งในสว่น “ทบทวนคา่โดยสาร” 
ในแอปพลเิคชนัโบลท ์หากไมย่ืน่คำรอ้งในสว่น “ทบทวนคา่โดยสาร” ในแอปพลเิคชนัโบลท ์โบลทจ์ะไม่
คำนวณคา่โดยสารใหใ้หมห่รอืคนืเงนิใหก้บัทา่นสำหรับความผดิพลาดในการคำนวณคา่โดยสารทีเ่กดิขึน้ 
ทางเลอืกนีใ้ชไ้มไ่ดใ้นตลาดทีช่ำระเงนิดว้ยเงนิสดเทา่นัน้ 
4.11. Bolt may adjust the Fare for a particular order completed, if we detect a violation (such as 
taking a longer route or not stopping the fare meter of the Bolt App after the Transportation 
Services have been completed) or in case a technical error affecting the final fare is identified. 
Bolt may also reduce or cancel the fare in case we have reasonable cause to suspect a fraud or 
a complaint by the Passenger indicates a violation by you. Bolt will only exercise its right to 
reduce or cancel the fare in a reasonable and justified manner. 
หากโบลทพ์บการฝ่าฝืน (เชน่ การใชเ้สน้ทางทีไ่กลขึน้ หรอืไมห่ยดุมเิตอรค์า่โดยสารของแอปพลเิคชนัโบ
ลทห์ลงัจากใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารเสร็จสิน้) หรอืในกรณีทีพ่บขอ้ผดิพลาดทางเทคนคิซึง่สง่ผลตอ่คา่
โดยสารทีร่ะบใุนตอนสดุทา้ย โบลทอ์าจปรับปรงุคา่โดยสารสำหรับคำสัง่ใดๆ ทีด่ำเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ได ้
นอกจากนี ้โบลทย์งัอาจลดหรอืยกเลกิคา่โดยสารในกรณีทีเ่รามเีหตอุนัควรเชือ่วา่มกีารฉอ้โกงหรอืมี
ผูโ้ดยสารรอ้งเรยีนวา่ทา่นกระทำผดิ โบลทจ์ะใชส้ทิธลิดหรอืยกเลกิคา่โดยสารโดยใชว้ธิกีารตามทีส่มควร
และยตุธิรรมเทา่นัน้ 
4.12. Passenger may have the option to pay the fare for the Transportation Services either 
directly to you or via the In-app Payment, in markets where this option is available, as described 
in section 6 of these General Terms. In case the Passenger pays the Fare directly, it is your 
obligation to collect the Fare. In case the Passenger fails or refuses to pay, Bolt will send a 
notice of debt to the Passenger on behalf of you. Such authorisation derives from the mandate 
of paying agent given to Bolt and does not entail that Bolt has an obligation to compensate the 
Fare not paid by the Passenger. If the passengers in the vehicle do not agree to pay the Fare 
for the provision of Transportation Service, the Fare will be paid by the Passenger who has 
ordered the provision of Transportation Service. If Passenger justifiably refuses to pay the Fare 
on the account that your information stated in the Bolt App is incorrect, then Bolt will not 
reimburse you for such expenses. 
ผูโ้ดยสารอาจเลอืกชำระคา่โดยสารสำหรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารโดยชำระใหแ้กท่า่นโดยตรง หรอืชำระดว้ย
การชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนั ในตลาดทีส่ามารถเลอืกใชว้ธินีีไ้ดต้ามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 6 ของ
ขอ้กำหนดทัว่ไปนี ้ในกรณีทีผู่โ้ดยสารชำระคา่โดยสารใหท้า่นโดยตรง ทา่นมหีนา้ทีเ่กบ็คา่โดยสาร ในกรณีที่
ผูโ้ดยสารไมช่ำระหรอืปฏเิสธทีจ่ะชำระ โบลทจ์ะสง่หนังสอืทวงถามหนีไ้ปยงัผูโ้ดยสารในนามของทา่น โดย
อำนาจดงักลา่วเป็นอำนาจหนา้ทีข่องตวัแทนชำระเงนิทีม่อบใหก้บัโบลทแ์ละไมก่อ่ใหเ้กดิหนา้ทีแ่กโ่บลทใ์น
การชดใชค้า่โดยสารทีผู่โ้ดยสารไมช่ำระ หากผูโ้ดยสารในยานพาหนะไมย่อมชำระคา่โดยสารเพือ่ตอบแทน
การใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสารซึง่เป็นผูท้ำคำสัง่ขอรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารตอ้งเป็นผูช้ำระคา่
โดยสาร หากผูโ้ดยสารปฏเิสธทีจ่ะชำระคา่โดยสารโดยมเีหตอุนัควรเนือ่งจากขอ้มลูของทา่นทีแ่จง้ไวใ้นแอป
พลเิคชนัโบลทไ์มถ่กูตอ้ง โบลทจ์ะไมช่ดใชค้า่ใชจ้า่ยเชน่วา่นัน้ใหก้บัทา่น 
4.13 Tips. In some markets Passenger may be given the option to tip you after a successful 
provision of Transportation Services. The Passenger can Tip you only by means authorised by 
Bolt for Tipping. The Tip will not affect the amount of Bolt Fees and Bolt will not collect a 
commission on the Tip paid by the Passenger. You are obliged to fully comply with any tax 
obligations arising from the Tipping. We may limit the maximum value of a Tip at our sole 



discretion. 
ทปิ ในบางตลาดผูโ้ดยสารอาจเลอืกจา่ยทปิใหท้า่นหลงัจากทีท่า่นใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารสำเร็จ ผูโ้ดยสาร
สามารถจา่ยทปิแกท่า่นตามวธิกีารทีโ่บลทอ์นุญาตไวเ้ทา่นัน้ ทปิจะไมส่ง่ผลตอ่จำนวนคา่บรกิารโบลท ์และ
โบลทจ์ะไมห่กัคา่คอมมชิชัน่จากทปิทีผู่โ้ดยสารจา่ยใหท้า่น ทา่นตอ้งปฏบิตัติามภาระผกูพันทางภาษีใดๆ ที่
เกดิขึน้จากการใหท้ปิอยา่งเครง่ครัด โดยเราอาจจำกดัจำนวนทปิสงูสดุภายใตด้ลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผู ้
เดยีว 
4.14. Receipts. After each successful provision of Transportation Services, Bolt shall create and 
forward a receipt to the Passenger consisting of some or all of the following information: the 
company’s business name, place of business, the first name and surname of the Driver, a photo 
of the Driver, service licence number (if applicable), the registration number of the vehicle, the 
date-, the time-, the start and end locations-, the duration and length-, the Fare and the Upfront 
Fare and Tip paid for the provision of the Transportation Services. The receipt of each provision 
of Transportation Services is available to you via the Bolt Driver Account. 
ใบเสร็จรับเงนิ หลงัจากใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารสำเร็จ โบลทจ์ะออกและมอบใบเสร็จรับเงนิใหแ้กผู่โ้ดยสาร
โดยระบขุอ้มลูบางสว่นหรอืทัง้หมด ดงันี ้ชือ่บรษัิท สถานประกอบการ ชือ่และนามสกลุของผูข้บัขี ่รปูถา่ยผู ้
ขบัขี ่เลขทีใ่บอนุญาตใหบ้รกิาร (ถา้ม)ี เลขทะเบยีนยานพาหนะ วนัเวลา สถานทีต่น้ทางและปลายทาง ระยะ
เวลา ระยะทาง คา่โดยสาร และคา่โดยสารแบบเหมาจา่ย และทปิทีช่ำระเพือ่ตอบแทนการใหบ้รกิารขนสง่
ผูโ้ดยสาร ทา่นสามารถตรวจสอบใบเสร็จรับเงนิสำหรับการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารแตล่ะครัง้ไดผ้า่นบญัชผีู ้
ขบัขีโ่บลท ์
4.15. Cancellation fee & wait time fee. Passenger may cancel a request for Transportation 
Services that a Driver has accepted via the Bolt App. In some markets, Driver may be entitled to 
the Fare for cancelled Transportation Services (Cancellation Fee) in the event that a Passenger 
cancels accepted request for Transportation Services after certain time period determined by 
Bolt App. 
คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิและคา่ธรรมเนยีมการรอ ผูโ้ดยสารอาจยกเลกิคำขอรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารทีผู่ ้
ขบัขีรั่บผา่นแอปพลเิคชนัโบลทไ์ดใ้นบางตลาด ผูข้บัขีอ่าจมสีทิธไิดรั้บคา่โดยสารสำหรับบรกิารขนสง่
ผูโ้ดยสารทีถ่กูยกเลกิ (คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิ) ในกรณีทีผู่โ้ดยสารยกเลกิคำขอรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารที่
ไดต้อบรับแลว้ภายหลงัจากทีพ่น้ระยะเวลาทีก่ำหนดไวโ้ดยแอปพลเิคชนัโบลท ์
4.16. If, in the course of the provision of the Transportation Services, a Passenger or its 
co-passengers negligently damage the vehicle or its furnishing (among else, by blemishing or 
staining the vehicle or causing the vehicle to stink), you shall have the right to request the 
Passenger to pay a penalty up to THB 1800 and request compensation for any damages 
exceeding the penalty. If the Passenger does not consent to paying the penalty and/or 
compensating the damage, you must notify us and we will then try to collect penalty and/or 
relevant costs on the your behalf from the Passenger. However, bear in mind that we are not 
taking any liability for direct or indirect damages in relation to cleaning or maintenance of the 
vehicle caused by Passenger. 
หากในระหวา่งการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสารหรอืผูร้ว่มโดยสารประมาทเลนิเลอ่จนทำใหย้าน
พาหนะหรอือปุกรณต์กแตง่ยานพาหนะเสยีหาย (เชน่ ทำใหร้ถมตีำหน ิเกดิคราบ หรอืกลิน่ไมพ่งึประสงค)์ 
ทา่นมสีทิธขิอใหผู้โ้ดยสารชำระคา่ปรับเป็นเงนิจำนวนไมเ่กนิ 1,800 บาทและเรยีกคา่สนิไหมทดแทนสำหรับ
เสยีหายใดๆ ทีเ่กนิกวา่คา่ปรับนัน้ หากผูโ้ดยสารไมย่อมจา่ยคา่ปรับและ/หรอืคา่สนิไหมทดแทนสำหรับ
เสยีหายทา่นตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบ และเราจะพยายามชว่ยเรยีกเกบ็คา่ปรับและ/หรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งจาก
ผูโ้ดยสารแทนทา่น อยา่งไรกต็าม โปรดทราบวา่เราจะไมรั่บผดิตอ่ความเสยีหายใดๆ ไมว่า่จะทางตรงหรอื
ทางออ้มสำหรับการทำความสะอาดหรอืบำรงุรักษายานพาหนะซึง่มสีาเหตจุากผูโ้ดยสาร 
4.17. Your tax obligations. You hereby acknowledges that you are obliged to fully comply with all 
tax obligations that arise to you from the applicable laws in relation to providing the 
Transportation Services, including (i) paying income tax, social security tax, reporting, and 
paying the withholding tax on drivers’ commission to the relevant authorities in Thailand and 



providing the withholding tax certificates to Bolt after the payment as well payingany other tax 
applicable; and (ii) fulfilling all employee and tax registration obligations for calculations in 
regard to accounting and transfers to applicable State authorities as required by the applicable 
law. In case the Tax authority will submit a valid application to us to provide information 
regarding the activities of you, we may make available to the Tax authority the information 
regarding the activities of you to the extent set forth in valid legal acts. Additionally, it is your 
obligation to adhere to all applicable tax regulations that may apply in connection with the 
provision of Transportation Services. You hereby agree to compensate Bolt all state fees, 
claims, payments, fines or other tax obligations that Bolt will incur in connection with the 
obligations arising from applicable tax regulations not having been met by you (including paying 
the income tax and social tax). 
ภาระภาษีของทา่น ทา่นรับทราบวา่ทา่นจะปฏบิตัติามภาระภาษีตามกฎหมายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดจากการให ้
บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร รวมทัง้ (1) จา่ยภาษีเงนิได ้เงนิสมทบประกนัสงัคม รายงานและชำระภาษีหกั ณ ที่
จา่ยสำหรับคา่คอมมชิชัน่ของผูข้บัขีใ่หก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศไทยและนำสง่หนังสอืรับรองการ
หกัภาษี ณ ทีจ่า่ยใหก้บัโบลทห์ลงัจากหกัภาษี ณ ทีจ่า่ยหรอืชำระภาษีอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งและ (2) ปฏบิตัหินา้ที่
ทัง้ปวงอนัเกีย่วกบัการขึน้ทะเบยีนพนักงานและการจดทะเบยีนภาษีเพือ่คำนวณในทางบญัชแีละนำสง่หน่วย
งานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งตามทีก่ฎหมายกำหนดไว ้ในกรณีทีห่น่วยงานจัดเกบ็ภาษีรอ้งขอใหเ้ราแจง้ขอ้มลูเกีย่ว
กบักจิกรรมของทา่นโดยชอบ เราอาจแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมของทา่นใหห้น่วยงานจัดเกบ็ภาษีทราบเทา่
ทีก่ฎหมายกำหนดไวโ้ดยชอบ นอกจากนี ้ทา่นยงัมหีนา้ทีป่ฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัทางภาษีทัง้หมดที่
เกีย่วขอ้งเกีย่วกบัการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร และทา่นตกลงชดใชค้า่ธรรมเนยีมของรัฐ การเรยีกรอ้งคา่
ชดเชย การชำระเงนิ คา่ปรับ หรอืภาระภาษีอืน่ใดทัง้หมดทีโ่บลทไ์ดช้ำระแทนทา่นอนัเกดิขึน้จากการทีท่า่น
ไมป่ฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัทางภาษี (รวมทัง้ไมจ่า่ยภาษีเงนิไดแ้ละเงนิสมทบประกนัสงัคม) คนืใหก้บั
โบลท ์
4.18. The Driver’s authorisation to issue invoices. Bolt has a right to issue an invoice on your 
behalf to the Passenger in order to compensate you any Fares, contractual penalties or other 
fees that Bolt mediates to you. In markets where Bolt issues invoices, the invoice will be made 
available to you via the Bolt Driver Account. 
อำนาจในการออกใบแจง้หนีข้องผูข้บัขี ่โบลทม์สีทิธอิอกใบแจง้หนีใ้หก้บัผูโ้ดยสารในนามของทา่นเพือ่
ตอบแทนคา่โดยสาร คา่ปรับตามสญัญา หรอืคา่ธรรมเนยีมอืน่ซึง่โบลทเ์ป็นตวักลางดำเนนิการใหท้า่น ใน
ตลาดทีโ่บลทเ์ป็นผูอ้อกใบแจง้หนีนั้น้ทา่นสามารถตรวจสอบใบแจง้หนีไ้ดผ้า่นทางบญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์
4.19. You will be shown an estimate of the Fare payable for each ride before or at the time of 
accepting the order and will be provided a breakdown of the final Fare and fees to be paid after 
the ride is completed. More details on Fares, Upfront Fare, Tip, Cancellation Fee and Wait time 
Fee and their calculations can be found at https://bolt.eu/en-th/support/sections/360001742499/. 
ทา่นจะเห็นคา่โดยสารโดยประมาณทีจ่ะไดรั้บชำระสำหรับการเดนิทางแตล่ะครัง้กอ่นหรอืในขณะเวลาทีย่อม
รับคำสัง่ขอรับบรกิารการเดนิทาง และจะทา่นจะไดท้ราบรายละเอยีดของราคาคา่โดยสารและคา่ธรรมเนยีมที่
ตอ้งชำระหลงัจากการเดนิทางเสร็จสิน้ รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัคา่โดยสาร คา่โดยสารแบบเหมาจา่ย ทปิ 
คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิ และคา่ธรรมเนยีมการรอ และการคำนวณตา่งๆ สามารถดไูดท้ี ่
https://bolt.eu/th-th/support/sections/360001742499/ 5.  
BOLT FEES คา่บรกิารโบลท ์
5.1. In case a passenger's payment for a journey, including the cancellation fee, is unsuccessful, 
then Bolt may choose to pay you the relevant amounts on behalf of the passenger. In case Bolt 
pays the relevant amounts to you on behalf of the passenger, the your claim against the 
passenger shall be deemed to have transferred from the respective you to Bolt, and the 
passenger shall be deemed to have debt against Bolt. 
ในกรณีทีผู่โ้ดยสารชำระเงนิคา่โดยสารรวมถงึคา่ธรรมเนยีมการยกเลกิการใชบ้รกิารไมส่ำเร็จ โบลทอ์าจชำระ
เงนิจำนวนทีเ่กีย่วขอ้งแทนผูโ้ดยสาร ในกรณีโบลทช์ำระเงนิจำนวนดงักลา่วใหท้า่นแทนผูโ้ดยสารแลว้ ให ้
ถอืวา่ทา่นโอนสทิธเิรยีกรอ้งใหก้บัโบลทแ์ละใหถ้อืวา่ผูโ้ดยสารมหีนา้ทีช่ำระหนีด้งักลา่วใหก้บัโบลท ์
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5.2 In order to use the Bolt Services, you are obliged to pay to a fee (i.e. the Bolt Fee). The Bolt 
Fee is paid based on the Fare of each Transportation Service order that you have completed. 
The actual amount of the Bolt Fee charged for each order is made available to you via email, 
Bolt App, Bolt Driver Account or other pertinent means. Please note that the Bolt Fees 
chargeable may change from time to time, considering the principles of dynamic commission 
pricing that take into account (i) the balance of the supply and demand for the Transportation 
Service, (ii) characteristics of the ride ordered; and (iii) conditions of any applicable campaigns. 
The Bolt Fees shall not go above the highest rate for Bolt Fees, that we have communicated to 
you (“Highest Rate of Bolt Fees”). However, we may increase the applicable Highest Rate of 
Bolt Fees at any time by giving you prior notice. More details on Bolt Fee and its calculations 
can be found at https://bolt.eu/en-th/support/sections/360001742499/. 
เพือ่ใชบ้รกิารโบลทท์า่นตอ้งชำระคา่บรกิาร (กลา่วคอื คา่บรกิารโบลท)์ คา่บรกิารโบลทจ์ะชำระโดยคดิจาก
คา่โดยสารตามคำสัง่บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารแตล่ะครัง้ทีท่า่นไดใ้หบ้รกิารเสร็จสิน้แลว้ โดยจำนวนคา่บรกิารโบ
ลทท์ีเ่รยีกเกบ็สำหรับแตล่ะคำสัง่จะแจง้ใหท้า่นทราบผา่นทางอเีมล แอปพลเิคชนัโบลท ์บญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์
หรอืวธิกีารอืน่ทีเ่หมาะสม โปรดทราบวา่คา่บรกิารโบลทอ์าจปรับเปลีย่นเป็นครัง้คราว โปรดทราบวา่
คา่ธรรมเนยีมโบลทท์ีเ่รยีกเกบ็อาจเปลีย่นแปลงเป็นครัง้คราว โดยพจิารณาจากหลกัการคดิราคาคา่คอมมชิ
ชนัแบบไดนามกิทีค่ำนงึถงึ (1) ความสมดลุของอปุสงคแ์ละอปุทานสำหรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร (2) 
ลกัษณะคำสัง่ขอรับบรกิารการเดนิทาง และ (3) เงือ่นไขของแคมเปญทีเ่กีย่วขอ้ง โดยคา่ธรรมเนยีมโบลทจ์ะ
ตอ้งไมส่งูกวา่อตัราคา่ธรรมเนยีมสงูสดุของโบลท ์ซึง่เราไดแ้จง้ใหท้า่นทราบ (“อตัราคา่ธรรมเนยีมสงูสดุของ
โบลท”์) อยา่งไรกต็าม เราอาจเพิม่อตัราคา่ธรรมเนยีมสงูสดุของโบลทเ์มือ่ใดกไ็ดโ้ดยการแจง้ใหท้า่นทราบ
ลว่งหนา้รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัคา่ธรรมเนยีมโบลทแ์ละการคำนวณสามารถดไูดท้ี ่
https://bolt.eu/th-th/support/sections/360001742499/ 
5.3 When you owe any amount as a result of your use of the Bolt app or your purchase or use 
of the goods and services available on the Bolt app, you shall, if requested, provide such fees in 
your next order directly to Bolt or to the driver in fulfillment of this obligation. 
ในกรณีทีท่า่นตดิคา้งเงนิจำนวนใด ๆ อนัเป็นผลมาจากการใชแ้อปพลเิคชนัโบลทห์รอืจากการซือ้หรอืใช ้
สนิคา้และบรกิารบนแอปพลเิคชัน่โบลท ์หากมกีารรอ้งขอ ทา่นจะตอ้งชำระเงนิดงักลา่วโดยตรงในคำสัง่ซือ้
ครัง้ตอ่ไปใหก้บัโบลทห์รอืผูข้บัขีเ่พือ่ชำระหนีต้ามทีร่ะบไุวใ้นขอ้นี ้
5.4. You must pay the Bolt Fee and any other fees due to us for the previous month at latest by 
the 15th date of the following month. Upon delay with payment of the Bolt Fee, you shall be 
obliged to pay a penalty of late payment in the amount of 0,04% (zero point zero four percent) of 
the unpaid amount per day. You are obliged to cover all costs incurred by us, which are related 
to debt collection activities. 
ทา่นตอ้งชำระคา่บรกิารโบลทแ์ละคา่บรกิารอืน่ใดซึง่ถงึกำหนดชำระแกเ่ราสำหรับเดอืนกอ่นหนา้อยา่งชา้
ภายในวนัที ่15 ของเดอืนถดัไป หากชำระคา่บรกิารโบลทล์า่ชา้ ทา่นตอ้งชำระคา่ปรับสำหรับการชำระคา่
บรกิารลา่ชา้ในอตัรารอ้ยละ 0.04 (ศนูยจ์ดุศนูยส์ี)่ ของยอดเงนิคา้งชำระตอ่วนั ทา่นตอ้งชดใชค้า่ใชจ้า่ย
ทัง้หมดของเราทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัการตดิตามทวงหนีใ้หก้บัเรา 
IN-APP PAYMENTS การชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนั 
6.1. We may enable Passengers to pay for the Transportation Service via cards, carrier billing 
and other payment methods (Bolt Business etc) directly in the Bolt App (i.e. In-app Payment). 
You hereby authorise Bolt to act as your commercial agent in relation to any agreement for 
Transportation Services. You hereby grant us a right to negotiate and conclude the agreement 
for Transportation Services with the passenger on our behalf, including, but not limited to, collect 
on our behalf the Fare or other fees payable via an In-app Payment by the passenger to you 
under the agreement for Transportation Services and to forward relevant funds to you in line 
with this Agreement. You acknowledge that in this case the payment obligation of the passenger 
arising from agreement for Transportation Services is deemed to be fulfilled when the respective 
payment is credited to our payment account. 

https://bolt.eu/en-th/support/sections/360001742499/
https://bolt.eu/th-th/support/sections/360001742499/
https://bolt.eu/th-th/support/sections/360001742499/


เราอาจอนุญาตใหผู้โ้ดยสารชำระคา่บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารดว้ยวธิชีำระผา่นบตัร วธิชีำระผา่นผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัทม์อืถอื และวธิชีำระเงนิวธิอีืน่ๆ (เชน่ Bolt Business) ทีป่รากฎอยูบ่นแอปพลเิคชนัโบลทไ์ด ้(กลา่ว
คอื การชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนั) ทา่นอนุญาตใหโ้บลทก์ระทำการในฐานะตวัแทนการคา้ของทา่น
ในขอ้ตกลงใดๆ เพือ่ใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร ทา่นใหส้ทิธเิราในการเจรจาและทำสญัญาสำหรับบรกิารขนสง่
ผูโ้ดยสารกบัผูโ้ดยสารในนามของเรา ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง เรยีกเกบ็คา่โดยสารหรอืคา่ธรรมเนยีมอืน่
ใดในนามของเราทีผู่โ้ดยสารชำระผา่นการชำระเงนิผา่นแอปพลเิคชนัใหก้บัทา่นภายใตส้ญัญาสำหรับบรกิาร
ขนสง่ผูโ้ดยสารและเพือ่นำสง่เงนิทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัทา่นตามสญัญนี ้ทา่นรับทราบวา่หนา้ทีก่ารชำระเงนิของ
ผูโ้ดยสารในกรณีดงักลา่วเกดิจากสญัญาสำหรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารซึง่จะถอืวา่เสร็จสมบรูณเ์มือ่มกีารชำระ
เงนิทีเ่กีย่วขอ้งเขา้บญัชชีำระเงนิของเรา 
6.2. You may not refuse payment by the Passenger via the In-app Payment, or influence the 
Passenger against the use of the In-app Payment. In case you refuse to accept an In-app 
Payment without justifiable cause, we shall be entitled to charge you a contractual penalty in the 
amount of THB 550 for every refusal and/or temporarily block your right to use the Bolt Services 
in case of repetitive behaviour. 
ทา่นตอ้งไมป่ฏเิสธการชำระเงนิของผูโ้ดยสารดว้ยการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัหรอืชกัจงูให ้
ผูโ้ดยสารไมใ่ชบ้รกิารการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนั ในกรณีทีท่า่นปฏเิสธไมรั่บชำระเงนิผา่นการ
ชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัโดยปราศจากเหตอุนัสมควร เรามสีทิธคิดิคา่ปรับตามสญัญาจากทา่นเป็น
เงนิจำนวน 550 บาทสำหรับการปฏเิสธแตล่ะครัง้และ/หรอืระงับสทิธใินการใชบ้รกิารโบลทข์องทา่นเป็นการ
ชัว่คราวในกรณีกระทำซ้ำ 
6.3. Bolt reserves the right to distribute promo code to riders at our discretion on a per 
promotional basis. You are required to accept the use of promo code only when the rider applies 
the code in-app to a trip using card payment. Promo codes may not be applied to cash paid 
trips. If the use of promo codes is suspected as being fraudulent, illegal, used by a Driver in 
conflict with our Terms and Conditions relating to promo code use, then the promo code may be 
cancelled and the outstanding amount will not be reimbursed by Bolt to the Driver. 
โบลทข์อสงวนสทิธใินการแจกรหสัสง่เสรมิการขายใหผู้โ้ดยสารภายใตด้ลุพนิจิของเราสำหรับรายการ
สง่เสรมิการขายแตล่ะรายการ ทา่นตอ้งยนิยอมใหใ้ชร้หสัสง่เสรมิการขายเมือ่ผูโ้ดยสารใชร้หสัในแอปพลิ
เคชนัสำหรับการเดนิทางทีใ่ชว้ธิชีำระเงนิผา่นบตัรเทา่นัน้ รหสัสง่เสรมิการขายไมอ่าจใชใ้นการเดนิทางที่
ชำระเงนิดว้ยเงนิสดได ้หากสงสยัวา่มกีารใชร้หสัสง่เสรมิการขายโดยฉอ้โกง ผดิกฎหมาย หรอืผูข้บัขีไ่ดใ้ช ้
ในทางทีข่ดัตอ่ขอ้กำหนดและเงือ่นไขเกีย่วกบัการใชร้หสัสง่เสรมิการขายของเรา รหสัสง่เสรมิการขายนัน้
อาจถกูยกเลกิและโบลทจ์ะไมช่ดใชเ้งนิสว่นทีข่าดใหผู้ข้บัขี ่
6.4 If the option is available and the Passenger chooses to Tip you directly in the Bolt App, the 
Tip will be collected by Bolt on your behalf together with the Fares and other fees paid by the 
Passenger via the In-app Payment. If the payment of the Tip is suspected as being fraudulent, 
illegal, for a purpose other than as a gratuity related to the service provided or used by a Driver 
in conflict with our Terms and Conditions and, then the Tip can be withheld by Bolt. 
หากสามารถเลอืกไดแ้ละผูโ้ดยสารเลอืกจา่ยทปิใหท้า่นไดโ้ดยตรงผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์โบลทจ์ะรับชำระ
ทปิแทนทา่นพรอ้มกบัคา่โดยสารและคา่บรกิารอืน่ๆ ทีผู่โ้ดยสารชำระดว้ยการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลิ
เคชนั หากสงสยัวา่การจา่ยทปินัน้เป็นการฉอ้โกง ผดิกฎหมาย มวีตัถปุระสงคน์อกเหนอืจากทีเ่ป็นคา่
ตอบแทนการใหบ้รกิารหรอืถกูผูข้บัขีใ่ชใ้นทางทีข่ดัตอ่ขอ้กำหนดและเงือ่นไขของเรา โบลทส์ามารถหกัยอด
ทปิเอาไวไ้ด ้
6.5. You are entitled to review In-app Payment reports in the Bolt Driver Account or App. The 
reports will show the amounts of the In-app Payments brokered in the previous week as well as 
the withheld amounts of the Bolt Fee. You must notify us of any important circumstances which 
may affect our obligations to collect and distribute the Fares paid via In-app Payment. 
ทา่นมสีทิธติรวจสอบรายการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัในบญัชผีูข้บัขีโ่บลทห์รอืแอปพลเิคชนัโบลท ์
รายการดงักลา่วจะแสดงยอดเงนิทีช่ำระดว้ยการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัในสปัดาหก์อ่นหนา้และ
ยอดเงนิคา่บรกิารโบลทท์ีห่กัเอาไว ้ทา่นตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบเมือ่เกดิสถานการณส์ำคญัใดๆ อนัอาจกระทบ



ตอ่หนา้ทีข่องเราในการเรยีกเกบ็และนำสง่คา่โดยสารซึง่ชำระดว้ยการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนั 
6.6. We are not obliged to pay you the Fare due from the Passenger if the In-app Payment 
failed because Passenger’s credit card or other payment is cancelled or is unsuccessful for 
other reasons. In such case we will help you in requesting the Fare due from the Passenger and 
shall transmit it to you once the Passenger has made the requested payment. 
หากชำระเงนิดว้ยการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัไมส่ำเร็จเนือ่งจากบตัรเครดติหรอืการชำระเงนิดว้ยวธิี
อืน่ใดของผูโ้ดยสารถกูยกเลกิ หรอืทำรายการไมส่ำเร็จดว้ยเหตผุลอืน่ใด เราไมม่หีนา้ทีช่ำระคา่โดยสารที่
ตอ้งไดรั้บชำระจากผูโ้ดยสารใหแ้กท่า่น ในกรณีดงักลา่วเราจะชว่ยทา่นเรยีกรอ้งคา่โดยสารทีต่อ้งไดรั้บชำระ
จากผูโ้ดยสารและจะโอนเงนิใหท้า่นทนัททีีผู่โ้ดยสารชำระเงนิตามทีร่อ้งขอแลว้ 
6.7. Before providing Transportation Services, you must verify that the service is being actually 
provided to the right Passenger or the Passenger has expressly confirmed he/she allows other 
passengers to ride under Passenger’s account. If you make a mistake in identifying the 
Passenger, and the In-app Payment is charged to a person, who has not been provided or has 
not approved the Transportation Services for other passengers, then we shall reimburse the 
person for the Fare. In such case you are not entitled to receive the Fare from us. Additionally, 
for every wrongfully applied In-app Payment, we shall be entitled to charge you a contractual 
penalty up to THB 370 
กอ่นใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร ทา่นตอ้งตรวจสอบวา่จะเป็นการใหบ้รกิารแกผู่โ้ดยสารถกูคนจรงิ หรอื
ผูโ้ดยสารไดย้นืยนัโดยชดัแจง้วา่เขา/เธออนุญาตใหผู้โ้ดยสารทา่นอืน่เดนิทางโดยใชบ้ญัชผีูโ้ดยสารของตน 
หากทา่นระบตุวัตนผูโ้ดยสารผดิพลาดและมกีารเรยีกเกบ็คา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัของผูซ้ ึง่ไมไ่ดรั้บ
บรกิารหรอืไมไ่ดอ้นุญาตใหผู้โ้ดยสารรายอืน่ใชบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารแทน เราจะชดใชค้า่โดยสารคนืใหก้บัผู ้
ทีถ่กูคดิคา่โดยสาร ในกรณีดงักลา่ว ทา่นไมม่สีทิธรัิบคา่โดยสารจากเรา นอกจากนี ้สำหรับการชำระคา่
โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัทีไ่มถ่กูตอ้ง เรามสีทิธคิดิคา่ปรับตามสญัญาจำนวนไมเ่กนิ 370 บาทตอ่ครัง้จาก
ทา่น 
6.8. Please note that we will set off any Fares or Tip paid via In-app Payment against the 
amounts that you are obliged to pay to us (i.e. Bolt Fees and contractual penalties). We reserve 
the right to fulfil any of your financial liabilities to any Bolt group companies, including Bolt, in 
which case we will acquire the right to submit a claim against you. We may set off any of your 
financial liabilities against financial liabilities that you may have against us. 
โปรดทราบวา่ เราจะหกัคา่โดยสารหรอืทปิใดทีช่ำระดว้ยการชำระคา่โดยสารผา่นแอปพลเิคชนัออกจากยอด
เงนิทีท่า่นตอ้งชำระใหเ้รา (กลา่วคอื คา่บรกิารโบลทแ์ละคา่ปรับตามสญัญา) เราขอสงวนสทิธใินการหกัชำระ
หนีส้นิทางการเงนิใดๆ ของทา่นทีม่ตีอ่บรษัิทในกลุม่ของโบลท ์รวมถงึโบลท ์โดยในกรณีดงักลา่วเราจะเขา้
รับชว่งสทิธเิรยีกรอ้งทีม่ตีอ่ทา่น เราอาจหกัหนีส้นิทางการเงนิใดๆ ของทา่นออกจากหนีส้นิทางการเงนิทีท่า่น
อาจมตีอ่เราได ้
6.9. If we are not able to pay the Fees or Tip to you due to you not including your bank account 
details in your Driver´s account or if the bank account details have been noted incorrectly, then 
we will hold such payments for 180 days. If you do not notify us of the correct bank account 
details within 180 days from the date that the right to claim such payments has been 
established, your claim regarding the payment of the Fare or Tip not transferred to you shall 
expire. 
หากเราไมส่ามารถชำระคา่บรกิารหรอืทปิแกท่า่นเนือ่งจากทา่นไมร่ะบขุอ้มลูบญัชธีนาคารของทา่นไวใ้นบญัชี
ผูข้บัขีข่องทา่น หรอืหากระบขุอ้มลูบญัชธีนาคารไวไ้มถ่กูตอ้ง เราจะเกบ็เงนินัน้ไวเ้ป็นเวลา 180 วนั หากทา่น
ไมแ่จง้ใหเ้ราทราบถงึขอ้มลูบญัชธีนาคารทีถ่กูตอ้งภายใน 180 วนันับแตว่นัเกดิสทิธเิรยีกรอ้งใหช้ำระเงนิดงั
กลา่วขึน้ สทิธเิรยีกรอ้งของทา่นเกีย่วกบัคา่โดยสารหรอืทปิทีย่งัมไิดโ้อนชำระใหแ้กท่า่นจะสิน้สดุลง 
CUSTOMER SUPPORT การสนับสนุนลกูคา้ 
7.1. We provide the Drivers customer support regarding the use of the Bolt Services through the 
support portal on the Bolt App. We have the right to stop providing the customer support 
services in case you are in delay with any of the payments for more than 5 (five) calendar days. 



เราใหก้ารสนับสนุนลกูคา้ผูข้บัขีใ่นการใชบ้รกิารโบลทผ์า่นชอ่งทางสนับสนุนในแอปพลเิคชนัโบลท ์เราขอ
สงวนสทิธใินการหยดุใหบ้รกิารสนับสนุนลกูคา้ หากทา่นชำระเงนิใดๆ ลา่ชา้เกนิกวา่ 5 (หา้) วนัตามปฏทินิ 
7.2. If you encounter any issues or complaints in connection with your use of the Bolt app, you 
may submit a complaint to the support portal within the Bolt app or any of the following emails: 
bangkok-signup@bolt.eu, thailand-driver@bolt-drivers.com, thailand@bolt.eu, 
bangkok@bolt.eu, thailand-driver@bolt.eu. After receiving your complaints, Bolt aims to provide 
the first response within 3 hours for general complaints and within 1 hour for safety-related 
complaints. You will receive progress updates via in-app notifications or email (as applicable). 
Bolt may provide remedies to you depending on actual circumstances and our investigations. 
Compensation and/or refund is available in certain circumstances, subject to the requirements 
determined by us. Please refer to https://bolt.eu/en-th/support/categories/115000300833/ to find 
more details about our customer support process. 
หากทา่นพบปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านแอปพลเิคชนัโบลทท์า่นสามารถสง่ขอ้
รอ้งเรยีนไปยงัชอ่งทางสนับสนุนในแอปพลเิคชนัโบลท ์หรอือเีมลใดๆ ดงัตอ่ไปนี ้
bangkok-signup@bolt.eu thailand-driver@bolt-drivers.com thailand@bolt.eu bangkok@bolt.eu 
thailand-driver@bolt.eu หลงัจากไดรั้บการรอ้งเรยีนของทา่น โบลทค์าดหมายวา่จะตอบกลบัทา่นภายใน 3 
ชัว่โมงสำหรับการรอ้งเรยีนทัว่ไป และภายใน 1 ชัว่โมงสำหรับการรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั 
ทา่นจะไดรั้บรายงานความคบืหนา้ผา่นการแจง้เตอืนในแอปพลเิคชนัหรอือเีมล (ตามความเหมาะสม)โบ
ลทอ์าจใหก้ารเยยีวยาแกท่า่นขึน้อยูก่บัสถานการณท์ีเ่กดิขึน้จรงิและการตรวจสอบของเรา ทัง้นีก้ารชดใช ้
เยยีวยาและ/หรอืคนืเงนิอาจเกดิขึน้ในบางกรณีตามเงือ่นไขทีเ่รากำหนด โปรดดทูี ่
https://bolt.eu/th-th/support/categories/115000300833/ เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบักระบวนการ
สนับสนุนลกูคา้ของเรา 
7.3. Advice from Thailand’s Electronic Transactions Development Agency (ETDA): If your 
complaint regarding issues with the use of the Bolt app remains unsolved after the specified 
processing timeframe under Clause 7.2 has passed, you may contact the Online Fraud and 
Complaint Center (1212ETDA), the 1212 hotline (available 24 hours) or email to 
1212@mdes.go.th to receive advice for such complaint. 
คำแนะนำของสำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสข์องประเทศไทย (ETDA): หากการรอ้งเรยีนของ
ทา่นเกีย่วกบัปัญหาการใชแ้อปพลเิคชนัโบลทย์งัคงไมไ่ดรั้บการแกไ้ขภายในกรอบระยะเวลาทีก่ำหนดไวใ้น
ขอ้ 7.2 ทา่นสามารถตดิตอ่ศนูยช์ว่ยเหลอืและจัดการปัญหาออนไลน ์(1212ETDA) สายดว่น 1212 (ตลอด 
24 ชัว่โมง) หรอือเีมลที ่1212@mdes.go.th เพือ่รับคำแนะนำในการรอ้งเรยีนดงักลา่ว 
RATINGS AND ACTIVITY การใหค้ะแนนและกจิกรรม 
8.1. In order to guarantee high-quality service and provide additional reassurance to 
Passengers, you hereby acknowledge that the Passengers may provide you a rating and leave 
feedback regarding the quality of the Transportation Services that you have provided. Your 
average rating will be linked to your Driver´s account and will be available to Passengers at Bolt 
App. If we find out the rating or comment is not given in good faith, this rating or comment may 
not be projected in the calculations of your rating. 
เพือ่รับประกนัการใหบ้รกิารใหม้คีณุภาพในระดบัสงูและมอบความมัน่ใจแกผู่โ้ดยสาร ทา่นยอมรับวา่ผูโ้ดยสาร
อาจใหค้ะแนนทา่นและแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัคณุภาพของบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารของทา่น คะแนนเฉลีย่
ของทา่นจะเชือ่มโยงเขา้กบับญัชผีูข้บัขีข่องทา่นและผูโ้ดยสารสามารถตรวจสอบบนแอปพลเิคชนัโบลทไ์ด ้
หากเราพบวา่การใหค้ะแนนหรอืความเห็นไมเ่ป็นไปโดยสจุรติ การใหค้ะแนนหรอืความเห็นนีอ้าจจะไมถ่กู
แสดงในการคํานวณคะแนนของทา่น 
8.2. In addition to the rating, we measure your level of activity and provide you with an activity 
score, which is based on your activity regarding accepting, declining, not responding and 
completing Transportation Service requests. 
นอกจากใหค้ะแนนแลว้ เรายงัวดัระดบักจิกรรมของทา่นและใหค้ะแนนกจิกรรมของทา่นดว้ย โดยจะคดิจาก
กจิกรรมของทา่นเกีย่วกบัการรับ ปฏเิสธ ไมต่อบสนอง และการดำเนนิการตามคำรอ้งขอรับบรกิารขนสง่
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ผูโ้ดยสารจนสำเร็จ 
8.3. In order to provide reliable services to Passengers, we may determine a minimum average 
rating and a minimum activity score that Drivers must establish and maintain. If, after a pertinent 
notification from us, you do not increase your average rating or activity score to minimum level 
within the prescribed time period, your Driver´s account will be automatically suspended either 
temporarily or permanently. We may reverse the suspension of your account if it is merited by 
any external circumstances or it is detected that the suspension was caused by a system error 
or false ratings. For more details about Driver account suspension, please see 
https://bolt.eu/en-th/support/articles/115002925114/ and 
https://bolt.eu/en-th/support/articles/4407394283282/ . 
เพือ่ใหผู้โ้ดยสารไวว้างใจในการบรกิาร เราอาจกำหนดคะแนนเฉลีย่ขัน้ต่ำและคะแนนกจิกรรมขัน้ต่ำซึง่ผูข้บัขี่
ตอ้งมแีละรักษาไวไ้ด ้หากหลงัจากไดรั้บแจง้จากเราแลว้หากทา่นไมส่ามารถทำใหค้ะแนนเฉลีย่หรอืคะแนน
กจิกรรมของทา่นเพิม่ขึน้ถงึระดบัขัน้ต่ำทีก่ำหนดไวภ้ายในระยะเวลาทีก่ำหนดไว ้บญัชผีูข้บัขีข่องทา่นจะถกู
ระงับชัว่คราวหรอืถาวรโดยอตัโนมตั ิเราอาจเปลีย่นแปลงคำสัง่ระงับบญัชขีองทา่นหากคะแนนเหลา่นัน้เกดิ
จากสถานการณภ์ายนอก หรอืพบวา่การระงับนัน้มสีาเหตจุากความผดิพลาดของระบบหรอืการใหค้ะแนนที่
ผดิพลาดจรงิ รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระงับบญัชผีูข้บั สามารถดไูดท้ี ่
https://bolt.eu/th-th/support/articles/115002925114/ และ 
https://bolt.eu/th-th/support/articles/4407394283282/ 
8.4. Requirements relating to rating collection, screening and disclosure of Driver Score 
ขอ้กำหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็คะแนน การคดักรอง และการเปิดเผยคะแนนผูข้บัขี ่
8.4.1. Driver Score is collected from your Passenger upon completion or no later than one day 
after the completion of the Transportation Services. Bolt does not offer any benefits or 
incentives to Passenger in exchange for them giving Driver Score. 
คะแนนผูข้บัขีจ่ะถกูเกบ็จากผูโ้ดยสารหลงัการเดนิทางเสร็จสิน้ลงหรอืไมเ่กนิหนึง่วนัหลงัจากการใหบ้รกิาร
ขนสง่ผูโ้ดยสารเสร็จสิน้ โบลทไ์มม่นีโยบายเสนอผลประโยชนห์รอืสิง่จงูใจใดๆ แกผู่โ้ดยสารเพือ่แลกกบัการ
ใหค้ะแนนผูข้บัขี ่
8.4.2. Passenger can only provide descriptive comments via the Compliment feature when they 
give a 5-star Driver Score rating. Bolt uses reasonable endeavors to filter profanity, irrelevant, 
inappropriate, defamatory and illegal comments. For other Driver Score ratings, Passenger can 
only provide a rating without descriptive comments. 
ผูโ้ดยสารสามารถใสร่ายละเอยีดบรรยายความคดิเห็นผา่นฟีเจอรค์ำชมเมือ่ใหค้ะแนนผูข้บัขี ่5 ดาวเทา่นัน้ โบ
ลทจ์ะพยายามตามสมควรในการคดักรองขอ้ความทีห่ยาบคาย ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่หมาะสม หมิน่ประมาท และ
ผดิกฎหมาย สำหรับคะแนนผูข้บัขีอ่ืน่ๆ ผูโ้ดยสารสามารถใหค้ะแนนแตไ่มส่ามารถใสร่ายละเอยีดบรรยาย
ความคดิเห็นได ้
8.4.3. Bolt does not show the details of Passenger when disclosing Driver Score to Driver. 
Driver can view their overall Driver Score with a breakdown of the percentage of negative 
feedback from Passenger for different Driver issues. Driver cannot alter how Driver Score is 
shown. 
โบลทจ์ะไมแ่สดงรายละเอยีดขอ้มลูของผูโ้ดยสารเมือ่เปิดเผยคะแนนผูข้บัขีใ่หก้บัผูข้บัขี ่ผูข้บัขีส่ามารถดู
คะแนนรวมของผูข้บัขีพ่รอ้มกบัรายละเอยีดของจำนวนรอ้ยละของขอ้เสนอแนะเชงิลบจากผูโ้ดยสารสำหรับ
ปัญหาตา่งๆ ของผูข้บัขี ่โดยผูข้บัขีไ่มส่ามารถเปลีย่นแปลงวธิกีารแสดงคะแนนของผูข้บัขีไ่ด ้
MARKET OVERVIEWS AND CAMPAIGNS ขอ้มลูภาพรวมตลาดและแผนโครงการ 
9.1. Market overviews. We may send you, via the Bolt App, Bolt Driver Account, SMS, e-mail or 
other means, market overviews, in order to increase your awareness regarding when the 
demand by the Passengers is highest. Such market overviews are merely recommendatory and 
do not constitute any obligations for you. As the market overview estimations are based on 
previous statistics, we cannot give any guarantees that the actual market situation will 
correspond to the estimations provided in the market overview. 
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ขอ้มลูภาพรวมตลาด เราอาจสง่ขอ้มลูภาพรวมตลาดถงึทา่นผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์บญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์
ขอ้ความสัน้ อเีมล หรอืชอ่งทางอืน่เพือ่ใหท้า่นไดต้ระหนักถงึชว่งเวลาทีผู่โ้ดยสารตอ้งการใชบ้รกิารมากทีส่ดุ
เพิม่มากขึน้ ขอ้มลูภาพรวมตลาดดงักลา่วเป็นเพยีงคําแนะนําและไมก่อ่ใหเ้กดิหนา้ทีใ่ดๆ ตอ่ทา่น โดยทีก่าร
ประเมนิขอ้มลูภาพรวมตลาดเป็นการประเมนิตามสถติใินอดตี เราจงึไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่สถานการณ์
ตลาดทีแ่ทจ้รงิจะตรงตามทีค่าดการณไ์วใ้นขอ้มลูภาพรวมตลาด 
9.2. Campaigns promising minimum income. We may also provide campaigns, whereby we will 
guarantee a minimum income if you provide Transportation Services within a specified 
timeframe. If the specified minimum is not reached by you, we shall compensate the gap. The 
specific requirements and conditions will be sent via the Bolt App, Bolt Driver Account, SMS, 
e-mail or other means. We have full discretion in deciding if, when and to which Drivers we 
provide such campaigns. If we have reasonable cause to suspect any fraudulent activity by you, 
we may withhold your Fare until the suspicion of fraud has been cleared. 
โครงการรับประกนัรายไดข้ัน้ต่ำ เราอาจจัดโครงการในลกัษณะเป็นการรับประกนัรายไดข้ัน้ต่ำหากทา่นให ้
บรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารภายในระยะเวลาทีก่ำหนด หากทา่นไมส่ามรถทำไดต้ามระดบัขัน้ต่ำทีร่ะบไุว ้เราจะ
ชดเชยสว่นตา่งให ้ขอ้กำหนดและเงือ่นไขเฉพาะจะถกูสง่ใหท้า่นทางแอปพลเิคชนัโบลท ์บญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์
ขอ้ความสัน้ อเีมล หรอืชอ่งทางอืน่ เรามดีลุพนิจิในการตดัสนิใจโดยเด็ดขาดวา่จะจัดโครงการเชน่วา่นัน้หรอื
ไม ่เมือ่ใด และใหผู้ข้บัขีร่ายใดเขา้รว่มโครงการ หากเรามเีหตอุนัควรสงสยัวา่ทา่นกระทำการอนัเป็นการ
ฉอ้โกง เราอาจระงับคา่โดยสารทีท่า่นจะไดรั้บเอาไวจ้นกวา่จะหมดขอ้สงสยัดงักลา่ว 
9.3. Campaigns for Passengers. We may also occasionally arrange various campaigns to 
Passengers in order to promote the Bolt Platform. If the Fare paid by the Passengers is reduced 
as part of such campaign, we shall pay you compensation, amounting to the monetary value of 
the benefit offered to the Passengers. We may set off the marketing compensation against the 
Bolt Fee. 
โครงการสำหรับผูโ้ดยสาร เราอาจจัดโครงการตา่งๆ สำหรับผูโ้ดยสารเป็นครัง้คราวเพือ่สง่เสรมิการใชง้าน
แพลตฟอรม์โบลท ์หากคา่โดยสารทีผู่โ้ดยสารชำระลดลงเนือ่งจากโครงการดงักลา่ว เราจะชดเชยเงนิใหท้า่
นเทยีบเทา่กบัมลูคา่เป็นตวัเงนิของผลประโยชนท์ีไ่ดม้อบใหผู้โ้ดยสาร เราอาจหกัเงนิชดเชยกจิกรรมการ
ตลาดดงักลา่วออกจากคา่บรกิารโบลทก์ไ็ด ้
RELATIONSHIP BETWEEN YOU, US AND THE PASSENGERS ความสมัพันธร์ะหวา่งทา่น เรา และ
ผูโ้ดยสาร 
10.1. You hereby acknowledge and agree that we provide an information society service and do 
not provide Transportation Services. By providing the Bolt Platform and Bolt Services, we act as 
a marketplace connecting Passengers with Drivers to help them move around cities more 
efficiently. You acknowledge that you are providing the Transportation Services on the basis of a 
contract for carriage of passengers and that you provide the Transportation Services either 
independently or via a company as an economic and professional activity. Bolt, as the operator 
of Bolt App acts as the commercial agent of the Drivers for the mediation of conclusion of 
contracts between the Driver and the Passenger, and thus, among other things, accepts 
payments from the Passengers and forwards the payments to the Driver. 
ทา่นยอมรับและตกลงวา่ เราเป็นผูใ้หบ้รกิารสงัคมสารสนเทศและไมไ่ดใ้หบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารแตอ่ยา่งใด 
ในการจัดหาแพลตฟอรม์โบลทแ์ละใหบ้รกิารโบลทนั์น้เราทำหนา้ทีเ่ป็นตลาดทีเ่ชือ่มโยงผูโ้ดยสารกบัผูข้บัขี่
เขา้ดว้ยกนัเพือ่ชว่ยใหก้ารใหเ้ดนิทางในเมอืงมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ทา่นยอมรับวา่ทา่นใหบ้รกิารขนสง่
ผูโ้ดยสารตามสญัญาสำหรับการรับขนผูโ้ดยสาร และทา่นใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารไมว่า่จะดว้ยตนเองหรอื
ผา่นบรษัิทในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางเศรษฐกจิและผูใ้หบ้รกิารมอือาชพี โบลทใ์นฐานะผูป้ระกอบการของแอป
พลเิคชนัโบลท ์กระทำการเป็นตวัแทนการคา้เพือ่เป็นตวักลางของผูข้บัขีใ่นการเขา้ทำสญัญาระหวา่งผูข้บัขี่
กบัผูโ้ดยสาร รวมถงึการรับชำระเงนิจากผูโ้ดยสารและนำสง่ยอดชำระดงักลา่วใหแ้กผู่ข้บัขีต่อ่ไป 
10.2. You acknowledge that no employment agreement nor an employment relationship has 
been or will be established between you and us. You also acknowledge that no joint venture or 
partnership exists between you and us. You may not act as an employee, agent or 



representative of us nor bind any contract on behalf of us. If due to the implication of mandatory 
laws or otherwise, you shall be deemed an employee of us, you hereby agree to waive any 
claims against us that may arise as a result of such implied employment relationship. 
ทา่นยอมรับวา่ไมม่สีญัญาจา้งแรงงานหรอืความสมัพันธใ์นเชงิจา้งงานเกดิขึน้หรอืจะทีเ่กดิขึน้ระหวา่งทา่นกบั
เรา ทา่นยงัยอมรับดว้ยวา่ไมม่กีจิการรว่มคา้หรอืหา้งหุน้สว่นเกดิขึน้ระหวา่งทา่นกบัเรา ทา่นไมอ่าจกระทำการ
ในฐานะพนักงาน ตวัแทน หรอืผูแ้ทนของเรา หรอืเขา้ทำสญัญาใดๆ ในนามของเราได ้หากจำเป็นจะตอ้ง
ถอืวา่ทา่นเป็นพนักงานของเราไมว่า่ดว้ยผลของกฎหมายหรอืโดยเหตอุืน่ใด ทา่นตกลงวา่จะสละสทิธเิรยีก
รอ้งใดๆ ทีม่ตีอ่เราซึง่อาจเกดิขึน้จากความสมัพันธใ์นเชงิจา้งงานโดยปรยิายเชน่วา่นัน้ 
10.3. You may not transfer your rights and obligations deriving from the General Terms or 
Agreement to any third party. 
ทา่นไมอ่าจโอนสทิธแิละหนา้ทีข่องทา่นอนัเกดิจากขอ้กำหนดทัว่ไปหรอืสญัญาใหผู้อ้ ืน่ 
PROCESSING OF PERSONAL DATA, ACCESS TO DATA การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล การ
เขา้ถงึขอ้มลู 
11.1. Your personal data will be processed in accordance with the Privacy Notice, available at 
https://bolt.eu/en/legal/privacy-for-drivers/ 
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจะไดรั้บการประมวลผลตามประกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่ตรวจ
สอบไดท้ี ่https://bolt.eu/en/legal/privacy-for-drivers/ 
11.2. Bolt has access to, collect and disclose all personal data and non-personal data provided 
or generated in connection with your use of the Bolt Services only to the extent that it is 
necessary for the purpose of providing and using the Bolt Services. Bolt shall take all 
reasonable steps to ensure confidentiality of such data and comply with all applicable Privacy 
Policies and laws. Except where otherwise provided by applicable Privacy Policies and laws, 
Bolt maintains access to such data also after the Agreement between you and Bolt is 
terminated. 
โบลทส์ามารถเขา้ถงึ การเกบ็รวบรวม และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูทีไ่มใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคล 
ทัง้ปวงทีใ่หไ้วห้รอืทีเ่กดิขึน้อนัเนือ่งมาจากการใชบ้รกิารโบลทข์องทา่น เฉพาะเทา่ทีจ่ำเป็นเพือ่วตัถปุระสงค์
ในการใหบ้รกิารและการใชบ้รกิารของโบลท ์โดยโบลทจ์ะดำเนนิการอนัสมควรทัง้ปวงเพือ่รักษาความลบัของ
ขอ้มลูเชน่วา่นัน้และปฏบิตัติามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและกฎหมายทัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แต่
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งจะกำหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่ โบลทส์ามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูเชน่วา่นัน้แมห้ลงัจากสญัญาระหวา่งทา่นกบัโบลทส์ิน้สดุลง 
11.3. You have access to personal and other data provided by you or generated in connection 
with your use of the Bolt Services to the extent that is made available to you under your Bolt 
Driver Account through Bolt App. You shall take all reasonable steps to ensure confidentiality of 
such data and comply with applicable Privacy Policies and laws as long and to the extent that 
such data contains personal data of Passengers. 
ทา่นสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูอืน่ทีท่า่นใหไ้วห้รอืทีเ่กดิขึน้เนือ่งจากการใชบ้รกิารโบลทข์อง
ทา่นเทา่ทีป่รากฎแกท่า่นในบญัชผีูข้บัขีโ่บลทข์องทา่นผา่นแอปพลเิคชนัโบลท ์ทา่นจะดำเนนิการอนัสมควร
ทัง้ปวงเพือ่รักษาความลบัของขอ้มลูเชน่วา่นัน้และปฏบิตัติามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งตราบเทา่ทีข่อ้มลูเชน่วา่นัน้มขีอ้มลูสว่นบคุคลของผูโ้ดยสารอยูด่ว้ย 
LIABILITY ความรับผดิ 
12.1. The Bolt Platform is provided on an "as is" and “as available” basis. We do not represent, 
warrant or guarantee that access to Bolt Platform will be uninterrupted or error free. As the 
usage of Bolt Platform for requesting transportation services depends on the behavior of 
Passengers, we do not guarantee that your usage of the Bolt Platform will result in any 
Transportation Service requests. 
แอปพลเิคชนัโบลทจ์ะใหบ้รกิารตาม “สภาพทีม่”ี และ “ตามทีพ่รอ้มใชง้าน” เราไมข่อรับรอง ยนืยนั หรอื
รับประกนัวา่การเขา้ถงึแพลตฟอรม์โบลทจ์ะไมม่กีารหยดุชะงักหรอืไมม่ขีอ้ผดิพลาด เนือ่งจากการใช ้
แพลตฟอรม์โบลทส์ำหรับการขอรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารนัน้ขึน้กบัพฤตกิรรมผูโ้ดยสาร เราไมส่ามารถ
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รับประกนัไดว้า่เมือ่ทา่นใชแ้พลตฟอรม์โบลทแ์ลว้จะมผีูข้อรับบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสาร 
12.2. To the maximum extent permitted under the applicable law, we, nor Bolt’s representatives, 
directors and employees are not liable for any loss or damage that you may incur as a result of 
using the Bolt Services, including but not limited to: 
เทา่ทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาตใหท้ำได ้เรา ตลอดจนผูแ้ทน กรรมการ และพนักงานของโบลท ์จะไม่
รับผดิตอ่ความสญูเสยีหรอืเสยีหายใดๆ อนัอาจเกดิกบัทา่นจากการใชบ้รกิารโบลท ์รวมทัง้แตไ่มจ่ำกดัเพยีง 
12.2.1. any direct or indirect property damage or monetary loss; 
ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิหรอืการสญูเสยีทางการเงนิไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม 
12.2.2. loss of profit or anticipated savings; 
การสญูเสยีกำไรหรอืการสญูเสยีเงนิออมทีค่าดหมายไว ้
12.2.3. loss of business, contracts, contacts, goodwill, reputation and any loss that may arise 
from interruption of the business; 
การสญูเสยีงานธรุกจิ สญัญา ชอ่งทางตดิตอ่ คา่ความนยิม ชือ่เสยีง และความสญูเสยีใดๆ อนัอาจเกดิจาก
ธรุกจิหยดุชะงัก 
12.2.4. loss or inaccuracy of data; and 
การสญูเสยีขอ้มลูหรอืความไมถ่กูตอ้งของขอ้มลู และ 
12.2.5. any other type of loss or damage. 
ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายประเภทอืน่ 
12.3. The financial liability of us in connection with violating the General Terms or Agreement 
will be limited to THB 12,000 You shall have the right to claim for damages only if we have 
deliberately violated the General Terms or Agreement. 
ในกรณีละเมดิขอ้กำหนดทัว่ไปหรอืสญัญา โบลทจ์ะจำกดัความรับผดิเป็นตวัเงนิไวท้ี ่12,000 บาท ทา่นจะมี
สทิธเิรยีกคา่เสยีหายเฉพาะในกรณีทีเ่ราละเมดิขอ้กำหนดทัว่ไปหรอืสญัญาโดยเจตนา 
12.4. We shall not be liable for the actions or non-actions of the Passenger or co-passengers 
and shall not be liable for any loss or damage that may incur to you or your vehicle as a result of 
actions or non-actions of the Passenger or co-passengers. 
เราไมข่อรับผดิสำหรับการกระทำหรอืไมก่ระทำการใดๆ ของผูโ้ดยสารหรอืผูร้ว่มโดยสาร และไมต่อ้งรับผดิ
เพือ่ความสญูเสยีหรอืเสยีหายใดๆ อนัอาจเกดิขึน้กบัทา่นหรอืยานพาหนะของทา่นจากการกระทำหรอืไม่
กระทำการของผูโ้ดยสารหรอืผูร้ว่มโดยสารดว้ย 
12.5. You shall be fully liable for breach of the General Terms, Agreement or any other 
applicable laws or regulations and must stop and remedy such breach immediately after receipt 
of a respective demand from us or any state authority. You shall indemnify us for any direct 
and/or indirect loss and/or damage, loss of profits, expense, penalty, fine that we may occur in 
connection with your breach of the General Terms, Agreement and laws and regulations. If 
Passenger presents any claims against us in connection with your provision of Transportation 
Services, then you shall compensate such damage to us in full within 7 (seven) days as of your 
receipt of the respective request from us. In case we are entitled to present any claims against 
you, then you shall compensate us for any legal costs related to evaluation of the damages and 
submission of claims relating to compensation for such damage. 
ทา่นตอ้งรับผดิตอ่การฝ่าฝืนขอ้กำหนดทัว่ไป สญัญา หรอืกฎหมาย หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง
ทัง้หมด และทา่นตอ้งหยดุและแกไ้ขการละเมดิดงักลา่วทนัทเีมือ่ไดรั้บแจง้จากเราหรอืหน่วยงานรัฐ ทา่นตอ้ง
ชดใชค้วามสญูเสยีและ/หรอืความเสยีหายทัง้ทางตรงและ/หรอืทางออ้ม การสญูเสยีกำไร คา่ใชจ้า่ย เบีย้ปรับ 
คา่ปรับใดๆ อนัอาจเกดิแกเ่ราทีเ่กดิจากการฝ่าฝืนขอ้กำหนดทัว่ไป สญัญา และกฎหมาย และระเบยีบ
ขอ้บงัคบัของทา่น หากผูโ้ดยสารใชส้ทิธเิรยีกรอ้งใดๆ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารของทา่นกบัเรา 
ทา่นจะชดใชค้า่สนิไหมทดแทนสำหรับความเสยีหายใหเ้ราจนเต็มจำนวนภายใน 7 (เจ็ด) วนันับแตว่นัทีท่า่น
ไดรั้บคำขอจากเรา ในกรณีทีเ่รามสีทิธยิืน่ขอ้เรยีกรอ้งใดๆ ตอ่ทา่น ทา่นจะชดใชค้า่ใชจ้า่ยทางกฎหมายใดๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิคา่เสยีหายและการเรยีกรอ้งในคา่สนิไหมทดแทนเพือ่ความเสยีหายแกเ่รา 
TERM, SUSPENSION AND TERMINATION ระยะเวลา การระงับ และการบอกเลกิ 



13.1. The conditions expressly specified in these General Terms shall enter into force as of 
submitting the signup application. Agreements and other terms shall enter into force once the 
specific document or message has been made available to you and you commence or continue 
providing Transportation Services on Bolt Platform. 
เงือ่นไขอนัระบไุวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้กำหนดทัว่ไปนีจ้ะมผีลใชบ้งัคบัในขณะยืน่ใบสมคัรลงทะเบยีนใชบ้รกิาร 
สญัญาและขอ้กำหนดอืน่ๆ จะมผีลใชบ้งัคบัเมือ่ทา่นไดรั้บเอกสารหรอืขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งและเริม่ใหบ้รกิาร
ขนสง่ผูโ้ดยสารโดยใชแ้พลตฟอรม์โบลทห์รอืใหบ้รกิารขนสง่ผูโ้ดยสารโดยใชแ้พลตฟอรม์โบลทต์อ่ไป 
13.2. You may terminate the Agreement at any time by notifying Bolt via email to any of the 
following emails: bangkok-signup@bolt.eu, thailand-driver@bolt-drivers.com, thailand@bolt.eu, 
bangkok@bolt.eu, thailand-driver@bolt.eu or registered mail to Bolt’s address specified in 
Clause 1.1 at least 7 (seven) days in advance, after which your right to use the Bolt Platform 
and Bolt Services shall terminate. Bolt may terminate the Agreement at any time and for any 
reason at the sole discretion of us by notifying you at least 30 (thirty) days in advance or without 
notice when compliance with laws or legal orders makes it impossible to notify users within the 
specified timeframe. 
ทา่นสามารถเลกิสญัญานีไ้ดต้ลอดเวลาดว้ยการสง่คำบอกกลา่วใหโ้บลทท์ราบทางอเีมลไปยงัโบลทท์ีอ่ี
เมลใดๆ ดงัตอ่ไปนี ้bangkok-signup@bolt.eu thailand-driver@bolt-drivers.com thailand@bolt.eu 
bangkok@bolt.eu thailand-driver@bolt.eu หรอืสง่ไปรษณียล์งทะเบยีนไปยงัทีอ่ยูข่องโบลทท์ีร่ะบใุนขอ้ 
1.1 ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 7 (เจ็ด) วนั หลงัจากนัน้สทิธขิองทา่นในการใชแ้พลตฟอรม์โบลทแ์ละบรกิารของโบ
ลทจ์ะสิน้สดุลง โบลทอ์าจเลกิสญัญาไดต้ลอดเวลาใดและไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดกต็ามภายใตด้ลุพนิจิเราแต่
เพยีงผูเ้ดยีวโดยแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 (สามสบิ) วนั หรอืโดยไมแ่จง้ใหท้า่นทราบลว่งหนา้
เมือ่ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืคำสัง่ทางกฎหมาย ทำใหไ้มส่ามารถแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบภายในระยะเวลาที่
กำหนดได ้
13.3. Bolt is entitled to immediately terminate the Agreement and block your access to the Bolt 
Platform without giving any advance notice (1) when compliance with laws or legal orders 
makes it impossible to notify users within the specified timeframe, (2) in case you repeatedly 
breach the same provision of the General Terms or Agreement, or (3) commit any of the 
following violations of the General Terms or Agreement which constitutes a severe violation: 
โบลทม์สีทิธบิอกเลกิสญัญาทนัทแีละปิดกัน้ไมใ่หท้า่นเขา้แพลตฟอรม์โบลทโ์ดยไมต่อ้งบอกกลา่วลว่งหนา้ 
(1) เมือ่ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืคำสัง่ทางกฎหมาย ทำใหไ้มส่ามารถแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบภายในระยะเวลาที่
กำหนดได ้(2) ในกรณีทีท่า่นกระทำผดิซ้ำในขอ้กำหนดทัว่ไปหรอืสญัญาเดมิ (3) กระทำการฝ่าฝืนขอ้กำหนด
ทัว่ไปหรอืสญัญาใดๆ ตอ่ไปนีซ้ ึง่ถอืเป็นการละเมดิอยา่งรา้ยแร: 
13.3.1.a breach of any applicable laws or regulations, including breach of any applicable 
licence, fraud or money-laundering-related actions; 
ฝ่าฝืนขอ้กฎหมาย หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัใดๆ รวมถงึการฝ่าฝืนใบอนุญาตใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง การกระทำทีเ่กีย่ว
กบัการฉอ้โกงหรอืการฟอกเงนิ 
13.3.2. disparaging Bolt, or causing harm to Bolt’s brand, reputation or business as determined 
by Bolt in our sole discretion; or 
ทำใหโ้บลทเ์สือ่มเสยีชือ่เสยีง หรอืทำใหแ้บรนด ์ชือ่เสยีง หรอืธรุกจิของโบลทเ์สยีหายตามความเห็นของโบ
ลทภ์ายใตด้ลุพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว หรอื 
13.3.3. assault, harassment, violence or other acts jeopardizing the safety of a Passenger 
(whether verbally, physically, sexually or otherwise). 
ทำรา้ยรา่งกาย คกุคาม กอ่ความรนุแรง หรอืกระทำการอืน่ทีก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่ความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสาร (ไมว่า่จะดว้ยวาจา รา่งกาย ทางเพศ หรอืวธิใีดกต็าม) 
In addition, we may, at our own discretion, prohibit you from registering a new Driver account. 
นอกจากนี ้เราอาจใชด้ลุพนิจิหา้มทา่นไมใ่หล้งทะเบยีนเปิดบญัชผีูข้บัขีใ่หมไ่ด ้
13.4. We may also immediately suspend (block) your access to the Bolt Platform and to the Bolt 
Driver Bolt Driver Account for the period of investigation, if we suspect an infringement of the 
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Agreement including breach of any applicable licence or fraudulent activity from your behalf.We 
will notify you before or at the time of your access suspension. The block of access will be 
removed once the investigation disproves such suspicions. 
นอกจากนีเ้รายงัอาจระงับ (ปิดกัน้) การเขา้ถงึแพลตฟอรม์โบลทแ์ละบญัชผีูข้บัขีโ่บลทข์องทา่นทนัทใีนชว่ง
ระยะเวลาทีม่กีารตรวจสอบ หากเราสงสยัวา่มกีารละเมดิขอ้สญัญารวมถงึการละเมดิใบอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้ง
หรอืมกีจิกรรมฉอ้โกงทีก่ระทำในนามของทา่น เราจะแจง้ใหท้า่นทราบกอ่นหรอืในเวลาทีท่า่นถกูระงับการ
เขา้ถงึ การปิดกัน้การเขา้ถงึจะถกูเพกิถอนเมือ่มกีารตรวจสอบทีห่กัลา้งขอ้สงสยัดงักลา่วได ้
13.5 In cases of account suspension or termination, you have the opportunity to appeal and 
explain the facts and reasons by using the customer support portal. For more details about 
Driver account suspension and termination, please see 
https://bolt.eu/en-th/support/articles/115002925114/ . 
ในกรณีทีม่กีารระงับหรอืยกเลกิบญัช ีทา่นมโีอกาสทีจ่ะอทุธรณแ์ละอธบิายขอ้เท็จจรงิและเหตผุลโดยใชผ้า่น
ชอ่งทางสนับสนุนลกูคา้ สำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระงับบญัชผีูข้บัขีช่ัว่คราวและยกเลกิบญัชผีู ้
ขบัขีถ่าวร โปรดดทูี ่https://bolt.eu/th-th/support/articles/115002925114/ 
AMENDMENTS การแกไ้ขเพิม่เตมิ 
14.1. Bolt reserves the right to amend these General Terms anytime by uploading the revised 
version on its website (https://bolt.eu/legal/) and notifying you (e.g. via email, Bolt App or Bolt 
Driver Account) whenever, in the reasonable opinion of Bolt, such amendments are material. 
โบลทข์อสงวนสทิธแิกไ้ขเพิม่เตมิขอ้กำหนดทัว่ไปนีไ้มว่า่ในเวลาใดดว้ยการอปัโหลดขอ้กำหนดฉบบัแกไ้ข
เพิม่เตมิขึน้เว็บไซตข์องตน (https://bolt.eu/th-th/legal/) และแจง้ใหท้า่นทราบ (เชน่ ทางอเีมล แอปพลิ
เคชนัโบลท ์หรอืบญัชผีูข้บัขีโ่บลท)์ เมือ่ใดกต็ามทีโ่บลทเ์ห็นควรวา่เป็นการแกไ้ขเพิม่เตมิในสว่นทีเ่ป็นสาระ
สำคญั 
14.2. Bolt shall provide at least 15 days advance notice (e.g. via email, Bolt App or Bolt Driver 
Account) for the amendments of these General Terms, unless: 
โบลทจ์ะตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 15 วนั (เชน่ ทางอเีมล แอปพลเิคชนัโบลท ์หรอืบญัชผีูข้บัขี่
โบลท)์ สำหรับการแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้กำหนดทัว่ไปนี ้เวน้แต ่
14.2.1. Bolt is subject to a legal or regulatory obligation or a legal order which requires it to 
amend the General Terms in a manner which does not allow it to respect the advance notice 
period; 
โบลทอ์ยูภ่ายใตภ้าระผกูพันทางกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืคำสัง่ทางกฎหมายทีก่ำหนดใหแ้กไ้ข
ขอ้กำหนดทัว่ไปในลกัษณะทีไ่มอ่าจแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ได ้
14.2.2. immediate amendment is required to address an unforeseen and imminent danger 
related to health, safety or cybersecurity risks, or defending the Bolt Services, Passengers or 
Drivers from fraud, malware, spam, data breaches or other cybersecurity risks; 
จำเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขโดยทนัทเีพือ่จัดการกบัอนัตรายทีค่าดไมถ่งึและกำลงัจะเกดิขึน้เกีย่วกบัสขุภาพ ความ
ปลอดภยั หรอืความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์หรอืเพือ่การปกป้องบรกิารโบลท ์ผูโ้ดยสาร หรอืผู ้
ขบัขี ่จากการฉอ้โกง มลัแวร ์สแปม การละเมดิขอ้มลู หรอืความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรอ์ืน่ๆ 
14.2.3. it is an amendment to resolve issues arising from the use of Bolt Services, cover new 
features of the Bolt Services or improvement of the Bolt Services; or 
เป็นการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิจากการใชบ้รกิารโบลท ์เพือ่ใหค้รอบคลมุฟีเจอรใ์หมข่องบรกิารโบลทห์รอืเป็นการ
ปรับปรงุบรกิารโบลท ์หรอื 
14.2.4. in the reasonable opinion of Bolt, amendments are beneficial for the Drivers and do not 
require technical adjustments from them. 
โบลทเ์ห็นวา่มเีหตอุนัสมควรใหม้กีารแกไ้ขเพือ่ประโยชนส์ำหรับผูข้บัขีแ่ละไมจ่ำเป็นตอ้งมกีารปรับเปลีย่น
ทางเทคนคิจากการแกไ้ขดงักลา่ว 
14.3. If you do not agree to the amendments of the General Terms or other conditions of the 
Agreement, you have the right to terminate the Agreement by discontinuing the use of the Bolt 
Services and providing termination notice in writing to Bolt via email to any of the following 
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emails: bangkok-signup@bolt.eu, thailand-driver@bolt-drivers.com, thailand@bolt.eu, 
bangkok@bolt.eu, thailand-driver@bolt.eu or registered mail to Bolt’s address specified in 
Clause 1.1. The termination of the Agreement takes effect on the effective date of the proposed 
amendment, unless otherwise provided in your termination notice. Your use of the Bolt Services 
on or after the effective date of the amendment constitutes your consent to be bound by the 
General Terms or Agreement, as amended. 
หากทา่นไมเ่ห็นดว้ยกบัการแกไ้ขปลีย่นแปลงขอ้กำหนดทัว่ไปหรอืเงือ่นไขอืน่ๆ ของสญัญา ทา่นมสีทิธทิีจ่ะ
เลกิสญัญาโดยการหยดุใชบ้รกิารของโบลทแ์ละสง่คำบอกกลา่วเลกิสญัญาเป็นลายลกัษณอ์กัษรทางอี
เมลไปยงัโบลทท์ีอ่เีมลใดๆ ดงัตอ่ไปนี ้bangkok-signup@bolt.eu thailand-driver@bolt-drivers.com 
thailand@bolt.eu bangkok@bolt.eu thailand-driver@bolt.eu หรอืสง่ไปรษณียล์งทะเบยีนไปยงัทีอ่ยู่
ของโบลทท์ีร่ะบไุวใ้น ขอ้ 1.1 การเลกิสญัญาจะมผีลในวนัทีข่อ้เสนอแกไ้ขปลีย่นแปลงมผีลใชบ้งัคบั เวน้แต่
จะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในคำบอกกลา่วเลกิสญัญาของทา่น ใหถ้อืวา่การใชบ้รกิารโบลทข์องทา่นในวนัหรอื
หลงัจากวนัทีก่ารแกไ้ขเปลีย่นแปลงมผีลใชบ้งัคบั เป็นการยอมรับในขอ้
กําหนดทัว่ไปหรอืขอ้สญัญาทีแ่กไ้ขเปลีย่นแปลง 
APPLICABLE LAW AND COURT JURISDICTION กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและเขตอำนาจศาล 
15.1. These General Terms and Agreement are construed and governed in accordance with the 
mandatory stipulations of the Kingdom of Thailand to drivers. If the respective dispute resulting 
from this General Terms and Agreement could not be settled by the negotiations, then the 
dispute will be finally solved in the Harju County Court in Tallinn/Estonia, except for those cases 
in which due to according applicable mandatory rules, the dispute must be solved in your 
domicile court. 
ขอ้กำหนดทัว่ไปนีแ้ละสญัญาใหบ้งัคบัและตคีวามตามกฎหมายไทยเพือ่ใชบ้งัคบัแกผู่ข้บัขี ่หากขอ้พพิาทอนั
เกดิจากขอ้กำหนดทัว่ไปนีแ้ละสญัญาไมอ่าจระงับไดด้ว้ยการเจรจา ใหร้ะงับขอ้พพิาทนัน้จนถงึทีส่ดุใน
ศาลแขวงฮารย์ ู(Harju County Court) ในกรงุทาลลนิน ์ประเทศเอสโตเนยี (Tallinn, Estonia) ยกเวน้ใน
กรณีทีก่ฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกำหนดใหต้อ้งระงับขอ้พพิาทนัน้ในศาลทีท่า่นมภีมูลิำเนาอยูใ่นเขตศาล 
NOTICES คำบอกกลา่ว 
16.1. You are obliged to immediately notify us of any changes to your contact information. 
ทา่นตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบการเปลีย่นแปลงใดๆ ในขอ้มลูตดิตอ่ของทา่นทนัท ี
16.2. Any notice required to be given under the General Terms and Agreement shall be 
sufficiently given if: 
คำบอกกลา่วใดๆ ทีต่อ้งสง่ตามขอ้กำหนดทัว่ไปและสญัญา ใหถ้อืวา่สง่โดยชอบหากกระทำการดงันี ้
16.2.1. delivered personally, 
สง่มอบดว้ยตนเอง 
16.2.2. sent by courier with proof of delivery, 
สง่โดยใชบ้รกิารขนสง่พรอ้มหลกัฐานการสง่ 
16.2.3. sent by registered mail, 
สง่ทางไปรษณียล์งทะเบยีน 
16.2.4. sent by e-mail or 
สง่ทางอเีมล หรอื 
16.2.5. made available via the Bolt App or Bolt Driver Account. 
แจง้ไวใ้นแอปพลเิคชนัโบลทห์รอืบญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์
16.3 Any notice which is sent or dispatched in accordance with the previous clause shall be 
deemed to have been received: 
คำบอกกลา่วใดๆ ทีส่ง่หรอืจัดสง่ตามความในขอ้กอ่นใหถ้อืวา่ไดรั้บเมือ่ปฏบิตัดิงันี ้
16.3.1. if delivered personally, at the time of delivery to the party; 
ในกรณีสง่มอบดว้ยตนเอง ใหถ้อืวา่ไดรั้บในขณะสง่มอบใหคู้ส่ญัญาฝ่ายนัน้ๆ 
16.3.2. if delivered by courier, on the date stated by the courier as being the date on which the 
envelope containing the notice was delivered to the party; 
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ในกรณีสง่โดยใชบ้รกิารขนสง่ ใหถ้อืวา่ไดรั้บในวนัทีผู่ใ้หบ้รกิารขนสง่ระบวุา่เป็นวนัสง่มอบจดหมายทีม่คีำ
บอกกลา่วใหแ้กคู่ส่ญัญาฝ่ายนัน้ๆ 
16.3.3. if sent by registered mail, on the 10th day after handing the document over to the post 
office for delivery to the party; 
ในกรณีสง่ทางไปรษณียล์งทะเบยีน ใหถ้อืวา่ไดรั้บในวนัที ่10 หลงัจากมอบเอกสารใหท้ีท่ำการไปรษณียเ์พือ่
สง่มอบใหคู้ส่ญัญาฝ่ายนัน้ๆ 
16.3.4. if made available via the Bolt App or Bolt Driver Account, or 
ใหถ้อืวา่ไดรั้บแลว้หากบอกกลา่วไวใ้นแอปพลเิคชนัโบลทห์รอืบญัชผีูข้บัขีโ่บลท ์หรอื 
16.3.5. if sent by email, on the day the party receiving the email confirms receiving the 
respective e-mail or on the 2nd day following the dispatch of the email provided that the sender 
has not received an error notice (notifying that the email was not delivered to the party) and has 
sent the email again on the next calendar day and has not received a similar error notice. 
ในกรณีสง่ทางอเีมล ใหถ้อืวา่ไดรั้บในวนัทีคู่ส่ญัญาฝ่ายทีไ่ดรั้บอเีมลยนืยนัวา่ไดรั้บอเีมลฉบบัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 
หรอืในวนัที ่2 หลงัจากสง่อเีมล โดยผูส้ง่ตอ้งไมไ่ดรั้บขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด (ซึง่แจง้วา่สง่อเีมลถงึ
คูส่ญัญาฝ่ายนัน้ๆ ไมไ่ด)้ และตอ้งสง่อเีมลใหอ้กีครัง้ในวนัปฏทินิถดัไปและไมไ่ดรั้บขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด
ทำนองเดยีวกนั 
BOLT PLATFORM MAINTENANCE การบำรงุรักษาแพลตฟอรม์โบลท ์
17.1 From time to time, access to the Bolt Platform may be temporarily suspended owing to 
service improvements, issues, deficiencies in services or other similar reasons. Bolt shall inform 
you in advance of any scheduled maintenance and provide reasons for and the duration of the 
suspension. 
บางครัง้การเขา้ถงึแพลตฟอรม์โบลทอ์าจถกูระงับเป็นการชัว่คราว เนือ่งจากการปรับปรงุการบรกิาร ปัญหา 
ขอ้บกพรอ่งในการใหบ้รกิาร หรอืเหตผุลอืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนั โบลทจ์ะแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหนา้เกีย่วกบัการ
บำรงุรักษาทีก่ำหนดไว ้พรอ้มทัง้แจง้เหตผุลและระยะเวลาของการระงับการใชง้าน 
17.2 In cases where advanced notice is not possible, Bolt shall promptly notify you at the time of 
suspension and if possible, provide reasons for and the estimated duration of the suspension. 
ในกรณีทีไ่มส่ามารถแจง้ลว่งหนา้ได ้โบลทจ์ะแจง้ใหท้า่นทราบโดยทนัทเีมือ่มกีารระงับการใชง้าน และหาก
เป็นไปไดจ้ะแจง้เหตผุลและระยะเวลาโดยประมาณของการระงับการใชง้าน 
FINAL PROVISIONS ขอ้กำหนดสดุทา้ย 
If any provision of the General Terms is held to be unenforceable, the parties shall substitute for 
the affected provision an enforceable provision that approximates the intent and economic effect 
of the affected provision. 
หากขอ้ความใดของขอ้กำหนดทัว่ไปไมอ่าจใชบ้งัคบัได ้ใหคู้ส่ญัญาใชข้อ้ความทีบ่งัคบัไดซ้ ึง่สะทอ้น
เจตนารมณแ์ละผลกระทบทางเศรษฐกจิแทนขอ้กำหนดเชน่วา่นัน้ 
OTHER MATTERS ขอ้กำหนดอืน่ 
19.1. The main parameters of algorithm affecting how the Drivers receive orders on the Bolt App 
are: 
ปัจจัยหลกัของอลักอรทิมึทีส่ง่ผลตอ่การทีผู่ข้บัขีไ่ดรั้บคำสัง่บนแอปพลเิคชนัโบลท ์คอื 
19.1.1. Acceptance Rate; 
อตัราการรับงาน 
19.1.2. Driver Score; and 
คะแนนผูข้บัขี ่
19.1.3. Estimated Time of Arrival (ETA) to the pick-up point. 
เวลาโดยประมาณทีจ่ะเดนิทางมาถงึจดุรับสง่ (ETA) เพือ่รับผูโ้ดยสาร 
19.2. The following matters are not conducted by Bolt on the Bolt App/Bolt Platform as they may 
not be applicable to or necessary for any services provided on the Bolt App/Bolt Platform under 
these General Terms: 
โบลทไ์มไ่ดด้ำเนนิการในเรือ่งตอ่ไปนีบ้นแอปพลเิคชนัโบลท/์แพลตฟอรม์โบลท ์เนือ่งจากเรือ่งดงักลา่วอาจะ



ไมส่ามารถนำมาปรับใชห้รอืจำเป็นสำหรับการใหบ้รกิารใดๆ บนแอปพลเิคชนัโบลท/์แพลตฟอรม์โบลท ์ภาย
ใตข้อ้กำหนดนี ้
19.2.1. Differenting treatment for services; 
ดำเนนิการปฏบิตัทิีแ่ตกตา่งกนัตอ่การใหบ้รกิาร 
19.2.2. Providing advertisement service; 
ใหบ้รกิารโฆษณา 
19.2.3. Providing additional distribution channels or affiliate programs; 
จัดจำหน่ายการใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางอืน่เพิม่เตมิหรอืผา่นโปรแกรมพันธมติร 
19.2.4. Explaining effect of the terms and conditions of services relating to the ownership and 
control over intellectual property rights of users; 
ชีแ้จงผลกระทบของขอ้กำหนดและเงือ่นไขการบรกิารอนัเกีย่วกบัความเป็นเจา้ของและการควบคมุสทิธใิน
ทรัพยส์นิทางปัญญาของผูใ้ชง้าน 
19.2.5. Providing information on ancillary or complimentary goods, services or content; 
แจง้เกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาเสรมิหรอืทีใ่ชป้ระกอบกนั 
19.2.6. Having conditions restricting or obstructing business users from providing the same 
goods, services or content under different conditions on other channels; 
กำหนดเงือ่นไขทีจ่ำกดัหรอืขดัขวางผูป้ระกอบธรุกจิรายอืน่จากการจำหน่ายสนิคา้ ใหบ้รกิาร หรอืนำเสนอ
เนือ้หาในรปูแบบเดยีวกนัภายใตเ้งือ่นไขทีแ่ตกตา่งกนับนชอ่งทางอืน่ 
19.2.7. Having remuneration, fees, expenses or other monies or properties payable by or to 
users as one of the main parameters of algorithms affecting the rankings or recommendations of 
goods, services, computer data, advertisements, reviews or other content; 
กำหนดใหม้คีา่ตอบแทน คา่ธรรมเนยีม คา่ใชจ้า่ย เงนิ หรอืทรัพยส์นิอืน่ๆ ทีจ่า่ยหรอืใหผู้ใ้ชง้าน ในฐานะที่
เป็นสว่นหนึง่ในปัจจัยหลกัของอลักอรทิมึทีส่ง่ผลตอ่การจัดอนัดบัหรอืแนะนำสนิคา้ บรกิาร ขอ้มลู
คอมพวิเตอร ์การโฆษณา รวีวิ หรอืเนือ้หาอืน่ 
19.2.8. Being a search engine operator; 
เป็นผูใ้หบ้รกิารสบืคน้แหลง่ทีต่ัง้ของขอ้มลูคอมพวิเตอร ์
19.2.9. Arranging for mediation or arbitration as dispute resolution procedure; 
จัดใหม้กีระบวนการไกลเ่กลีย่หรอือนุญาโตตลุาการอนัเป็นการระงับขอ้พพิาท 
19.2.10. Providing ratings for goods, services or content as applicable to each type of users as 
may be required by applicable laws; and 
จัดระดบัการนำเสนอสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาตามกฎหมายทีก่ำหนด และ 
19.2.11. Providing enforcement actions on illegal goods, services or content. 
ดำเนนิการตามกฎหมายกบัสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาทีผ่ดิกฎหมาย 
Terms and Conditions last updated on 18 January 2025 
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขปรับปรงุครัง้สดุทา้ยเมือ่ 18 มกราคม 2568 
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