**Notificare globala privind confidentialitatea pentru
pasageri **

La Bolt, ne concentram pe crearea de orase pentru oameni. Pentru a face acest lucru, oferim o
serie de solutii alternative de transport, inclusiv curse, masini partajate, biciclete electrice si
scutere, precum si livrare de mancare si produse de bacanie. Siguranta dvs. este prioritatea
noastra, incluzand siguranta datelor dvs. cu caracter personal pe care le prelucram atunci cand
utilizati serviciile Bolt (ceea ce include platforma Bolt si aplicatia Bolt).
Data ultimei actualizéri a acestei Notificari privind confidentialitatea: 11 aprilie 2025
Cuprins
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1. Date cu caracter personal pe care le-ati furnizat companiei Bolt
2. Datele cu caracter personal pe care le colectam despre dvs. atunci cand utilizati
aplicatia Bolt
3. Datele cu caracter personal pe care le colectam despre dvs. din alte surse
In ce scopuri utilizam datele dvs. cu caracter personal si care este temeiul nostru juridic
pentru prelucrare?
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Pentru furnizarea serviciilor Bolt
Pentru asistenta clienti
Pentru siguranta si securitate
Pentru marketing si publicitate
Pentru comunicari privind serviciile
Pentru cercetare si imbunatatirea serviciilor Bolt
7. Pentru proceduri Jud|C|are si respectarea legii
7. Cui distribuim datele dvs. cu caracter personal?
8. Bolt transfera datele dvs. cu caracter personal in alte tari?
9. Cum pastram datele dvs. cu caracter personal in siguranta?
10. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal?
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SN~

1. Despre aceasta Notificare privind confidentialitatea

Aceasta Notificare privind confidentialitatea (,Notificarea”) descrie modul in care Bolt Operations
OU (,Bolt”, ,Noi” sau ,Noua”) si societatile din grupul sau si partenerii terti colecteaza si
utilizeaza datele cu caracter personal ale persoanelor care organizeaza servicii de curse pentru
pasageri prin intermediul aplicatiei Bolt - fiecare cunoscut drept un ,Pasager”. Mai multe
informatii despre Bolt si companiile din grupul sdu, cum ar fi compania relevanta din grupul Bolt
pentru piata dvs., sunt prezentate aici.

Termenul ,dvs.” sau ,al/alale dvs.” se refera la un Pasager. Aceasta Notificare va instiinteaza

despre modul in care promitem sa ne ingrijim de datele dvs. cu caracter personal si va


https://bolt.eu/ro-ro/privacy/privacy-controller-list/

informeaza despre drepturile dvs. in materie de confidentialitate si optiunile si controalele care
va stau la dispozitie. Aceasta Notificare se aplica tuturor persoanelor din intreaga lume care
utilizeaza platforma Bolt pentru a solicita si a primi o calatorie prin intermediul aplicatiei Bolt.
Aceasta Notificare trebuie citita in asociere cu toti termenii si conditiile, liniile directoare si
politicile care se aplica utilizarii de catre dvs. a serviciilor Bolt, dupa cum sunt puse la dispozitie
pe piata dvs. la https://bolt.eu/legal.

2. Cum ne contactati?

Bolt (sau compania relevanta din cadrul grupului Bolt pentru piata dvs. - dupa cum este
prezentata aici Tn mai multe detalii) este operatorul de date pentru datele dvs. cu caracter
personal prelucrate in temeiul acestei Notificari. Am desemnat un Responsabil global cu
protectia datelor si un Birou al Echipei de responsabili cu protectia datelor, care pot fi contactati
prin e-mail la casuta postala dedicata confidentialitatii, la adresa privacy@bolt.eu - va rugam sa
indicati in linia de subiect a e-mail-ului ,in atentia Responsabilului Bolt cu protectia datelor”. De
asemenea, puteti adresa orice intrebari legate de confidentialitate contactand Echipa noastra de
asistenta clienti din aplicatia Bolt, accesand meniul principal si atingadnd ,Asistenta”, urmand ca
Echipa de asistenta clienti sa transmita apoi problema la nivel intern catre Echipa juridica Bolt
responsabila de confidentialitate.

3. Ce date cu caracter personal prelucram?

Colectam si prelucram date cu caracter personal:
e furnizate de dvs. companiei Bolt;
cand utilizati aplicatia Bolt; si
din alte surse, cum ar fi partile terte autorizate care administreaza servicii in numele Bolt,
iar in unele tari, bazele de date guvernamentale sau publice.
Tabelul de mai jos prezinta diferitele categorii de date cu caracter personal pe care le prelucram
despre dvs.:
Date cu caracter personal pe care le-ati furnizat companiei Bolt
Categoria [Descriere

de date cu
caracter
personal

a datelor
cu

caracter
personal

Date de
profil

Colectam
date cu
caracter
personal
despre
dvs. atunci
cand va
inregistrati
pentru a
accesa
platforma

Bolt si/sau



https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/ro-ro/privacy/privacy-controller-list/
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Categoria
de date cu
caracter
personal

Descriere
a datelor
cu
caracter
personal

utilizati
aplicatia
Bolt,
inclusiv:

- numele
complet

- adresa
de e-mail

- numele
de
conectare
Si parola

- numarul
de telefon
- fotografia
de profil
(optional)
- adresa
de
domiciliu
sau de
serviciu
(optional)
- locatiile
preferate
salvate
(optional)
- data
nasterii
(optional)
preferintele
si setarile
legate de
cont, cum
ar fi
preferintele
de limba,
preferintele
de
comunicar

e Si




Categoria
de date cu
caracter
personal

Descriere
a datelor
cu
caracter
personal

setarile
pentru
notificari

Date de
plata

Colectam
detalii
despre
metodele
dvs. de
plata,
inclusiv
tipul
cardului de
plata,
denumirea
bancii,
numarul
contului
bancair,
codul de
identificare
bancara al
contului,
informatii
legate de
verificarea
platii si
istoricul
tranzactiilo
r pe
platforma
Bolt.

Date de
identificar
e/verificar
e

Colectam
documente
de
identificare
, inclusiv
documente
de
identitate
emise de
guvern sau

nationale




Categoria
de date cu
caracter
personal

Descriere
a datelor
cu
caracter
personal

(cum ar fi
pasapoarte
, permise
de
conducere
sau carti
de
identitate
nationale)
Si
fotografii/i
magini
(cum ar fi
un selfie)
pe care le
trimiteti
dvs.
personal.

Date
demografi
ce

Colectam
date
demografic
e, cum ar fi
varsta si
sexul dvs.

Date din
sondajel/in
terviuri

Colectam
continutul
raspunsuril
or dvs. sau
fisierele
anexate pe
care ni le
puteti
trimite, pe
parcursul
sondajelor
Si
interviurilor
pe care le
desfasura

m.

Datele cu caracter personal pe care le colectam despre dvs. atunci cand utilizati aplicatia

Bolt



Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

Date de
geolocaliz
are

Colectam
date
despre
locatia dvs.
geografica
exacta
Si/sau
aproximati
va (inclusiv
coordonate
le GPS si
adresa IP)
de pe
dispozitivul
dvs. mobil,
in functie
de setarile
aplicatiei si
de
permisiunil
e
dispozitivul
ui dvs.,
atunci
cand
deschideti
si utilizati
aplicatia
Bolt. Puteti
utiliza
aplicatia
Bolt fara a
permite
colectarea
Datelor de
geolocaliza
re de pe
dispozitivul
dvs. mobil.
Acest lucru
poate
afecta
anumite




Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

functii ale
aplicatiei
Bolt si este
posibil sa
fie nevoie,
de
exemplu,
sa
introduceti
adresa
dvs. de
preluare.

Date
privind
utilizarea
@plicatiei

Colectam
date cu
caracter
personal
prin
intermediul
aplicatiei
Bolt privind
utilizarea
de catre
dvs. a
serviciilor
Bolt.
Acestea
includ:
detalii
despre
calatorii
(data si
ora,
adresele
de
preluare si
predare,
distantele
Si rutele
calatoriilor)
, istoricul
platilor
(inclusiv

daca ati




Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

utilizat sau
nu
cupoane
sau coduri
promotiona
le),
istoricul
anularilor,
datele si
orele la
care va
conectati si
deconectat
i la/de la
aplicatia
Bolt si
functiile
aplicatiei
sau
paginile
vizualizate,
tipul de
browser,
defectarile
aplicatiei si
alte
activitati
ale
sistemului.

Date de
comunica
re

Colectam
date
privind
comunicar
ea Si
corespond
enta atunci
cand
interaction
ati cu
Echipa
noastra de
asistenta

clienti prin




Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

intermediul
functiei de
chat din
cadrul
aplicatiei,
sesizati un
incident,
comunicati
prin
e-mail-uri
sau
discutati cu
agentii
nostri de
Asistenta
clienti sau
comunicati
cu soferii
prin
intermediul
aplicatiei
Bolt,
utilizand
functia de
chat din
cadrul
aplicatiei
sau prin
intermediul
apelurilor
pe internet
(daca sunt
disponibile
).
inregistram
data si ora
comunicari
lor si
continutul
acestora,
precum i
numarul
dvs. de




Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

telefon
(atunci
cand
utilizati
functia de
apel). Vom
inregistra
apelurile,
numai in
cazul in
care
sunteti
instiintat(a)
in prealabil
ca apelul
poate fi
inregistrat.
Pe pietele
in care
facilitam
apelurile
telefonice
Si mesajele,
text intre
soferi si
pasageri
fara a
impartasi
numarul de
telefon real
cu cealalta
parte,
protejam
datele dvs.
Cu caracter
personal
utilizand o
aplicatie cu
numere
mascate.

Date
generate
de

Colectam
date cu
caracter




Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

utilizator

personal
atunci
cand
utilizati
anumite
functii. De
exemplu,
pentru a
furniza
inregistrari,
cum ar fi
inregistrari
audio
generate
in timpul
calatoriei
(in cadrul
functiei
noastre de
inregistrar
e audio a
setului de
instrument
e de
siguranta,
in cazul in
care este
disponibila
functia
respectiva
- pentru
mai multe
informatii,
va rugam
sa vizitati
https://bolt.

eu/en-ee/d
river/safety

), sau
pentru a
trimite

continut
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Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

precum
imagini,
videoclipuri
, fisiere in
legatura cu
o solicitare
de
Asistenta
clienti sau
evaluari
sau
feedback
despre alli
utilizatori,
inclusiv
complimen
te pe care
aveti
optiunea
de ale
oferi
soferilor,
cand va
finalizati
cursa,
alaturi de o
recenzie
de 5 stele.
Sunt
incluse aici
Si
metadate
referitoare
la metoda
pe care 0
utilizati
pentru a
comunica
cu Bolt.

Date
privind
atentionar
ile si

Colectam
detalii
despre

atentionaril




Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

lsuspenda
rile

e si
suspendari
le care au
fost emise
unui
pasager.
Sunt
incluse
aici: data
(datele) la
care au
fost emise
atentionaril
e sau
suspendari
le si data
expirarii
unei
atentionari
sau
suspendari

Date
despre
dispozitiv
e

Colectam
date
privind
dispozitivel
e pe care
le utilizati
pentru a
accesa
aplicatia
Bolt,
inclusiv
modelul
echipamen
tului,
adresa IP
a
dispozitivul
ui si alti
identificato
ri unici ai

dispozitivul




Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

ui (cum ar
fi UUID si
identificato
rii
publicitari),
sistemul
de operare
al
dispozitivul
ui,
versiunea
browserulu
i, numele
furnizorului
dispozitivul
ui,
versiunea
aplicatiei,
identitatea
operatorul
ui sia
producator
ului si
limbile
preferate.

Date din
calendar

Daca setati
permisiunil
e
dispozitivul
ui dvs. sau
alegeti sa
acordati
companiei
Bolt acces
la
calendarul
ales de
dvs., vom
colecta
informatii
disponibile
in
calendarul




Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

dvs., cum
ar fi
detaliile
eveniment
elor, pentru
a le utiliza
pentru a va
oferi
anumite
functii
optionale.
De
exemplu,
pentru a va
reaminti de
cursele
programat
e si pentru
a primi
alerte n
vederea
comandarii
unei curse
pentru
calatoria
dvs.
viitoare.

Date
privind
modulele
cookie,
SDK-urile,
analizele
si
tehnologii
le terte

Colectam
informatii
prin
utilizarea
modulelor
cookie, a
pixelilor de
urmarire, a
instrument
elor de
analiza a
datelor, a
SDK-urilor
si a altor
tehnologii

terte,




Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

precum
ID-urile
publicitare,
pentru a
intelege
modul in
care
navigati in
cadrul
aplicatiei
Bolt,
pentru a
face ca
experienta
dvs. sa fie
mai sigura,
pentru a
imbunatati
site-ul si
experienta
dvs. cu
aplicatia
Bolt,
pentru a va
afisa
reclame
mai bune
pe alte
site-uri (in
functie de
preferintele
dvs. de
marketing)
Si pentru a
salva
preferintele
dvs.
Pentru mai
multe
informatii
despre
modulele
cookie,




Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

consultati
Declaratia
noastra
privind
modulele
cookie

Datele cu caracter personal pe care le colectam despre dvs. din alte surse

Categoria
de date cu
caracter
personal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

Date de
contact

Colectam
date de
contact
despre
dvs.:
atunci
cand va
conectati
la aplicatia
Bolt prin
intermediul
unui
serviciu
tert, cum
ar fi
Linkedin,
Facebook
sau
Twitter,
atunci
cand un alt
pasager va
recomanda
prin
intermediul
campaniilo
r noastre
de
recomanda
re sau va

comanda o



https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
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Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

cursa sau
daca
utilizati
aplicatia
Bolt prin
intermediul
contului
Bolt
Business
al
angajatorul
ui dvs.
Sunt
incluse
aici:

- numele
complet

- adresa
de e-mail
- numarul
de telefon

Date
privind
Evaluarea
calatorulu
i

Colectam
evaluari si
feedback
prin
intermediul
comentariil
or despre
dvs. de la
soferi dupa
fiecare
calatorie.
Soferilor i
se cere sa
evalueze
un pasager
acordand
dela1lab
stele, In
baza
experientei
calatoriei,
iar in cazul




Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

in care un
sofer
atribuie un
punctaj
mic unui
pasager
(1-3 stele),
soferul va
trebui sa
ofere
feedback
obligatoriu
pentru
Pasagerul
respectiv.
Evaluarea
dvs. medie
de calator
va sta la
dispozitie
in aplicatia
Bolt. Puteti
afla mai
multe
despre
modul n
care este
calculata
evaluarea
aici.
Evaluarea
va fi
asociata
contului
dvs. si
doar
evaluarea
dvs. medie
de calator
va fi
vizibila
soferilor in

aplicatia



https://bolt.eu/en/rides/rating/
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Categoria
de date cu
caracter
ersonal

Descrierea
datelor cu
caracter
personal

Bolt atunci
cand
acceptd o
calatorie.
Daca
aflam ca
evaluarea
sau
comentariu
| nu este
acordat cu
buna
credinta,
este posibil
ca
evaluarea
sau
comentariu
| in cauza
sa nu fie
inclus(a) in
calculul
evaluarii
dvs.

4. in ce scopuri utilizam datele dvs. cu caracter personal si care este
temeiul nostru juridic pentru prelucrare?

Tabelul de mai jos prezinta:

scopul nostru in prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal;

motivele noastre juridice (cunoscute drept ,temeiul juridic”) in temeiul legislatiei privind
protectia datelor, pentru fiecare scop; si

categoriile de date cu caracter personal pe care le utilizdm pentru fiecare scop. Aflati mai
multe despre ce date cu caracter personal includ aceste categorii in Sectiunea 3 ,Ce date
cu caracter personal prelucram?” de mai sus.

lata o explicatie generala a fiecarui ,temei juridic” pe care se bazeaza Bolt pentru a prelucra
datele dvs. cu caracter personal, pentru a va ajuta sa intelegeti tabelul de mai jos:

Executarea unui contract: Atunci cand este necesar ca Bolt (sau o terta parte) sa
prelucreze datele dvs. cu caracter personal pentru a va furniza serviciile Bolt pe care vi
le-am promis si pentru a indeplini obligatiile ce ne revin in temeiul Termenilor si conditiilor
pentru pasageri. in cazul in care temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal este executarea unui contract, iar dvs. alegeti sa nu furnizati informatiile, este
posibil sa nu puteti utiliza serviciile Bolt.

Interese legitime: Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal bazandu-ne pe



temeiuri legate de interesele legitime. Sunt incluse aici interesele noastre comerciale si
necomerciale Tn furnizarea unui serviciu inovator, personalizat si sigur pentru dvs., alli
pasageri si alte terte parti (inclusiv soferi). In cazul in care tabelul de mai jos precizeazi
ca ne bazam pe interese legitime, am prevazut o scurta descriere a interesului legitim.
Daca doriti mai multe informatii in acest sens (inclusiv testul comparativ), va rugam sa ne
contactati folosind metodele prezentate in Sectiunea 2 ,Cum ne contactati?” de mai sus.
in tarile in care interesul legitim nu reprezinta un temei juridic disponibil pentru activitatile
de prelucrare ale companiei Bolt, ne vom baza in schimb pe un temei juridic alternativ
valabil.

e Consimtamantul: Atunci cand va solicitam sa indicati in mod activ acordul dvs. cu privire
la utilizarea de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal intr-un anumit scop despre
care ati fost informat. in cazul in care ne bazdm pe consimtamant pentru a prelucra datele
dvs. cu caracter personal, va puteti retrage consimtamantul pentru activitatile respective
in orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea eventualelor
prelucrari care au avut loc Thainte sa ne acordati consimtamantul dvs.

o Respectarea obligatiilor legale: Atunci cand trebuie sa prelucram datele dvs. cu
caracter personal pentru a respecta o lege sau o reglementare pe pietele pe care ne
desfasuram activitatea, cum ar fi pentru a respecta conditiile noastre de acordare a
licentelor si obligatiile ce ne revin in temeiul legilor fiscale si contabile. in cazul in care
temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este respectarea
obligatiilor legale, iar dvs. alegeti sa nu furnizati informatiile, este posibil sa nu puteti
utiliza serviciile Bolt.

e Interesele vitale: Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal in cazul in care
acest lucru este necesar pentru a proteja interesele dvs. vitale sau pe cele ale altor
persoane, de exemplu, in eventualitatea unei urgente sau a unei amenintari iminente la

adresa vietii.
Pentru furnizarea serviciilor Bolt
Scopul Temeiul  |Categorii
prelucrarii Jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
Pentrua | - Date de
va crea, [Executare |profil
actualiza |a unui - Date
si mentine|contract |despre
contul dispozitive
Bolt
Pentrua | - Date de
va Executare |profil
autentificala unui - Date de
contul si |contract |identificare
pentrua | /verificare
va verifica|Respectar |- Date
identitatealea despre
Colectam |obligatiilor |dispozitive
informatii |legale - Date de




serviciile

Scopul Temeiul  |Categorii

prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date

pentrua | geolocaliza

verifica Interesele |re

daca legitime |- Date

sunteti Estein [privind

cine interesul  |utilizarea

spuneti ca |nostru si al|aplicatiei

sunteti si, [soferilor

in anumite |nostri sa

circumstan [prevenim

te, pentru |sisa

a verifica [abordam

varsta si  |utilizarile

eligibilitate [neautorizat

a dvs. e ale

pentru un [conturilor

cont Bolt, |Bolt si

atunci incalcarile

cand acest|Termenilor

lucru este [si

impus de |conditiilor

legislatia |noastre,

locala. pentru a

Dacava [creste

cerem sa [siguranta

va soferilor.

confirmati |-

identitatea |Consimta

(fie la mantul

inregistrar | -

e, fieca |Consimta

urmare a |mantul

detectarii |[dvs. pentru

unei acceptare

activitati  |va fi

neobisnuit |obligatoriu

e in contul [pentru ca

dvs. Bolt) |noisa

Si nu putem

sunteti in  |efectua

masura sa |verificari

confirmati, |biometrice.




Scopul Temeiul  |Categorii
prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
Bolt vor fi
suspendat
e pentru a
preveni
frauda
pana la
finalizarea
procesului
de
verificare.
in cadrul
procesului
de
verificare,
este posibil
sa Vi se
solicite sa
trimiti un
selfie
Si/sau un
document
de
identitate
pentru a va
dovedi
identitatea.
Pentrua | - Date de
permite, |Executare |profil
imbunatat [a unui - Date de
i si contract |geolocaliza
personaliz/- re
@ Consimta |- Date
erviciile [mantul privind
e -vavom |utilizarea
ransport [solicita aplicatiei
si alte consimtam|- Date
ervicii/fu [antul despre
nctii pe jatunci dispozitive
are le cand - Date de
ferim utilizati comunicar
onectiandfanumite [e
pasagerii Ifunctii ale




Scopul
prelucrarii

[Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

cu soferii
Va ajutam
sa ajungeti
acolo unde
va doriti.
Utilizam
Date de
geolocaliza
re pentru a
naviga
intre
punctele
de
preluare si
livrare a
pasagerilor
, pentru a
calcula
timpul
estimat si
pentru a
urmari
evolutia
curselor.
Punem in
legatura
soferii
disponibili
cu
pasagerii
in baza
datelor de
geolocaliza
re a
acestora
pentru a
permite
preluarea
Si livrarea
eficiente si
pentru a
asigura

aplicatiei
Bolt. De
exemplu,
daca
alegeti sa
incarcati o
fotografie
de profil in
aplicatia
Bolt (care
poate fi
vizualizata
de soferi in
timpul
preluarii).




Scopul
prelucrarii

[Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

transparen
ta
calatoriei si
a rutei.
Refuzul de
a distribui
datele de
geolocaliza
re prin
intermediul
@plicatiei
Bolt ne
impiedica
Sa ne
indeplinim
contractul
cu dvs. si
inseamna
ca nu
putem
directiona
un sofer
catre
locatia dvs.
pentru
preluare.
Datele de
profil ale
pasagerulu
i sunt
afisate
soferului Tn
cadrul
procesului
de punere
in legatura,
astfel incat
acesta sa
Stie cum
Sa
localizeze
pasagerul




Scopul
prelucrarii

[Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

la
destinatia
de
preluare.
Datele de
comunicar
e pot fi
prelucrate
daca
soferul si
pasagerul
trebuie sa
se
contacteze
reciproc
pentru a
coordona
preluarea.

Pentru a
ne asigura
ca aveti
parte de o
calatorie
fara
probleme
Utilizam
datele de
geolocaliza
re pentru a
ne asigura
ca ajungeti
la
destinatie
Si datele
privind
rutele
parcurse in
timpul
calatoriei
pentru a
analiza
acoperirea

Interesele
legitime

- Este in
interesul
nostru
legitim si in
interesul
pasagerilor
nostri sa
va oferim
cea mai
convenabil
a calatorie.

- Date de
geolocaliza
re

- Date
privind
utilizarea
aplicatiei




Scopul
prelucrarii

[Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

geografica.
Acest lucru
ne permite
sa
imbunatati
m
recomanda
rile pentru
soferi cu
privire la
cele mai
eficiente
rute si sa
va facilitam
calatoria in
cel mai
bun mod
posibil. De
asemenea,
colectam
date
privind
utilizarea
@plicatiei
pentru a
rezolva
probleme
de calitate
asociate
utilizarii de
catre dvs.
@ aplicatiei
Bolt.

Pentru a
ne asigura
ca
aplicatia
Bolt
functione
aza optim
Utilizam
datele dvs.

Executare
a unui
confract
Consimtéa
imantul

Consimta

- Date de
profil

- Date
despre
dispozitive
- Date
privind
utilizarea

aplicatiei




Scopul
prelucrarii

[Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

de profil
pentru a va
instiinta
despre
actualizaril
e aplicatiei
Bolt, astfel
incat sa
puteti
continua
sa utilizati
serviciile
Bolt. De
asemenea,
utilizam
datele
despre
dispozitive
Si datele
privind
utilizarea
@plicatiei
pentru a
ne asigura
ca va
puteti
conecta la
@plicatia
Bolt si
pentru a va
mentine
contul in
siguranta
prin
verificari
de
autentificar
e Si
confirmare.

mantul
dvs. pentru
acceptare
este
necesar
pentru
utilizarea
datelor
privind
modulele
cookie,
SDK-urile,
analizele si
tehnologiil
e terte.

- Date de
identificare
/verificare
- Date
privind
modulele
cookie,
SDK-urile,
analizele si
tehnologiil
e terte

Pentru a

ugera
urse si

Consimta

mantul

- Date de
profil

- Date




de

Scopul Temeiul  |Categorii

prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date

destinatii |- privind

noi si Consimta |utilizarea

pentrua |mantul aplicatiei

programa |dvs. pentru|- Date de

curse in [acceptare |geolocaliza

functie de |este re

evenimentjobligatoriu |- Date din

ele dvs. [pentrua |[calendar

viitoare [utiliza

Utilizam  |datele de

istoricul  |geolocaliza

calatoriilor [re Tn timp

dvs. real si

precedente|pentru a

, locatiile [permite

dvs. accesul la

preferate |calendarul

salvate dvs.

(cum ar fi |- Intereselé]

adresele |legitime

de - Este in

domiciliu [interesul

sau de nostru

serviciu) si [legitim si in

date de interesul

geolocalizalPasagerilo

re in timp |r nostri sa

real (chiar [va

Si atunci  imbogatim

cand Si mai mult

@plicatia  |experienta

Bolt este |de

inchisa, cu |calatorie si

conditia sa [sa va

va fi sugeram

exprimat  [functii si

consimtam servicii noi.

antul

pentru

,activarea

serviciilor




Scopul
prelucrarii

[Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

localizare
in fundal”)
pentru a
oferi
sugestii
privind
cursele
noi. Puteti
dezactiva
oricand
aceste
notificari
specifice,
fara a
dezactiva
toate
notificarile
Bolt.

in plus,
dupa ce
programati
0 cursa pe
Bolt, va
vom oferi o
integrare
cu aplicatia
nativa de
calendar a
telefonului
dvs.,
permitandu
-va sa
adaugati
cu usurinta
cursa
programat
3 in
calendarul
ales.
Aplicatia
Bolt va
putea sa




Scopul
prelucrarii

[Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

detecteze
Si sa
extraga
eveniment
e din
calendar
din
@plicatia
dvs. nativa
de
calendar,
incluzand
aici
extragerea
titlurilor
eveniment
elor, a
orelor de
incepere si
de
incheiere
Si a
detaliilor
privind
locatia. Pe
baza
eveniment
elor din
calendarul
dvs.,
@plicatia
Bolt va va
oferi
sugestii de
curse care
se aliniaza
cu
programul
din
calendarul
dvs.

Pentru a

- Date de




Scopul
prelucrarii

[Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

calcula
preturile
si a
procesa
platile
Colectam
Date de
plata
pentru a
procesa Si
a permite
plata din
partea
pasagerulu
i in numele
soferilor si
date de
geolocaliza
re pentru a
calcula
preturile Tn
functie de
locatia de
preluare si
livrare a
pasagerilor
, luand Tn
considerar
e distanta,
durata si
alti factori.

Executare
a unui
contract

plata

- Date de
geolocaliza
re

Pentru a
administr
a
utilizarea
si plata

erviciilor
Bolt, care

a sunt

ferite de
un client
Bolt

Interesele
legitime

- Este in
interesul
nostru si al
clientilor
nostri
Business,
clientilor si

pasagerilor|

- Date de
contact

- Date
privind
utilizarea
aplicatiei




i locatia
e

Scopul Temeiul  |Categorii
prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
Business [sa facilitam)
au de un [utilizarea
It serviciilor
proprietar jnoastre
econt |prin
Bolt intermediul
a conturilor
olectam [Bolt
atele de [Business
ontact  |si altor
aca conturi Bolt
utilizati Si sa va
erviciile |prelucram
noastre datele cu
prin caracter
intermediul|personal
ngajatoruljpentru
ui dvs. furnizarea
are este [si plata
lient Bolt [acestor
Business. [servicii.
In plus,
acao
rganizatie
au un alt
proprietar
e cont
Bolt a
omandat
cursa
pentru dvs
utilizand
erviciul
nostru de
Rezervare
urse, vom
olecta de
la acestia
atele dvs.
e contact




Scopul Temeiul  |Categorii
prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
preluare si
livrare
pentru
cursa dvs.
Pentrua | - Date de
obtine Consimta |profil
feedback |mantul - Date
cu privire |— demografic
la nivelul |Consimta [e
dvs.de [méntul - Date din
atisfactie|dvs. pentrufsondaje/int
in ceea ce |acceptare |erviuri
priveste |vafi
erviciile [obligatoriu
Bolt, prin |-
ondaje sif/nteresele
interviuri |egitime
ceste - Este in
ondaje si |interesul
interviuri  |nostru si al
unt pasagerilor
oncepute |nostri sa
pentrua |oferimo
intelege  [experienta
eedback-ufsatisfacato
| dvs. cu |are
privire la  |pasagerilor|

imbunatati




Scopul Temeiul  |Categorii
prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
experienta.
Datele din
sondaje si
interviuri
pot fi
comunicat
e
partenerilo
r de
cercetare
pe care i
utilizam
pentru a
intelege
feedback-u
| dvs.
Pentru asistenta clienti
Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date cu
caracter
personal
Date
Pentrua | - Date de
furniza Executare |profil
ervicii defa unui - Date de
sistenta [contract |comunicar
lientisi | e
pentru a |Interesele |- Date
primi si  |legitime  |generate
procesa |-Estein |de
eedback- |interesul [utilizator
ul nostru si al|- Date
Prelucram |pasagerilor{privind
atele dvs. [nostri sa ii [atentionaril
u caracterfsustinem |[e si
personal |pe tot suspendari
pentrua |parcursul |[le
investiga sijutilizarii |- Date
solutiona faplicatiei |privind
olicitarile |Bolt sisa |Evaluarea
VS., imbunatati |calatorului
inclusiv. |m si sa




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

incidentele
de
siguranta
raportate/i
nfractiunile
pretinse si
reclamatiil
e (inclusiv
solutionare
a litigiilor
dintre
soferi si
pasageri).
De
asemenea,
utilizam
datele pe
care le
comunicati
pentru a
aborda
problemele
de calitate
Si pentru a
ne
imbunatati
serviciile.
Pentru
incidentele
legate de
siguranta,
datele
privind
atentionaril
e Si
suspendari
le dvs. vor
fi analizate
numai de
serviciul de
asistenta
clienti

dezvoltam
in mod
continuu
serviciul de
asistenta
clienti pe
care 1l
oferim. In
plus, este
in interesul
nostru si al
pasagerilor
si al
soferilor
nostri sa
abordam
amenintaril
e si
abuzurile
Si sa
promovam
siguranta,
integritatea
Si
securitatea
pe
platforma
Bolt pentru
a ne
asigura ca
serviciile
noastre
sunt
utilizate in
conformitat
e cu
Termenii si
conditiile
pentru

pasageri.

Respectar




scopul

Scopul [Temeiul |Categorii

prelucrariijjuridic de date cu
caracter
personal
Date

Si/sau ea

echipele |obligatiilor

de legale

siguranta |-

ale Bolt Prelucram

atunci date cu

cand caracter

investighe |personal

aza un pentru a

incident de Jrespecta

siguranta/i |obligatia

nfractional noastra

pe legala de a

platforma |coopera cu

Bolt in autoritatile

care de aplicare

sunteti a legii

implicat(a). jatunci

Echipele |cand are

vor analiza[loc un

Ssi motivele [incident de

soferilor  [siguranta.

pentru

emiterea

unor

evaluari

scazute

pentru

pasageri si

circumstan

tele

potentialel

or

incidente

de

siguranta.

Putem

utiliza

procese

automatiza

te in




Scopul [Temeiul |Categorii

prelucrariijjuridic de date cu
caracter
personal
Date

solutionarii

reclamatiil

or prin

intermediul

functiei

noastre de

chat

automatiza

t. Pentru

informatii

suplimenta

re privind

modul in

care va

puteti

opune

activitatilor

de mai

Sus, va

rugam sa

consultati

Sectiunea

O ,Care

sunt

drepturile

dvs.?” de

mai jos.

Pentru siguranta si securitate

Scopul [Temeiul |Categorii

prelucrariijjuridic de date cu
caracter
personal
Date

Pentrua | - Date de

activa si |Interesele |identificare

oferi legitime  |/verificare

functii de |- Este in |- Date

iguranta (interesul [despre
Utilizam  |nostru si al[dispozitive
ate pasagerilor}- Date de
pentrua |nostrisa |geolocaliza
ne asigura [imbunatati re




raporteaza

Scopul [Temeiul |Categorii

prelucrariijjuridic de date cu
caracter
personal
Date

ca m - Date de

serviciile [|siguranta |profil

Bolt sunt  [si - Date

sigure si  |securitatea|privind

am serviciilor |utilizarea

implement |Bolt, aplicatiei

at o gama [oferind - Date

variatd de [functionalit|generate

functii de [ati de de

siguranta [siguranta |utilizator

pentrua [in cadrul

Spori Setului de

siguranta |instrument

pasagerilorie de

nostri, iquranta

inclusiv: |Bolt

- . Este de

[nregistrar [asemenea

ea audio a [in interesul

calatoriei |pasagerilor|

- sau al

permitandujsoferilor

Fle nostri sa

pasagerilorjutilizeze

si soferilor [functia de

S8 inregistrar

efectueze |e audio a

inregistrar |calatoriei

ea audio [pentru

daca nu se(siguranta

simt Tn proprie

siguranta |(sau a altor

pe persoane)

parcursul [si sa

unei furnizeze

calatoriei sidovezi ale

53 o trimitafunui

catre incident de

compania [siguranta

Bolt atunci [sau

cand securitate.



https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/

aceasta

Scopul [Temeiul |Categorii

prelucrariijjuridic de date cu
caracter
personal
Date

un incident|interesele

de vitale

siguranta. |-

Aceste Prelucram

inregistrari faceste

sunt date cu

criptate si |caracter

pot fi personal in

ascultate |cazul in

de Bolt care

numai interesele

daca sunt [dvs. vitale

transmise [necesita

de catre un|protectie,

pasager |cum ar fiin

sau un caz de

sofer; urgente si

- incidente

Asistenta |de

de urgenta [siguranta,

pentru atunci

calatori cand

- utilizati

permitandujfunctii de

-va sa siguranta,

apelati precum

politia, Asistenta

@utoritatile [de urgenta

locale sau [pentru

serviciile  [calatori

de urgenta [sau

prin Monitorizar

intermediuljea

functiei sigurantei

noastre de |calatoriei.

Asistenta

de urgenta

pentru

calatori.

Daca

utilizati



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/

Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

functie,
Echipa de
@sistenta
clienti a
companiei
Bolt va va
contacta
pentru a
verifica
daca aveti
nevoie de
@sistenta;

Monitorizar

€a
sigurantei
calatoriei
permitand
companiei
Bolt sa
trimita
notificari
catre
pasageri si
soferi si sa
verifice
daca
sunteti in
regula sau
aveti
nevoie de
asistenta
din partea
Serviciului
de
asistenta
clienti Bolt
sau a
@utoritatii
locale;



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/

Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

Distribuire
a calatoriei

permitandu
-va sa
distribuiti
un link cu
informatii
despre
calatorie n
timp real
(e-mail,
SMS,
\WhatsApp,
Telegram),
astfel incat
prietenii si
familia sa
poata
urmari
starea
calatoriei si
locatia dvs.
in timp
real; si
teqori
Women

permitand
pasagerilor
femei sa
selecteze
o

preferinta
pentru fi
puse in



https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/

Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date cu
caracter
personal
Date
legatura
doar cu
soferi
femei.
Pentrua | - Date de
preveni, |Interesele |profil
detecta si |legitime |- Date de
investiga |- Estein [identificare
conturile |[interesul |/verificare
frauduloa |nostru si al|- Date
e, platile [pasagerilor[despre
rauduloa [nostrisa [dispozitive
e sau detectam, |- Date de
Ite sa geolocaliza
utilizari  |prevenim |re
ilegale ale [si sa - Date
erviciilor [abordam [privind
Bolt si frauda, utilizarea
pentru a |utilizarea |aplicatiei
plica neautorizat|- Date de
uspenda |a a plata
ri Si conturilor |- Date de
blocari, |[Boltsau [comunicar
upa caz [alte e
istemul [activitati
nostru daunatoar
ntifrauda |e sau
utomatizafilegale si
va sa
identifica |mentinem
onturile sijsiguranta
platile Si
rauduloas |securitatea
, precum [sistemelor
i alte noastre,
ctivitdti  [raspunzan
rau d la actiuni
intentionat |infractional
pe e
platforma |suspectate
Bolt, cum |sau reale.
rfi, de De




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

exemplu,
atunci
cand va
@limentati
soldul,
incepeti
sau
incheiati o
cursa sau
treceti prin
procese de
autentificar
e. Pentru a
ne permite
sa
investigam
, se poate
aplica o
suspendar
e
temporara
unui cont
de Bolt
atunci
cand, de
exemplu,
detectam
ca
pasagerul
face un
numar
mare de
solicitari
care nu pot
fi realizate
de o
persoana,
ceea ce
indica
faptul ca
are loc un
potential

asemenea,
este in
interesul
nostru si al
pasagerilor]
nostri sa
prevenim

Si sa
abordam
incalcarile
Termenilor
Si
conditiilor
noastre.




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

atac de tip
refuz al
serviciului”.
Desi Bolt
poate
utiliza
procese
automatiza
te in
scopul
detectarii
fraudelor,
deciziile de
blocare a
unui
pasager
sunt luate
in urma
unei
analize
umane
efectuate
de catre
personalul
nostru si
niciun cont
nu este
blocat in
mod
automat
fara a
trece mai
intai
printr-un
proces de
verificare.
Pentru
informatii
suplimenta
re privind
modul Tn
care va




se intre
pasageri si
soferi pe
platforma

si pentru a

Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date cu
caracter
personal
Date
puteti
opune
activitatilor
de mai
sus, va
rugam sa
consultati
Sectiunea
O ,Care
sunt
drepturile
dvs.?” de
mai jos.
Pentrua | - Date
determina |Interesele |privind
o] legitime  |Evaluarea
Evaluare |- Estein |calatorului
medie a |interesul |- Date de
calatorulu nostru si al |profil
i si pentru |pasagerilor
@ incuraja [si soferilor
interactiu |nostri sa
nile imbunatati
pozitive, [m
i i |calitatea,
siguranta
Si
increderea
pe
platforma
Bolt.
Pentru a
incuraja
interactiuni
le pozitive
Si
respectuoa




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

asigurari
suplimenta
re soferilor
Si pentru a
asigura un
mediu de
piata sigur
Si
responsabi
|, soferii va
ofera o
evaluare si
lasa
feedback
CU privire
la
experienta
lor cu dvs.
dupa
fiecare
cursa.
Functia
Evaluarile
calatorului
le permite
soferilor sa
ia decizii
informate
CU privire
la
acceptarea
sau
refuzarea
solicitarilor
de curse si
sa exercite
un control
mai mare
asupra
mediului
lor de
lucru,

asigura un
mediu Si 0
experienta
sigure, fara
probleme
Si placute.
Este de
asemenea
in interesul
nostru sa
ne
asiguram
ca
serviciile
noastre
sunt
utilizate in
conformitat
e cu
Termenii si
conditiile
pentru
pasageri si
cu Liniile
directoare
de
conduita
pe piata.




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

intrucat pot
aprecia
Evaluarea
medie a
calatorului
pentru un
pasager in
baza
evaluarilor
furnizate
de alli
soferi
inainte de
a accepta
0 Cursa.
Pentru mai
multe
informatii
despre
Evaluarea
dvs. de
calator,
orientari
privind
comportam
entul de
urmat si
indrumari
privind
modul de
imbunatatir
e a
evaluarii
dvs., va
rugam sa
cititi aceste
Intrebari
frecvente:
ttps://bolt.

eu/en/rider
Frating/

Si



https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/

Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

https://bolt.

eu/en/blog/

new-bolt-a
pp-feature
s/

in plus,
atat
pasagerul,
cat si
soferul au
optiunea
de a anula
punerea
acestora in
legatura in
cazul in
care
oricare
dintre parti
evalueaza
cealalta
parte cu un
calificativ
de 1 stea
dupa o
calatorie.
Pentru a
initia
aceasta
actiune,
partea
care ofera
calificativul
de 1 stea
poate
selecta
butonul
,Blocare
solicitari
viitoare”.
Odata



https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/

Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

aleasa
aceasta
optiune,
pasagerul
si soferul
nu vor mai
fi pusiin
legatura
pentru
calatoriile
viitoare.
Cu toate
acestea,
pasagerul
isi
pastreaza
capacitate
a de a
solicita
curse cu
alti soferi.
Anularea
punerii Tn
legatura va
fi in
vigoare
pana la
Stergerea
contului
pasagerulu
i sau al
soferului.

Pentru a
emite
atentionar
i Si
uspenda
ri
emporare
tunci

and
Evaluarea

Interesele
legitime
(pentru
atentionari)
- Este in
interesul
nostru si al
soferilor ca
Bolt sa

- Date de
profil

- Date
privind
Evaluarea
calatorului
- Date
privind
atentionaril

e Si




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

medie a
calatorulu
i scade

isponibil

utomata.
Daca
Evaluarea
medie a
alatorului
nu este
imbunatatit
a in

ermen de
0 de zile
ela
tentionare
., se va
mite o

i [soferilor.

trimita in
mod
automat o
notificare
de
atentionare]
pentru a
asigura un
serviciu
fiabil si de
incredere
Si
sustenabilit
atea
platformei,
impreuna
cu
imputernici
rea

De
asemenea,
este in
interesul
nostru sa
ne
asiguram

ca
serviciile
noastre
sunt
utilizate in
conformitat
e cu
Termenii si
conditiile
pentru
pasageri si
cu Liniile
directoare
de
conduita

suspendari
le

- Date
generate
de
utilizator




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

suspendar
e
temporara
de 6 luni.
Aceasta
masura se
va baza pe
0 decizie
automatiza
ta, dar nu
produce
efecte
legale sau
similare
semnificati
ve. Pentru
informatii
privind
modul Tn
care va
puteti
opune
acestei
activitati,
va rugam
Sa
consultati
Sectiunea
9 ,Care
sunt
drepturile
dvs.?” de
mai jos.
Veti fi
suspendat(
@)
temporar
numai
daca pare
(in baza
Evaluarii
dvs. medii

pe piata.
Executare
a unui
contract
(pentru
suspendari

)




Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

de calator),
ca, Tn mod
repetat:

- incalcati
[Termenii si
conditiile
pentru
pasageri Si
Liniile
directoare
de
conduita
pe piata
pentru
calatori; si
- aveti un
impact
negativ
asupra
intereselor
soferilor si
asupra
integritatii
platformei
Bolt per
ansamblu.
Suspendar
ea va
limiteaza
doar
capacitate
a de a
comanda o
cursa si nu
va
limiteaza
accesul la
restul
@plicatiei
Bolt sau la
oricare alt
serviciu al




Scopul [Temeiul |Categorii
prelucrariijjuridic de date cu
caracter
personal
Date
nostru. |
Pentru marketing si publicitate
Scopul Temeiul  |Categorii
prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
Pentrua | - Date de
comerciali|lnteresele |contact
za si legitime |- Date
promova |- Estein |privind
erviciile [interesul |utilizarea
Bolt si pe |nostru si aljaplicatiei
ele ale [pasagerilor|- Date
parteneril |nostri sa i |[despre
rin informam |dispozitive
unctie de [despre - Tipul
preferinteliserviciile si|cardului de
dvs. si [functile [plata
pentru a [noastre - Date
valua sau cele |privind
ficienta [oferite de [modulele
reclamelo |partenerii |cookie,
r Bolt Bolt. De  |SDK-urile,
unt asemenea,janalizele si
incluse aicileste in tehnologiil
utilizarea |interesul |e terte
atelor nostru sa
VS. cu promovam
aracter |sisa
personal [facem
pentrua |publicitate
rimite si  |pentru
personaliz |serviciile
noastre,
-mail-uri, [inclusiv
mesaje prin
ext implicare
(inclusiv  [in
mesaje pe [publicitate
hatsApp)|si

, notificari

marketing




Scopul Temeiul  |Categorii

prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date

push, direct,

mesaje in [ambele

cadrul contextual

@plicatiei sije (care nu

alte se

comunicari [pazeaza

de pe date) si

marketing |personaliz

pentru ate, prin

produsele, janalize si

serviciile, [masuratori

functiile, |ale

ofertele, |performant

promotiile, |ei

tombolele, [reclamelor,

stirile si |pentru a

eveniment [ne extinde

ele Bolt si |baza de

ale utilizatori

partenerilo |prin

r nostri. In [consolidar

plus, vom |ea relatiilor

analiza, |cu

agrega pasagerii

datele dvs. |existenti si

privind dezvoltare

utilizarea |a altora

aplicatiei sijnoi. Puteti

vile vom [renunta la

furniza aceste

intr-un comunicari

mod in orice

sintetizat |moment,

in fiecare [facand clic

an pentru [pe link-ul

campania |[,Dezabona

de re” din

marketing |partea de

finala jos a

asociata  |e-mail-urilo

campaniei [r noastre,

de sfarsit [tastand




personaliz

Scopul Temeiul  |Categorii

prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date

de an. L,STOP”

Utilizam  |pentru

pixelisi  |mesaje si

tehnologii |ISMS sau

asemanatojactualizan

are pentru [du-va

@ urmari cepreferintele)

e-mail-uri [de

sunt comunicar

deschise sile in

ce link-uri |setarile

sunt contului

accesate [dvs.

de dvs., -

pentrua |Consimta

ne ajuta sa|mantul

evaluam |-

rezultatele |Consimta

campaniilo [mantul

r noastre. |dvs. pentru

De acceptare

asemenea,jva fi

putem obligatoriu,

distribui  [de

datele dvs. [exemplu,

icu caracterfatunci

personal |cand

catre terte [legislatia

parti sau  [impune

putem consimtam

colecta antul

date cu pentru

privire la  |marketing

vizitele si  |prin e-mail

actiunile  [si pentru

dvs. pe anumite

@plicatii tehnologii

sau site-urilde

web terte, |urmarire.

in vederea

reclamelor




Scopul
prelucrarii

[Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

ate.

Pentru
comunica
ri privind
lserviciile

Scopul
prelucrarii

[Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

Pentru a
comunica
cu dvs.,
inclusiv
pentru a
va trimite
comunica
ri
referitoare
la servicii
si pentru
va tine
la curent
Numele,
numarul de
elefon si
dresa
vs. de
-mail vor
i utilizate
pentru a
omunica
u dvs.
pentru a va
nunta ca
i s-a
incheiat
alatoria,
pentru a va
rimite
-mail-uri

Executare
a unui
conftract

- Date de
profil




a serviciilor Bolt

Scopul Temeiul  |Categorii
prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
de
confirmare
@ calatoriei
Si chitante
Si pentru a
va informa
despre
actualizari
importante
privind
serviciile.
Pentru cercetare si imbunatatire
Scopul Temeiul |Categorii
prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
Pentrua | - Date de
efectua |Interesele |geolocaliza
cercetari, [legitime |re
teste si - Este in |- Date
analize interesul  |privind
pentru a |nostru sa |utilizarea
intelege |masuram |aplicatiei
mai bine |utilizarea |- Date de
si ane serviciilor |comunicar
imbunatat jnoastre  |e
i pentrua |- Continut
ctivitateafinforma  |generat de
i deciziile de|utilizator
erviciile [afacerisi |- Date
De pentru a |despre
xemplu, [permite dispozitive
utilizam  [furnizarea
atele de |unei
eolocalizafraportari
re si datele|corecte si
privind fiabile si
utilizarea |pentru a
plicatiei [imbunatati
pentrua [si dezvolta
fectua in mod




Scopul Temeiul  |Categorii
prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
cercetari sijcontinuu
a ne serviciile
imbunatati |pe care le
algoritmii, [furnizam.
invatarea |
automata |Consimta
Si alte mantul
modelari. |— Pentru
Utilizam  [anumite
datele de |analize,
comunicar [este posibil
e sa avem
referitoare |nevoie de
la consimtam
incidente |antul dvs.
pentrua [In acest
monitoriza |caz, vi se
practicile |va solicita
noastre de |sa va
securitate |acordati
Si pentru a [consimtam
ne antul
imbunatati [pentru
operatiunil |[scopuri si
e Si activitati de,
procesele. |prelucrare
specifice,
cu detalii
despre
modul in
care va
puteti
retrage
consimtam
antul,
inclusiv
prin
intermediul
setarilor
profilului
dvs.
Pentrua | - Date de




Scopul Temeiul  |Categorii
prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
dezvolta |[Interesele |profil
produse, |egitime |- Date de
functii, - Este in |geolocaliza
partenerialinteresul |re
te si nostru si al|- Date
Iservicii  [pasagerilor{privind
noi nostrisa |utilizarea
dezvoltam |aplicatiei
Si sa - Date de
adoptam |comunicar
functii noi e
pentrua |- Continut
imbunatati |generat de
platforma |utilizator
Bolt. - Date
despre
dispozitive
Pentru a |Interesele |- Date de
preveni, |egitime profil
gasi si - Este in |- Date de
rezolva |interesul |geolocaliza
erorile si |nostru si aljre
problemel pasagerilorf- Continut
e de nostri sa [generat de
Eoftware oferim un |utilizator
au serviciu |- Date de
hardware [fara comunicar
probleme |e
si de - Date
incredere. |[despre
dispozitive
- Date
privind
utilizarea
aplicatiei
Pentru proceduri judiciare si res
Scopul Temeiul  |Categorii
prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
Pentrua | - Toate

ectarea legii



Scopul
prelucrarii

Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

investiga

olicitarilo
r din

Respectar
ea
obligatiilor
legale
Prelucram
date cu
caracter
personal
pentru a
respecta o
obligatie,
atunci
cand
exista o
solicitare
din partea
unei
autoritati
de
reglementa
re, a unei
autoritati
de aplicare
a legii sau
a unui alt
organism
guvername
ntal.

Interesele
legitime
-Tn
contextul
litigiilor sau
al altor
dispute,
este n
interesul
nostru sa
protejam
interesele

datele




autoritate

Scopul Temeiul  |Categorii

prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date

in instanta, i

inclusiv:  |drepturile

- noastre,

sustinerea |ale

propriilor |Pasagerilo

noastre r sau ale

investigatii jaltor

interne; persoane,

- inclusiv in

cesionarealcadrul

creantelor [investigatiil

Si utilizarealor,

agentiilor [anchetelor

de de

colectare areglemental

datoriilor; [re sau

Si proceselor.

- utilizarea

consilierilor

juridici.

In anumite

circumstan

te, suntem

obligati

prin lege

Sa

distribuim

informatii

unor

destinatari

externi. De

exemplu,

in temeiul

unei

Hotarari

judecatore

Sti sau in

cazul n

care

cooperam

CU O




Scopul
prelucrarii

[Temeiul
juridic

Categorii
de date cu
caracter
personal
Date

de
supravegh
ere a
protectiei
datelor Tn
gestionare
a
plangerilor
sau
investigatiil
or. De
asemenea,
raspundem
solicitarilor,
cum ar fi
cele ale
agentiilor
de aplicare
a legii,
atunci
cand
raspunsul
este impus
prin lege
sau
promoveaz
a3 0 sarcina
de interes
public,
cum ar fi o
situatie de
urgenta
sau atunci
cand viata
cuiva este
in pericol.
Vom lua
masuri
pentru a
ne asigura
ca avem
un temei




Scopul Temeiul  |Categorii
prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date
legal
pentru
distribuirea
informatiilo
r si ne vom
asigura ca
ne
documenta
m decizia.
Pentrua | - Date de
ne Respectar |profil
indeplini |ea unei |- Date de
obligatiile |obligatii  |plata
fiscale si |egale - Date
a respecta privind
legislatia utilizarea
fiscala aplicatiei
Pentrua | - Toate
reorganiz |Interesele |datele
asaua |legitime
aduce - Este in
modificari [interesul
@ctivitatii |nostru sa
noastre |prelucram
date cu
caracter
personal in
scopuri de
planificare
organizatio
nala si de
afaceri.
Pentrua | - Toate
asigura |[Interesele |datele
isecuritate [legitime
a - Este in
erviciilor finteresul
Bolt nostru si al
inclusiv apasagerilor|
platformeinostri sa
Bolt sia |protejam,
plicatiei |sa




Scopul Temeiul  |Categorii

prelucrarii jjuridic de date cu
caracter
personal
Date

Bolt) asiguram

in functie |[si sa

de intretinem

problema, |sistemele

toate de

datele pot [securitate
fi utilizate [ale

din motive [companiei
tehnice si |Bolt, sa
de intervenim
securitate [in cazul
cibernetica [unor

- de actiuni
exemplu, [infractional
masuri e

pentru suspectate

combatere |sau reale
@ pirateriei [si sa

Si reparam
lasigurarea [orice
securitatii [probleme
serviciului, ftehnice.
a site-ului
web, a
platformei
Si a
@plicatiei
Bolt,
precum i
pentru
realizarea
Si stocarea
copiilor de
rezerva si
prevenirea/
repararea
problemelo
r tehnice.
Atunci cand prelucram datele dvs. cu caracter personal intr-un scop nou, diferit de scopul
pentru care au fost colectate initial datele dvs. cu caracter personal si nu v-am solicitat
consimtamantul, va trebui sa ne asiguram ca acest scop nou este compatibil cu scopul initial
pentru care le-am colectat. Vom lua in considerare orice legatura dintre cele doua scopuri si




vom decide daca datele cu caracter personal pot fi utilizate in acest scop nou. in caz contrar,
vom lua masurile adecvate pentru a va solicita consimtamantul sau pentru a ne abtine de la
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

5. Cui distribuim datele dvs. cu caracter personal?

Putem distribui datele dvs. cu caracter personal catre urmatoarele categorii de destinatari.
Categoria |Descriere
de
destinatar
i
Companiil [Putem

e si distribui
partenerii |[datele dvs.
Grupului [cu caracter|
Bolt personal
catre
companiile
noastre din
cadrul
Grupului
Bolt
(inclusiv
filialele
locale
Bolt),
partenerii
terti, afiliatii
Si
reprezenta
ntii
acestora,
care pot
utiliza
datele dvs.
cu caracter
personal in
modul
descris n
aceasta
Notificare.
Daca
filialele
locale Bolt
sunt
responsabi
le pentru




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

prelucrare
a datelor
dvs. cu
caracter
personal,
acestea
pot
distribui
datele dvs.
Cu caracter
personal
catre Bolt
Operations
OU in
calitate de
operator
de date
principal
pentru
Bolt.

Soferi

Datele dvs.
Cu caracter
personal
sunt
divulgate
soferilor
(indiferent
daca
actionati in
nume
propriu in
calitate de
furnizor de
servicii
independe
nt sau in
numele
unui alt
furnizor de
servicii (de
exemplu,
daca

actionati in




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

numele
unei flote
sau al unei
alte
persoane)
numai
atunci
cand va
angajati
intr-o
cursa in
aplicatia
Bolt; in
acest caz,
soferul va
vedea
numele
dvs.,
numarul de
telefon (in
numeroase
tari
numarul
este
mascat),
datele de
preluare,
destinatie
Si
geolocaliza
re. Odata
ce cursa
s-a
incheiat,
distribuim
Si
evaluarile
Si
feedback-u
| catre
sofer.
(Indeparta
m




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

identitatea
dvs.
asociata
cu
evaluarile
Si
feedback-u
| atunci
cand le
distribuim
soferilor).
Dupa
furnizarea
serviciului
de
transport,
numele si
numarul
dvs. de
telefon vor
ramane
vizibile
pentru
sofer timp
de 24-48
de ore.
Acest lucru
este
necesar
pentru ca
soferii sa
rezolve
eventuale
probleme
cu dvs.,
cum ar fi
sa va
restituie
ceva
special
care ar fi
putut fi
lasat in




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

masina.

Clientii
Bolt
Business
[sau alti
pasageri

Unele
curse pe
care le
efectuati
pot fi
solicitate
sau platite
de alte
persoane.
Daca
efectuati o
asemenea
cursa
folosind
contul
profilului
Bolt
Business
al
angajatorul
ui dvs., un
cod sau un
cupon, un
card de
credit
corporativ
asociat
unui alt
cont sau
un alt
utilizator
sau
entitate
solicita sau
plateste
altfel o
cursa
pentru
dvs.,
putem
distribui
detaliile




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

cursei dvs.
celeilalte
parti,
inclusiv
numele,
numarul
dvs. de
telefon,
data, ora,
tariful,
evaluarea
acordata,
regiunea
calatoriei si
locatiile de
preluare si
livrare
aferente
cursei dvs.
Datele
distribuite
clientilor
Bolt
Business
vor fi
divulgate
prin
intermediul
unor
rapoarte
pe care
acestia le
pot accesa
in propriile
conturi
Business.
Prelucrare
a datelor
Cu caracter
personal
va avea
loc in

aceleasi




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

conditii ca
cele
stabilite in
aceasta
Notificare.

Persoane
recomand
ate

Daca
recomanda
ti aplicatia
Bolt cuiva,
vom
anunta
persoana
respectiva
ca dvs. ati
generat
recomanda
rea. Daca
un alt
utilizator
v-a
recomanda
t, putem
distribui
catre
utilizatorul
respectiv
informatii
despre
utilizarea
de catre
dvs. a
platformei.
De
exemplu, o
sursa de
recomanda
re poate
primi un
bonus
atunci
cand va
alaturati

aplicatiei




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

Bolt sau
realizati un
anumit
numar de
curse si ar
primi
informatiile
respective.

Parteneri
de
promotii,
de
marketing

i
|ztrategici

Putem
distribui
date
limitate,
cum ar fi
adresa
dvs. de
e-mail,
catre
partenerii
nostri de
promotii,
de
marketing
Si
strategici,
astfel ncat
acestia sa
va poata
informa
despre
eveniment
e
promotiona
le si sa va
furnizeze
informatii
Si mesaje
de
marketing
Cu privire
la produse
sau servicii
care v-ar

putea




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

interesa. In
plus, este
posibil sa
distribuim
datele dvs.
Cu caracter
personal
catre
furnizori ai
platformelo
r de
marketing,
inclusiv
serviciile
de
publicitate
pe retelele
de
socializare,
retelele de
publicitate,
furnizori de
date terti,
pentru a
ajunge la
utilizatorii
nostri sau
pentru a
ne intelege
mai bine
utilizatorii
Si pentru a
evalua
eficienta
reclamelor
noastre pe
alte
platforme
si in cadrul
platformelo
r de
socializare,
inclusiv




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

Facebook
si Google,
in scopuri
de

conectare.

Furnizori
de servicii
terti

Furnizorii
nostri terti
si alti
furnizori de
servicii i
contractant
i au acces
la datele
dvs. cu
caracter
personal
pentru a
ajuta la
prestarea
serviciilor
pe care le
furnizeaza
pentru noi
sau n
numele
nostru. Pot
fi inclusi
aici
\vanzatori
si furnizori
care
presteaza
servicii de
e-mail sau
de
comunicar
e
electronica
, Servicii
fiscale,
juridice si
contabile,
realizarea




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

produselor,
verificari
ale
antecedent
elor si
procese de
identificare
verificare,
procesarea
platilor,
asistenta
clienti,
prevenirea
Si
detectarea
fraudei,
imbunatatin
ea datelor,
gazduire
web si
stocare in
cloud,
cercetare,
inclusiv
sondaje,
analize,
raportarea
defectiunil
or,
monitorizar
ea
performant
ei Si
inteligenta
artificiala,
invatare
automata
Si servicii
statistice.
in plus,
vom
distribui
catre




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

Google
date
precum
locatia dvs.
geografica
Si traseele
calatoriilor
in legatura
cu
utilizarea
hartilor
Google in
aplicatiile
noastre.

Asigurato
ri

\Vom
distribui
datele dvs.
catre
asiguratori,
in cazul in
care dvs.
sau un
membru al
familiei
dvs., in
absenta
dvs.,
solicitati
prelucrare
a unei
cereri de
despagubir]
e, in
scopul
facilitarii
prelucrarii
cererilor de
despagubir,
e siin
scopuri de
raportare
ca urmare

a cerintelor]




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

contractual
e ale
asiguratoril
or.

Alte terte
parti

in
eventualita
tea unei
schimbari
probabile a
controlului
asupra
afacerii
(sau a unei
parti a
afacerii),
cum ar fi
negocierile
pentru o
vanzare, o
vanzare
efectiva, o
fuziune si
0 achizitie
sau orice
tranzactie
sau
reorganiza
re, putem
distribui
datele dvs.
Cu caracter
personal
catre
partile
interesate,
inclusiv In
cadrul
oricarui
proces de
verificare
prealabila,
catre

proprietarii




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

noi sau
potentiali
ai afacerii
Si catre
consilierii
profesional
i ai
acestora.
De
asemenea,
este posibil
sa fie
necesar sa
transferam
datele dvs.
Cu caracter
personal
catre
respectiva
terta parte
sau catre
entitatea
reorganizat
a dupa
vanzare
sau
reorganiza
re, pentru
ca acestea
sa le
utilizeze n
aceleasi
scopuri ca
cele
prevazute
in aceasta
Notificare.

Aplicarea
legii

Putem
divulga
informatii
in temeiul
unei
hotarari




Categoria
de
destinatar
i

Descriere

judecatore
sti sau in
cazul in
care
cooperam
CuU O
autoritate
de
supravegh
ere a
protectiei
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Va rugam sa retineti ca site-urile web si aplicatiile noastre pot contine link-uri catre alte site-uri
web terte. Daca accesati un link catre oricare dintre aceste site-uri web terte, va rugam sa aveti
in vedere céa aceste site-uri web pot avea propriile notificari privind confidentialitatea si ca nu
acceptam nicio responsabilitate sau raspundere pentru notificarile acestora sau pentru
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal de catre acestea. Va rugam sa verificati aceste
notificari Tnainte de a trimite orice date cu caracter personal catre site-urile web terte respective.

6. Bolt transfera datele dvs. cu caracter personal in alte tari?

Suntem activi la nivel international si, prin urmare, datele dvs. cu caracter personal pot fi
transferate, stocate si/sau prelucrate de catre companiile din cadrul Grupului Bolt,
subcontractanti si parteneri, atunci cand desfasuram activitatile descrise in aceasta Notificare in
afara tarii in care va aflati dvs. Va rugam sa consultati tabelul cu companiile din cadrul Grupului
Bolt pentru detalii despre tarile in care pot fi transferate datele dvs. cu caracter personal in
cadrul Grupului Bolt.

Atunci cand transferam datele dvs. cu caracter personal in afara unei tari sau regiuni, cum ar fi
Spatiul Economic European (,SEE”), ne vom asigura ca luam masurile necesare pentru a
respecta cerintele legale aplicabile si ca ne bazam pe urmatoarele mecanisme de transfer:

e Decizii privind caracterul adecvat: Ne vom baza pe deciziile Comisiei Europene in
cazul in care acestea recunosc faptul ca anumite tari si teritorii din afara Spatiului
Economic European asigura un nivel adecvat de protectie a informatiilor cu caracter
personal. Faceti clic aici pentru a vedea lista tarilor considerate ,adecvate” de Comisia
Europeana si faceti clic aici pentru a vedea lista tarilor considerate ,adecvate” de catre
Guvernul Regatului Unit. Ne bazam pe aceste decizii privind caracterul adecvat atunci


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

cand transferam datele cu caracter personal pe care le colectam din SEE si Regatul Unit
in Statele Unite (unde au sediul o parte dintre furnizorii nostri de servicii terti).

e Clauze contractuale standard (CCS): Vom utiliza clauzele contractuale standard
aprobate de catre Comisia Europeana pentru transferurile in afara SEE si de catre
Guvernul Regatului Unit pentru transferurile in afara Regatului Unit. Va rugam sa faceti
clic aici pentru a vedea CCS din SEE si sa faceti clic aici pentru a vedea CCS din SEE si
sa faceti clic aici pentru a vedea CCS din Regatul Unit. Ne vom baza pe CCS atunci cand
transferam datele cu caracter personal pe care le colectam din SEE si Regatul Unit in
Statele Unite, Singapore si Nigeria, unde au sediul o parte dintre furnizorii nostri de
servicii terti.

Pot exista anumite situatii (cum ar fi transmiterea unui réspuns la solicitarile autoritatilor de
aplicare a legii — consultati Sectiunea 4 ,in ce scopuri utilizam datele dvs. cu caracter personal
si care este temeiul nostru juridic pentru prelucrare?” de mai sus) in care un transfer de date cu
caracter personal va avea loc in baza exceptiilor prevazute de legislatia aplicabila privind
protectia datelor. n aceste circumstante, vom lua masuri pentru a reduce la minim si proteja
datele cu caracter personal transferate.

7. Cum pastram datele dvs. cu caracter personal in siguranta?

Securitatea datelor dvs. cu caracter personal este foarte importanta pentru noi si am
implementat controale tehnice si organizationale adecvate pentru a va proteja datele cu
caracter personal impotriva prelucrarii neautorizate si impotriva pierderii, deteriorarii sau
distrugerii accidentale. Am implementat criptarea datelor in tranzit si in repaus, formare in
materie de confidentialitate si securitate a datelor, politici si controale privind securitatea
informatiilor in ceea ce priveste confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
datelor/sistemelor noastre.

Orice date cu caracter personal colectate in timpul prestarii serviciilor Bolt sunt transferate catre
si stocate in centrele noastre de date care se afla in cadrul SEE. Doar angajatii autorizati ai
companiilor si partenerilor Grupului Bolt au acces la datele cu caracter personal si pot accesa
datele numai in scopul rezolvarii problemelor asociate cu utilizarea serviciilor (inclusiv litigiile
privind serviciile de transport si serviciile de asistenta clienti din tarile respective
https://bolt.eu/cities/).

Pentru scopurile noastre de cercetare si stiintifice, toate datele, cum ar fi datele de geolocalizare
agregate, sunt anonimizate, astfel incat sa nu puteti fi identificat(a) niciodata in baza acestora.
in ceea ce priveste datele anonimizate, nu vom incerca sa reidentificdm datele dvs. cu caracter
personal care au fost anonimizate, pe parcursul distribuirii datelor dvs. catre alte organizatii.

Cu toate acestea, dvs. va revine responsabilitatea de a alege o parola sigura atunci cand va
solicitam sa configurati o parola pentru a accesa parti ale site-urilor sau aplicatiilor noastre. Este
necesar sa pastrati confidentialitatea acestei parole si sa alegeti o parola pe care nu o utilizati
pe niciun alt site.

8. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal?

Pastram datele dvs. cu caracter personal doar atat timp cat este necesar pentru a va furniza
serviciile noastre si in scopurile descrise mai sus in Sectiunea 4 ,in ce scopuri utilizam datele
dvs. cu caracter personal si care este temeiul nostru juridic pentru prelucrare?”.

Acest lucru inseamna ca perioadele de pastrare vor varia in functie de tipul, cantitatea si
sensibilitatea datelor dvs. cu caracter personal, riscul potential de prejudiciere in urma utilizarii


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/

sau divulgarii neautorizate a datelor dvs. cu caracter personal si motivul pentru care am colectat
datele cu caracter personal in primul rand.
lata criteriile esentiale pe care le utilizam pentru a stabili perioadele noastre de pastrare:
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Mai jos sunt enumerate perioadele specifice de pastrare care se aplica datelor cu caracter
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Va rugam sa retineti ca dezinstalarea aplicatiei Bolt de pe dispozitivul dvs. nu duce la stergerea
datelor dvs. cu caracter personal. Daca aplicatia Bolt nu a fost utilizata timp de trei ani, vom lua
legatura cu dvs. si va vom solicita sa confirmati daca doriti sau nu sa va pastrati contul activ
pentru utilizare viitoare. Daca nu vom primi niciun raspuns intr-un interval de timp rezonabil,
contul va fi inchis, iar datele cu caracter personal vor fi sterse, cu exceptia cazului in care datele
respective sunt necesare Tn orice scop mentionat anterior in aceasta Notificare.

9. Care sunt drepturile dvs.?

In calitate de persoana vizats, aveti urmatoarele drepturi:

Accesul la datele dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de ,,Dreptul de
acces”): Aveti dreptul de a accesa si de a solicita copii ale datelor dvs. cu caracter
personal contactadnd Echipa noastra de asistenta clienti.

Actualizarea/corectarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de
»Dreptul de rectificare”): Aveti dreptul de a ne solicita sa corectam datele cu caracter
personal care sunt inexacte sau incomplete. Puteti modifica si corecta anumite date cu
caracter personal din cadrul aplicatiei Bolt pe cont propriu sau contactand Echipa noastra
de asistenta clienti.

Stergerea datele dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de ,,Dreptul de
stergere”): Aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele dvs. cu caracter personal, in
anumite conditii (de ex., prelucram datele dvs. cu caracter personal in temeiul
consimtamantului dvs.). Datele cu caracter personal care sunt prelucrate in temeiul unei
obligatii legale sau in cazul in care avem un interes legitim care prevaleaza nu pot fi
sterse la cerere. Puteti solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal contactand
Echipa noastra de asistenta clienti.

Restrictionarea utilizarii datelor dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de
»Dreptul de a restrictiona prelucrarea”): Aveti dreptul de a ne solicita sa restrictionam
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in anumite conditii (de ex., prelucram datele
dvs. cu caracter personal in temeiul consimtamantului). Puteti solicita restrictionarea
prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal contactand Echipa noastra de asistenta
clienti.

Opozitia la utilizarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de



»Dreptul la opozitie”): Aveti dreptul de a va opune prelucrarii noastre a datelor dvs. cu
caracter personal, in anumite conditii (de ex., prelucram datele dvs. cu caracter personal
in temeiul intereselor legitime). Puteti Thainta o obiectie privind utilizarea datelor dvs. cu
caracter personal contactand Echipa noastra de asistenta clienti.

e Opunerea la luarea unor decizii exclusiv automatizate cu privire la dvs., care au un
efect legal sau un efect similar semnificativ asupra dvs. (cunoscut cu numele de
»Dreptul de a va opune unui proces decizional automatizat”) - Aveti dreptul, in
anumite circumstante, de a va opune oricaror decizii exclusiv automatizate pe care le-am
luat, care au un efect legal sau un efect similar semnificativ si care nu implica analiza
umana. Puteti solicita ca o persoana sa analizeze decizia, puteti obtine o explicatie a
deciziei la care s-a ajuns dupa evaluarea respectiva si puteti conteste decizia contactand
Echipa noastra de asistenta clienti. Va rugam sa retineti ca anumite exceptii si limitari se
pot aplica dreptului dvs. de a va opune unui proces decizional automatizat, dupa cum
permit legile si reglementarile aplicabile. Va vom oferi informatii clare cu privire la
implicatiile exercitarii drepturilor dvs. si la procesele implicate in opunerea la un proces
decizional exclusiv automatizat.

e Portarea datelor dvs. cu caracter personal (cunoscut sub numele de ,,Dreptul la
portabilitatea datelor”): Aveti dreptul de a ne solicita sa transferam datele cu caracter
personal pe care ni le-ati furnizat catre o altd organizatie sau direct catre dvs., in anumite
conditii. Aceasta prevedere se aplica doar informatiilor pe care ni le-ati furnizat dvs. Puteti
solicita portarea datelor dvs. cu caracter personal contactand Echipa noastra de asistenta
clienti.

e Retragerea consimtamantului: Daca prelucram datele dvs. cu caracter personal
utilizadnd consimtamantul ca temei juridic, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in
orice moment (de ex., prin dezabonarea de la comunicarile de marketing sau prin
actualizarea preferintelor dvs. de comunicare in aplicatia Bolt). Retragerea
consimtamantului nu va modifica legalitatea prelucrarii efectuate de Bolt inainte ca dvs.
sa va retrageti consimtamantul.

e Depunerea unei plangeri: Daca aveti preocupari cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal, aveti dreptul de a depune o plangere la Inspectoratul estonian pentru
protectia datelor (LAKI”), care este autoritatea noastra de supraveghere principala sau la
autoritatea dvs. locala pentru protectia datelor. Puteti gasi datele de contact ale acestora
pe site-urile lor web. De asemenea, puteti avea dreptul de a recurge la o cale de atac
judiciara.

Pentru a va exercita oricare dintre drepturile de mai sus, puteti contacta Echipa noastra de
asistenta clienti prin intermediul aplicatiei Bolt sau prin intermediul site-ului nostru web. De
asemenea, puteti contacta Biroul Echipei de responsabili cu protectia datelor, trimitand un
e-mail la Casuta postala dedicata confidentialitatii, la adresa privacy@bolt.eu - va rugam sa
indicati in linia de subiect a e-mail-ului “in atentia Responsabilului Bolt cu protectia datelor’.

10. Cum utilizam datele dvs. cu caracter personal pentru marketing
direct?

Va rugam sa aveti in vedere ca este posibil sa primiti ocazional actualizari despre oferte
speciale si promotii legate de serviciile noastre. Trimitem aceste comunicari in baza intereselor
noastre legitime (acceptare de tip ,soft-opt-in”) pentru a va oferi informatii cu privire la
oportunitati care ar putea fi benefice pentru dvs. In tarile in care acceptarea de tip ,soft-opt-in”


https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu

nu reprezinta un temei juridic disponibil pentru activitatile de prelucrare ale companiei Bolt, ne
vom baza in schimb pe un temei juridic alternativ valabil. Dvs. detineti controlul complet asupra
acestor comunicari si, daca decideti Tn orice moment ca nu doriti sa le primiti, le puteti opri
facand clic pe link-ul ,dezabonare” din partea de jos a e-mail-urilor noastre, tastand ,STOP”
pentru mesaje si SMS sau actualizandu-va preferintele de comunicare in setarile contului dvs.
In plus, va putem solicita consimtamantul pentru acceptare in vederea unor activitati specifice
de marketing direct, in cazul in care acest lucru este impus prin lege. De exemplu, va putem
solicita consimtamantul pentru a va trimite informatii cu privire la promotiile si ofertele terte care
credem ca v-ar putea interesa. Aveti intotdeauna posibilitatea de a renunta modificandu-va
preferintele de comunicare din setarile contului dvs. De asemenea, personalizam mesajele de
marketing direct utilizadnd informatii despre modul in care utilizati serviciile Bolt (de exemplu, céat
de des utilizati aplicatia Bolt).

11. Cum va anuntam despre modificarile aduse acestei Notificari?

Este posibil sa aducem modificari acestei Notificari in mod periodic. Daca efectuam modificari
semnificative, va vom instiinta (dupa cum se impune) prin intermediul aplicatiei Bolt, al site-ului
web sau prin intermediul unei alte metode, cum ar fi prin e-mail.
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