Ulemaailmne privaatsusteatis reisijatele

Boltis keskendume linnade loomisele inimestele. Selleks pakume mitmeid alternatiivseid
transpordilahendusi, sealhulgas séidud, jagatud autod, elektrijalgrattad ja rollerid ning
valmistoidu ja toiduainete kohaletoimetamine. Teie ohutus on meie prioriteet ja see hdlmab teie
isikuandmete ohutust, mida me t66tleme, kui te kasutate Bolti teenuseid (mis hélmavad Bolti
platvormi ja Bolti rakendust).
Kuupaev, millal seda privaatsusteatist viimati uuendati: 10. aprill 2024
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1. Selle privaatsusteatise kohta

Selles privaatsusteates (,teatis”) kirjeldatakse, kuidas Bolt Operations OU (,Bolt”, ,me* voi
,meie”) ja selle kontserni ettevdtted ning kolmanda osapoole partnerid koguvad ja kasutavad
Bolti rakenduse kaudu reisiteenuseid kasutavate isikute isikuandmeid — edaspidi ,reisija”.
Lisateavet Bolti ja selle kontserni ettevotete, naiteks teie turu asjakohase Bolt grupi ettevotte
kohta leiate siit.

Maiste ,te* voi teie” tAhendab reisijat. See teatis annab teile teada, kuidas lubame teie
isikuandmete eest hoolitseda, ja selgitab teile teie privaatsusdigusi ning teie kasutatavaid
valikuid ja kontrolle. See teatis kehtib koigile inimestele kogu maailmas, kes kasutavad Bolti
platvormi, et tellida ja kasutada sbite Bolti rakenduse kaudu. Seda teatist tuleks lugeda koos
kdigi Bolti teenuste kasutamisele kehtivate tingimuste, suuniste ja p6himdtetega, mis on teie
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turul kattesaadavad aadressil https://bolt.eu/legal.

2. Kuidas meiega tihendust véotta?

Bolt (v6i Bolt Groupi asjakohane ettevote teie turul — nagu on satestatud Uksikasjalikumalt siit on
teie selle teatise alusel toodeldavate isikuandmete vastutav toétleja. Oleme maaranud
Ulemaailmse andmekaitseametniku ja andmekaitseametniku meeskonna kontori, kellega saab
Uhendust vétta, saates e-kirja meie privaatsuspostkasti aadressile privacy@bolt.eu - please
mark the subject line of the email ‘Bolti andmekaitseametnikule’. Samuti saate esitada
privaatsusega seotud kisimusi vottes Ghendust meie klienditoe meeskonnaga Bolti rakenduses,
selleks minge peameniilsse ja puudutage valikut Tugi. Seejarel edastab klienditoe meeskond
probleemi sisemiselt Bolti privaatsuse digusmeeskonnale.

3. Milliseid isikuandmeid me tootleme?

Kogume ja toédtleme jargnevaid isikuandmeid:

e teie poolt Boltile jagatud andmed
kui kasutate Bolti rakendust; ja
muudest allikatest, nagu volitatud kolmandad osapooled, kes haldavad teenuseid Bolti
nimel, ning moénes riigis andmed riiklikest voi avalikest andmebaasidest.
Allolevas tabelis on toodud erinevad isikuandmete kategooriad, mida me teie osas t66tleme:
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Isikuandmed, mida me teie kohta teistest allikatest kogume
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Isikuandm |Isikuandmete kirjeldus
ete
kategooria

rakendusega kolmanda osapoole
teenuse kaudu, nagu LinkedIn,
Facebook véi Twitter, kui teine reisija
suunab teid meie
suunamiskampaaniate kaudu voi
tellib teile sdidu voi kui kasutate Bolti
rakendust oma té6andja Bolt
Businessi konto kaudu. See hdlmab
jargnevat:

- Taielik nimi

- E-posti aadress

- Telefoninumber

Reisijahin [Me kogume hinnanguid ja

nangu tagasisidet juhtide kommentaaride
andmed [kaudu parast iga reisi. Juhid peavad
reisijat hindama 1-5 tarni skaalal,
|&htudes reisikogemusest ja kui juht
maarab reisijale (1-3 tarni) madala
skoori, peab juht andma sellele
reisijale kohustuslikku tagasisidet.
Teie keskmine reisijahinnang on teile
Bolti rakenduses kattesaadav.
Lisateavet selle kohta, kuidas
hinnangut arvutatakse, leiate siit.
Hinnang seotakse teie kontoga ja
ainult teie keskmine reisijahinnang
on Bolti rakenduse juhtidele nahtav,
kui nad reisi vastu votavad. Kui
saame teada, et hinnangut voi
kommentaari ei anta heas usus, ei
pruugi see hinnang vdi kommentaar
teie hinnangu arvutamisel arvesse
minna.

4. Millistel eesmarkidel me teie isikuandmeid kasutame ja milline on
meie diguslik alus nende tootlemiseks?

Allolevas tabelis on toodud:
e meie eesmark teie isikuandmete to6tlemiseks;
e meie diguslikud alused (,06iguslik alus”) vastavalt andmekaitseseadusele iga eesmargi
jaoks; ja
e isikuandmete kategooriad erinevate eesmarkide jaoks. Lisateave selle kohta, milliseid
isikuandmeid need kategooriad hdlmavad leiate Ulal jaotises 3 “Milliseid isikuandmeid me
tootleme?”.
Siin on (ldine selgitus iga digusliku aluse kohta, millele Bolt tugineb teie isikuandmete
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tootlemiseks, et aidata teil moista allolevat tabelit:

Lepingu taitmine: Kui Bolt (v6i kolmas osapool) peab teie isikuandmeid téotlema, et
pakkuda teile Bolti teenuseid, mida me teile lubasime, ja taditma oma kohustusi vastavalt
reisijatele mdeldud kasutustingimustele. Kui teie isikuandmete t66tlemise diguslikuks
aluseks on lepingu taitmine ja otsustate teavet mitte esitada, ei pruugi teil olla véimalik
Bolti teenuseid kasutada.

Oigustatud huvid: Kui tddtleme teie isikuandmeid digustatud huvi alusel. See hdlmab
meie arilisi ja mittearilisi huve pakkuda teile, teistele reisijatele ja muudele kolmandatele
osapooltele (sh juhtidele) uuenduslikku, isikuparastatud ja turvalist teenust. Allolevas
tabelis on kirjas, et toetume digustatud huvidele. Oleme esitanud pdhjendatud huvide
lGhikirjelduse. Kui soovite selle kohta lisateavet (sh tasakaalustamistesti), votke meiega
Uhendust, kasutades jaotises 2 “Kuidas meiega lihendust vétta?” toodud voimalusi.
Riikides, kus digustatud huvi ei ole Bolti t66tlemistoimingute jaoks diguslik alus, tugineme
hoopis alternatiivsele kehtivale diguslikule alusele.

Nousolek: Kui palume teil aktiivselt teatada oma ndusolekust oma isikuandmete
kasutamisega teatud eesmargil, millest teid on teavitatud. Kui me tugineme teie
isikuandmete to6tlemiseks ndusolekule, vdite igal ajal oma ndusoleku sellisteks
tegevusteks tagasi votta. Ndusoleku tagasivotmine ei mdjuta enne meile ndusoleku
andmist toimunud t66tlemise seaduslikkust.

Oiguslike kohustuste tiitmine: Kui peame teie isikuandmeid td6tlema, et jargida meie
turul kehtivaid seadusi voi maarusi, naiteks jargida meie litsentsitingimusi ning maksu- ja
raamatupidamisseadustest tulenevaid kohustusi. Kui teie isikuandmete t66tlemise
oiguslikuks aluseks on 6iguslike kohustuste taitmine ja otsustate teavet mitte esitada, ei
pruugi teil olla véimalik Bolti teenuseid kasutada.

Elutahtsad huvid: Kui to6tleme teie isikuandmeid seal, kus see on vajalik teie voi teiste
elutahtsate huvide kaitsmiseks, naiteks hadaolukorras voi otsese ohu korral elule.
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Tootlemis [Oiguslik [Isikuandm
e eesmark(alus ete
kategoori
ad
tellida soite
ja ei piira
teie
juurdepaas
u
Ulejaanud
Bolt
rakendusel
e ega
Uhelegi
muudele
meie
teenusele.
Turunduse ja reklaami jaoks
Tootlemise|Oiguslik  |Isikuandm
eesmark [alus ete
kategooria
d
Bolti - -
teenuste | Oigustatu [Kontaktan
ja d huvid dmed
partnerite | meie ja |
turustami [meie Rakendus
reisijate |e
huvides on|kasutusan
teavitada |[dmed
neid meie |- Seadme
teenustest [andmed
ja - Klpsised,
funktsiooni |SDK-d,
dest vdi  |analldsi ja
teenustest,|kolmanda
mida osapoole
pakuvad |tehnoloogi
Bolti a andmed




TOootlemise
eesmark

Oiguslik
alus

Isikuandm
ete

kategooria
d

tekstisdnu
mite (sh
\WhatsApp-
sOnumite),
tOuketeatis
te,
rakenduse
siseste
sdnumite
ja muude
Bolti
toodete,
teenuste,
funktsiooni
de,
pakkumist
e,
kampaania
te, looside,
uudiste
ning Bolti
ja meie
partnerite
sindmuste
saatmiseks
. Lisaks
analtisim
e,
koondame
teie
rakenduse
kasutusan
dmed ja
edastame
need teile
igal aastal
kokkuvotlik
ult aasta
[Gpu
kampaania
ga seotud
turunduska
mpaania

teenuseid,
sealhulgas
osaleda
kontekstua
alses
(mitteandm
epOhises)
ja
isikuparast
atud
reklaamis,
anallUsis
ja reklaami
toimivuse
moodtmises
, et
laiendada
oma
kasutajaba
asi,
sivendade
s suhteid
olemasole
vate
reisijatega
ja
arendades
uusi. Voite
nendest
teadetest
igal ajal
loobuda,
kldpsates
meie
e-kirjade
allosas
olevat linki
, TUhista
tellimus®,
sisestades
sdnumite
ja SMS-ide

jaoks




Tootlemise|Oiguslik  [Isikuandm
eesmark [alus ete
kategooria
d
jaoks. LS 1OP* voi
Kasutame |uuendades
piksleid ja joma
sarnaseid [suhtluseeli
tehnoloogi [stusi oma
aid, et konto
jalgida, seadetes.
millised
e-kirjad Otseturund
avatakse [use puhul
ja millistel [toetab
linkidel te |Bigustatud
kidpsate, |huvi
et Oigusliku
saaksime [alust Eesti
mddta elektroonili
meie se side
kampaanial|seaduse
te (ESS) §
tulemusi. (103" I6ige
Samuti 3.
viime -
jagada teie| Néusolek
isikuandm [ teie
eid nousolek
kolmandat |on ndutav
e naiteks
osapoolteg(siis, kui
a vOi seadus
koguda ndéuab
andmeid [ndusolekut
teie e-turundus
kilastuste |eks ja
ja teatud
tegevuste [jalgimisteh
kohta noloogiate
kolmandat |jaoks.
e
osapoolte [Otseturund
rakendusteluse puhul
S VOi toetab
veebisaitid [ndusoleku
el Oigusliku




Tootlemise|Oiguslik  [Isikuandm
eesmark [alus ete
kategooria
d
isikuparast jalust Eesti
atud elektroonili
reklaamide|se side
eesmargil. [seaduse
(ESS) §
103" Idige
1.

Teeninduskommunikatsiooni jaoks

Tootlemise
eesmark

Oiguslik
alus

Isikuandm
ete

kategooria
d

Teiega
uhtlemis

Lepingu
tditmine

- Profiili
andmed




Tootlemise|Oiguslik  [Isikuandm

eesmark [alus ete
kategooria
d

ning

teavitada

teid

olulistest

teenuseuu

endustest.

Bolti

teenuste

uurimisek

ja
Eéiiustamis
ks

Tootlemise|Oiguslik  [Isikuandm

eesmark [alus ete
kategooria
d

Uurimisto |- -

0, Oigustatu |Geograafili

testimise |d huvid se

ja - meie asukoha

analiilisi |[huvides onfandmed

labiviimis moota -

eks, et meie Rakendus

meie ari jajteenuste |e

teenuseid [kasutamist [kasutusan

paremini |, etteha |dmed

moista ja [informeerit |-

taiustada |ud Sideandm

Naiteks ariotsuseid|ed

kasutame |ja - Kasutaja

geolokatsi [vdimaldad [loodud

ooni a tapset ja [sisu

andmeid jalusaldusva |- Seadme

rakendustelarset andmed

kasutusan [aruandlust

dmeid ning

uuringute |pidevalt

labiviimise [taiustada

ks ning ja

@lgoritmide jarendada

' meie

masindppe|pakutavaid




Tootlemise|Oiguslik  [Isikuandm
eesmark [alus ete
kategooria
d
ja muude [teenuseid.
modelleeri |-
mistodde | Néusolek
taiustamis |- teatud
eks. anallilside
Kasutame |jaoks
intsidentid [v&ime
ega seotud[nduda teie
sideandme [ndusolekut
id, et . Sellisel
jalgida juhul
oma palutakse
turvaprotsejteil anda
duure ning [ndusolek
parandada [konkreetse
oma teks
tegevust ja leesmarkid
protsesse. |eks ja
tootlemisto
iminguteks
ning lisada
Uksikasjad
selle
kohta,
kuidas
ndusolekut
tagasi
votta,
sealhulgas
oma profiili
seadete
kaudu.
Uute - - Profiili
toodete, | Oigustatu [andmed
funktsioo |d huvid -
nide, - meie ja |Geograafili
partnerlus|meie se
te ja reisijate  Jasukoha
teenuste |huvides onfandmed
arendamisjarendada |-
eks ja Rakendus
kasutusele |e
votta uusi [kasutusan




Tootlemise|Oiguslik  [Isikuandm
eesmark [alus ete
kategooria
d
funktsioon [dmed
e Bolt -
platvormi |Sideandm
taiustamis [ed
eks. - Kasutaja
loodud
sisu
- Seadme
andmed
Tarkvara |Oigustatud|- Profiili
VOi huvid andmed
riistvara | meieja |
vigade ja [meie Geograafili
probleemi reisijate  |se
de huvides onjasukoha
ennetamis|pakkuda [andmed
eks, probleemiv}- Kasutaja
leidmisek |aba ja loodud
ja usaldusva |sisu
Eahendami arset -
eks teenust. [Sideandm
ed
- Seadme
andmed
Rakendus
e
kasutusan
dmed
Kohtumenetlusteks ja seaduse jargimiseks
Tootlemise|Oiguslik  [Isikuandm
eesmark [alus ete
kategooria
d
Uurida - - Koik
Bolti “Qiguslike [andmed
teenuste [kohustuste
kasutamis|taitmine -
ega tootleme
eotud isikuandm
noudeid jaleid
aidlusi ja [kohustuse
neile taitmiseks,




Tootlemise|Oiguslik  [Isikuandm
eesmark [alus ete
kategooria
d

vastata [kui ndude
ja/voi kui [esitab

ee on reguleeriv
ajalik asutus,
kohaldata |6iguskaitse]
ate organ voi
iguslike [muu
nouete voijvalitsusasu
alitsuse /[tus.
iguskaits|-

organite | Oigustatu
aotluste |d huvid
ditmiseks|-

Oltuvalt |kohtuvaidl
noudest |uste voi
Oidakse |muude
koiki vaidluste
ndmeid |korral on
06delda |meie
igusnduetjhuvides

kaitsta

koostamis [meie huve
ks, ja digusi,
sitamisek [meie

o] reisijaid vOi
kaitsmisek [teisi

, sh: isikuid,
meie sealhulgas
isejuurdlu juurimiste,
e regulatiivs
oetamine; lete

nduete [paringute
loovutamin [voi

ja kohtuvaidl
Olgade |uste
issendud [raames.
mise

sutuste
kasutamin

ning

igusndust




TOootlemise
eesmark

Oiguslik
alus

Isikuandm
ete

kategooria
d

kasutamin
e.

Monel
juhul
oleme
juriidiliselt
kohustatud
jagama
teavet
valiste
adressaati
dega.
Naiteks
kohtumaar
use alusel
vOi juhul,
kui teeme
kaebuste
Yol
uurimiste
kasitlemise
| koostdod
andmekait
se
jarelevalve
asutusega.
Samuti
vastame
paringutele
| naiteks
Oiguskaitse
organite
taotlustele,
kui vastus
on
seadusega
noutav voi
edendame
avalikku
huvi
pakkuvat
Ulesannet,
naiteks




Tootlemise|Oiguslik  [Isikuandm
eesmark [alus ete
kategooria
d
hadaolukor
ras voi kus
kellegi elu
on ohus.
Me astume
samme
tagamaks,
et meil on
Oiguslik
alus teabe
jagamiseks
, ja
tagame, et
dokumente
erime oma
otsuse.
Meie - - Profiili
maksukoh| Oigusliku [andmed
ustuste |kohustuse |-
taitmiseks[tditmine  [Makseand
ja med
maksusea -
duste Rakendus
jargimisek e
Is kasutusan
dmed
Meie - - Kbik
ettevotte | Oigustatu [andmed
tuimberkorr|d huvid
aldamisek |- meie
S VOI huvides on
muutmise [t66delda
ks isikuandm
eid
organisato
orsel ja
ariplaneeri
mise
eesmargil.
Bolti - - Koik
teenuste | Oigustatu [andmed
(sh Bolti |d huvid
platvormi |- meie ja




TOootlemise
eesmark

Oiguslik
alus

Isikuandm
ete

kategooria
d

ja Bolti
rakenduse
)
turvalisus
e
tagamisek

Oltuvalt
probleemis
voidakse

meie
reisijate
huvides on
kaitsta,
jalgida ja
hooldada
Bolti
turvasiste
eme,
reageerida
vOimalikele
VOi
tegelikele
kuritegudel
e ning
parandada
tehnilisi
probleeme.




TOootlemise
eesmark

Oiguslik
alus

Isikuandm
ete

kategooria
d

ennetamis
eks/parand
amiseks.

Kui to6tleme teie isikuandmeid uuel eesmargil, mis erineb eesmargist, milleks teie isikuandmeid
algselt koguti, ja me ei ole teilt ndusolekut kiisinud, peame tagama, et see uus eesmark oleks
kooskdlas esialgse eesmargiga, milleks neid kogusime. Vétame arvesse mis tahes seost kahe
eesmargi vahel ja otsustame, kas isikuandmeid saab kasutada sellel uuel eesmargil. Vastasel
juhul vétame asjakohaseid meetmeid teie ndusoleku kisimiseks vdi teie isikuandmete
tootlemisest hoidumiseks.

5. Kellega me teie isikuandmeid jagame?

Véime teie isikuandmeid jagada jargmiste adressaatide kategooriatega.

Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

Bolt
Groupi
ettevotted
ja
partnerid

\V6ime
jagada teie
isikuandm
eid oma
Bolt Groupi
ettevoteteg
a (sh Bolti
kohalikud
tUtarettevot
ted),
kolmandat
est
osapooltes
t
partneriteg
a, nende
sidusettev
Otetega ja
esindajate
ga, kes
\voivad
kasutada
teie
isikuandm
eid

kaesolevas|




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

teatises
kirjeldatud
viisil. Kui
teie
isikuandm
ete
tootlemise
eest
vastutavad
Bolti
kohalikud
tUtarettevot
ted, voivad
nad jagada
teie
isikuandm
eid Bolt
Operations
OU-ga
Bolti
peamise
vastutava
tootlejana.

Juhid

Teie
isikuandm
eid
avaldataks
e juhtidele
(olenemata
sellest, kas
nad
tegutsevad
enda nimel
sOltumatu
teenusepa
kkujana voi
tegutsevad
teise
teenusepa
kkuja nimel
(naiteks
tegutsevad

sdidukipar




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

gi nimel voi
mone muu
isiku
nimel), kui
sOidate
Bolti
rakenduse
ga; sellisel
juhul ndeb
juht teie
nime,
telefoninu
mbrit
(paljudes
riikides on
number
maskeeritu
d), peale
votmise,
sihtkohta
ja
geolokatsi
ooni
andmeid.
Kui sdit on
I6ppenud,
jagame
juhiga ka
hinnanguid
ja
tagasisidet
. (Me
eemaldam
e teie
identiteedi,
mis on
seotud
hinnangute
ja
tagasiside
ga, kui
jagame

seda




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

juhtidega).
Parast
transpordit
eenuse
osutamist
jaavad teie
nimi ja
telefoninu
mber juhile
24-48
tunniks
nahtavaks.
See on
vajalik, et
juhid
lahendaksi
d koik
teiega
seotud
probleemid
, haiteks
kui teil on
midagi
tahtsat
\vaja tagasi
saada, mis
vOis
autosse
jaada.
Soltuvalt
teie
asukohast
ning
sellest, kas
audioreisi
salvestusfu
nktsioon
on
saadaval,
voime
jagada
helisalvest

usandmeid




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

Oiguskaitse]
organiga
voi juhiga
juhul, kui
juht
algatab
audioreisi
salvestami
se

Bolt
Businessi
kliendid
voi muud
reisijad

SMoned
sOidud,
mida te
teete,
\voivad olla
teiste
tellitud voi
tasutud.
Kui teete
Uhe neist
sditudest,
kasutades
oma
todandja
Bolt
Business
Profile’i
kontot,
koodi voi
kupongi,
teise
kontoga
seotud
ettevotte
krediitkaart
i vOi teist
kasutajat
vOi Uksust,
kes muul
viisil teile
sdidu tellib
voi selle
eest tasub,

vOime




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

jagada teie
sdiduandm
eid selle
teise
osapooleg
a,
sealhulgas
teie nimi,
telefoninu
mber,
kuupaeyv,
kellaaeg,
tasu, antud
hinnang,
reisipiirkon
d ja teie
sdidu
pealevotmi
se ja
mahapane
mise
asukohad.
Bolt
Businessi
klientidega
jagatud
andmed
avaldataks
e
aruannete
kaudu,
millele neil
on
juurdepaas
oma
arikontodel

Isikuandm
ete
tootlemine
toimub
samadel

tingimustel




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

, mis on
satestatud
kaesolevas|
teatises.

Suunajad

Kui
suunate
kellegi
Bolti
rakenduss
e, anname
talle teada,
et olete
selle
suunamise
loonud. Kui
teid
suunas
teine
kasutaja,
voime selle
kasutajaga
jagada
teavet
selle
kohta,
kuidas te
platvormi
kasutate.
Naiteks
\voib
suunaja
saada
boonust,
kui liitute
Bolti
rakenduse
ga voi
IOpetate
teatud arvu
sdite, siis
saab
suunaja

sellist




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

teavet.

Kampaani
a-,
turundus-
ja
Etrateegili
ed
partnerid

Me vbime
jagada
piiratud
andmeid
nagu teie
e-posti
aadress
meie
reklaami-,
turundus-
ja
strateeqilis
te
partneriteg
a, et nad
saaksid
teid
teavitada
reklaamitri
tustest
ning
edastada
teile teavet
ja
turundussé
numeid
toodete voi
teenuste
kohta, mis
\voivad teile
huvi
pakkuda.
Lisaks
voime
jagada teie
isikuandm
eid
turunduspl
atvormide
pakkujateg
a,

sealhulgas




Adressaat [Kirjeldus
ide
kategoori
a

sotsiaalme
edia
reklaamite
enuste,
reklaamivo
rgustike ja
kolmandat
est
osapooltes
t
andmepak
kujatega,
et jduda
meie
kasutajate
ni voi neid
paremini
moista
ning moota
meie
reklaamide
téhusust
teistel
platvormid
el ja
sotsiaalme
ediaplatvor
midel,
sealhulgas
Facebooki
S ja
Google’is,
sisselogimi
seesmarki
del...

Kolmanda |Meie
test kolmandas
osapoolte [t isikust
t mudjatel
eenusepalning teistel
kkujad teenusepa
kkujatel ja
toovotjatel




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

on
juurdepaas
teie
isikuandm
etele, et
aidata neil
osutada
teenuseid,
mida nad
osutavad
meie
heaks voi
meie
nimel. See
voib
holmata
madjaid ja
pakkujaid,
kes
pakuvad
e-posti voi
muid
elektroonili
Si
sideteenus
eid,
maksu-,
Oigus- ja
raamatupid
amisteenu
seid,
toodete
tarnimist,
taustakontr
olle ja
identiteedi/
kontrolli
protsesse,
maksete
tootlemist,
kliendituge
, pettuste
ennetamist




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

ja
tuvastamis
t, andmete
taiustamist
veebimajut
ust ja
pilvesalves
tust,
teadusuuri
nguid,
sealhulgas
kisitlusi,
anallUtikat
, Onnetuste
aruandlust,
tulemuslikk
use
jalgimist ja
tehisintelle
kti,
masindpet
ja
statistilisi
teenuseid.
Lisaks
jagame
Google’iga
andmeid,
nagu teie
geolokatsi
oon ja
teekonnam
arsruudid
seoses
Google’i
kaartide
kasutamis
ega meie
rakenduste

S

Kindlustu
lsandjad

Me jagame
teie




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

andmeid
kindlustusa
ndjatega,
kui teie voi
teie
puudumise
| teie
pereliige
taotleb
noude
tootlemist,
et
holbustada
kindlustusn
Ouete
tootlemist
ja
teavitada
teid
kindlustusa
ndjate
lepinguliste
st nduetest
tulenevate
st
eesmarkid
est.

Muud
kolmanda
d

Kui
ettevotte
(vOi selle

osapooledjosa)

kontroll
tdenaolisel
t muutub,
naiteks
muugilabir
aakimised,
tegelik
muadk,
Uhinemine
ja
omandami
ne voi mis




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

tahes
tehing voi
Umberkorr
aldamine,
voime
jagada teie
isikuandm
eid
huvitatud
isikutega,
sealhulgas
0sana
hoolsusko
hustuse
protsessist
uute voi
tulevaste
ettevotete
omanike ja
nende
vastavate
profession
aalsete
ndustajate
ga.
Voimalik,
et peame
parast
muuki voi
Umberkorr
aldamist
teie
isikuandm
eid
edastama
ka sellele
kolmandal
e
osapoolele
o]l
Umberkorr
aldavale

Uksusele,




Adressaat
ide
kategoori
a

Kirjeldus

et neid
saaks
kasutada
samadel
eesmarkid
el, nagu on
satestatud
kaesolevas|
teatises.

Oiguskait
lse

\V6ime
avaldada
teavet
kohtumaar
use alusel
voi juhul,
kui teeme
kaebuste
VoI
uurimiste
kasitlemise
| koostddd
andmekait
se
jarelevalve
asutusega.
Naiteks
voime
jagada teie
isikuandm
eid ka
Oiguskaitse
organite
voi muude
riigiasutust
ega,
sealhulgas
vastata
paringutele
, kui teave
on
seadusega
noutav voi
edendab




Adressaat [Kirjeldus
ide
kategoori
a

avaliku
huvi
Ulesannet.
lga
stsenaariu
mi korral
astume
samme
tagamaks,
et meil on
Oiguslik
alus teabe
jagamiseks
, ja
tagame, et
dokumente
erime oma
otsuse.
Pange tahele, et meie veebisaidid ja rakendused vdivad sisaldada linke kolmandate osapoolte
veebisaitidele. Kui te jargite linki nendele kolmandate osapoolte veebisaitidele, siis pidage
meeles, et neil veebisaitidel vdib olla oma privaatsusteatised ja et me ei vota mingit vastutust
nende teatiste voi teie isikuandmete tdotlemise eest. Enne sellistele kolmandate osapoolte
veebisaitidele isikuandmete esitamist kontrollige neid teatisi...

6. Kas Bolt edastab teie isikuandmeid teistesse riikidesse?

Tegutseme rahvusvaheliselt ja selle tulemusena vdidakse teie isikuandmeid edastada, sailitada
jalvoi téédelda Bolt Groupi ettevdtetes, alltddvotjate ja partnerite juures, kui tegelete kdesolevas
teatises kirjeldatud tegevustega valjaspool teie asukohariiki. Vaadake meie Bolt Groupi
ettevotete tabelist Uksikasju riikide kohta, kuhu teie isikuandmeid voidakse Bolt Groupi piires
edastada...

Kui edastame teie isikuandmeid valjapoole riiki vdi piirkonda, naditeks Euroopa
Majanduspiirkonda (EMP), tagame, et votame vajalikud meetmed kohaldatavate diguslike
nduete taitmiseks ja tugineme jargmistele edastamismehhanismidele:

e Piisavuse otsused: Me tugineme Euroopa Komisjoni otsustele, kus nad tunnistavad, et
teatud riigid ja territooriumid valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda tagavad isikuandmete
piisava kaitse. Palun kldpsake siin et ndha Euroopa Komisjoni poolt “piisavaks” peetavate
riikide nimekirja ja kldpsake siin, et ndha Uhendkuningriigi valitsuse poolt “piisavaks”
peetavate riikide nimekirja. Me tugineme nendele piisavusotsustele, kui edastame
isikuandmeid, mida kogume EMP-st ja Uhendkuningriigist Ameerika Uhendriikidesse (kus
asuvad mdned meie kolmandast osapoolest teenusepakkujad).

e Lepingu tlitptingimused (SCC): Kasutame lepingu tllptingimusi, mille Euroopa
Komisjon on heaks kiitnud véljaspool EMP-d ja Uhendkuningriigi valitsus véljaspool


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

Uhendkuningriiki toimuvate tlekannete jaoks. Kldpsake siin, et ndha EMP lepingu
tulptingimusi ja kidpsake siin et ndha Uhendkuningriigi lepingu tulptingimusi. Me
tugineme lepingu tlliptingimustele, kui edastame EMP-st ja Uhendkuningriigist kogutud
isikuandmeid Ameerika Uhendriikidesse, Singapuri ja Nigeeriasse, kus asuvad méned
meie kolmandast osapoolest teenusepakkujad.
Vo6ib esineda teatud olukordi (naiteks diguskaitseorganite taotlustele vastamine — vt jaotist 4
“Millistel eesmérkidel me teie isikuandmeid kasutame ja milline on meie 6iguslik alus nende
t66tlemiseks?” eespool), kus isikuandmete edastamine toimub kohaldatavates
andmekaitsealastes digusaktides satestatud erandite alusel. Sellistel asjaoludel vétame
meetmeid edastatud isikuandmete minimeerimiseks ja kaitsmiseks.

7. Kuidas me teie isikuandmeid kaitseme?

Teie isikuandmete turvalisus on meile vaga oluline ning oleme rakendanud asjakohaseid
tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid, et kaitsta teie isikuandmeid volitamata t66tlemise ning
juhusliku kaotsimineku, kahjustumise voi havitamise eest. Oleme rakendanud andmete
kripteerimist edastamisel ja hoiustamisel, andmete privaatsuse ja turvalisuse koolitust, infoturbe
poliitikaid ja kontrolle meie andmete/sisteemide konfidentsiaalsuse, terviklikkuse ja
kattesaadavuse Ule.

Bolti teenuste osutamise kaigus kogutud isikuandmeid edastatakse ja sailitatakse meie
andmekeskustes, mis asuvad EMP-s. Ainult Bolt Groupi ettevdtete ja partnerite volitatud
tootajatel on juurdepaas isikuandmetele ja nad vdivad andmetele juurde paaseda ainult
teenuste kasutamisega seotud probleemide lahendamiseks (sh transporditeenuste ja
klienditeeninduse vaidlused vastavates riikides https://bolt.eu/cities/).

Meie teadusuuringute ja teaduslike eesmarkide jaoks on kbik andmed, nagu geolokatsiooni
andmemassiivid, anonimiseeritud nii, et nende jargi ei saa teid kunagi tuvastada. Mis puudutab
anonlUmiseeritud andmeid, siis me ei plla teie isikuandmeid, mis on deidentifitseeritud, uuesti
tuvastada, kui jagame teie andmeid teiste organisatsioonidega.

Teie vastutate siiski turvalise parooli valimise eest, kui palume teil seadistada salaséna meie
saitide voi rakenduste osadele juurdepaasuks. Peaksite hoidma seda parooli konfidentsiaalsena
ja valima parooli, mida te Uhelgi teisel saidil ei kasuta.

8. Kui kaua me teie isikuandmeid sailitame?

Sailitame teie isikuandmeid ainult nii kaua, kui see on vajalik teile meie teenuste osutamiseks, ja
jaotises 4 “Millistel eesmaérkidel me teie isikuandmeid kasutame ja milline on meie &iguslik alus
nende t66tlemiseks?” kirjeldatud eesmarkidel.

See tdhendab, et sailitusperioodid varieeruvad olenevalt teie isikuandmete tidbist, mahust ja
tundlikkusest, teie isikuandmete volitamata kasutamisest vdi avaldamisest tulenevast voimaliku
kahju ohust ning pdhjustest, miks me isikuandmeid kogume.

Siin on peamised kriteeriumid, mida kasutame oma sailitusperioodide maaramiseks:
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Oleme allpool loetlenud konkreetsed sailitamisperioodid, mis kehtivad teie isikuandmete kohta,
mida me tootleme:
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Pange tahele, et Bolti rakenduse desinstallimine teie seadmes ei pdhjusta teie isikuandmete
kustutamist. Kui Bolti rakendust ei ole kolm aastat kasutatud, vétame tUhendust ja palume teil
kinnitada, kas soovite oma kontot edaspidiseks kasutamiseks aktiivsena hoida. Kui vastust
mdistliku aja jooksul ei saada, suletakse konto ja isikuandmed kustutatakse, valja arvatud juhul,
kui selliseid andmeid on vaja kdesolevas teatises varem mainitud eesmarkidel.

9. Millised on teie digused?

Andmesubjektina on teil jargmised digused:

e Juurdepaas oma isikuandmetele (tuntud kui ,,juurdepaasuoigus): Teil on digus
paaseda juurde oma isikuandmetele ja taotleda nende koopiaid, véttes Uhendust meie
klienditoe meeskonnaga.

e Oma isikuandmete uuendamine/parandamine (tuntud kui ,,parandusoéigus®): Teil on



bigus nduda meilt ebatapsete voi mittetdielike isikuandmete parandamist. Saate muuta ja
parandada teatud isikuandmeid ise Bolti rakenduses voi vottes Gihendust meie klienditoe
meeskonnaga.

e Oma isikuandmete kustutamine (tuntud kui ,,kustutamisoigus®): Teil on 6igus nduda,
et kustutaksime teie isikuandmed teatud tingimustel (nt to6tleme teie isikuandmeid teie
ndusolekul). Isikuandmeid, mida tdddeldakse seadusest tuleneva kohustuse alusel voéi kui
meil on Ulekaalukas 6igustatud huvi, ei saa soovi korral andmeid kustutada. Saate
taotleda oma isikuandmete kustutamist, vottes ihendust meie klienditoe meeskonnaga.

e Oma isikuandmete kasutamise piiramine (tuntud kui ,,6igus tootlemist piirata“): Teil
on digus nduda, et piiraksime teatud tingimustel teie isikuandmete té6tlemist (nt kui
tootleme teie isikuandmeid teie ndusolekul). Saate taotleda oma isikuandmete
kasutamise piiramist, vottes Ghendust meie klienditoe meeskonnaga.

e Oma isikuandmete kasutamise osas vastuvaite esitamine (tuntud kui ,,6igus
esitada vastuvaiteid®): Teil on digus esitada vastuvaiteid oma isikuandmete t66tlemisele
teatud tingimustel (nt kui td6tleme teie isikuandmeid digustatud huvides). Voite esitada
vastuvaite oma isikuandmete kasutamise kohta, vottes ihendust meie klienditoe
meeskonnaga.

e Vastuviide ainult automatiseeritud otsustele, mis on teie kohta diguslikult voi muul
sarnasel viisil olulised (tuntud kui ,,6igus esitada vastuvaiteid automatiseeritud
otsuste tegemisele”) - teil on teatud tingimustel digus esitada vastuvaiteid mis tahes
ainult automatiseeritud otsustele, millel on diguslik mdju voi sarnaselt oluline méju, mis ei
hdlma inimeste poolt tGlevaatamist. Voite paluda eraldi isikul otsus Iabi vaadata, saada
selgitust tehtud otsuse kohta parast sellist hindamist ja vaidlustada otsuse, vottes
Uhendust meie klienditoe meeskonnaga. Pange tahele, et teatud erandid ja piirangud
voivad kehtida teie digusele esitada vastuvaiteid automatiseeritud otsuste tegemisele,
nagu on lubatud kohaldatavates seadustes ja maarustes. Anname teile selget teavet teie
oiguste kasutamise tagajargede ja protsesside kohta, mis on seotud ainult
automatiseeritud otsuste vaidlustamisega...

e Oma isikuandmete edastamine (tuntud kui ,,6igus andmete llekantavusele®): Teil on
Oigus nduda teatud tingimustel meile antud isikuandmete edastamist teisele
organisatsioonile voi otse teile. See kehtib ainult teie poolt meile antud teabe kohta. Vdite
taotleda oma isikuandmete Ulekandmist, vottes ihendust meie klienditoe meeskonnaga.

e Nousoleku tagasi votmine: Kui teie isikuandmete t66tlemise diguslik alus on teie
ndusolek, siis on teil digus oma ndusolek igal ajal tagasi votta (nt loobudes
turundusteadete tellimisest voi uuendades oma suhtluseelistusi rakenduses Bolt).
Ndusoleku tagasivétmine ei muuda Bolti poolt enne ndusoleku tagasivétmist tehtud
tootlemise seaduslikkust.

e Kaebuse esitamine: Kui teil on oma isikuandmete to6tlemisega seoses muresid, on teil
Oigus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile (AKI), kes on meie juhtiv
jarelevalveasutus voi teie kohalikule andmekaitseasutusele. Nende kontaktandmed leiate
nende veebisaitidelt. Teil vdib olla ka digus pddrduda diguskaitseameti poole.

Ulaltoodud diguste kasutamiseks vdite vdtta ihendust meie klienditoe meeskonnaga Bolti
rakenduse kaudu vdi meie veebisaidi kaudu. Samuti vdite votta Uhendust andmekaitseametniku
meeskonna kontoriga, saates e-kirja meie privaatsuspostkasti aadressil privacy@bolt.eu - palun
markige e-kirja teemarida “Bolti andmekaitseametnikule”.

10. Kuidas me kasutame teie isikuandmeid otseturunduseks?


https://www.aki.ee/en
mailto:privacy@bolt.eu

Pange tahele, et voite aeg-ajalt saada varskendusi meie teenustega seotud eripakkumiste ja
kampaaniate kohta. Saadame need teated oma digustatud huvide (,soft opt-in“) pdhjal, andes
teile teavet vdimaluste kohta, mis voivad teile kasulikud olla. Riikides, kus ,soft opt-in“ ei ole
Bolti téétlemistoimingute jaoks diguslik alus, tugineme alternatiivsele kehtivale diguslikule
alusele. Teil on nende teadete Ule taielik kontroll ja kui otsustate mistahes ajal, et te ei soovi
neid vastu votta, saate need peatada, kldpsates meie e-kirjade allosas olevat linki , TUhista
tellimus®, sisestades sdnumite ja SMS-ide jaoks ,STOP* vbi uuendades oma suhtluseelistusi
oma konto seadetes.

Lisaks vdime kusida teie ndusolekut konkreetseteks otseturundustegevusteks, kui see on
seadusega ndutav. Naiteks vdime kisida teie ndusolekut, et saata teile teavet kolmandate
osapoolte kampaaniate ja pakkumiste kohta, mis vdivad meie arvates teile huvi pakkuda. Teil on
alati voimalus loobuda, muutes oma suhtluseelistusi oma konto seadetes. Samuti
isikuparastame otseturundusteateid, kasutades teavet selle kohta, kuidas te Bolti teenuseid
kasutate (naiteks kui sageli te Bolti rakendust kasutate).

Eesti kasutajate puhul on meie otseturundustegevuse diguslikuks aluseks elektroonilise side
seaduse (ESS) jargmised satted: (,opt-in“) ndusolekut toetab ESS § 103" I16ige 1 ja (,soft
opt-in“) digustatud huvi toetab ESS § 103" I16ige 3. Viidatud diguslike aluseid kohaldatakse juhul,
kui tarbite meie teenuseid Eestist.

11. Kuidas me teid selle teatise muudatustest teavitame?

Vdime seda teatist aeg-ajalt muuta. Kui teeme olulisi muudatusi, teavitame teid (vajaduse
korral) Bolti rakenduse, veebisaidi vdi muu meetodi, naiteks e-posti teel.
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