Global privatlivserklzering for passagerer

Hos Bolt fokuserer vi pa at gere byer tilgeengelige for mennesker. For at gare dette tilbyder vi en
reekke alternative transportlasninger, herunder ture, delebiler, elcykler og scootere, samt
levering af mad og dagligvarer. Din sikkerhed er vores prioritet, og dette omfatter sikkerheden af
dine personoplysninger, som vi behandler, nar du bruger Bolt-tienesterne (som omfatter
Bolt-platformen og Bolt-appen).

Dato, hvor denne privatlivserklaering sidst blev opdateret: 14. januar 2026
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1. Om denne privatlivserklaering

Denne privatlivserklzering (“erklaering”) beskriver, hvordan Bolt Operations OU (“Bolt”, “vi” eller
“0s”) og dets koncernselskaber og tredjepartspartnere indsamler og bruger personoplysninger
om personer, der bestiller passagerkgrselstjenester via Bolt-appen — hver isaer benaevnt en
“passager”. Flere oplysninger om Bolt og dets koncernselskaber sasom det relevante
Bolt-koncernselskab for dit marked er angivet her .

Betegnelsen “du” eller “din” henviser til en passager. Denne erkleering forteeller dig, hvordan vi
lover at passe pa dine personoplysninger og forteeller dig om dine privatlivsrettigheder og de
valg og kontroller, der er tilgaengelige for dig.

Denne erkleering geelder for alle enkeltpersoner globalt, der bruger Bolt-platformen til at bestille
og fa en tur via Bolt-appen. Denne erkleering skal leeses i kombination med alle vilkar og
betingelser, retningslinjer og politikker, der gaelder for din brug af Bolt-tienesterne, som bliver
gjort tilgeengelige for dit marked pa https://bolt.eu/legal.
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2. Hvordan kontakter du os?

Bolt (eller det relevante Bolt-koncernselskab for dit marked - som angivet her) er den
dataansvarlige for dine personoplysninger, der behandles i henhold til denne erkleering. Vi har
udpeget en global databeskyttelsesradgiver og en databeskyttelsesafdeling, som kan kontaktes
ved at sende en e-mail til vores privatlivspostkasse pa privacy@bolt.eu - i emnelinjen i e-mailen
bedes du skrive ‘For the attention of Bolt’s Data Protection Officer. Du kan ogsa stille eventuelle
speorgsmal vedrgrende privatlivets fred ved at kontakte vores kundesupport i Bolt-appen, nar du
gar til hovedmenuen og trykker pa “Support”. Kundesupport vil derefter eskalere problemet
internt til Bolts juridiske afdeling for privatlivsrelaterede anliggender.

3. Hvilke personoplysninger behandler vi?

Vi indsamler og behandler personoplysninger:
e du har stillet til radighed for Bolt,
e nar du bruger Bolt-appen, og
e fra andre kilder, sasom autoriserede tredjeparter, der administrerer tjenester pa vegne af
Bolt og. i nogle lande, statslige eller offentlige databaser.
Tabellen nedenfor angiver de forskellige kategorier af personoplysninger, som vi behandler om
dig:
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4. Hvilke formal bruger vi dine personoplysninger til, og hvad er vores retsgrundlag for
behandling?
Nedenstaende tabel angiver:

vores formal med at behandle dine personoplysninger,

vores retlige grunde (benzevnt “retsgrundlag”) i henhold til databeskyttelseslovgivningen,
til hvert formal, og

de kategorier af personoplysninger, som vi bruger til hvert formal. Fa mere at vide om,
hvilke personoplysninger disse kategorier omfatter i afsnit 3 “Hvilke personoplysninger
behandler vi?” ovenfor.

Her er en generel forklaring af hvert “retsgrundlag”, som Bolt paberaber sig for at behandle dine
personoplysninger for at hjeelpe dig med at forsta tabellen nedenfor:

Kontraktopfyldelse: Nar det er ngdvendigt for Bolt (eller en tredjepart) at behandle dine
personoplysninger for at levere Bolt-tjenesterne til dig, som vi lovede dig, og opfylde vores
forpligtelser i henhold til passagervilkarene og -betingelserne. Hvis retsgrundlaget for
behandling af dine personoplysninger er kontraktopfyldelse, og du veelger ikke at levere
oplysningerne, kan du maske ikke bruge Bolt-tjenesterne.

Legitime interesser: Nar vi behandler dine personoplysninger ved paberabelse af
legitime interesser. Dette omfatter vores kommercielle og ikke-kommercielle interesser i at
levere en innovativ, personligt tilpasset og sikker tjeneste til dig, andre passagerer og
andre tredjeparter (herunder chauffagrer). Hvor tabellen nedenfor angiver, at vi paberaber
os legitime interesser, har vi givet en kort beskrivelse af den legitime interesse. Hvis du
gnsker flere oplysninger om dette (herunder afvejningstesten), bedes du kontakte os ved
hjeelp af metoderne angivet i afsnit 2 “Hvordan kontakter du 0s?” ovenfor. | lande, hvor
legitim interesse ikke er et tilgeengeligt retsgrundlag for Bolts behandlingsaktiviteter, vil vi i
stedet paberabe os et alternativt gyldigt retsgrundlag.



Samtykke: Nar vi beder dig om aktivt at angive din accept af vores brug af dine
personoplysninger til et bestemt formal, som du er blevet informeret om. Hvor vi
paberaber os samtykke til at behandle dine personoplysninger, kan du til enhver tid
treekke dit samtykke til sddanne aktiviteter tilbage. Tilbagetraekning af samtykket pavirker
ikke lovligheden af eventuel behandling, der fandt sted, fgr du gav os dit samtykke.
Overholdelse af juridiske forpligtelser: Nar vi skal behandle dine personoplysninger for
at overholde en lov eller forordning pa de markeder, hvor vi driver virksomhed sasom for
at overholde vores licensbetingelser og vores forpligtelser i henhold til skatte- og
regnskabslove. Hvis retsgrundlaget for behandling af dine personoplysninger er
overholdelse af juridiske forpligtelser, og du veelger ikke at tilvejebringe oplysningerne,
kan du muligvis ikke bruge Bolt-tjienesterne.

Vitale interesser: Nar vi behandler dine personoplysninger, hvor det er ngdvendigt for at
beskytte dine eller andres vitale interesser, for eksempel i tilfeelde af en ngdsituation eller

overhaengende livsfare.
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gtels
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myn
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sikke|
rhed
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forek
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er.

Af hensyn til sikkerhed og tryghed




muliggere
g levere
ikkerhed
funktion
er
Vi bruger
oplysninge
r til at
sikre, at
Bolt-tjenest
er er sikre,
0g har
implement
eret en
raekke
sikkerheds
funktioner
for at
forbedre
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passagerer
S
sikkerhed,
herunder:
e Lydo
ptag
else
unde
r
turen
- gar
det
muli
gt for]
pass
ager
er og
chau
ffare
r at
opta
ge
lyd,
hvis
de
faler

sig

ime
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,'_
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vore

inter
esse
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ager
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ning
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edso
plys
ning
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snin
ger
Oply
snin
ger
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erge
nere
rede
oply
snin
ger
Kom
muni
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lysni
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preef
eren
ce
om
kun
at
blive
matc
het
med
kvin
delig
e
chau
ffore
r.
For at Legit Profil
forebygge ime oply
, afslore inter snin
og esse ger
undersgg r- Ident
e Det ifikati
vigagtige eri ons-/
konti, vore bekr
vigagtige s eeftel
betalinger inter seso
ller esse plys
nden ogi ning
ulovlig vore er
brug af s Enh
Bolt-tjene pass edso
ter og ager plys
nvende ers ning
uspensio inter er
ner og esse Geo
blokering at grafi
r efter afslg ske
behov re, plac
ores foreb| ering
utomatisk ygge sopl
system til og ysni
bekaempel hand nger
e af svig tere Oply
identificere svig, snin
uaut ger
vigagtige orise om
konti, ret app-




betalinger
0g anden
ondsindet
aktivitet pa
Bolt-platfor
men, f.eks
nar du
overfgrer
penge til
din saldo,
starter eller
slutter en
tur, eller
gennemga
"
godkendel
sesproces
ser. For at
give 0s
mulighed
for
efterforskni
ng, kan
midlertidig
suspensio
n blive
anvendt pa
en
Bolt-konto,
nar vi for
eksempel
opdager, at
passagere
n
fremsaetter
et stort
antal
anmodning
er, der ikke
er
menneskel
igt mulige,
hvilket
indikerer,
at et
potentielt
‘denial of

brug
af
Bolt-
konti
eller
ande
n
skad
elig
eller
ulovli
g
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tet,
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opret
hold
e
sikke
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en af
vore
s
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at
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pa
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e
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r.
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i
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oply
snin
ger
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service’-an
greb finder
sted.
Selvom
Bolt kan
bruge
automatise
rede
processer
til afslaring
af svig,
treeffes
beslutning
er om at
blokere en
passager
efter
menneske
ig
gennemga
ng af vores
personale,
0g ingen
konto
blokeres
automatisk
uden at
den farst
gennemga
ren
bekreeftels
esproces.
For
yderligere
oplysninge
rom,
hvordan du
gar
indsigelse
mod
ovenstaen
de
aktiviteter,
bedes du
se afsnit 9
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dine

inter
esse
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vore
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esse
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og
hand
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overt
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elser

vore
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r -
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s
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vore
s
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ffare
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esse
at
forbe
dre
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orme|
n.
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feedback resp
om deres ektfu
oplevelse Ide
med dig inter
efter hver aktio
tur. ner
Passagerb mell
edgmmels em
esfunktion pass
en giver ager
chauffgrer er og
mulighed chau
for at ffore
treeffe rpa
informered platf
e orme,
beslutning n og
er om at serg
acceptere e for
eller afvise et
karselsan sikke
modninger rt,
0g udove probl
starre emfri
kontrol tog
over deres beha
arbejdsmilj gelig
o, da de t
kan milja
vurdere og
den ople
gennemsni vels
tlige e.
passagerb Det
edommels er
e for en ogsa
passager i
baseret pa vore
bedgmmel S
ser fra inter
andre esse
chauffarer, at
for de sikre
accepterer , at
en tur. vilka
For rene
derligere og




oplysninge
rom din
chauffar-b
edgmmels
e, de
adfaerdsm
essige
retningslinj
er, du skal
folge, og
vejledning i
hvordan du
forbedrer
din
bedgmmel
se, bedes
du leese
disse ofte
stillede
Spgrgsmal:
https://bolt.

eu/en/rider

Frating/ og
https://bolt.

eu/en/blog/

new-bolt-a
pp-feature
S/.
Derudover
har bade
passagere
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chauffaren
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for ikke
lzengere at
matche
med
hinanden,
hvis en af
parterne
giver den
anden en
1-stjernet
bedgmmel
se efter en
tur. For at

betin
gels
erne
for
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er og
retni
ngsli
njern
e for
mark
edsa
dfeer

hand
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es,
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1-stjernede
bedgmmel
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fremtidige
anmodning
er'. Nar
denne
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chauffaren
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n
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med andre
chauffarer.
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enten
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s konto
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gennemsni
tlige
passagerb
edgmmels
e ikke
forbedres
inden for
90 dage
efter en
advarsel,
udstedes
en
6-maneder
S
midlertidig
suspensio
n. Denne
Vil veere
baseret pa
en
automatisk
afgarelse,
men har
ikke
retsvirknin
g eller
lignende
vaesentlig
indvirkning
. For
oplysninge
rom
hvordan du
gor
indsigelse
mod denne
aktivitet,
henvises til
afsnit 9
‘Hvad er
dine
rettigheder
o
nedenfor.
Du vil kun
blive
suspender

tighe

samt
bem
yndi
gels
e af
chau
ffore
rne.
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er
ogsa

vore

inter
esse
at
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vilka
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gels
erne
for
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ngsli
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mark
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dfeer
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heev
es,
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ster
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pass
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er og
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ngsli
njern
e for
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rknin
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ed.
Kont
rakto
pfyld
else
(for
susp
ensi
oner




ffare
rnes
inter
esse
r og
integ
ritete
n af
Bolt-
platf
orme
n
som
helh
ed.
Suspensio
nen
begreenser
kun din
mulighed
for at
bestille en
tur og
begreenser
ikke din
adgang til
resten af
Bolt-appen
eller til
eventuelle
andre af
vores
tienester.

Til markedsfering og annoncering




Bolt-tjene
ter og
partneres
tjienester i
henhold
til dine
praferenc
er og male
effektivitet
en af
Bolts
annoncer
Dette
omfatter
brug af
dine
personoply
sninger til
at sende
e-mails,
sms'er
(herunder
\WhatsApp-
meddelels
er),
push-medd
elelser,
meddelels
er i appen
0g anden
kommunik
ation, der
markedsfo
rer Bolts
produkter,
tienester,
funktioner,
tilbud,
kampagner|
, lotterier,
nyheder,
samt
begivenhe
der hos
Bolt og
vores

artnere.
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der
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0og
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gier




Derudover
Vil vi
analysere
0g samle
oplysninge
rom din
app-brug
0g levere
dem til dig
pa en
opsummer
et made
hvert ar i
forbindelse
med den
afsluttende
markedsfo
ringskamp
agne, der
er
forbundet
med
kampagne
n ved arets
udgang.
Vi bruger
pixels og
lignende
teknologier
til at spore,
hvilke
e-mails der
abnes og
hvilke links
der klikkes
pa af dig,
for at
hjeelpe os
med at
male
resultatern
e af vores
kampagner|
. Vi kan
ogsa dele
dine

ersonoply

og

anno
ncer
e for
vore

tiene
ster,
heru
nder
udfg
re
kont
ekst
uel
(ikke
-data
drev
et)
og
pers
onlig

tilpa
sset
anno
nceri
ng,
anal
yse
0g
mali
ng afl
anno
ncee
ffekti
vitet
for at
udvi
de
vore

brug
erba
se
ved
at




sninger
med
tredjeparte
r eller
indsamle
oplysninge
-
vedrgrend
e dine
besag og
handlinger
pa
tredjeparts
apps eller
-websteder
i
forbindelse
med
personligt
tilpassede
annoncer.

udby
gge
relati
oner
med
eksis
teren
de
pass
ager
er og
udvi
kle
relati
oner
med
nye
kund
er.
Du
kan
til
enhv
er tid
frav
eelge
diss
e
med
delel
ser
ved
at
klikk
e pa
“afm
eldin
gslin
ket”
nede
rsti
vore

e-ma
ils,
skriv




“ST
oP”
for
med
delel
ser
0g
sms
eller
opda
tere
dine
kom
muni
katio
nspr
efer
ence
ri
dine
kont
oind
stillin
ger.
Sam
tykk
e -
Dit
samt
ykke
er
pakr
avet
, for
ekse
mpel
nar
love
n
kraev
er
samt
ykke
ti
e-ma
ilmar
keds




farin
g og
fi

visse
spori
ngst
ekno
logie
r.

Til tienestemeddelelser

e Kont| e Profil

rakto oply
pfyld snin
else ger

ennemfar
, til at
ende dig




e-mails
med
bekreeftels
er af dine
ture og
kvitteringer
samt for at
forteelle dig
om vigtige
tienesteop
dateringer.

Til research og forbedring af Bolt-tjenesterne




forbedre
vores
algoritmer,
maskinlaeri
ng og
anden
modellerin
g. Vi
bruger
kommunik
ationsoplys
ninger
vedrgrend
e
hzendelser
til at
overvage
vores
sikkerheds
praksisser
0g
forbedre
vores drift
0g
processer.

0og
muli
gger
e
ngja
gtig
0g
palid
elig
rapp
orteri
ng
og til
lgbe
nde
at
forbe
dre
0g
udvi
kle
de
tiene
ster,
vi
lever
er.
Sam
tykk
e —_
Dit
samt
ykke
kan
veere
pakr
avet
for
visse
anal
yser.
Hvis
det
er
tilfeel
det,

vil

edso
plys
ning
er




du
blive
bedt
om
at
give
samt
ykke
til
spec
ifikke]
form
al og
beha
ndlin
gsak
tivite
ter
med
neer
mere|
oply
snin
ger
om,
hvor
dan
du
traek
ker
dit
samt
ykke
tilba
ge,
heru
nder
genn
em
dine
profil
indst
illing
er.

For at
udvikle
nye

Legit| e
ime
inter

Profil

oply
snin




produkter, esse ger
funktioner r- Geo
\ Det grafi
partnersk eri ske
aber og vore plac
tjenester S ering
inter sopl
esse ysni
ogi nger
vore Oply
S snin
pass ger
ager om
ers app-
inter brug
esse Kom
at muni
udvi katio
kle nsop
og lysni
indfg nger
re Brug
nye erge
funkt nere
ioner| ret
for af indh
forbe old
dre Enh
Bolt- edso
platf plys
orme| ning
n. er
For at Legit Profil
forebygge ime oply
, finde og inter snin
lose esse ger
isoftware- r- Geo
eller Det grafi
hardwaref eri ske
ejl og vore plac
-probleme ] ering
r inter sopl
esse ysni
ogi nger
vore Brug
] erge
pass nere




ager ret
ers indh
inter old
esse| e Kom
at muni
lever katio
een nsop
probl lysni
emfri nger
og e Enh
palid edso
elig plys
tiene ning
ste. er
e Oply
shnin
ger
om
app-
brug

Til retssager og overholdelse af loven




eller
anmodnin
ger fra
offentlige/
retshandh
zevende
myndighe
der
Afhaengigt
af kravet
kan alle
oplysninge
-
behandles
for at
fastlaegge,
udove eller
forsvare
retskrav,
herunder:
e unde
rstott
e
vore
s
egne
inter
ne
unde
rseg
elser
e over
drag
else
af
krav
0g
anve
ndel
se af
inka
ssob
urea
uer,

0g

e brug

hold
een
forpli
gtels
e,
nar
der
eren
anm
odni
ng
fra
en
tilsyn
smy
ndig
hed,
retsh
andh
a&eve
nde
myn
digh
ed
eller
ande

stats
ligt
orga

Legit
ime
inter
esse
r-1
forbi
ndel
se
med
retss
ager
eller
andr

tvist
erer




en af
juridi
ske
radgi
vere.
Vi er under
visse
omstaendig
heder
juridisk
forpligtede
til at dele
oplysninge
r med
eksterne
modtagere
. For
eksempel i
henhold til
en
retskendel
se, eller
hvis vi
samarbejd
er med en
datatilsyns
myndighed
i
forbindelse
med
handtering
af klager
eller
undersggel
ser. Vi
svarer
0gsa pa
anmodning
er sasom
anmodning
er fra
retshandh
evende
myndighed
er, nar
svaret er
akraevet

det i
vore

inter
esse
at
besk
ytte
vore

inter
esse
r og
rettig
hede

vore

pass
ager
er

eller
andr

heru
nder
som
led i
unde
rsgg
elser

forsk
rifts
maes
sige
fores
parg
sler
eller
retss
ager.




ved lov
eller
fremmer
en opgave
af offentlig
interesse
sasom en
nadsituatio
n, eller
hvor en
persons liv
er i fare. Vi
vil tage
skridt til at
sikre, at vi
har et
retsgrundla
g for at
dele
oplysninge
rne, og vi
vil sgrge
for, at vi
dokumente
rer vores
beslutning.
For at e Over Profil
opfylde hold oply
vores else snin
katteforp afen ger
ligtelser Juridi Betal
g sk ings
verholde forpli oply
kattelovg gtels snin
ivhingen e ger
Oply
snin
ger
om
app-
brug
For at o Legit Alle
omorgani ime oply
ere eller inter snin
E)retage esse ger
ndringer r-




i vores Det
forretning eri
vore
s
inter
esse
at
beha
ndle
pers
onop
lysni
nger
til
orga
nisat
orisk
e og
forre
tning
smae
ssig
e
planl
2&gni
ngsf
orma
l.
For at Legit Alle
beskytte ime oply
Bolt-tjene inter snin
sterne esse ger
(herunder r-
Bolt-platfo Det
rmen og eri
Bolt-appe vore
n) S
Afheengigt inter
af esse
problemet og i
kan alle vore
oplysninge S
r bruges af pass
tekniske ager
0g ers
cybersikke inter
rhedsmaes esse




sige at
arsager: besk
for ytte
eksempel og
foranstaltni vedli
nger til geho
bekeempel Ide
se af Bolts
piratkopieri sikke
ng og rhed
beskyttelse ssyst
af emer
tienesten, ,
webstedet, reag
Bolt-platfor ere
men og pa
appen, form
samt til at oded
lave og e
opbevare eller
sikkerheds fakti
kopier og ske
forhindre/r krimi
eparere nelle
tekniske hand
problemer. linge

rog

repa

rere

even

tuell

e

tekni

ske

probl

emer
For at Over| e Kam
overholde hold erao
dansk lov, else ptag
der af else
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Nar vi behandler dine personoplysninger til et nyt formal, der er forskelligt fra det formal, hvortil
dine personoplysninger oprindeligt blev indsamlet, og vi ikke har bedt om dit samtykke, skal vi
sikre os, at dette nye formal er kompatibelt med det oprindelige formal, hvortil vi indsamlede
dem. Vi vil tage hensyn til enhver forbindelse mellem de to formal og beslutte, om



personoplysningerne kan bruges til dette nye formal. | modsat fald traeffer vi passende
foranstaltninger til at bede om dit samtykke eller afstar fra at behandle dine personoplysninger.

5. Hvem deler vi dine personoplysninger med?
Vi kan dele dine personoplysninger med falgende kategorier af modtagere.
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Bemeerk, at vores websteder og apps kan indeholde links til andre tredjepartswebsteder. Hvis
du falger et link til et af disse tredjepartswebsteder, skal du veere opmaerksom pa, at disse
websteder kan have deres egne privatlivserklaeringer, og at vi ikke accepterer eventuelt
erstatningsansvar for deres erkleeringer eller deres behandling af dine personoplysninger. Du
bedes laese disse erklaeringer, for du indsender eventuelle personoplysninger til sadanne
tredjepartswebsteder.

6. Overforer Bolt dine personoplysninger til andre lande?

Vi driver virksomhed internationalt, og som falge heraf kan dine personoplysninger blive overfort
til, opbevaret og/eller behandlet af Bolt-koncernselskaber, underleverandgrer og partnere, nar
de udfarer de aktiviteter, der er beskrevet i denne erkleering, uden for det land, hvor du befinder
dig. Se vores tabel over Bolt-koncernselskaber for oplysninger om de lande, hvortil dine
personoplysninger kan overfagres inden for Bolt-koncernen.

Nar vi overfgrer dine personoplysninger uden for et land eller et omrade sasom Det Europeeiske
Jkonomiske Samarbejdsomrade (‘EDS”), serger vi for, at vi treeffer de nedvendige
foranstaltninger til at overholde geeldende lovkrav og paberdber os fglgende
overfgrselsmekanismer:

o Tilstraekkelighedsafgerelser: Vi paberaber os afgerelser fra Europa-Kommissionen,
hvor de anerkender, at visse lande og omrader uden for Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade sikrer et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau for personoplysninger. Klik
her for at se listen over lande, der af Europa-Kommissionen anses for at veere
“tilstraekkelige”, og klik her for at se listen over lande, der af den britiske regering anses
for at vaere “tilstreekkelige”. Vi paberaber os disse tilstreekkelighedsafggrelser, nar vi
overfarer personoplysninger, som vi indsamler fra EJS og Storbritannien, til USA (hvor


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation

nogle af vores tredjepartstjenesteudbydere er beliggende).

e Standardkontraktbestemmelser: Vi bruger standardkontraktbestemmelser, der er
godkendt af Europa-Kommissionen til overfarsler uden for EJS, og af den britiske
regering til overfgrsler uden for Storbritannien. Klik her for at se
E@S-standardkontraktbestemmelserne, og klik her for at se de britiske
standardkontraktbestemmelser. Vi paberaber os standardkontraktbestemmelser, nar vi
overfgrer personoplysninger, som vi indsamler fra EJS og Storbritannien, til USA,
Singapore og Nigeria, hvor nogle af vores tredjepartstjenesteudbydere er beliggende.

Der kan veere visse situationer (sasom nar vi svarer pa anmodninger fra retshandhasvende
myndigheder — se afsnit 4 “Hvilke formal bruger vi dine personoplysninger til, og hvad er vores
retsgrundlag for behandling?” ovenfor), hvor en overfgrsel af personoplysninger finder sted pa
grundlag af undtagelser i geeldende databeskyttelseslovgivning. Vi vil under disse
omstaendigheder tage skridt til at minimere og beskytte de overfarte personoplysninger.

7. Hvordan beskytter vi dine personoplysninger?

Dine personoplysningers sikkerhed er meget vigtig for os, og vi har implementeret passende
tekniske og organisatoriske kontroller til at beskytte dine personoplysninger mod uautoriseret
behandling og mod utilsigtet tab, skade eller tilintetgarelse. Vi har implementeret datakryptering
i transit og i hvile, traening i databeskyttelse og sikkerhed, informationssikkerhedspolitikker og
-kontroller ifm. fortroligheden, integriteten og tilgaengeligheden af vores data/systemer.

Alle personoplysninger, der indsamles i forbindelse med levering af Bolt-tjenester, overfgres til
og opbevares i vores datacentre, der er beliggende inden for EJS. Kun autoriserede
medarbejdere hos Bolt-koncernselskaber og -partnere har adgang til personoplysningerne, og
de kan kun fa adgang til oplysningerne for at Iase problemer i forbindelse med brug af
tienesterne (herunder tvister vedrgrende transporttjenester og kundesupporttjenester i de
respektive lande https://bolt.eu/cities/).

Til vores research og videnskabelige formal anonymiseres alle oplysninger sasom geografiske
placeringsoplysninger i bulk, sa du aldrig kan identificeres ud fra dem. Med hensyn til
anonymiserede oplysninger vil vi ikke forsgge at genidentificere dine personoplysninger, der er
blevet afidentificeret, i forbindelse med deling af dine oplysninger med andre organisationer.
Du er dog ansvarlig for at veelge en sikker adgangskode, nar vi beder dig om at oprette en
adgangskode for at fa adgang til dele af vores websteder eller apps. Du bar holde denne
adgangskode fortrolig, og du bar vaelge en adgangskode, som du ikke bruger pa noget andet
websted.

8. Hvor la2nge opbevarer vi dine personoplysninger?

Vi opbevarer kun dine personoplysninger, sa leenge det er ngdvendigt for at levere vores
tienester til dig og til de formal, der er beskrevet ovenfor i afsnit 4 “Hvilke formal bruger vi dine
personoplysninger til, og hvad er vores retsgrundlag for behandling?”.

Det betyder, at opbevaringsperioderne vil variere afhaengigt af typen, maengden og
felsomheden af dine personoplysninger, den potentielle risiko for skade fra uautoriseret brug
eller videregivelse af dine personoplysninger og arsagen til, at vi indsamlede
personoplysningerne i farste omgang.

Her er de vigtigste kriterier, som vi bruger til at bestemme vores opbevaringsperioder:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/
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Bemeerk, at afinstallation af Bolt-appen pa din enhed ikke medfarer sletning af dine
personoplysninger. Hvis Bolt-appen ikke har veeret brugt i tre ar, kontakter vi dig og beder dig
om at bekreefte, hvorvidt du gnsker at holde din konto aktiv til fremtidig brug. Hvis der ikke
modtages et svar inden for en rimelig frist, vil kontoen blive lukket og personoplysninger vil blive
slettet, medmindre sadanne oplysninger er ngdvendige til eventuelt formal, der er naevnt
tidligere i denne erkleering.

9. Hvad er dine rettigheder?

Som registreret har du fglgende rettigheder:
e Faindsigti dine personoplysninger (kendt som “ret til indsigt”): Du har ret til at fa
indsigt i og anmode om kopier af dine personoplysninger ved at kontakte vores
kundesupport.

e Opdatere/berigtige dine personoplysninger (kendt som “ret til berigtigelse”): Du har
ret til at anmode os om at berigtige personoplysninger, der er ungjagtige eller
ufuldsteendige. Du kan selv eendre og berigtige visse personoplysninger i Bolt-appen eller
ved at kontakte vores kundesupport.

e Slette dine personoplysninger (kendt som “ret til sletning”): Du har ret til at anmode
om, at vi sletter dine personoplysninger under visse betingelser (f.eks. at vi behandler
dine personoplysninger i henhold til dit samtykke). Personoplysninger, der behandles i
medfar af en juridisk forpligtelse, eller hvor vi har en tvingende legitim interesse, kan ikke



slettes efter anmodning herom. Du kan anmode om sletning af dine personoplysninger
ved at kontakte vores kundesupport.

e Begranse brugen af dine personoplysninger (kendt som “ret til at begreense
behandling”): Du har ret til at anmode om, at vi begraenser behandlingen af dine
personoplysninger under visse betingelser (f.eks. at vi behandler dine personoplysninger i
henhold til dit samtykke). Du kan anmode om begraensning af brugen af dine
personoplysninger ved at kontakte vores kundesupport.

e Gore indsigelse mod brugen af dine personoplysninger (kendt som “ret til at gore
indsigelse”): Du har ret til at gare indsigelse mod vores behandling af dine
personoplysninger under visse betingelser (f.eks. at vi behandler dine personoplysninger i
henhold til legitime interesser). Du kan ggre indsigelse mod brugen af dine
personoplysninger ved at kontakte vores kundesupport.

e Gore indsigelse mod, at der udelukkende traeffes automatiske individuelle
afgerelser om dig, som har en retsvirkning eller lignende vasentlig indvirkning pa
dig (kendt som "Ret til at gore indsigelse mod automatiske individuelle afgorelser”)
- Du har under visse omstaendigheder ret til at ggre indsigelse mod, at vi udelukkende
traeffer automatiske individuelle afgarelser om dig, der har en retsvirkning eller lignende
vaesentlig indvirkning, som ikke involverer menneskelig gennemgang. Du kan bede en
person om at gennemga afgarelsen, fa en forklaring pa den afgarelse, der blev truffet
efter en sadan vurdering, og anfaegte afggrelsen ved at kontakte vores kundesupport.
Bemeerk, at visse undtagelser og begreensninger kan gaelde for din ret til at gere
indsigelse mod automatiske individuelle afggrelser, som tilladt ved geeldende love og
forordninger. Vi vil give dig tydelige oplysninger om konsekvenserne af at udgve dine
rettigheder og de processer, der er involveret i at ggre indsigelse mod udelukkende
automatiske individuelle afggrelser.

e Overfore dine personoplysninger (kendt som “ret til dataportabilitet”): Du har ret til
at anmode om, at vi overfaerer de personoplysninger, som du har givet os, til en anden
organisation eller direkte til dig under visse betingelser. Dette gaelder kun for oplysninger,
som du har givet os. Du kan anmode om overfarsel af dine personoplysninger ved at
kontakte vores kundesupport.

e Traekke dit samtykke tilbage: Hvis vi behandler dine personoplysninger ved hjelp af
samtykke som retsgrundlag, har du ret til at treekke dit samtykke tilbage til enhver tid
(f.eks. ved at afmelde markedsferingsmeddelelser eller ved at opdatere dine
kommunikationspreeferencer i Bolt-appen). Tilbagetraekning af dit samtykke vil ikke aendre
lovligheden af behandling, der blev foretaget af Bolt, fgr du trak dit samtykke tilbage.

e Indgive en klage: Hvis du har eventuelle bekymringer vedrgrende behandlingen af dine
personoplysninger, har du ret til at indgive en klage til det estiske
databeskyttelsesinspektorat (“AKI”), som er vores fgrende tilsynsmyndighed, eller din
lokale databeskyttelsesmyndighed. Du kan finde deres kontaktoplysninger pa deres
websteder. Du kan ogsa have ret til at sgge adgang til retsmidler.

For at udeve enhver af ovenstdende rettigheder kan du kontakte vores kundesupport via


https://www.aki.ee/en
https://www.aki.ee/en

Bolt-appen eller via vores websted. Du kan ogsa kontakte databeskyttelsesafdelingen ved at
sende en e-mail til vores privatlivspostkasse pa privacy@bolt.eu — i emnelinjen i e-mailen bedes
du skrive “For the attention of Bolt's Data Protection Officer”.

10. Hvordan bruger vi dine personoplysninger til direkte markedsfaring?

Veer opmaerksom pa, at du fra tid til anden kan modtage opdateringer om seerlige tilbud og
kampagner relateret til vores tjenester. Vi sender disse meddelelser baseret pa vores legitime
interesser (bladt tilvalg) i at give dig oplysninger om muligheder, der kan vaere gavnlige for dig. |
lande, hvor blgdt tilvalg ikke er et tilgaengeligt retsgrundlag for Bolts behandlingsaktiviteter, vil vi
i stedet paberabe os et alternativt gyldigt retsgrundlag. Du har fuld kontrol over disse
meddelelser, og hvis du pa noget tidspunkt beslutter, at du ikke gnsker at modtage dem, kan du
stoppe dem ved at klikke pa “afmeldingslinket” nederst i vores e-mails, skrive “STOP” for
meddelelser og sms, eller opdatere dine kommunikationspraeferencer i dine kontoindstillinger.
Derudover kan vi sgge dit samtykke til specifikke direkte markedsfgringsaktiviteter, hvis dette er
pakraevet ved lov. Vi kan for eksempel anmode om dit samtykke til at sende dig oplysninger om
tredjepartskampagner og -tilbud, som vi mener kan vaere af interesse for dig. Du har altid
mulighed for at vaelge fra ved at eendre dine kommunikationspraeferencer i dine
kontoindstillinger. Vi tilpasser ogsa direkte markedsfaringsmeddelelser ved hjeelp af oplysninger
om, hvordan du bruger Bolt-tienesterne (f.eks. hvor ofte du bruger Bolt-appen).

11. Hvordan underretter vi dig om a&ndringer til denne erklzaering?

Vi kan foretage aendringer til denne erkleering fra tid til anden. Hvis vi foretager vaesentlige
2ndringer, underretter vi dig (efter behov) via Bolt-appen, webstedet eller via en anden metode,
sasom e-mail.


mailto:privacy@bolt.eu
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