Bendrosios ,,Bolt Food“pristatymo paslaugy per Pristatymo partnerj salygos

Atnauijinta: 2024 m. geguzés mén. Sios Bendrosios sglygos bus taikomos visiems santykiams
tarp ,Bolt" ir Pristatymo partnerio, naudojantis ,Bolt Food* platforma, kaip apibrézta toliau.
Pristatymo partneris

1. SAVOKOS

Faktinés pristatymo iSlaidos

reiSkia bendras faktines kiekvieno pristatymo iSlaidas, kurios turi bati atlyginamos Pristatymo
partneriui. Faktiniy pristatymo iSlaidy suma apskaiciuojama pagal 7.1 Punktg Zemiau.
Atstovavimo mokestis

reiSkia mokestj, kurj Pristatymo partneris moka ,Bolt”, pagal 7.5 Punktg Zemiau, uz atstovavimo
paslaugy teikimg Pristatymo partneriui.

Balansas

,Bolt Food* platformos Pristatymo partnerio sgskaitos balansas, apskaiciuotas pagal 8 Punktg
Zemiau.

Bolt

reiSkia Bolt Operations ou, registracijos kodas 14532901, adresas Vana-Lduna 15, Talinas
10134, Estija, el. pasto adresas lithuania-food@bolt.eu.

,Bolt Business“ Klientas

reiSkia fizinj ar juridinj asmenj, veikiantj kaip komercinis ir (arba) profesinis subjektas,
administruojantj ,,Bolt Food“ platforma ir mokantj uz jo jgalioty Klienty naudojimasi Sia platforma.
,»,Bolt Business* funkcija

reiSkia ,Bolt Food*“ platformos funkcija, per kurig ,Bolt Business* Kliento jgalioti Klientai gali
pateikti Uzsakymus ,Bolt Business® Kliento sgskaita.

“Bolt Food” platforma

reiSkia pristatymo platforma, kuriai taikomas Reglamentas (ES) 2019/1150, ir kurig ,Bolt” valdo
kaip informacinés visuomenés paslauga, kuri (i) suteikia Partneriui galimybe prekiauti savo
Prekémis su pristatymo galimybe ir sudaryti Prekiy Pardavimo sutartis su Klientais, (ii) suteikia
Vartotojams galimybe uzZsisakyti Prekiy i$ Partnerio, sudaryti Pardavimo sutartis kaip Klientams
ir suorganizuoti UZzsakymo pristatymga i§ Pristatymo partnerio, ir (iii) sudaro Pristatymo partneriui
galimybe sillyti Klientams UzZsakymy pristatymo paslaugas.

Klientas

reiSkia bet kurj ,Bolt Food” platformos Vartotojg, kuris pateiké Uzsakymg ir kuris sudaro
Pardavimo sutartj su Partneriu ir Pristatymo sutartj su Pristatymo partneriu. ,Bolt Business®
Klientas turi tokias pacias teises, kaip ir Klientas pagal Sias Bendrasias sglygas: i) ,Bolt
Business* klientui iSraSoma su Uzsakymu susijusi sagskaita faktdra arba kvitas ir grgzinami
pinigai (jei taikoma); ii) ,Bolt Business* Klientas gali teikti skundus ir prasyti informacijos,
susijusios su Uzsakymu, pateiktu per ,Bolt Business® funkcijg.

Confidential Information

reiSkia technologines zinias (angl. ,know-how"), komercines paslaptis ir kitg konfidencialaus
pobidzio informacijg (jskaitant, bet neapsiribojant, visg nuosavybés technine, pramonine ar
komercine informacija, klienty ir tiekéjy duomenis ir technikas, laikomas bet kokia forma, be to,
bet kokig informacijg dél: (i) verslo; (ii) Bendryjy salygy turinio.

Pristatymo sutartis

reiSkia sutartj tarp Kliento ir Pristatymo partnerio dél UzZzsakymo pristatymo, kuri sudaryta per
,Bolt Food” platforma.

Pristatymo partneris

reiSkia bet kurj fizinj asmenj, taip pat asmenj, uzsiimant;j individualia veikla arba juridinj asmenj,
kuris buvo uzregistruotas ,Bolt Food” platformoje kaip Prekiy, uzsisakyty per ,Bolt Food”
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platformg, pristatymo paslaugy Klientams teikéjas. Visi Pristatymo partneriai veikia kaip ,Bolt
Food® platformos verslo naudotojai pagal Reglamentg (ES) 2019/1150.
Pristatymo mokestis
reiSkia mokestj uz su Uzsakymu susijusias pristatymo paslaugas, kurj Klientas moka Pristatymo
partneriui pagal Pristatymo sutartj. Pristatymo mokestis apskaiciuojamas pagal 7 skyriuje
nustatytus principus.
Pristatymo vieta
reiSkia Uzsakyme nurodytg adresg, kuriuo Klientas nori gauti uzsakytg Preke.
Bendrosios salygos
reiSkia Sias bendrgsias sglygas, taikomas santykiui tarp ,Bolt* ir Pristatymo partnerio, kai
Pristatymo partneriai naudojasi ,Bolt Food* platforma.
Preké
reiSkia bet kokias paruostas prekes, kurias Partneris parduoda per ,Bolt Food* platforma.
Prekyvieté
reiSkia ,Bolt Food” platformos konfigUracijas ir funkcionalumus, kurie padeda naudotis
pristatymo paslaugomis pagal pareikalavimag, kurias teikia Pristatymo partneriai.
Prekyvietés mokesg¢iai
reiSkia visus Pristatymo partneriams mokétinus mokescius pagal 7.4 Punkta.
Minimali uzsakymo verté
reiskia ,Bolt Food” platformos nustatytg suma, nurodancig maziausig Prekés kaing, kuriai
netaikomas Mazos vertés uzsakymo mokestis.
Mazos vertés uzsakymo mokestis
reiSkia mokestj, kurj Klientas turi sumokéti Pristatymo partneriui, kurj nustato ,Bolt Food*
platforma ir kuris taikomas Uzsakymams, neatitinkantiems minimalios Uzsakymo vertés pagal
7.3 punktg..
Uzsakymas
reiSkia Prekés uzsakyma, kurj Klientas pateiké Partneriui.
Uzsakymo kaina
reiSkia kainag, kurig Klientas turi sumokéti uz perkamag UzZsakyma ir UZzsakymo pristatyma.
Partneris
reiSkia bet kurio restorano ar parduotuvés operatoriy, kuris sudare sutartj su ,Bolt* ir, kur
aktualu, kiekvieng jstaigg, per kurig operatorius vykdo savo veiklg.
Prasymas
reiSkia signalg, iSsiystg vienam ar daugiau Pristatymo partneriy, nurodantj Uzsakymo paémimo
laikg ir vieta.
Arbatpinigiai
reiSkia savanoriSkg suma, kurig Klientas savanoriSkai sumoka Pristatymo partneriui uz
pristatymo paslauga.
Vartotojas
reiSkia bet kokj asmenj, kuris uzregistravo vartotojo paskyrg ,Bolt Food” platformoje ir naudojasi
,Bolt Food” platformos paslaugomis per tg vartotojo paskyrg

1. TEISINE SISTEMA
2.1. ,Bolt Food* platforma suteikia galimybe Klientui uzsisakyti i§ Partneriy Prekiy ir
suorganizuoti Uzsakymy pristatymg j Pristatymo vieta.
2.2. Dél Uzsakymy pristatymo yra sudaroma tiesioginé Pardavimo sutartis tarp Kliento ir
Pristatymo partnerio. Dél Uzsakymo pristatymo Klientas tiesiogiai su Kurjeriu sudaro Pristatymo
sutartj. Pristatymo sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai Pristatymo partneris priima
Prasyma ,Bolt Food* platformoje. Uzklausa siun¢iama Pristatymo partneriui, kuris yra arCiausiai



UZsakyma rengiancio Partnerio ir kuris greiCiausiai pristatys Uzsakyma Klientui. Pristatymo
partneris gali laisvai priimti, atmesti arba ignoruoti Pra8ymag. Pristatymo sutartis sudaroma
taikant ofertos ir akcepto modelj, pagrjstg Kliento Uzsakymu pagal vietos jstatymus.

2.3. Valdydamas ,Bolt Food® platforma, ,Bolt* veikia tik kaip informacinés visuomenés
paslaugos teikéjas ir néra nei Pristatymo sutarties 3alis. ,Bolt* jokiu bidu nevadovauja ir
nekontroliuoja Pristatymo partnerio, susijusio su pristatymo paslaugy teikimu. Pristatymo
partneris néra samdomas ,Bolt” ir neveikia kaip ,Bolt“ subrangovas, Pristatymo partneris teikia
pristatymo paslaugg Klientui kaip nepriklausomas rangovas. Pristatymo partneris gali paskirti
jgaliotajj asmenj, kuris teiks pristatymo paslaugas Pristatymo partnerio vardu ir jo naudai. ,Bolt*
Kiekvienas toks jgaliotasis asmuo turés paskyrg naudotis ,Bolt Food* platforma. Sias paskyras
turi ir valdo Pristatymo partneris, naudodamasis transporto priemoniy parko portalu. Pristatymo
partneris uztikrina, kad jo jgalioti asmenys veikty laikydamiesi Siy Bendryjy salygu.

2.4. Pristatymo partneris ir jo jgalioti asmenys, teikiantys pristatymo paslaugas Pristatymo
partnerio vardu ir jo naudai, turi bati ne jaunesni kaip 18 mety. Pristatymo partneris yra bent 18
mety amziaus. ISimtiniais atvejais "Bolt" gali priimti 16-17 mety amZziaus asmenis kaip
Pristatymo partnerius, jei nepilnamecio Pristatymo partnerio tévai arba teiséti globéjai pateikia
tinkamai pasirasytg standartine sutikimo forma, kurig galima rasti "Bolt Food" platformos
Pristatymo partnerio registracijos formoje ir kurioje aiSkiai suteikiamas leidimas nepilnameciui
Pristatymo partneriui teikti pristatymo paslaugas per "Bolt Food" platforma. Bendrové "Bolt"
neprisiima jokios atsakomybés uz nepilnameciy Pristatymo partneriy, veikianCiy pagal Sig
nuostatg, veiksmus ar veiklg ir neatsako uz Zalg ar pasekmes, kurias gali sukelti nepilnamecio
Pristatymo partnerio teikiamos pristatymo paslaugos.

2.5. Pristatymo partneris jgalioja ,Bolt“ veikti kaip Pristatymo partnerio komercinj atstova,
susijusj su bet kokiomis pristatymo sutartimis. Pristatymo partneris suteikia ,Bolt* teise derétis
su Klientu dél Pristatymo sutarties Pristatymo partnerio vardu, jskaitant, bet neapsiribojant,
surinkti Pristatymo partnerio vardu Pristatymo mokestj ar kitus mokescius, kuriuos Klientas ar
,Bolt Business® Klientas turi sumokeéti Pristatymo partneriui pagal Pristatymo sutartj, ir pervesti
atitinkamas |é8as Pristatymo partneriui pagal Sias Bendragsias sglygas. Pristatymo partneris
pripazjsta, kad Siuo atveju Kliento arba ,Bolt Business® Kliento mokéjimo prievolé, kylanti i$
Pristatymo sutarties, laikoma jvykdyta, kai atitinkamas mokejimas jskaitomas j ,Bolt* mokéjimo
sgskaitg.

2.6. Pristatymo partneriai gali laisvai teikti pristatymo paslaugas kitose platformose, jskaitant
,Bolt“ konkurenty platformas, tuo paciu metu (t. y. daugkartinis pristatymas). Pristatymo
partneriai neturi jokiy iSskirtiniy ir (arba) nekonkuravimo jsipareigojimy ,Bolt* atzvilgiu.

2.7. Pristatymo partneriai gali turéti savo klienty baze (jeigu taikoma). Pristatymo partneriai gali
blokuoti konkrety Klientg ir (arba) Partnerj, jei Pristatymo partneris nebenori pristatyti prekiy is
konkretaus Kliento ir (arba) Partnerio.

2.8. Pristatymo partneriai, teikdami pristatymo paslaugas, gali laisvai naudotis pakaitiniais
asmenimis ir (arba) subrangovais. Tokiais atvejais pakaitinis asmuo ir (arba) subrangovas teikia
pristatymo paslaugas Pristatymo partnerio vardu, jei pakaitinis asmuo ir (arba) subrangovas turi
asmenine paskyrg ,Bolt Food* platformoje.

2.9. Pristatymo partneriams netaikomas joks ,Bolt“ vertinimas ar reitingavimas, susijes su
pristatymo paslaugomis, ir jie gali visiSkai laisvai pasirinkti, kaip teikti paslaugas.

2.10. Visi Pristatymo partneriai, veikiantys ,Bolt Food® platformoje, laikomi prekybininkais pagal
Direktyvoje (ES) 2005/29 pateiktg apibréZztj.

2.11. ,Bolt* turi teise su atitinkamomis mokesciy institucijomis dalytis bet kokia pagal 2021 m.
kovo 22 d. Tarybos direktyvg (ES) 2021/514, kuria i$§ dalies kei¢iama Direktyva 2011/16/ES dél



administracinio bendradarbiavimo apmokestinimo srityje, reikalaujama informacija, jskaitant (bet
neapsiribojant) bet kokj Pristatymo partneriui sumokétg ar jskaitytg atlygj, susijusj su per ,Bolt
Food Platform* vykdomg veiklg. Jeigu Pristatymo partneris nepateikia pagal pirmiau minétg
Direktyva reikalaujamos informacijos, ,Bolt* turi teise nutraukti Sias Bendrgsias salygas, ii)
neleisti Pristatymo partneriui dar kartg registruotis ,Bolt Food Platform® ir iii) sustabdyti
moké&jima Pristatymo partneriui pagal 7 punktg tol, kol Pristatymo partneris nepateiks praSomos
informacijos.

3. PRISTATYMO PRIEMONES

3.1. Pristatymo partneriai gali pasirinkti pristatymo paslaugos teikimo priemones savo nuoZidra.
Pristatymo partneris gali bet kada pakeisti transporto priemone. ,Bolt* netaiko apribojimy
Pristatymo partnerio pasirinktos transporto priemonés tipui, taciau ,Bolt Food® platformoje
pasirinktas transporto priemonés tipas turéty bati toks pat, koks naudojamas pristatymo
paslaugoms teikti.

3.2. Pristatymo partneris yra individualiai atsakingas uz visy aktualiy jstatymy ir kity teisés akty,
susijusiy su pasirinktos transporto priemonés valdymu ir naudojimu (pvz., licencijas, draudimus
ir kt.), laikymasi. Be to, Pristatymo partneriai prireikus uztikrina, kad jy jgalioti asmenys turéty
visg jrangg ir priemones, batinas pristatymo paslaugoms teikti.

3.3. Pristatymo partneriai gali laisvai rinktis pristatymo paslaugoms teikti reikalingg jranga,
jskaitant ,Bolt* konkurenty prekés Zenklo jrangos naudojima.

4. PRISTATYMO PARTNERIO PASLAUGU TEIKIMAS ,,BOLT FOOD” PLATFORMOJE

4.1. 18 ,Bolt* gaves paskyros duomenis, Pristatymo partneris gali pradéti naudotis ,Bolt Food*
platforma Pristatymo partnerio iSmaniajame telefone ar planetiniame kompiuteryje. ,Bolt"
nepateikia prietaisy ar pakankamo interneto rysio ,Bolt Food Platform® naudojimui. ,Bolt*
neatsako uz tinkamg ,Bolt Food“ platformos veikima bet kuriame jrenginyje.

4.2. Pristatymo partneris garantuoja, kad teikdamas pristatymo paslaugg jis laikosi, ir, kai
aktualu, uztikrina, kad jo jgalioti asmenys laikytysi visy susijusiy jstatymuy ir kity teisés akty,
taikomy teikiant pristatymo paslaugas Klientui. Kai jgalioti asmenys teikia pristatymo paslaugas
Pristatymo partnerio vardu ir jo naudai, Pristatymo partneris jsipareigoja: (i) visiSkai laikytis visy
galiojanc€iy jstatymuy ir kity teisés akty, susijusiy su Siy jgalioty asmeny sveikata ir sauga; (ii)
uztikrinti, kad tokie jgalioti asmenys, teikdami pristatymo paslaugas pagal Pristatymo sutartj,
baty tinkamai apdrausti (jskaitant visas pristatymo paslaugoms teikti reikalingas priemones ir
(arba) jranga); (iii) uztikrinti, kad baty visiskai laikomasi visy galiojanciy su jdarbinimu susijusiy
jstatymuy ir kity teisés akty, kai taikytina, susijusiy su tévy teisémis, darbo sauga, darbo laiku,
minimaliu darbo uzmokesciu ar kt., taip pat visy mokesciy jstatymy. Be to, Pristatymo partneris
dalyvauja ir, jei reikia, uztikrina, kad jo jgalioti asmenys dalyvauty mokymuose, iSlaikyty
atitinkamg (-us) egzaming (-us) ir turéty visas licencijas, leidimus, registracijas ir patvirtinimus,
kuriy reikia teisétam paslaugy teikimui pagal Pristatymo sutartis pagal taikomus teisés aktus.
4.3. Pristatymo partneris neturéty naudoti ,Bolt Food® platformos Zemiau nurodytu bidu:

4.3.1. tokiu badu, kuris be reikalo gali kelti pavojy kity ,,Bolt Food® platformos naudotojy
saugumui;

4.3.2. tokiu badu, kuris i esmés trukdo organizuoti paslaugy teikimg per ,Bolt Food“ platforma
(jskaitant paslaugy sitlymag neketinant vykdyti 8iy paslaugy teikimo);

4.3.3. tokiu badu, kuris iS esmés neatitinka tikrojo Pristatymo partnerio ketinimo teikti pristatymo
paslaugas Klientams; ir (arba)

4.3.4. sukCiavimo ar kitais tikslais, bei siekiant kitais budais apgaudinéti sistema (pavyzdZziui,
tyCia nesagziningai didinti pristatymo atstuma, manipuliuoti GPS duomenimis arba naudoti
suklastotg GPS buvimo vietg per kitas programas ar kitaip, priimti Uzsakymus neketinant jy
pristatyti, versti Klientus atSaukti UZzsakymus, leisti bet kuriam kitam asmeniui naudotis ,Bolt



Food* platforma naudojant jam nepriklausancius paskyros duomenis).

4.4. Pristatymo partneris gali teikti pristatymo paslaugas per visg laikg, jam prisijungus prie ,Bolt
Food* platformos. Pristatymo partneris gali savo nuozilra pasirinkti pristatymo paslaugos
teikimo ,Bolt Food* platformoje laikg ir trukme. Pristatymo partneriui rekomenduojama tiksliai
parodyti Pristatymo partnerio galimybes teikti pristatymo paslaugas atsijungiant i$ ,Bolt Food®
platformos, jei Pristatymo partneris neketina ar negali teikti pristatymo paslaugy per ,Bolt Food*®
platforma. ,,,Bolt“ gali bet kuriuo metu, apie tai i§ anksto jspéjusi Pristatymo partnerj prie$ 30
dieny, paprasyti grazinti ,Bolt* suteiktg termo rankine j ,Bolt* nurodytg vietg. Laiku ir tinkamai
grazinus termo rankine, i$ Pristatymo partnerio paimtas uzstatas bus grazintas. Jei termo
rankiné negrgZinama laiku arba yra netvarkingos buklés, ,Bolt“ pasilieka teise nepriimti termo
rankinés ir pasilikti uzstatg. Tokiu atveju Pristatymo partneris sutinka ir pripazjsta, jog uzstatas,
kuris buvo sumokétas uz termo rankine, tarnauja kaip termo rankinés pardavimo kaina. ,,

4.5. Pristatymo partneris negali imtis jokiy veiksmuy, kurie gali pazeminti ,Bolt* arba pakenkti
,Bolt“ prekés Zenklui, reputacijai ar verslui, jskaitant nepagrjstus neigiamus pareiskimus, veiklg,
kuri gali pakenkti ,Bolt“ geram vardui, arba bet kokj elgesj, kuris gali neigiamai paveikti ,Bolt*
jvaizdj visuomenés ar verslo partneriy akyse.

4.6. Visi mokesciai, uzdirbti Pristatymo partnerio jgalioty asmenuy, bus pervedami j Pristatymo
partnerio banko sgskaitg, kuris paskirstys mokescius taip, kaip atskirai susitarta su jgaliotu
asmeniu. ,Bolt* neturi jokios informacijos ar sprendimo dél Pristatymo partnerio mokéjimy jo
jgaliotam asmeniui.

4.7. ,Bolt” turi teise bet kuriuo metu pakeisti, pritaikyti arba laikinai ar visam laikui nutraukti
informacinés visuomenés paslaugos teikimg per ,Bolt Food* platformg bet kuriuo metu, o
Pristatymo partneris neturi teisés | jokia kompensacija.

4.8. Uz visa j ,Bolt Food® platformg jkeltg turinj atsako tik Pristatymo partneris ir Partneris, o
,Bolt* néra jpareigota aktyviai stebéti ar perziaréti tokj turinj pagal 2022 m. spalio 19 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos
ir kuriuo i$ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB (Skaitmeniniy paslaugy jstatymas). Nepaisant
to, ,Bolt” turi teise pasalinti bet kokj tariamai neteisétg turinj, gavusi pranesSimg apie tokio turinio
buvimg ,Bolt Food® platformoje. Be to, ,Bolt” turi teise pasalinti tokj turinj, jei jis aptinkamas
atliekant pacios ,Bolt” turinio moderavima. Jei Pristatymo partneris nesutinka su ,Bolt*
sprendimu dél turinio pasalinimo, jis pats, vadovaujantis ,Bolt vidine skundy nagrinéjimo
procedira, nurodyta 14.2 punkte, turi jrodyti, jog turinys néra neteisétas ar nesuderinamas su
Siomis Bendrosiomis sglygomis:

4.9. Jei bet kokia informacija, kurig Pristatymo partneris pateikia ,Bolt, laikoma neteisétu turiniu
pagal galiojanc€ius jstatymus arba kitaip prieStarauja Sioms Bendrosioms sglygoms, ,Bolt*
pasilieka teise:

4.9.1. pasalinti tokj turinj, uzdrausti prieigg prie jo arba pazeminti jo kategorija;

4.9.2. sustabdyti, nutraukti arba apriboti bet kokj piniginj mokéjima, kurj ,Bolt* turi sumokéti
Pristatymo partneriui;

4.9.3. laikinai sustabdyti Pristatymo partnerio galimybe naudotis ,Bolt Food* platforma arba
nutraukti Sias Bendrgsias salygas.

4.10. ,Bolt” turi teise, i$ anksto jspéjusi, pagrijstam laikotarpiui sustabdyti per vidine skundy
valdymo sistemg pateikty pranesimy ir skundy, kuriuos pateikia Pristatymo partneriai, kurie
daznai teikia akivaizdziai nepagrjstus praneSimus ar skundus, nagrinéjima. Vertindama
sustabdymo aplinkybes, ,Bolt* atsiZvelgia j Siuos aspektus:

4.10.1. absoliuty akivaizdziai neteiséto turinio arba akivaizdziai nepagrjsty pranesimy ar
skundy, pateikty per ménesj, skaiciy; ir

4.10.2. santykine praneSimy ir skundy dalj, palyginti su bendru per ménesj pateiktos



informacijos ar pateikty praneSimy skai€iumi; ir

4.10.3. piktnaudZiavimo jspé&jamyjy veiksmy mechanizmais sunkuma; ir

4.10.4. (jeigu taikoma) skundo pateikéjo ketinimus teikti akivaizdziai nepagrjstus skundus.

4.11. ,Bolt* turi teise, i$ anksto jspéjusi, pagrjstam sustabdyti informacinés visuomenés
paslaugy teikimg Pristatymo partneriams, kurie daznai teikia akivaizdZiai neteisétg informacija
,Bolt Food* platformoje, jskaitant melagingg ar neteisétg informacija, kai pristatomas Pristatymo
partneris ir jo jgalioti asmenys. Vertindama sustabdymo aplinkybes, ,Bolt* atsizvelgia j Siuos
aspektus:

4.11.1. pateiktos melagingos informacijos rimtuma; ir

4.11.2. neteiséto turinio pobudj; ir

4.11.3. (jei taikoma) Pristatymo partnerio ketinimus teikiant tokig informacija.

5. UZSAKYMO PAEMIMAS

5.1. Pristatymo partneris turi paimti priimtg UZzsakymg ,Bolt Food* platformoje nurodytu laiku ir
vietoje. Pristatymo partneris uztikrina, kad baty paimtas tinkamas UZsakymas (jei reikia,
patvirtindamas tai su Partneriu). Priimtg Uzsakyma Pristatymo partneris gali atSaukti, kol
Uzsakymo neatsiémé. Tokiais atvejais Pristatymo partneris neturi teisés j 7 skyriuje nurodytus
mokescius.

5.2. Jeigu Prekés yra maisto produktai, Pristatymo partneris turi jdéti maisto produktus, kurj
anksciau yra jpakaves Partneris, j termo rankine, nepridedant ir neiSimant jokios pakuotés,
siekiant uztikrinti, kad Prekeés baty pristatytos saugios buklés, kad bity uztikrinta sveikatos ir
maisto sauga. Pristatymo partneris prie$ kiekvieng maisto pristatyma jsitikina, kad termo rankiné
yra Svari, tvarkinga ir naudojama taip, kad baty uztikrinta maisto ir sveikatos sauga bei iSvengta
maisto uzterS§imo.

6. UZSAKYMO PRISTATYMAS

6.1. Pristatymo kelig Pristatymo partneris gali pasirinkti savo nuozitra, su sglyga, kad
UZsakymas pristatomas ,Bolt Food* platformoje nurodytu adresu kuo greiciau (protingai),
atsizvelgiant j eismo ir oro saglygas. ,Bolt Food“ platforma apskaiciuoja siilomg Uzsakymo
pristatymo marsrutg ir numatoma pristatymo laikg, kurie néra privalomi Pristatymo partneriui.
Pristatymo partneriai gali savo nuozitra pasirinkti GPS sistemg (nesvarbu, ar tai baty ,Bolt
Food* platformoje nurodyta GPS sistema, ar bet kuri kita GPS sistema), ar apskritai nenaudoti
jokios GPS sistemos.

6.2. Vadovaujantis Pristatymo sutartimi Pristatymo partneris turi perduoti UZzsakyma Klientui
Pristatymo vietoje. UZsakymo pristatymo tikslais Pristatymo partneris gali susisiekti su Klientu
viso pristatymo metu skambindamas Klientui arba naudodamasis ,Bolt Food* platformos
pokalbiy funkcija. Jei Klientas neperima Uzsakymo, Pristatymo partneris turi bent tris kartus
susisiekti su Klientu ,Bolt Food* platformoje nurodytu telefono numeriu ir 5 minutes likti su
UZsakymu Pristatymo vietoje. Jei Klientas vis dar nepasiekiamas ir negali priimti Uzsakymo,
Pristatymo partneris susisiekia su ,Bolt* klienty aptarnavimo tarnyba, kad ,Bolt* jgalioty atSaukti
Uzsakyma ir iSskaiCiuoti i$§ Kliento visg mokestj uz Uzsakymg (jskaitant Pristatymo mokest;), taip
pat gauti tolesne konsultacijg dél Uzsakymo.

6.3. Jei Uzsakyme yra alkoholiniy gérimy, tabako gaminiy, energiniy gérimy ar kity produkty,
kuriy jsigijimui jstatymo yra taikomas amziaus cenzas, Pristatymo partneris turi pareigg patikrinti
Kliento asmens dokumentg su nuotraukg ir jsitikinti, kad Klientas yra pakankamo amziaus prie$
perduodant produktus (jei taikoma). Jeigu Klientas néra pakankamo amziaus arba nepateikia
tinkamo asmens dokumento, Pristatymo partneris turi neperduoti produkty. Be to, jei Klientas
turi apsvaigimo pozymiy, Pristatymo partneris gali neperduoti produkty.

6.4. Tuo atveju, jei tam tikru laiku alkoholio pristatymas ribojamas, Pristatymo partnerio
atsakomybé yra uztikrinti, kad alkoholis baty pristatomas tik jstatymo leidZiamomis valandomis.



7. MOKESCIAI

7.1. Uz kiekvieng pristatymg Pristatymo partneris gaus Faktines pristatymo iSlaidas, kurias ,Bolt
Food* Platforma apskaiciuoja pagal dinaminés kainodaros principus, atsizvelgiant j atstumg ir
pristatymo laikg, eismo situacijg, oro sglygas, Prekyvietéje esancius ir pasiekiamus Pristatymo
partnerius bei kitus veiksnius. Pristatymo partneris pripaZjsta, kad faktiné pristatymo kaina ir
(arba) pristatymo mokestis néra nei atlyginimas, nei darbo uzmokestis.

7.2. Pristatymo partneris veikia kaip nepriklausomas Kliento rangovas, o Faktiniy pristatymo
iSlaidy dalyje, Pristatymo partneris turi teise j Pristatymo mokestj, kurj Klientas moka uz
pristatymo paslaugg, suteiktg pagal Pristatymo sutartj. Pristatymo mokestj apskaiciuoja ,Bolt
Food* platforma uz kiekvieng pristatymg ir gali apimti jvairiy ra8iy mokesc€ius (jskaitant paslaugy
mokescius).

7.3. Jei Uzsakymo verté yra mazesné nei Minimali UZzsakymo verté, Klientas atlygina Pristatymo
partneriui Mazos vertés uzsakymo mokest;.

7.4. ,Bolt pasirtpins, kad skirtumas tarp Faktiniy pristatymo iSlaidy ir bendros Pristatymo
mokescio sumos ir (kur taikoma) Mazos vertés uzsakymo mokescio Pristatymo partneriui baty
kompensuotos Prekyvietés mokescio pavidalu: (i) sumokant Prekyvietés Pristatymo partneriui
arba (ii) Pristatymo partneriy vardu renkant Prekyvietés mokescius i8 Partneriy ir persiunciant
Prekyvietés mokescius Pristatymo partneriams.

7.5. Jei Pristatymo mokestis kartu su Mazos vertés uzsakymo mokesciu (jei taikoma) virsija
Faktines pristatymo iSlaidas, tada ,Bolt* turi teise i§ Pristatymo partnerio imti Atstovavimo
mokestj, kurio dydis yra lygus sumai, kuria Pristatymo mokestis ir Mazos vertés uzsakymo
mokestis (kur taikoma) virSija Faktines pristatymo iSlaidas. Atstovavimo mokescio i$ Arbatpinigiy
,Bolt neima.

7.6. ,Bolt* gali nustatyti rinkodaros mokestj, kuris turi bati mokamas Pristatymo partneriams uz
dalyvavimg ,Bolt" prekés Zenklo rinkodaroje.

7.7. ,Bolt” turi teise nustatyti ir kitus Pristatymo partneriui taikomus mokesc€ius, atnaujinant Sias
Bendrasias sglygas ir pranesant Pristatymo partneriui per ,Bolt Food* platforma.

7.8. Pristatymo partneris gali nustatyti minimalig kaing uz kilometrg, Zemiau kurios Pristatymo
partneris nepageidauja gauti UZzsakymy (jei taikoma). Pristatymo partneris gali bet kada pakeisti
minimalig kaing.

7.9. ,Bolt", Klientas ir (arba) Partneris gali atSaukti Uzsakymg. Jei Uzsakymas atSaukiamas dél
to, kad Pristatymo partneris nejvykdé savo jsipareigojimy pagal Pristatymo sutartj, Pristatymo
partneris neturi teisés j 7 skyriuje nurodytus mokescius. Be to, atSaukimas nepasalina
Pristatymo partnerio atsakomybés pagal 13.6 punktg. 8. SASKAITY ISRASYMAS IR
APMOKEJIMAS

8.1. ,Bolt’, veikdamas kaip Pristatymo partnerio atstovas, Pristatymo partnerio vardu paruoSia ir
iSduoda Klientui ar ,Bolt Business® Klientui sgskaitg(-as) uz Pristatymo mokest; ir (jei taikoma)
uz Mazos vertés uzsakymo mokestj ir Arbatpinigius, bei Pristatymo partnerio vardu priima
Kliento apmokéjima uz sgskaitg(-as), iSskyrus uz atsiskaitymus grynaisiais pinigais. Klientas
8.2. ,Bolt*, veikdamas kaip Pristatymo partnerio Atstovas, Pristatymo partneriy vardu parengia ir
,Bolt* (arba Partneriams, jei Prekyvietés mokesciai renkami i§ Partneriy) iSraso sgskaitg uz
Prekyvietés mokescius.

8.3. ,Bolt" jsipareigoja pervesti visus Pristatymo mokescius ir (kai taikoma) Mazos vertés
uzsakymo mokescius bei Arbatpinigius i$ Kliento j Pristatymo partnerio banko sgskaitg, kurig
Pristatymo partneris pateiké ,Bolt*, iSskyrus apmokéjimus grynaisiais pinigais (nebent Klientas
nesumoka Pristatymo mokescio arba (kai taikoma) MaZos vertés uzsakymo mokescio
Pristatymo partneriui). Jeigu Pristatymo partneriams mokétina suma uz ataskaitinj laikotarpj yra
mazesné nei ,Bolt* nustatyta minimali suma arba po mokestinio laikotarpio Balansas yra



neigiamas, mokéjimai néra atliekami. Tuo atveju, jei Pristatymo partneris turi sumokeéti
Atstovavimo mokest;j ,Bolt“ pagal Siy Bendrujy salygy 7.5 Punktg, ,Bolt“ parengia ir iSraso
Pristatymo partneriui sgskaitg faktlrg uz Atstovavimo mokestj (jei reikia) ir iSskaiCiuoja
Atstovavimo mokestj i§ mokéjimo, mokamo Pristatymo partneriui.

8.4. Sgskaitos faktlros ir mokéjimai tarp ,Bolt” ir Pristatymo partnerio bus iSraSomos po
kiekvieno ataskaitinio laikotarpio, paprastai kartg per savaite (arba bet kuriuo kitu ataskaitiniu
laikotarpiu, apie kurj i$ anksto pranesa ,Bolt"). ,Bolt* gali nuspresti sitlyti mokéjimus atlikti kitais
nei standartinis ataskaitinis laikotarpis intervalais pagal bendrovés ,Bolt“ nustatytus apribojimus
ir sglygas.

8.5. Vadovaujantis 2.5 punktu, jei mokéjimg atlieka Klientas arba ,Bolt Business* Klientas,
Kliento arba ,Bolt Business” Kliento mokéjimo prievolé, kylanti i$ Pristatymo sutarties, laikoma
jvykdyta, kai atitinkamas mokéjimas jskaitomas j ,Bolt* mokéjimo sagskaita, iSskyrus mokeéjimus
grynaisiais pinigais. Jei Klientas moka grynaisiais pinigais, Pristatymo partneris iS Kliento gautg
grynuyjy pinigy suma turi jnesti j ,Bolt Food* platforma. Tokiu atveju Balansas sumazéja suma,
lygia grynujy, gauty i$ Kliento, sumai. Tokiu atveju Kliento mokéjimo prievolé, susijusi su
Uzsakymu, laikoma jvykdyta, kai Pristatymo partneriui atliekamas atitinkamas mokéjimas
grynaisiais pinigais.

8.6. ,Bolt Food* platforma gali pareikalauti Pristatymo partnerio sumokéti Prekiy kaing Partneriui
grynaisiais pinigais i$ Balanso prie$ priimant uzsakyma. Tokiu atveju Balansas pasipildo suma,
lygia grynaisiais pinigais sumokétais Partneriui.

8.7. Balansas taip pat pasipildo suma, lygia sumokétam Pristatymo mokesciui ir (kai taikoma)
Mazos apimties uzsakymo mokesciu, jeigu uz Uzsakyma yra atsiskaitoma i§ Kliento mokeéjimo
kortelés arba kitais mokejimo budais (jskaitant atsiskaitymus grynaisiais pinigais) aktyvuotais
Kliento ,Bolt Food* platformoje.

8.8. ,Bolt” gali leisti Klientams Pristatymo partneriui sumokéti grynaisiais pinigais. Jei Klientas
Pristatymo partneriui moka grynaisiais pinigais, tai turi atsispindéti Balanse. Klientas

8.9. Bet koks Pristatymo partnerio trikstamas mokéjimas (pvz., neigiamas Balansas) turi bati
apmokamas gavus atitinkamg pranesima is ,Bolt".

8.10. Jeigu Pristatymo partneris neatlieka nurodyto mokéjimo, jis jsipareigoja mokéti 0,5%
palikanas uz dieng nuo bendros skolos sumos. Pristatymo partneris jsipareigoja ,Bolt atlyginti
visas pagrjstas iSlaidas (jskaitant ir iSlaidas skoly iSieSkojimo jmoniy paslaugoms), kartu su
visomis administracinémis, teisinémis ir kitomis iSlaidomis atsiradusiomis dél skolos iSieSkojimo.
Minimalios tokios iSlaidos yra 10 eury (arba ekvivalentg vietine valiuta).

8.11. ,Bolt” turi teise perduoti ir skelbti Pristatymo partnerio (jei taikoma) asmenine informacijg ir
skolos faktg, sumg ir kitg aktualig informacijg apie Pristatymo partnerio skolas pagal Sias
Bendrgsias salygas skoly iSieSkojimo jmonéms ir kitoms skoly valdymo paslaugy teikéjams, kad
baty atgaunamos skolos ir (arba) padengiamos iSlaidos uz duomeny paskelbimg, apdorojimg ir
valdymag skolininky duomeny bazéje bei informacijos apie jsiskolinimus skelbimg priimant
sprendimus susijusius su kreditingumu.

9. TERMINAS, SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

9.1. Sios Bendrosios sglygos jsigalioja Pristatymo partneriui pateikus paraiskg dél registracijos
,Bolt Food“ platformoje ir gavus ,Bolt* patvirtinimg apie minétos paraigkos priémima. Sios
Bendrosios sglygos galioja tol, kol jy nenutraukia Pristatymo partneris arba ,Bolt* pagal Sias
Bendrgsias salygas.

9.2. Pristatymo partneris turi teise nutraukti Sias Bendragsias sglygas praneses apie tai ne véliau
kaip pries 15 dieny. ,Bolt* turi teise nutraukti visas Sias Bendrgsias salygas arba konkrecig
paslaugg ir panaikinti Pristatymo partnerio prieigg arba bet kokig su Pristatymo partnerio
paskyra susijusig prieigg prie visos ,Bolt Food“ platformos arba jos dalies, apie tai praneSusi ne



véliau kaip prie$ 30 dieny.

9.3. Taip pat, ,Bolt* turi teise nutraukti Sias Bendrgsias sglygas visiSkai arba dél konkrecios
paslaugos ir nedelsiant panaikinti Pristatymo partnerio prieigg arba bet kokig prieigg, susijusia
su Pristatymo partnerio paskyra, prie visos ,Bolt Food“ platformos arba jos dalies, jeigu:.

9.3.1. ,Bolt* turi teisinj ar reguliavimo jpareigojima, dél kurio ji privalo nutraukti Sias Bendrgsias
salygas; arba

9.3.2. pagal galiojancius jstatymus atsiranda pagrindas nutraukti visas Bendrasias sglygas arba
jy dalj; arba

9.3.3. Pristatymo partneris pakartotinai pazeidZia arba nesilaiko bet kurios i$ Siose Bendrosiose
salygose nustatyty pareigy arba taikomy jstatymy ar kity teisés akty; arba

9.3.4. negalima pagrjstai tikétis, kad Saliy sutartiniai santykiai bus tesiami.

9.4. Siy Bendruyjy salygy nutraukimas neturés jtakos:

9.4.1. bet kurios Salies jgyty teisiy, jskaitant visas teises j mokétinus, bet nesumokétus pries
nutraukimg mokéjimus; arba

9.4.2. jsipareigojimy, kurie, kaip nurodyta, iSlieka po nutraukimo.

9.5. Nutraukus visas Sias Bendrgsias sglygas, Pristatymo partneris ir, jei reikia, jo jgalioti
asmenys, besinaudojantys ,Bolt Food" platforma kartu su Pristatymo partnerio paskyra, nebeturi
teisés naudotis ,Bolt Food* platforma. Nutraukus Sias Bendrgsias sglygas konkrecios paslaugos
atzvilgiu, Pristatymo partneris ir, jei reikia, jo jgalioti asmenys, besinaudojantys ,Bolt Food*
platforma kartu su Pristatymo partnerio paskyra, nebeturi teisés naudotis bet kuria (-iomis) su ta
paslauga susijusia (-iomis) ,Bolt Food® platformos dalimi (-omis).

9.6. Be to, ,Bolt* gali laikinai apriboti arba uzdrausti Pristatymo partnerio prieigg arba bet kokig
su Pristatymo partnerio paskyra susijusig prieigg prie visos arba tam tikros (-y) ,Bolt Food*
platformos dalies (-iy). Jei jmanoma, ,Bolt* deda pagrjstas pastangas, kad i§ anksto pranesty
Pristatymo partneriui apie bet kokj laiking prieigos prie visos ar tam tikros ,Bolt Food® platformos
dalies (-iy) apribojimag ar iSjungima.

9.7. Jei Bendrosios sglygos tarp $aliy yra nutraukiamos, Pristatymo partnerio paskyra
pasalinama i$ ,Bolt Food“ platformos, Pristatymo partneris jsipareigoja per 3 darbo dienas nuo
pasalinimo dienos grazinti ,Bolt* termo rankine, kurig suteiké ,Bolt*. Jei termo rankiné nebus
grazinta laiku arba bus netvarkinga, ,Bolt* turi teise pasilikti i$ Pristatymo partnerio nuskaitytg
depozitg uz termo rankine.

9.8. Siekdama iSlaikyti nuoseklig ir saugig naudotojo patirtj keliose ,Bolt“ platformose, jei
Pristatymo partnerio ir (arba) bet kurio jgalioto asmens, teikiancio pristatymo paslaugg
Pristatymo partnerio vardu, veikla ,Bolt Food* platformoje laikinai sustabdoma arba
nutraukiamos Bendrosios salygos, ,Bolt* turi teise laikinai sustabdyti arba nutraukti Pristatymo
partnerio ir (arba) atitinkamo jgalioto asmens veiklg ir kitose ,Bolt* platformose (pvz., pavezéjimo
platformoje). Minétais atvejais ,Bolt* savo nuozitra taip pat gali uzdrausti Pristatymo partneriui ir
(arba) jgaliotam asmeniui registruoti naujg paskyrg kitose ,Bolt* platformose.

10. LICENCIJA, INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES IR DUOMENY TVARKYMAS

10.1. ,Bolt" Pristatymo partneriui suteikia atS8aukiama, neiSimtine, neperleidziamg ir
nesublicencijuojama licencijg naudoti ,Bolt Food” platformg pristatymo paslaugos teikimui.

10.2. Visos intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su programine jranga, dokumentais ar
informacija, kuri naudojama ar kuriama ,Bolt* ar jos vardu teikiant paslaugas pagal Sias
Bendrasias sglygas (jskaitant, bet neapsiribojant ,Bolt Food” platforma ir Konfidencialia
informacija), taip pat visi duomenys ir statistika apie pardavimus per ,Bolt Food” platformg
priklauso ,Bolt“. Pristatymo partneris negali kopijuoti, modifikuoti, pritaikyti, atlikti apgrgzos
inzinerijg, dekompiliuoti ar kitaip bandyti iSgauti ,Bolt Food® platformos ar bet kurios kitos ,Bolt*
naudojamos programinés jrangos Saltinio kodg. ,Bolt* saugo duomenis ir statistikg apie



kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pristatymus [vienerius metus] nuo minéto ataskaitinio
laikotarpio pabaigos.

10.3. Pristatymo partneris nenaudos ,Bolt Food* platformos be leidimo ar neteisétiems tikslams,
taip pat nesugadins ar nesieks sugadinti tinkamo ,Bolt Food® platformos veikimo.

10.4. Pristatymo partneriams aiSkiai draudZiama uZsiimti bet kokia forma (rankiniu ar
automatizuotu) duomeny surinkinéjimu, duomeny gavyba, duomeny istraukimu ar bet kokiu
automatizuotu duomeny rinkimu i$ ,Bolt Food* platformos. Tai apima, bet neapsiriboja, boty,
vory, narsykliy ar kity automatiniy priemoniy naudojima.

10.5. Kaip ,Bolt Food® platformos dalis, Pristatymo partneris turi prieigg (jei taikoma) prie
vadinamojo transporto parko portalo, kuris leidZia Pristatymo partneriui perzitréti informacija,
susijusig su jo jgaliotais asmenimis, teikianciais pristatymo paslaugas Pristatymo partnerio
vardu ir jo naudai. Pristatymo partneris pripaZzjsta, kad jis pats yra atsakingas uz savo atstovy
prieigos prie vadinamojo transporto priemoniy parko portalo suteikima, keitima, kontrole ir (arba)
teisiy panaikinima Pristatymo partnerio vardu.

10.6. Pristatymo partneris Klienty duomenis tvarkys pagal Siy Bendryjy salygy 1 Prieda
(Duomeny dalijimosi sutartis). Pristatymo partneriy (kai aktualu)asmens duomeny tvarkymo
saglygos yra nustatytos Privatumo politikoje.

11. KONFIDENCIALUMAS

11.1. Per atstovavimo santykiy galiojimo laikotarpj ir penkerius metus nuo Siy Bendryjy salygy
pasibaigimo ar nutraukimo, ,Bolt” ir Pristatymo partneris negali atskleisti ir turi uztikrinti kitos
Salies visos Konfidencialios informacijos konfidencialuma.

11.2. Kitos Salies Konfidenciali informacija gali bati atskleista treiosioms Salims tik jei yra
iSankstinis kitos Salies rasytinis sutikimas, arba jei to reikalauja jstatymai, taisyklés ar kiti teisés
aktai. Be to, "Bolt" taip pat gali atskleisti konfidencialig informacijg pagal galiojantj teismo,
valstybés institucijos ar reguliavimo institucijos jsakyma ar praSyma.

11.3. Nepaisant to, kas nurodyta pries tai, Konfidenciali informacija gali bati atskleista Salies
advokatams, auditoriams, buhalteriams, konsultantams ar subrangovams su salyga, kad Sie
asmenys vykdys jsipareigojimus, susijusius su Bendrosiomis sglygomis, ir laikysis
konfidencialumo salygy.

12. PINIGY PLOVIMO PREVENCIJOS TAISYKLES

12.1. Pristatymo partneris turi atitikti taikomy pinigy plovimo prevencijos jstatymy ir kity teisés
akty reikalavimus ir negali naudoti ,Bolt Food* platformos pinigy plovimo tikslais. Pristatymo
partneris garantuoja, kad jam néra taikomos jokios tarptautinés sankcijos, kovos su terorizmu ar
panasus jstatymai, potvarkiai, jsakymai, reikalavimai, praSymai, taisyklés ar batinos sglygos.
12.2. “Bolt” turi teise atlikti Pristatymo partnerio atitikties pinigy plovimo prevencijos taisykléms
patikrinima ir (arba) sustabdyti Pristatymo partnerj nuo “Bolt Food” platformos naudojimo be
iSankstinio pranesimo, siekiant nustatyti sukCiavima ar bet kokj kitg Siy salygy 12 punkto
pazeidima. ,Bolt* taip pat turi teise pranesti atitinkamai teisésaugos institucijai apie bet kokig
jtariamg sukciavimo veikla.

12.3. Pristatymo partneris turi nedelsdamas informuoti “Bolt” apie bet kokias aplinkybes, kurios
gali lemti 8io 12 Punkto paZeidima.

13. ATSAKOMYBE

13.1. Pristatymo partneris yra individualiai atsakingas uz Pristatymo sutarties vykdymg ir bet
kokias pretenzijas pateiktas pagal Pristatymo sutart]. ,Bolt* neatsako uz Pristatymo sutarties
netinkamg vykdyma ar nevykdyma ir neprisiima jokios atsakomybés uz bet kokius eismo
pazeidimus ar eismo jvykius, patirtus vykdant Pristatymo sutart;.

13.2. Pristatymo partneris atitinka Siy Bendryjy salygy reikalavimus ir sutinka veikti pagal jy
salygas ir pareigas bei kitus susitarimus su ,Bolt®. Pristatymo partneris ir jo jgalioti asmenys



lieka solidariai atsakingi uz bet kokj pazeidima, atsiradusj dél tokio jgalioto asmens elgesio.
13.3. ,Bolt" yra atsakinga uZz Zalg ar prarastg pelng, kurig Pristatymo partneris gali patirti tik tais
atvejais, kai ,Bolt” tyCia ar dél didelio neatsargumo pazeidzia Sias Bendrasias sglygas.

13.4. Pristatymo partneris kompensuoja ir iSlaiko ,Bolt* nepaveiktg nuo ir prie§, bet kokiy ir visy
pretenzijy, iesSkiniy, veiksmy ar administraciniy procedury, reikalavimy, nuostoliy, zalos
atlyginimo ir bet kokio pobudzio iSlaidy, jskaitant advokato honorarus ir iSlaidas, susijusias su ar
atsirandancias dél pagal Sias Bendrgsias salygas teikiamy, pristatymo paslaugy, kurias teikia
Pristatymo partneris.

13.5. Pristatymo partneris atsako uz tai, kad santykiai tarp Pristatymo partnerio ir jo jgalioty
asmeny atitikty visus galiojancius teisés aktus, ir atlygina Zalg, gina ir saugo ,Bolt* nuo visy
pretenzijy, ieSkiniy veiksmy ar administraciniy byly, reikalavimy, nuostoliy, zalos, sgnaudy ir bet
kokio pobldzio iSlaidy, jskaitant su tuo susijusias advokato iSlaidas. Tai apima bet kokig
atsakomybe, kylancig dél bet kokio su darbo santykiais susijusio reikalavimo, ar bet kokio kito
darbuotojo reikalavimo (jskaitant pagrjstas ilaidas ir sgnaudas), pareiksto bet kurio Pristatymo
partnerio jgalioto asmens bendrovei ,Bolt* dél pristatymo paslaugy teikimo ir (arba) Pristatymo
partnerio jgalioto asmens naudojimosi ,Bolt Food“ platforma, arba susijusio su ja.

13.6. Jei Klientas pateikia pretenzijg dél Pristatymo sutarties pazeidimo, Pristatymo partneris
atleidzia “Bolt” nuo bet kokios atsakomybeés, kylan€ios i$ pretenzijos. Jei Pristatymo partneris
nepristato viso ar dalies Uzsakymo arba nepristato Klientui teisingo Uzsakymo, arba atSaukia
Uzsakyma po jo paémimo, ,Bolt* gali iSskaiCiuoti Uzsakymo kaing i$ ,Bolt” ir Pristatymo
partnerio kassavaitinio moké&jimo.

13.7. Pristatymo partneris pripazjsta, kad iSmaniojo telefono jsiSaknijimas, nulauzimas ar
modifikavimas aparatinés jrangos ar operacinés sistemos lygmeniu bet kokiu badu, kuris
prieStarauja gamintojo instrukcijoms, jrenginj padaro jautriu mobiliosioms grésméms. Be to,
Pristatymo partneris pripazjsta, kad neleidziama naudoti suklastoty jrenginiy ir kity sprendimy,
kuriais bandoma susisiekti su ,Bolt* sistemomis. Pristatymo partneris pripaZjsta, kad ,Bolt*
neatsako uz jokius nuostolius, susijusius su tokio modifikuoto mobiliojo jrenginio arba netikry
jrenginiy ir kity sprendimy naudojimu, ir kad ,Bolt* neturi jokiy jsipareigojimy remti tokiy jrenginiy
naudojima.

14. KITOS NUOSTATOS

14.1. Papildomi reikalavimai ir apsaugos priemonés numatytos Reglamente (EU) Nr. 2019/1150
turi bati taikomos, kuomet Siy Bendrujy salygy nutraukimas arba naudojimosi ,Bolt Food*
platforma apribojimas pazeidZia Pristatymo partnerio teises naudotis ,Bolt Food® platforma
pristatymo paslaugoms Europos Sagjungos arba Europos Ekonominés Bendrijos nariy (Valstybiy
nariy) teritorijoje.

14.2. Vadovaujantis Reglamentu (ES) 2022/2065 ir Reglamentu 2019/1150, Pristatymo
partneris, pagal ,Bolt* vidaus skundy tvarkymo sistemos taisykles, kurias galima rasti adresu
https://bolt.eu/en/legal/, turi teise gin€yti bet kokj ,,Bolt* sprendima, priimtg pagal Siy Bendryjy
salygy 4.9-4.12 skirsnius, Siy Bendryjy salygy nutraukima, laiking prieigos prie ,Bolt Food*
platformos sustabdymg ir kitus tariamai neteisétus pagal Reglamentg (ES) 2019/1150 ,Bolt*
veiksmus.

14.3. PranesSimai ir kita informacija pagal Sias Bendrgsias salygas siunciami registruotu pastu,
per kurjerj arba el. pastu, pateikiant gavimo patvirtinima.

14.4. Jei yra Siy Bendryjy saglygy versijos bet kokiomis kitomis kalbomis, pirmenybé teikiama
versijai angly kalba.

14.5. “Bolt” iSlaiko teise atnaujinti Bendrasias sglygas bet kuriuo metu, informuojant Pristatymo
partnerj per ,Bolt Food® platformg arba el. pasto adresu pateiktu ,Bolt” likus ne maziau kaip 15
dieny.
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14.6. Pristatymo partneris negali visiSkai ar i$ dalies perleisti teisiy ar pareigy pagal Sias
Bendrgsias sglygas.

14.7. Sioms Bendrosioms sglygoms taikoma Estijos materialiné teisé. i jy kylangioms Jei
atitinkamo ginco, kilusio i$ Siy Bendryjy salygy, nepavyksta iSspresti derybomis, gin€as galutinai
bus iSsprestas Harju apylinkés teisme Taline, Estijoje.

1 PRIEDAS DALIJIMOSI DUOMENIMIS SUTARTIS

Si dalijimosi duomenimis sutartis (DDS) yra neatsiejama Bendryjy salygy dalis ir taikoma
dalijimuisi asmens duomenimis tarp ,Bolt” ir Pristatymo partnerio (toliau kiekviena atskirai
vadinama Salimi, o abi kartu — Salimis) naudojantis ,Bolt Food* platforma. Salys yra laikomos
atskirais ir nepriklausomais duomeny valdytojais, kiek tai susije su bendry asmens duomeny
tvarkymu pagal Sig DDS. Siekiant iSvengti abejoniy, kaip nepriklausomas ir atskiras duomeny
valdytojas, Pristatymo partneris yra visiSkai atsakingas pagal taikomus duomeny apsaugos
jstatymus uz bet kokiy asmens duomeny, gauty naudojantis ,Bolt Food* platforma, naudojima.
Jei kyla priestaravimy tarp (i) Bendryjy salygy (ir (arba) Pristatymo sutarties, jei taikoma) ir (ii)
Sios DDS, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, Salys susitaria, kad pirmenybé teikiama
Siai DDS.

1. APIBREZTYS

Sprendimas dél tinkamumo

reiSkia Salj, teritorijg ar Salies sektoriy, dél kurio buvo priimtas ir Sutarties galiojimo laikotarpiu
tebegalioja sprendimas uztikrinti tinkamg asmens duomeny apsaugos lygj pagal taikytinus
duomeny apsaugos jstatymus.

Sutarti tikslai

reiSkia, Pristatymo partneriui suteiktg galimybe pristatyti ,Bolt Food* platformoje Klienty
uzsakytas Prekes.

Taikomi Duomeny Apsaugos |statymai

reiSkia visus jstatymus ir teisés aktus, taikomus Asmens Duomeny Tvarkymui pagal Sutartj ir Sig
DDS, jskaitant, bet neapsiribojant: 2012 m. Duomeny apsaugos jstatymg (843 jstatymas) (su
vélesniais pakeitimais);

2019 m. Duomeny apsaugos jstatymg ir susijusius reglamentus (su vélesniais pakeitimais),
jskaitant, bet neapsiribojant: 2021 m. Duomeny apsaugos (atitikties ir vykdymo uztikrinimo)
reglamentg, 2021 m. Duomeny apsaugos (duomeny valdytojy ir duomeny tvarkytojy
registravimo) reglamentg ir 2021 m. Duomeny apsaugos (bendrgjj) reglamentg;

ES Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta; Jungtinés Karalystés BDAR; ir 2018 m. Jungtinés
Karalystés duomeny apsaugos jstatyma.

Duomeny apsaugos institucija

reiSkia nacionaline institucijg, kaip apibrézta pagal taikytinus duomeny apsaugos jstatymus.
Duomeny subjektas

turi tg pacig reikSme, kaip ir pagal Taikytinus Duomeny Apsaugos |statymus.

DDS

reiSkia Sig Dalijimosi Duomenimis Sutartj.

ES BDAR

reiSkia Bendragjj Duomeny Apsaugos Reglamentg (ES) 2016/679.

Asmens duomenys

turi tokig pacig reikdme, kaip ir pagal taikytinus duomeny apsaugos jstatymus.

Asmens duomeny pazeidimas

reiSkia saugumo pazeidima, dél kurio atsitiktinai ar neteisétai sunaikinami, prarandami,
pakei€iami, neleistinai atskleidziami, perduodami, saugomi ar kitaip tvarkomi Asmens duomenys
arba suteikiama prieiga prie jy.



Tvarkyti/ tvarkymas

turi tokig pacia reikSme, kaip ir pagal taikytinus duomeny apsaugos jstatymus.

Ribotas perdavimas

reiSkia Asmens Duomeny perdavima j $alj, teritorijg ar tam tikrg Salies sektoriy, kuriam: (i)
netaikomas Sprendimas Dél Tinkamumo; arba (ii) netaikomos jokios leidziancios nukrypti
nuostatos, kurios leisty perduoti Asmens duomenis j Salj, teritorijg ar sektoriy pagal Taikomus
Duomeny Apsaugos |statymus.

Bendrai naudojami asmens duomenys

tai Asmens duomenys, kuriais Salys dalijasi, kaip nurodyta Sios DDS 3 punkte.

JK BDAR

reiSkia ES BDAR, kuris pagal 2018 m. Europos Sajungos (iSstojimo) akto 3 skirsnj yra Anglijos ir
Velso, Skotijos ir Siaurés Airijos jstatymy dalis, ir su pakeitimais, padarytais atitinkamai 2019 m.
ir 2020 m. Duomeny apsaugos, privatumo ir elektroniniy rysSiy (pakeitimy ir kt.) (i8stojimo i8 ES)
reglamentais, ir bet kokiais kitais Jungtinéje Karalystéje galiojanciais teisés aktais, kuriais véliau
i$ dalies keiCiamas arba pakeiciamas JK BDAR.

SALIY TIKSLAS IR VAIDMUO

2.1. Vykdydamos Tiekimo sutart] ir naudodamosi ,Bolt Food“ platforma, Salys tarpusavyje
dalijasi Asmens duomenimis.

2.2. Si DDS skirta dokumentuoti atitiktj Taikomiems Duomeny Apsaugos |statymams,
susijusiems su Saliy dalijimusi Asmens duomenimis. Kiekviena Salis privalo uztikrinti, kad
visada buty laikomasi Taikytiny Duomeny Apsaugos |statymy, susijusiy su Bendrai naudojamy
asmens duomeny tvarkymu pagal Sig DDS.

2.3. Salys laikomos atskirais ir nepriklausomais duomeny valdytojais, kiek tai susije su bendry
asmens duomeny tvarkymu pagal ig DDS. Salys susitaria ir pripazjsta, kad laikydamosi
Bendruyjy salygy ir Sios DDS nuostaty, kiekviena Salis gali nustatyti jos kontroliuojamy Bendry
asmens duomeny tvarkymo tikslg ir priemones pagal savo privatumo pranesima.

2.4. Saliy duomeny apsaugos pareigiinas (arba lygiavertis asmuo) veikia kaip vienas kontaktinis
asmuo (toliau — Kontaktinis asmuo), kuris bendradarbiauja siekdamas iSspresti visus klausimus
dél Saliy dalijimosi duomenimis ir padidinti dalijimosi duomenimis veiksminguma.

2.5. Visi pranesimai ar kiti oficialls rastai, teikiami Saliai pagal $ig DDS arba susije su ja, turi
bati radytiniai, adresuojami Kontaktiniam asmeniui ir siuniami jam el. pastu. ,Bolt* el. pasto
adresas yra privacy@bolt.eu.

BENDRI ASMENS DUOMENYS

3.1. Asmens duomeny, kuriais Salys dalijasi, rasys:

3.1.1. Kliento Asmens duomenys, atskleisti per ,Bolt Food* platforma:

e Vardas ir pirmoji pavardés raidé

e Telefono numeris

e Uzsakymo turinys ir uzsakymo kaina

e Adresas, kuriuo turi bati pristatytas Uzsakymas (jskaitant varty kodus ir kt.,

jei taikoma)

e Bet kokios kitos pastabos, kurias Klientas pateikia pristatymo partneriui

per ,Bolt Food* platforma.

3.1.2. Duomeny eksportuotojas: Bolt Operations OU

3.1.3. Duomeny importuotojas: Pristatymo partneris

4. DUOMENUY IMPORTUOTOJO |SIPAREIGOJIMAI

4.1. Kai Salis veikia kaip duomeny valdytojas, gaunantis Bendrus Asmens Duomenis (Duomeny
Importuotojas) i$ kitos Salies (Duomeny Eksportuotojo), kaip nurodyta $ios DDS 3.1.3 punkte,
duomeny importuotojas privalo:
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4.1.1. Bendrai naudojamus asmens duomenis tvarkyti tik pagal taikomus duomeny apsaugos
jstatymus ir Sioje DDS nustatytais suderintais tikslais;

4.1.2. jgyvendinti technines ir organizacines priemones, skirtas Bendriems asmens duomenims
ir Duomeny subjekty teiséms ir laisvéms apsaugoti, jskaitant bent jau uZztikrinimg, kad bty
laikomasi 2 priede nurodyty techniniy ir organizaciniy priemoniu;

4.1.3. uztikrinti, kad asmenys, kuriuos jis jgalioja tvarkyti Bendrus asmens duomenis, bty
jsipareigoje laikytis konfidencialumo arba turéty atitinkamg teisés aktuose nustatytg
konfidencialumo jsipareigojima;

4.1.4. suzinojes apie bet kokj faktinj ar jtariamg Asmens duomeny saugumo pazeidimg, susijusj
su bendrais asmens duomenimis, nedelsdamas ir ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias)
valandas informuoti Duomeny eksportuotojg ir imtis atitinkamy priemoniy Asmens duomeny
saugumo pazeidimui paSalinti, jskaitant priemones galimam neigiamam jo poveikiui sumazinti.
Duomeny importuotojas ir, jei reikia, bendradarbiaudamas su Duomeny eksportuotoju, nustatys,
ar batina apie Asmens duomeny saugumo pazeidimag pranesti bet kuriai atitinkamai duomeny
apsaugos institucijai arba duomeny subjektui (-ams). Duomeny importuotojas dokumentuoja
visus atitinkamus faktus, susijusius su asmens duomeny saugumo pazeidimu, jskaitant jo
padarinius ir visus taisomuosius veiksmus, kuriy imtasi. Kai Duomeny importuotojas yra
Pristatymo partneris, pranedimg apie Asmens duomeny saugumo pazeidimg ,Bolt” jis turi siysti
el. pasto adresu privacy@bolt.eu;

4.1.5. laikytis atitinkamuy prievoliy, nustatyty Taikytinuose duomeny apsaugos jstatymuose,
susijusiy su duomeny tvarkymo principais, pranesSimo reikalavimais ir duomeny subjekto teisiy
laikymusi, kiek tai susije su Asmens duomeny tvarkymu, kuriam taikomi Taikytini duomeny
apsaugos jstatymai;

4.1.6. uztikrinti tinkamg informavima tiek, kiek to reikalaujama Taikytini duomeny apsaugos
jstatymai, jskaitant, bet neapsiribojant, laikytis pareigos pranesti kitai Saliai apie Duomeny
iStaisyma, iStrynimag ar Tvarkymo apribojima.

4.1.7. visus i kitos Salies gautus Bendrus asmens duomenis laikyti konfidencialiais ir uztikrinti,
kad jos darbuotojai laikyty juos konfidencialiais, nebent Taikytini Teisés Aktai nustato kitaip.
Duomeny importuotojas neatskleidZia ir nesuteikia galimybés susipazinti su Bendrai
naudojamais asmens duomenimis jokiems nejgaliotiems gavéjams;

4.1.8. nelaikyti ir netvarkyti bendry asmens duomeny ilgiau, nei batina sutartiems tikslams
jgyvendinti, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal galiojancius teisés aktus (tokiu atveju
apie tokj reikalavima turi bati pranesta kitai Saliai). Kai Duomeny importuotojas yra Pristatymo
partneris, Duomeny importuotojas sutinka istrinti arba sunaikinti Bendrus asmens duomenis,
susijusius su kiekvienu Duomeny subjektu, per vieng ménesj po kiekvieno Uzsakymo jvykdymo,
nebent Duomeny subjektas atskirai jgaliojo Duomeny importuotojg toliau juos tvarkyti;

4.1.9. vykdyti tik ribotg Bendry asmens duomeny perdavimg (jei toks yra) kitoms treCiosioms
Salims, laikantis Taikytiny duomeny apsaugos jstatymy. Siekiant iSvengti abejoniy, Salys
susitaria ir pripaZjsta, kad tarp Saliy néra jokiy Bendry asmens duomeny riboty perdavimy. Jei
Salys numato tokius ribotus Bendry Asmens Duomeny perdavimus, Salys susitaria atskirai
sudaryti (ir sgziningai derétis) atitinkamg duomeny perdavimo mechanizma, pripazintg pagal
taikytinus duomeny apsaugos jstatymus, pries pradédamos tokius ribotus duomeny
perdavimus;

4.1.10. tais atvejais, kai Bendri asmens duomenys yra tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais,
uztikrinti, kad:

4.1.10.1. baty jdiegtos veiksmingos proceduros ir komunikacijos priemoneés, leidZiancios
Duomeny subjektams pasinaudoti savo teisémis atsisakyti tiesioginés rinkodaros;

4.1.10.2. baty taikomos veiksmingos procediiros, leidzian¢ios Duomeny Importuotojui informuoti
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Duomeny Eksportuotojg apie bet kokj atsisakyma, kuris lieCia Duomeny Eksportuotojg; ir
4.1.10.3. baty patvirtintas (ir, jei reikia, jrodytas) tinkamas teisinis pagrindas, kuriuo remiantis
bendri asmens duomenys gali bati naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais.

5. SAUGUMAS IR MOKYMAS

5.1. Kiekviena Salis bendrus asmens duomenis teikia ir gauna tik saugiais metodais,
atsizvelgdama j bendry ar besidalijamy IT sistemy prieinamumg, duomeny perdavimo
palengvinimo technologijg, duomeny praradimo ar pazeidimo rizikg ir tokiy priemoniy
jgyvendinimo sgnaudas.

6. PERZIURA IR NUTRAUKIMAS

6.1. Kiekviena Salis yra atsakinga uz savo teisinés atitikties uztikrinima ir savikontrole. Tagiau
Salis pagrijstai gali prasyti patikrinti kitg Salj ar Salies susitarimus, susijusius su bendry asmens
duomeny tvarkymu, ir gali pradyti perzidréti DDS, jei mano, kad kita Salis bendrus asmens
duomenis tvarko nesilaikydama Sios DDS, ir Sis klausimas akivaizdZiai nebuvo iSsprestas
atitinkamy diskusijy su Kontaktiniu asmeniu metu.

6.2. Pasibaigus Bendrujy salygy galiojimui, Pristatymo partneris ne tik laikosi Sios DDS 4.1.10
punkto reikalavimy, bet ir iStrina arba sunaikina visus bendrus asmens duomenis, jskaitant visas
Pristatymo partnerio turimas bendry asmens duomeny

kopijas (atsargines kopijas), iSskyrus atvejus, kai pagal galiojancius jstatymus reikalaujama
kitaip arba kai duomeny subjektas jgaliojo pristatymo partnerj toliau tvarkyti ir saugoti jo asmens
duomenis.

7. ATSAKOMYBE IR ZALOS ATLYGINIMAS

7.1. Pristatymo partneris prisiima visg atsakomybe, atlygina Zalg ir apsaugo ,Bolt“ nuo bet
kokios atsakomybés, zalos, administraciniy baudy ar bet kokiy kity bet kurio asmens (jskaitant
Duomeny subjektg ar Duomeny apsaugos institucijg) reikalavimy nukreipty j ,Bolt“ dél to, kad
Pristatymo partneris paZeidé 8ig DDS arba taikomy teisés akty reikalavimus.

7.2. Pristatymo partneris nedelsdamas pranesa ,Bolt, jei dél Sios DDS Pristatymo partneriui
pateikiama pretenzija ar skiriama administracine bauda.

8. KITA

8.1. Jei kompetentinga institucija ar teismas bet kurig Sios DDS nuostatg pripazjsta
negaliojancia, neteiséta ar nejgyvendinama, likusi Sios DDS dalis lieka galioti.

8.2. Sig DDS reglamentuoja ir ji aiSkinama pagal Bendrasias salygas reglamentuojandius
jstatymus, o bet kokie gincai sprendziami teismuose, dél kuriy susitarta spresti gin¢us pagal
Bendrgsias sglygas.

2 PRIEDAS TECHNINES IR ORGANIZACINES SAUGUMO PRIEMONES

Toliau pateikiamuose apraSymuose apzvelgiamos minimalaus lygio techninés, organizacinés ir
saugumo priemonés, kurias turéty jgyvendinti Pristatymo partneris:

Uztikrinti, kad prieigg prie asmens duomeny turéty tik jgalioti darbuotojai. Siy jgalioty darbuotojy
sgrasg turéty patvirtinti ,Bolt".

Naudokite stiprius, unikalius slaptazodzius skirtingoms paskyroms ir jrenginiams, kuriuose
saugomi asmens duomenys.

Jgalinkite dviejy veiksniy autentifikavimg duomeny apdorojimo sistemose, kurias Pristatymo
partneris naudoja paslaugoms teikti.

Jei asmens duomenys saugomi elektroniniu badu, uzsifruokite juos, kad apsaugotuméte nuo
neteisétos prieigos.

Rinkite ir tvarkykite tik tuos asmens duomenis, kurie batini numatytoms paslaugoms teikti.
Saugiai iStrinkite asmens duomenis, kai jy nebereikia arba kai to praSo duomeny subjektai arba
Bolt.

Jei asmens duomenys perduodami uz Pristatymo partnerio riby, uztikrinti, kad tai bty daroma



saugiai ir laikantis duomeny apsaugos jstatymy.

Nuotoliné prieiga prie duomeny tvarkymo sistemuy, kurias Pristatymo partneris naudoja
paslaugoms teikti, galima tik per saugy Pristatymo partnerio VPN tunel;.

Asmens duomenys neturéty bati saugomi asmeninése Pristatymo partnerio paskyrose ar
jrenginiuose.



