En offlineversion af disse vilkar og betingelser kan downloades og gemmes til fremtidig
reference her.

Sidst opdateret den: 26.06.2025

Disse Platforms vilkar og -betingelser geelder for fysiske personer og juridiske personer, der
registrerer sig pa Bolt-platformen med anmodning om at benytte Kgrselstjenester (dvs.

"Kunder").

1. Definitioner
| disse Platformsvilkar og -betingelser anvendes fglgende definitioner:

2.
1.

10.
11.

12.

Betalinger betyder alle belgb, der skal betales til Bolt i forbindelse med
Kearselstjenesten (herunder Taksten for karslen, Servicegebyrer, Vejafgifter,
Afbestillingsgebyrer, Rengeringsgebyrer og eventuelle drikkepenge, som du
accepterer at betale via Bolt-platformen).

Betalingsmetode betyder den betalingsmetode, du anvender til at foretage
betalinger til Bolt i overensstemmelse med disse Platforms Vilkar og -betingelser,
og hvis oplysninger du har afgivet til Bolt.

Bolt ("vi"/"os"/"vores") betyder Viggo Denmark ApS, et privat ansvarsbegreenset
selskab, som er registreret i henhold til lovgivningen i Danmark med CVR-nummer
40547746, samt selskaber, som er en del af Bolt-koncernen, og deres partnere.
Bolt-koncernen er selskaber, hvor Bolt Technology OU med registernummer
12417834 udgver bestemmende kontrol (f.eks. datterselskaber tilhgrende Bolt
Technology OU). Bolts partnere er lokale repreesentanter, datterselskaber, agenter
osv., som er udngevnt af Bolt Technology OU (f.eks. betalingsagenter).
Bolt-platform betyder den samlede teknologiske infrastruktur, som Bolt gagr
tilgaengelig, og som brugerne anvender til at anmode om og benytte
Karselstjenester i overensstemmelse med disse til Platformsvilkar og -betingelser
(herunder Kundeappen).

Brugere betyder alle brugere og modtagere af Bolt-platformen, herunder alle
Tjenesteydere, Chauffgrer, Kunder og Passagerer.

Chauffer betyder en individuel Chauffar, der er registreret pa Bolt-platformen med
henblik pa at gennemfagre Kgrselstjenester.

"Du"/"dig"/"din" betyder den part, der indgar en aftale med os om disse vilkar og
betingelser.

Fortrydelsesperiode betyder (hvor relevant) den periode pa to (2) minutter
startende fra det gjeblik, hvor en Chauffgr som svar pa en kundeanmodning
tilkendegiver sin villighed (via Chauffgrappen) til at udfare Karselstjenesten.
Kundeapp betyder den eller de mobilapplikationer, som Bolt stiller til radighed for
Kunden til at anmode om Kgarselstjenester.

Kearselsperiode betyder den periode, som:

1. starter, nar en Chauffar ankommer til afhentningsstedet og pabegynder
Karselstjenesten ved afhentning af Kunden (eller Passageren, som relevant)
0g pa Bolts vegne accepterer at transportere den eller de pagaeldende til den
gnskede destination; og

2. slutter, nar kgrselstjenesten afsluttes eller pa anden made af enhver grund
afbrydes.

Korselstakst betyder det belgb, som kunden betaler for kgrselstjenesten i henhold
til pkt. 5 og 6 i disse vilkar og betingelser.
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Koarselstjenester betyder taxitransporttjenester, som:

1. leveres af Bolt til Kunderne;

2. udferes af Chauffegrer pa vegne af Bolt; og

3. bestilles via Bolt-platformen.
Passager betyder enhver person, der transporteres (eller skal transporteres) som
passager ved en Kgrselstjeneste, som Kunden har anmodet om.
Periode for anmodning om Kgrselstjeneste betyder (ved anmodning om
Karselstjeneste) den samlede Tilkgrselsperiode og Karselsperiode.
Platformsvilkar og -betingelser betyder alle disse vilkar og betingelser med titlen
"Vilkar og betingelser for Kgrselstjenester leveret via Platform: Kunder (Danmark)".
Servicegebyr betyder et servicegebyr, som palaegges dig af Bolt for hver enkelt
rejseperiode. Nar et servicegebyr udlgses, vil det beregnede servicegebyr vises
som en del af betalingen i appen, og den beregnede betaling, som du far vist i
appen, omfatter det beregnede servicegebyr. Flere oplysninger om, hvordan
Servicegebyret beregnes, findes her https://bolt.eu/en/cities/copenhagen/ og her

https://bolt.eu/en/cities/aarhus/.
Tilkerselsperiode betyder den periode, som:

1. starter, nar en Chauffgr accepterer en Karselstjeneste pa vegne af Bolt; og
2. slutter ved starten af Karselsperioden eller tidligere, hvis anmodning om
Karselstjeneste annulleres eller afvises.
Tjenestegebyr betyder et servicegebyr, som palaegges dig af Bolt for hver enkelt
karsel.
Tjenesteudbyder betyder en individuel person eller en juridisk person, der har
registreret sig pa Bolt-platformen med henblik pa at fa adgang til og se
mulighederne for at tilbyde Karselstjenester i Danmark leveret gennem Bolt.
Ulovlige Kearselstjenester betyder tjenester, der anmodes om eller gennemfares
af brugere pa en made (f.eks. overdrevent), der tyder pa forsag pa at:

1. manipulere eller udnytte systemet (f.eks. skonomisk eller datamaessigt),
herunder forsgg pa at opfylde kampagnekriterier, som Bolt gar tilgaengelige,
pa en urigtig made;

2. pa anden made forfalske en anmodning om eller gennemfgrelse af en reel
Karselstjeneste.

Vejafgifter betyder den del af Karselstaksten, der udger en tilleegsbetaling, hvis
Karselstjenesten forlgber ad en rute, der medfarer ekstraomkostninger eller
ulemper (f.eks. ture over betalingsbroer, gennem traengselszoner eller ture, der
medferer betaling af parkeringsafgifter i lufthavne).

3. Om Bolt og vores aftaleforhold til dig
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Bolt opererer som en licenseret taxacentral i Danmark. Bolt faciliterer
tienesteydelser ved at forbinde Kunder med Tjenesteydere, som er uathaengige
taxichauffgrer eller vognmeaend, og videreszelger disse tjenesteydelser til Kunder
("Kgrselstjenester").

Som Kunde kan du anmode om Kgrselstjenester via Bolt-platformen i
overensstemmelse med disse Platformsvilkar og -betingelser.

Vi behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med den/de
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databeskyttelseserklaering(er) for Danmark, der er tilgeengelig(e) pa
https://bolt.eu/en-dk/privacy/.

Bemaeerk, at du skal vaere mindst atten (18) ar gammel for at kunne registrere dig pa
Bolt-platformen og fa adgang som kunde.

5. Om disse Platformsvilkar og -betingelser

6.

-_—

Disse Platformsvilkar og -betingelser:
1. bliver gyldige senest pa:

1. den dato, hvor du farst registrere dig pa Bolt-platformen som Kunde;
og
2. dato for gyldigheden af Platformsvilkar og -betingelser;
3. geelder, indtil du eller Bolt opsiger aftalen i overensstemmelse med pkt. 9; og
4. erstatter enhver tidligere udgave af disse Platformsvilkar og -betingelser
(uanset deres benaevnelse).
Bolt kan foretage aendringer i disse Platformsvilkar og -betingelser og/eller
Bolt-platformen gennem en elektronisk meddelelse via e-mail til dig med mindst
syv (7) dages varsel forud for aendringernes ikrafttraedelse.
Bolt kan endvidere foretage aendringer i disse Platformsvilkar og -betingelser
og/eller Bolt-platformen med gjeblikkelig virkning og uden yderligere varsel, nar:

1. du giver samtykke til disse aendringer;
overholdelse af love og bestemmelser kraever, at vi foretager gjeblikkelige
&ndringer;

3. vi ger funktioner tilgeengelige pa midlertidig basis i form af en test,
preveperiode, tidlig adgang, forhandsvisning eller under udvikling;

4. viforetager andre aendringer, opdateringer eller revisioner, som udelukkende
er sestetiske, indebaerer funktionelle forbedringer eller pa anden made ikke
vaesentligt pavirker brugen af Bolt-platformen;

5. vier nadt til at treeffe hasteforanstaltninger vedrerende overhaengende fare(r)
for Brugerne, pa grund af cybersikkerhedsrisici (herunder malware, spam og
brud pa datasikkerheden) og/eller usaedvanlig aktivitet, som indikerer
manipulation eller udnyttelse (uanset om det er gkonomisk eller
datarelateret).

7. Brug af Bolt-platformen

I
8.

1.

ninger, der afgives til Bolt-platformen

Du skal sikre, at alle oplysninger, som du afgiver eller stiller til radighed for os i
forbindelse med brugen af Bolt-platformen, herunder dit navn og Betalingsmetode,
er korrekte og opdaterede

Din ret til adgang til Bolt-platformen

| overensstemmelse med disse Platformsvilkar og -betingelser tildeles du hermed
en ikke-eksklusiv, tilbagekaldelig og vederlagsfri tilladelse til at anvende
Bolt-platformen, som den stilles til radighed, med det formal at anmode om og
benytte Kgrselstjenester.

Bolt forbeholder sig retten til at suspendere enhver kundes adgang til
Bolt-platformen:
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1. hvis Kundens brug af Bolt-platformen kan forarsage veesentlig skade pa
Bolt-platformens integritet eller omdgmme; og/eller
2. i perioder, hvor Kunder skal bekraefte deres identitet og/eller loginoplysninger
er korrekte.
Med henblik pa at forhindre uautoriseret adgang kan Bolt fra tid til anden anmode
Kunder om at bekraefte deres identitet og/eller loginoplysninger.
Bolt-platformens indhold og funktioner stilles altid til rAdighed "som de er" og "som
tilgaengelige". Ved adgang til og brug af Bolt-platformen accepterer du, at:

1. Bolt ikke yder nogen garanti, hverken udtrykkelig eller underforstaet, for
tilgeengeligheden af Bolt-platformen, dens indhold og/eller funktion; og
2. Bolt fra tid til anden kan stille funktioner til radighed pa midlertidig basis,
mens de befinder sig i en test-, prgve-, tidlig adgangs-, forvisnings- eller
udviklingsfase.
Generelle forbud
Du ma ikke bruge (eller tillade brug af) Bolt-platformen pa nogen made, der:

1. er ulovlig eller udger en kriminel handling (herunder enhver brug af
Bolt-platformen til distribution af ulovligt indhold, data eller genstande);
2. indikerer:

3.

1. et ulovlig eller kriminelt formal,

2. Ulovlige Kgrselstjenester;
4. ervaesentligti strid med en reel hensigt om anmodning af Kgrselstjenester;
5. vaesentligt forstyrrer brugen af Kagrselstjenester for andre Brugere (herunder

for eksempel gentagen og overdreven anmodning om Kgrselstjenester uden
at have til hensigt at benytte dem).
Ved enhver anmodning om Kgrselstjeneste skal du under en geeldende Periode for
anmodning om Kgrselstjeneste sikrer, at du og ingen Passagerer:

1. skaber eller forarsager ungdvendige sikkerhedsrisici for Brugerne;
2. anvender, udviser eller opfordrer til vold, sexisme, racisme eller
diskrimination; og/eller

3. pa anden vis forarsager eller tillader vaesentlige unadige gener for Brugerne.
Du ma ikke afgive (eller tillade afgivelse af) oplysninger via Bolt Platformen, som er
vaesentligt ungjagtige, vildledende, falske, ulovlige eller retsstridige.
Du ma ikke tillade, at andre personer far adgang til Bolt-platformen ved brug af dine
loginoplysninger.
Du ma ikke deltage i (eller tillade) forsgg pa at:

1. forfalske, manipulere, indsamle, indeksere eller udvinde data, der afgives til
Bolt-platformen;

2. manipulere, vildlede eller bryde sikkerhedssystemerne pa Bolt-platformen;

3. endre, jailbreake, dekompilere, foretage reverse engineering eller pa anden
made fors@ge at opna kildekoden til enhver del af Bolt-platformen; og/eller

4. opna adgang til Bolt-platformen via andre metoder end dem, der udtrykkeligt
er tilladt og aktiveret i de mobilapplikationer, hjemmesider og anden software,
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som Bolt stiller til radighed.

16. Bolt har en nul-tolerancepolitik over for aggressiv og intimiderende adfeerd. Du ma
ikke (og ma ikke tillade nogen Passager at) true, intimidere eller pa anden made
misbruge Bolts medarbejdere, samarbejdspartnere eller agenter eller andre
Brugere.

9. Korselstjenester

Oversigt

1.

| overensstemmelse med disse Platformsvilkar og -betingelser kan kunder, der er
logget ind pa Kundeappen, tilga, gennemga og efter eget valg anmode om
Karselstjenester. Kunden accepterer at betale en Karselstakst til Bolt for at benytte
denne tjeneste.

Af hensyn til levering af Karselstjenesterne indkgber Bolt selv taxatjenester fra
Tjenesteydere og videresaelger disse tjenester til Kunder. Vi kan ikke garantere, at
der er Tjenesteydere til radighed, og vi patager os derfor intet ansvar for
forsinkelser i rejseplaner eller eventuelle tab, der matte opsta i forbindelse med
brug af tjenesterne.

Anmodning om Karselstjeneste

3. Som svar pa anmodninger om Karselstjenester fra Kunderne vil Bolt:

4.

N —

W

. fastseette en anslaet Karselstakst for karselstjenesten under hensyntagen til:

1. ruten og tidspunktet for den anmodede Karselstjeneste;
. den Kategori, som Kunden har valgt (hvis tilgaengelig);
3. om Kunden @nsker, at en Chauffar skal ankomme straks eller pa et
angivet tidspunkt (hvis tilgeengelig);
4. gvrige markedsforhold sasom tilgeengeligheden af og efterspargslen
efter Chauffarer blandt Kunderne;
vise fglgende anslaede oplysninger i Kundeappen:

1. Korselstakst (og eventuelle Servicegebyrer og Vejafgifter for den
forventede rute); og
2. hvor det er muligt det forventede afhentnings- og/eller
ankomsttidspunkt for karselstjenesten.
(som svar pa Kundens bekraeftelse af anmodningen om Karselstjenesten)
invitere Chauffgrer inden for rimelig afstand til afhentningsstedet til at
tilkendegive deres villighed til at udfgre Kgrselstjenesten under hensyntagen
til (med henblik pa at bestemme en passende reekkefalge og/eller tidspunkt
for udsendelse af invitationer til Chaufferer):

1. faktorer, der kan fremskynde formidlingen af Karselstjenesten pa det
relevante marked, herunder f.eks. forventet ankomsttid for Chauffarer
til det angivne afhentningssted og hvorvidt Chauffgrer allerede udferer
en anden Kgrselstjeneste;

2. eventuelle filtre og preeferencer, der er tilgaengelige for og anvendt af
Chauffgrer i Chauffgrappen (f.eks. muligheden for at angive en
maksimal afstand, de er villige til at kgre for at na frem til
afthentningsstedet;
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3. de gvrige faktorer, der er anfgrt i dette pkt. 5;
| visse omrader med stort anmodningsvolumen og hgj koncentration af Brugere
online — f.eks. i lufthavne — kan Bolt anvende et "farst til mglle”-princip ved
udsendelse af invitationer til Chaufferer med anmodninger kom Kgrselstjenester.
Af hensyn til hurtig formidling af Karselstjenester og minimering af
uhensigtsmaessige match og utilfredsstillende oplevelser, vil Bolt undlade at invitere
en bestemt Chauffor til at patage sig en karsel for en bestemt Kunde (som
relevant), hvis de pagaeldende parter tidligere er afgivet indbyrdes veesentlig
negativ feedback.
Hvor det er tilgeengeligt, vil Chauffgrer kunne tilpasse de Karselstjeneste
invitationer, de modtager, ved f.eks. at angive en geografisk radius, der udelukker
visse anmodninger, eller ved at fastsaette foretrukne takstparametre.
De skonsmaessige overslag, der henvises til i pkt. 5.3.2, er kun vejledende. Den
faktiske Kgrselstakst samt afhentnings- og ankomsttidspunktet kan afvige fra de
skgnnede. Afvigelser kan skyldes forhold som for eksempel:

1. /ZEndret destination under Kgrselstjenesten,

2. Trafikforhold, der forarsager forsinkelser

3. Ruteaendringer, der medfarer ekstra Vejafgifter

4. Andre uforudsete forhold, der kan pavirke karslen.
Hvis du ankommer mere end 3 (tre) minutter for sent til afhentningsstedet, uden at
Chauffgren er blevet informeret om forsinkelsen, far den indtreeffer, er Chauffgren
berettiget til at annullere Kgrselstjenesten pa Bolts vegne. | sadanne tilfaelde vil der
blive opkraevet et Afbestillingsgebyr (jf. pkt. 5.14).
For at undga enhver tvivl, anses aftalen mellem Bolt og dig om kgb af
Karselstjenester for indgaet ved starten pa den (de) respektive Karselsperiode(r).
Ved Kgrselstjenestens afslutning — eller nar den pa anden vis ophgrer — beregnes
den geeldende Kgrselstakst (inklusive eventuelle Tjenestegebyrer og Vejafgifter),
der skal betales af dig. Beregningen sker pa grundlag af den beregningsmetode,
der blev vist i Kundeappen forud for Kgrselstjenesten. Bolt bestreeber sig pa at give
ngjagtige overslag, far du bestiller en karsel via Kundeappen. Men disse
skgnsmaessige overslag kan aendres som fglge af de forhold, der er naevnt i pkt.
5.7.
Dine forpligtelser
Du har ansvaret for at sikre, at dine personlige ejendele og eventuelle Passagerers
ejendele opbevares forsvarligt under Karselstjenesten.
Bolt er ikke specialist i transport af gods. Du accepterer ikke at anvende
Bolt-platformen til transport af falsomme, letfordaervelige, skrabelige eller
uerstattelige genstande, der kreever seerlig handtering eller specialtransport. Bolt
patager sig intet ansvar i tilfeelde af tab eller beskadigelse af sddanne genstande.
Se pkt. 10 og 11 for yderligere bestemmelser vedrgrende ansvarsbegraensning.
Afbestillingsgebyr og Renggringsgebyr
Du accepterer at betale Bolt et Afbestillingsgebyr pa 50 (halvtreds) danske kroner
(DKK), hvis du annullerer en anmodning om Kgrselstjeneste (eller undlader at
indga en aftale som beskrevet i pkt. 5.8) efter udlgbet af Fortrydelsesperioden, eller
et hgjere belab, hvis dette er angivet i Kundeappen pa tidspunktet for din
anmodning om Kgrselstjeneste.
Du accepterer at betale Bolt et Renggringsgebyr, som fastsaettes ud fra den
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faktiske grad af tilsmudsning og det ngdvendige arbejde, hvis en Passager
tilsmudser eller pletter karetgjet, gar den ildelugtende eller lignende i en sadan
grad, at det ikke laengere er egnet til Kgrselstjeneste og skal rengares. Gebyrets
starrelse kan ogsa fremga af Kundeappen pa tidspunktet for din anmodning om
Karselstjenesten.

Adgang til Kategorier

Bolt kan stille forskellige Kategorier til radighed pa et bestemt marked med henblik
pa at matche i) Tjenesteudbydere, der kan levere ydelser i overensstemmelse med
den pageeldende Kategori, med ii) kunder, der foretraekker, at tjienesten leveres i
overensstemmelse med denne Kategori. Hvis for eksempel en kategori for “elbiler”
er tilgeengelig, vil Bolt tilstreebe, at Kunder, der veaelger denne kategori, kun
forbindes med Tjenesteydere, der kan levere tjenesten med en elbil.

Kontakt vores supportteam for yderligere oplysninger om, hvilke Kategorier der er
tilgeengelige pa et bestemt marked.

Kampagner

Bolt kan efter eget skan gere kampagner tilgeengelige for Kunder, hvor Bolt yder en
fordel i forbindelse med Kundens brug af Bolt-platformen.

Nar Bolt tilbyder Kunder en kampagne:

1. Kan modtagelse af kampagnens fordel vaere betinget af, at kunden opfylder
de relevante krav i den pagaeldende kampagne.

2. Kampagnen er underlagt overholdelse af disse Platformsvilkar og
-betingelser. Bolt forbeholder sig derfor retten til at naegte at tildele en
kampagnefordel, hvis der er sket overtraedelser af Platformsvilkarene
(herunder deltagelse i Ulovlige Kgrselstjenester). Bolt vil dog aldrig naegte at
tildele en kampagnefordel, hvis betingelserne for deltagelse er lovligt opfyldt.

3. Vil Bolt aldrig ggre adgangen til Bolt-platformen betinget af, at Kunden
opfylder samtlige krav i en kampagne.

11. Betalinger
Oversigt

12.

1.
2.
3.

Betaling er kun mulig via Bolt-platformen. Kontantbetaling er ikke tilladt.
Du giver Bolt tilladelse til at:

1. opkraeve alle Betalinger fra det kredit- eller betalingskort (eller anden
accepteret betalingsmetode), som er knyttet til din valgte Betalingsmetode
2. sege forhandsgodkendelse af sddanne betalinger inden gennemferelse af
Karselstjenesten (hvor relevant).
Bolt udsteder en faktura pa Kgrselstaksten og — hvis betalingen af Karselstaksten
ikke er forhadndsgodkendt — opkraeve betaling fra det angivne kredit- eller
betalingskort (eller anden accepteret Betalingsmetode) pa det relevante tidspunkt
0g, alt efter omstaendighederne:

1. for Karselstakster (inklusive Servicegebyrer og Vejafgifter) og eventuelle
drikkepenge, som du har accepteret at betale via Bolt-platformen, ved
afslutning (eller ophar) af Karselstjenesten;

2. for Afbestillingsgebyrer og Rengaringsgebyrer, i det omfang disse err
forfaldne til betaling.
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Hvis Bolt, uden at det skyldes bolt eller Bolt-platformen, ikke kan gennemfare
opkraevning en Betaling fra dit kredit- eller betalingskort (eller anden
betalingsmetode):

1. giver du samtykke til, at vi kan t inddrive Betaling ved din neeste anmodning
om Kgrselstjeneste;

2. kan vi midlertidigt deaktivere hele eller dele af din adgang til Bolt-platformen
(Bolt patager sig intet ansvar for fglgerne heraf), indtil den skyldige Betaling
er modtaget fuldt ud. Dette bergrer ikke Bolts @gvrige rettigheder og retsmidler.
Din Betalingsmetode

Du skal sikre, at de oplysninger, du afgiver vedrgrende din Betalingsmetode, er
korrekte og opdaterede.

Ved opdatering af oplysningerne vedragrende Betalingsmetoden, kan det tage flere
dage, for de administrative aendringer traeder i kraft. Vi anbefaler derfor at foretage
opdateringerne sa tidligt som muligt.

Andre vigtige oplysninger vedrgrende betalinger

Hvis de belgb, som Bolt har opkraevet i henhold til disse Platformsvilkar og
-betingelser, bestrides, er det muligt at anmode om en gennemgang som anfart i
pkt. 12.6. Du giver tilladelse Bolt tilladelse til at tilbageholde de omtvistede belab,
indtil tvisten er afgjort.

Du forpligter dig til, efter anmodning, at afgive yderligere oplysninger, som vi med
rimelighed matte kraeve, for at gare det muligt for Bolt effektivt at opfylde sine
kontraktlige forpligtelser i henhold til dette pkt. 6.

Ved at acceptere disse Platformsvilkar og -betingelser accepterer du at modtage
kvitteringer og fakturaer fra os i elektronisk format.

Bemeerk, at betalinger og tilhgrende funktioner fra tid til anden kan blive afbrudt,
suspenderet eller begreenset som falge af vedligeholdelse eller tekniske fejl.
Tredjepartudbydere af betalingstjenester (f.eks. banker og andre autoriserede
kreditinstitutioner) kan opkraeve yderligere gebyrer i forbindelse med behandling af
betalinger, herunder behandlingsgebyrer, gebyrer for internationale transaktioner og
valutaveksling. Bolt patager sig intet ansvar for sadanne gebyrer. Vi anbefaler, at du
gennemgar vilkarene for de betalingstjenesteudbydere, der er tilknyttet din valgte
Betalingsmetode, for at ggre dig bekendt med eventuelle gebyrer.

| tilfeelde af en opkraevningsfejl:

1. du accepterer, at Bolt traeffer rimelige foranstaltninger til at rette fejlen, f.eks.
ved at fratraekke et eventuelt fejlagtigt overfart belgb fra din fremtidige
kontosaldo;

2. hvis fejlen ikke rettes pa anden vis, forpligter du dig til at tilbagebetale
eventuelle for meget udbetalte belgb til Bolt, sa snart du modtager besked
herom (men under alle omstaendigheder inden for en uge efter, at har
modtaget meddelelse om fejlen).

Bemeerk, at enhver oplysning om belgb fra Bolts side sker med forbehold for andre
belgb, som du eventuelt skylder Bolt i henhold til pkt. 10 (“Dit ansvar”).

Bolt forbeholder sig retten til at annullere, suspendere, begraense eller afvise
opkraevning af Betalinger fra dig, eller betalinger der ellers skulle gennemfgres pa
dine vegne, hvis Bolt har rimelig grund til at mistaenke, at sadanne betalinger
vedrgrer brug af Bolt-platformen pa en made, der er ulovlig, retsstridig eller forbudt i



henhold til internationale sanktioner. Hvor det er muligt, vil Bolt forsgge at kontakte
dig forud for sadanne tiltag for at oplyse dig om situationen og (hvor relevant)
forsege at lgse den, medmindre vi ikke ma eller frarades at gere dette af juridiske
eller regulatoriske grunde.

13. Undersggelser af usaedvanlig adfaerd

14.

1. Hovis Bolt bliver bekendt med oplysninger, der indikerer et muligt brud pa disse
Platformsvilkar og -betingelser, forpligter du dig til at samarbejde med Bolts rimelige
undersggelser og uden ungdig forsinkelse.

2. Du accepterer, at Bolt kan anmode om feedback fra Brugere med henblik pa at
bestemme manglende overholdelse af disse Platformsvilkar- og betingelser.

3. Bolt forbeholder sig retten til uden forudgaende varsel til dig eller andre involverede
at anmelde enhver ulovlig, retsstridig, useedvanlig og/eller mistaenkelig aktivitet til
de relevante myndigheder og tilsynsorganer.

4. Bemeerk, at i henhold til geeldende lovgivning, retskendelser og/eller regulatoriske
undersggelser kan Bolt veere forpligtet til at videregive fortrolige oplysninger.

15. Midlertidig suspension af adgangen til Bolt-platformen

16.

1. Bolt har ret til midlertidigt at suspendere eller begraense adgangen til hele eller dele
af Bolt Platformen for din konto, hvis:

2.

1.

3.

s

o

der er sket et brud pa dine forpligtelser i disse Platformsvilkar og -betingelser;
Bolt gennemfarer en undersggelse vedrgrende:

1. Bolts juridiske eller regulatoriske forpligtelser;
2. et formodet brud pa disse Platformsvilkar og -betingelser
i hvilket tilfaelde adgangen kun suspenderes i undersaggelsesperioden

hvis du ikke bekreaefter din identitet og/eller dine loginoplysninger;
hvis Bolt er nadt til at foretage sendringer for at overholde love og
bestemmelser;
hvis det er ngdvendigt af hensyn til handteringen af tekniske problemer,
tekniske aendringer og opgraderinger;
hvis Bolt er nagdt til at treeffe hasteforanstaltninger for at beskytte
Bolt-platformens integritet eller omdgmme;
hvis Bolt skal treeffe hasteforanstaltninger for at beskytte sig mod:

1. overhaengende fare(r) for Brugerne;
cybersikkerhedsrisici (herunder malware, spam og brud pa
datasikkerheden); og/eller

3. usaedvanlig aktivitet, der tyder pa manipulation eller udnyttelse
(gkonomisk eller datarelateret).

3. Bolt vil forsgge at kontakte dig forud for en sddan suspension, medmindre der er
tale om en hastesituation, en nadsituation eller anden relevant arsag sasom:

4.

1.

3.

en ngdsituation;

sundheds- og sikkerhedsmeaessige hensyn;

vaesentlige eller gentagne overtreedelser af disse Platformsvilkar og
-betingelser; eller



5.

4. lovgivningsmaessige eller juridiske arsager forhindrer os heri.
Under en begraensning eller suspension af adgangen vil du (hvor det er muligt)
kunne tilga historiske oplysninger om de Karselstjenester, du har anmodet om via
Bolt-platformen.
Hvis Bolt suspenderer adgangen til Bolt-platformen, kan du fremsaette en klage
eller anmode om, at Bolt behandler afggrelsen i overensstemmelse med vores
interne regler for behandling af klager (se pkt. 12.6).

17. Aftalens ophear

18.

1.

Du kan til enhver tid og med gjeblikkelig virkning opsige din aftale med Bolt i
henhold til disse Platformvilkar og -betingelser ved at give skriftlig meddelelse
herom til Bolt.

Bolt kan opsige sin aftale med dig helt (eller kun i forhold til en bestemt funktion
eller adgang) som fglger:

1. ved at give dig mindst syv (7) dages varsel med en begrundelse for
opsigelsen.

2. uden varsel med skriftlig meddelelse, hvis:

3.

1. en ny lov, bestemmelse eller forpligtelse (eller lignende
omstaendigheder uden for vores kontrol treeder i kraft, og som
ngdvendigger, at vi straks eller med kortere varsel end syv (7) dage ma
ophgre med at stille hele eller dele af Bolt-platformen til radighed;

2. viudgaver en ret til opsigelse i henhold til geeldende lovgivning; og/eller

3. der er sket et veesentligt brud pa disse Platformsvilkar og -betingelser;
og/eller

4. der er sket gentagne overtreedelser af disse Platformsvilkar og
-betingelser.

Hvis Bolt opsiger aftalen i henhold til punkt 9.2, vil vi, efter din anmodning, give dig
en begrundelse for opsigelsen, medmindre vi ikke kan eller bliver radgivet om at
afsta herfra af regulatoriske eller juridiske arsager.

Ved opsigelse af aftalen i henhold til disse Platformsvilkar og -betingelser, mister du
retten til adgang til Bolt-platformen.

Hvis Bolt udelukker dig fra adgang til Bolt-platformen, kan du indsende en klage
eller anmode om, at Bolt behandler beslutningen i overensstemmelse med vores
interne klagebehandlingsregler (se pkt. 12.6).

For at undga tvivl geelder visse dele af disse Platformvilkar og -betingelser fortsat,
ogsa selv om hele eller dele af forholdet mellem parterne er blevet opsagt (se
punktet 1 (Ordliste med definerede begreber), 10 (Dit ansvar), 11 (Vores ansvar),
12 (Immaterielle ejendomsrettigheder, meddelelser, tvister, momsafgifter, fortolkning
og jurisdiktion).

19. Dit ansvar

20.

1.

| det omfang loven tillader det, accepterer du at holde Bolt skadeslgs og fuldt ud
godtggre Bolt for ethvert rimeligt og forudsigeligt krav, tab og omkostninger
(herunder udgifter til professionelle radgivere og handhaevelsesmyndigheder), som
direkte opstar som fglge af din brug af Bolt-platformen — herunder, men ikke
begraenset til:
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No

10.
1.
12.

ethvert brud pa dine forpligtelser i henhold til disse Platformsvilkar og
-betingelser;

skade pa ejendom eller gkonomisk tab;

tab af fortjeneste, forretning eller indteegter;

tab af kontrakter, kontakter, goodwill, omdgmme eller forventede besparelser;
ethvert tab, som matte opsta som fglge af afbrydelse eller brug af
Bolt-platformen;

tab, skade pa (eller ungjagtighed af) data;

enhver anden form for indirekte eller falgeskade (for eksempel tab, der ikke
med rimelighed kunne forudses ved aftalens indgaelse);

enhver pastand om, at materiale, der er indsendt til Bolt eller overfart via
Bolt-platformen:

1. kreenker tredjeparts immaterielle ejendomsrettigheder;
2. overtraeder lovgivning eller bestemmelser;
ethvert ejerskab, brug, vedligeholdelse eller drift af et karetg;j
handlinger og/eller undladelser fra Passagerers side; og/eller
dine interaktioner med Tjenesteudbydere og Chauffarer.

3. Eventuelle forsinkede betalinger til Bolt af skyldige belgb i henhold til disse
Platformsvilkar og -betingelser skal betales af dig med tillaeg af renter pa det
forfaldne belgb. Renten beregnes til 4 % (fire procent) over Danmarks
Nationalbanks udlansrente fra belgbets forfaldsdato.

21. Vores ansvar

22.

1.

2.

| det omfang loven tillader det, kan Bolt ikke holdes ansvarlig over for dig for tab,
skader, omkostninger eller krav som fglge af:

1.

2.

w

o o

din eller Passagerers brug af Bolt-platformen, forudsat at sadan brug ikke
skyldes Bolts forssmmelighed;

utilgaengelighed eller fejl i Bolt-platformens funktion, forudsat at Bolt har
gennemfart rimelige tiltag for at sikre platformens tilgeengelighed og korrekte
funktion;

handlinger (eller undladelser) fra enhver Bruger af Bolt-platformen;

brug af hjemmesider, indhold, applikationer eller tjenester (herunder
betalingstjenester), som ikke ejes, kontrolleres eller leveres af Bolt;

urigtige eller foreeldede oplysninger, som du har afgivet til Bolt;

indholdet af tredjeparts hjemmesider, indhold eller applikationer;

enhver person, der opnar adgang til Bolt-platformen via loginoplysninger, som
ikke tilh@rer vedkommende, forudsat at Bolt har truffet rimelige
foranstaltninger til at forhindre uautoriseret adgang.

3. Ansvarsfraskrivelserne i pkt. 11.1 omfatter fraskrivelser for alle fglgende tab, uanset
om disse er direkte eller indirekte:

4.

OON =

skade pa ejendom eller gkonomisk tab;

tab af fortjeneste, forretning eller indteegter;

tab af kontrakter, kontakter, goodwill, omdgmme eller forventede besparelser;
ethvert tab, som méatte opsta som fglge af afbrydelse eller brug af



Bolt-platformen
5. tab, skade pa (eller ungjagtighed af) data
6. enhver anden form for indirekte eller falgeskade (for eksempel tab, der ikke
med rimelighed kunne forudses ved aftalens indgaelse).
Bolts maksimale ansvar over for dig i forbindelse med disse Platformsvilkar og
-betingelser er samlet begraenset til fire tusind (4 000) DKK.
Alle ansvarsbegraensninger og -fraskrivelser i disse Platformsvilkar og -betingelser
geelder i det starst mulige omfang som tilladt af loven.
Ingen bestemmelse i disse Platformsvilkar og -betingelser begraenser eller
udelukker Bolts ansvar med hensyn til:

1. dad eller personskade som fglge af Bolts forsemmelighed;
2. ethvert andet ansvar, som i henhold til loven ikke kan udelukkes eller
begraenses.

23. @vrige bestemmelser
Immaterielle ejendomsrettigheder

24.

1.

N

Alle ophavsrettigheder, varemaerker og designrettigheder til Bolt-platformen,
herunder dens kildekode, databaser, logoer og visuelle design (samlet benzevnt
“immaterielle ejendomsrettigheder”), tilhgrer Bolt eller er licenseret til Bolt. Ved at
bruge Bolt-platformen opnar du ikke ret til de immaterielle ejendomsrettigheder. Du
ma ikke bruge (eller tillade brug af) de immaterielle rettigheder uden forudgaende
udtrykkelig skriftlig tilladelse fra Bolt.

Meddelelser

Medmindre andet er angivet i disse Platformsvilkar og -betingelser, skal
meddelelser til Bolt i forbindelse med disse vilkar og betingelser sendes elektronisk
via e-mail til denmark@bolt.eu.

Bolt kan sende meddelelser til dig i forbindelse med disse Platformsvilkar og
-betingelser enten

1. ved breyv;

2. elektronisk via e-mail;

3. ved brug af de kontaktoplysninger, du fra tid til anden afgiver til os.
Alle meddelelser vedregrende disse Platformsvilkar og -betingelser skal veere pa
dansk eller engelsk og anses for at vaere behgrigt afsendt pa tidspunktet, hvor
e-mailen er afsendt.
Hvis tidspunktet for behgrig afsendelse af meddelelsen i henhold til pkt. 12.4 er
efter kl. 17.00 pa en hverdag eller falder pa en lgrdag, sendag eller helligdag,
anses meddelelsen for at veere behgrigt afsendt kl. 09.00 pa den efterfalgende dag,
som ikke er lgrdag, sendag eller helligdag.

Tvister
| de tilfeelde, at Bolt har

1. suspenderet adgangen til Bolt Platformen (se pkt. 11)
2. afbrudt adgangen til Bolt-platformen (se pkt. 12)
3. eller pa anden made har truffet en afgarelse i forbindelse med disse


mailto:denmark@bolt.eu

Platformsvilkar og -betingelser, som du er uenig i;

9. kan du indgive en klage eller anmode Bolt om at genoverveje denne afggrelse i
henhold til vores interne regler for behandling af klager, som er tilgaengelige som
folger.

10. | det omfang loven tillader det, skal tvister i forbindelse med disse Platformsvilkar
og -betingelser, som ikke kan Igses i overensstemmelse med punkterne afgeres
ved danske domstole.

1.

1. Kunden har mulighed for at indgive en klage vedrgrende en Kgrselstjeneste.
Ved klager i forbindelse med de bestilte karsler tilbyder Bolt fglgende
muligheder for Igsning:

Direkte klage til taxacentralen: Klager kan i ferste omgang indgives direkte til
taxacentralen via email til denmark@bolt.eu.

2. Klageneevnet for Taxi: For en klage indbringes for Klagenaevnet for Taxi skal
den pageeldende taxacentral farst kontaktes og foreleegges sagen. Der
opkreeves et gebyr pa ethundrede og femoghalvfjerds (175) DKK ved
indbringelse af en klage. Belgbet refunderes, hvis klagen tages til falge eller
der indgas en aftale til din fordel. Yderligere oplysninger om Klagengevnet for
Taxi kan ses pa taxiklage.dk | Klagenaevnet for Taxi.

3. Platform til online tvistbileeggelse: Forbrugere, der er bosatte i et andet
EU-land, kan benytte den platform til online tvistbilaeggelse, som
Europa-Kommissionen stiller til radighed. Denne platform kan findes pa

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Momsafgifter
12. Alle belgb, der er naevnt i disse Platformsvilkar og -betingelser eller pa

Bolt-platformen, er inklusive eventuel gaeldende momsafgift.
Fortolkning

13. Hvis en bestemmelse i disse Platformsvilkar og -betingelser findes ugyldig eller ikke
kan handhaeves, skal parterne erstatte den pageeldende bestemmelse med en
gyldig bestemmelse, der sa vidt muligt er i overensstemmelse med den oprindelige
bestemmelses hensigt og gkonomiske effekt.

14. | tilfeelde af modstrid mellem disse Platformsvilkar og -betingelser og andre aftaler
indgaet mellem dig og Bolt, geelder disse Platformsvilkar og -betingelser,
medmindre andet er udtrykkeligt angivet.

Jurisdiktion

15. | det omfang loven tillader det, skal disse Platformsvilkar og -betingelser og din
brug af Bolt-platformen vaere underlagt og fortolkes i overensstemmelse med dansk
ret.

Platformsvilkar og -betingelser slutter her


https://assets.cms.bolt.eu/Interne_regler_for_system_til_behandling_af_klager_docx_80bdd8945a.pdf
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