Vseobecné podmienky

dorucovacej sluzby Bolt Food s Klientom (u€inné od 19.10.2026)

Aktualizované: Oktober 2026

Tieto VSeobecné podmienky sa vztahuju na v8etky vztahy medzi spolo&nostou Bolt a Klientom v
suvislosti s pouzivanim Platformy Bolt Food (ako je definované nizSie), ako aj urcitych aspektov Kupnych
zmlav a Dohdd o doruéeni uzatvorenych prostrednictvom Platformy Bolt Food (ako je definované nizSie).
Klient prihldsenim sa do Platformy Bolt Food suhlasi s pouzitim a obsahom tychto V3eobecnych
podmienok a je informovany o spracovani svojich osobnych udajov zadanych pri registracii a pouzivani
Platformy Bolt Food za podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach. Tiez suhlasi s tym, ze
jeholjej udaje (vratane Zostatku) moézu byt zdielané medzi réznymi platformami spolo¢nosti Bolt (napr. s
platformou ride-hailing).

1.  DEFINICIE

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Zostatok - znamend zostatok na ucte Klienta na Platforme Bolt Food a/alebo platforme
sluzby prepravy (ride-hailing) prevadzkovanej spolo¢nostou Bolt.

Spoloénost’ Bolt - znamena spoloénost Bolt Services SK s.r.o., ICO: 52129471, so
sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto, Slovenska republika,
e-mailova adresa: slovakia-food@bolt.eu.

Zakaznik Bolt Business - znamena osoba alebo subjekt konajuca/i v ramci svojej
obchodnej a/alebo odbornej spbsobilosti, ktora/y spravuje a plati za pouzivanie Platformy
Bolt Food jej/jeho opravnenymi pouzivatelmi. Zdkaznik Bolt Business ma rovnakeé prava
ako Klient podfa tychto VSeobecnych podmienok, pokial ide o nasledovné: i) Zakaznikovi
Bolt Business bude vystavena faktura alebo prijmovy doklad tykajuci sa Objednavky
spolu s akoukolvek refundaciou (v pripade potreby) a ii) Zakaznik Bolt Business méze
pozadovat informacie, vznaSat staznosti a predkladat ziadosti v suvislosti s
Objednavkou zadanou prostrednictvom Funkcie Bolt Business.

Funkcia Bolt Business - znamena spOsob platby a funkcia Platformy Bolt Food,
prostrednictvom ktorej mézu opravneni Pouzivatelia Zakaznika Bolt Business zadavat
Objednavky na naklady Zakaznika Bolt Business.

Platforma Bolt Food - znamena platforma (vratane aplikacii a webovych rozhrani) podla
Nariadenia (EU) 2019/1150 prevadzkovana spolo&nostou Bolt ako sluzba informaénej
spolo¢nosti , ktora Klientovi ponuka rieSenie, ktoré (i) umoziiuje Pouzivatefom zadavat
Objednavky Tovaru a uzatvarat Kupne zmluvy s Partnerom a (ii) umozruje Klientom
zabezpecCit dorucenie Objednavky a uzatvorit Dohodu o doruceni s Partnerom pre
dorucovanie (v pripade potreby) prostrednictvom Platformy Bolt Food.

Klient - znamena akykolvek Pouzivatel, ktory si zaregistroval pouzivatelsky ucet na
Platforme Bolt Food, zadal Objednavku a uzatvoril Kupnu zmluvu s Partnerom a
Dohodu o doru¢eni s Partnerom pre dorucovanie (v pripade potreby).

Dohoda o doruéeni - znamena dohoda medzi Klientom a Partnerom pre doru€ovanie o
doruéeni Tovaru objednaného Klientom, uzatvorena prostrednictvom Platformy Bolt
Food.



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Poplatok za doruéenie - znamena poplatok za doruCovacie sluzby suvisiace s
Objednavkou, ktory Klient zaplati Partnerovi pre doru€ovanie na zaklade Dohody o
dorudeni. Poplatok za dorugenie sa vypogita v sulade so zasadami uvedenymi v Clanku
6.

Partner pre doruéovanie - znamena fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba,
ktora je zaregistrovana na Platforme Bolt Food ako poskytovatel doru€ovacich sluzieb
Klientom v suvislosti s Tovarom objednanym prostrednictvom Platformy Bolt Food. VSetci
Partneri pre doru€ovanie vystupuju ako komeréni pouzivatelia Platformy Bolt Food v
sulade s Nariadenim (EU) 2019/1150.

Miesto odovzdania - znamena adresa uvedena na Objednavke, na ktorej si Klient zela
prevziat objednany Tovar.

VSeobecné podmienky - znameng tieto vSeobecné podmienky platné pre vztah medzi
spolo€nostou Bolt a Klientom v suvislosti s vyuzivanim Platformy Bolt Food zo strany
Klienta.

Tovar - znamena akykolvek tovar, ktory Partner predava prostrednictvom Platformy Bolt
Food.

Cena tovaru - znamend Cista cena (spolu s danou z pridanej hodnoty, dafiou z obratu
alebo inymi pripadnymi dafiami), ktoru je Klient povinny zaplatit Partnerovi za objednany
Tovar.

Trh - znamena virtudlny trh vytvoreny prostrednictvom Platformy Bolt Food
prevadzkovany spolo¢nostou Bolt, ktory umozrfiuje zu&astnenym Partnerom predavat
svoj Tovar Klientom, aby si Klienti mohli objednat’ Tovar a uzavriet s Partnerom Kupnu
zmluvu a v pripade potreby vyuzit doru€ovacie sluzby na poziadanie ponukané na Trhu
Partnermi pre doruCovanie.

Minimalna hodnota objednavky - znamena sumu uréenu Platformou Bolt Food, ktora
oznacuje minimalnu Cenu Tovaru, na ktoru sa nevztahuje Poplatok za nizku hodnotu
objednavky. Urcity Tovar mbze byt vylu¢eny zo zapocitavania do Minimalnej hodnoty
objednavky.

Objednavka - znamena objednavka Tovaru, ktord Klient zadal u Partnera
prostrednictvom Platformy Bolt Food.

Cena objednavky - znamenda cenu, ktoru je Klient povinny zaplatit za nakup Tovaru a
dorucenie Objednavky (v pripade potreby).

Partner - znamena prevadzkovatel akejkolvek reStauracie alebo obchodu, s
ktorou/ktorym spolo¢nost Bolt uzatvorila dohodu, pripadne kazdé zariadenie,
prostrednictvom ktorého prevadzkovatel vykonava svoju obchodnu €innost.

Kdpna zmluva - znamena dohodu medzi Klientom a Partnerom o predaji Tovaru v
sulade s Objednavkou.

Poplatok za nizku hodnotu objednavky - znamena poplatok, ktory ma zaplatit’ Klient
Partnerovi pre doruCovanie stanoveny Platformou Bolt Food a ktory sa vztahuje na
Objednéavky, ktoré nespifiaji Minimalnu hodnotu objednavky v sulade s Clankom 3.3.



1.21.

1.22.

Prepitné - znamena dobrovolna suma zaplatena zo strany Klienta Partnerovi pre
doru€ovanie za dorucovaciu sluzbu.

Pouzivatel - znamena akakolvek osoba, ktord vyuZiva sluzby Platformy Bolt Food bud
prostrednictvom registrovaného pouzivatelského uctu, alebo ako host bez uctu.

2. PRAVNY RAMEC

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Platforma Bolt Food umozriuje Klientovi objednat si Tovar od Partnerov a zabezpecit
dorucenie Objednavok na Miesto odovzdania (v pripade potreby).

Pri predaji Tovaru prostrednictvom Platformy Bolt Food sa priamo medzi Klientom a
Partnerom uzatvara Kupna zmluva. Za ucelom dorucenia Objednavky uzatvori Klient
priamo s Partnerom pre doru¢ovanie Dohodu o doruceni. V pripade, ak chce Partner
ponuknut Klientovi vlastné doru€ovacie sluzby na dodanie Tovaru, uzatvori Klient
Dohodu o dorugeni priamo s Partnerom a na Partnera sa vztahuju podmienky platné pre
Partnerov pre doru€ovanie podla tychto VSeobecnych podmienok vzhladom na Dohodu o
doru€eni. V pripade, Ze si Klient Zela, aby Objednavku dorucil Partner pre doru€ovanie,
Kdpna zmluva sa povaZuje za uzavretu okamihom, ked Partner a Partner pre
doru€ovanie prijmu Objednavku a Klientovi je zaslané potvrdenie Objednavky. V pripade
osobného odberu Klientom sa Kupna zmluva povazuje za uzavretit okamihom, ked
Partner prijme Objednavku a Klientovi je zaslané potvrdenie Objednavky.

Prevadzkovanim platformy Bolt Food a Trhu spolo¢nost Bolt vystupuje iba ako
poskytovatel sluzieb informaénej spolo€nosti a nie je zmluvnou stranou Kupnej zmluvy
ani Dohody o doru€eni, pricom sa podiela na fakturacii sluzieb v mene a na ucet
Partnera pre dorucovanie. Spolo¢nost Bolt nie je vyrobcom ani predajcom Tovaru ani
poskytovatelom doruCovacich sluZieb a Ziadnym spésobom nezodpoveda za plnenie
Kuapnej zmluvy ani Dohody o doru&eni.

Prevadzkovanim Platformy Bolt Food Klient berie na vedomie, Zze kazdy Partner pre
dorucovanie alalebo Partner, ktory ponuka svoj tovar a sluzby prostrednictvom Platformy
Bolt Food, opravnil spolo¢nost Bolt, aby konala ako jeho obchodny zastupca vo vztahu k
akejkolvek Kupnej zmluve a/alebo Dohode o doruceni. Spolo¢nost Bolt ma pravo
rokovat s Klientom o Dohode o doruceni a/alebo Kupnej zmluve, vratane, ale nie
vyluéne, vyberu Poplatku za dorucenie a/alebo Ceny tovaru alebo inych poplatkov, ktoré
ma Klient alebo Zakaznik Bolt Business zaplatit' (vratane poplatkov za balenie a Poplatku
za nizku hodnotu objednavky) podla Dohody o doru€eni a/alebo Kuipnej zmluvy, ak su
Partnerovi pre doruovanie alebo Partnerovi zaplatené prostrednictvom platby v aplikacii
pripadne v hotovosti. V pripade Dohody o doru€eni ma spolo€nost Bolt pravo vystavovat
faktury v mene a na ucet Partnera pre doru€ovanie).

VSetci Partneri vyrabaju alebo predavaju Tovar a vSetci Partneri pre doruCovanie
poskytuji doruCovacie sluzby nezavisle ako poskytovatelia ekonomickych a
profesionalnych sluzieb. VSetci Partneri a Partneri pre doru€ovanie poésobiaci na
Platforme Bolt Food st povazovani za obchodnikov v zmysle Smernice (EU) 2005/29.

Platforma Bolt Food je k dispozicii iba pre Klientov starSich ako 16 rokov. Klient nesmie
pouzivat Platformu Bolt Food, ak nespifia tuto poZiadavku. PouZivanim Platformy Bolt
Food neplnoleti Klienti potvrdzuju, ze ziskali vSetky potrebné opravnenia na pristup na
Platformu Bolt Food a jej pouzivanie od svojich rodi¢ov alebo zakonnych zastupcov.



2.7.

2.8.

Spoloénost Bolt predpoklada, Zze maloleti pouzivajuci Platformu Bolt Food ziskali
nevyhnutny suhlas od svojich rodi¢ov alebo zakonnych zastupcov.

Za v8etok obsah nahrany na Platformu Bolt Food nesu vyhradnu zodpovednost Partner
pre doruCovanie a Partner. Spolo¢nost Bolt nie je povinna takyto obsah aktivne
monitorovat ani kontrolovat podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene a
doplneni smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach). Napriek tomu je spolo¢nost
Bolt opravnena odstranit akykolvek udajne nezakonny obsah po prijati oznamenia o
existencii takéhoto obsahu na Platforme Bolt Food.

Spoloénost Bolt je opravnena na primerani dobu a po predchadzajucom upozorneni
pozastavit spracovanie oznameni a staznosti zo strany Klientov, ktori ¢asto podavaju
Zjavne neopodstatnené oznamenia alebo staznosti v suvislosti s Udajnym nezakonnym
obsahom na Platforme Bolt Food. Pri posudzovani okolnosti pozastavenia berie
spolo¢nost’ Bolt do uvahy tieto skuto€nosti:

2.8.1. celkovy pocCet poloziek so zjavne nezakonnym obsahom alebo zjavne
neopodstatnenych oznameni alebo staznosti podanych v priebehu jedného
mesiaca; a

2.8.2. pomerny podiel oznameni a staznosti vo vztahu k celkovému poctu
poskytnutych informacii alebo oznameni predlozenych v priebehu jedného
mesiaca; a

2.8.3. zavaznost zneuzitia mechanizmov podavania oznameni; a

2.8.4. (v pripade potreby) umysel staZovatefa podat zjavne neopodstatnené
staznosti.

3. OBJEDNANIE TOVARU PROSTREDNICTVOM PLATFORMY BOLT FOOD

3.1.

Klient si mbéze vybrat a objednat’ Tovar prostrednictvom Platformy Bolt Food. V pripade,
Z2e Partner neméze poskytnut Tovar tak, ako je poZzadované v Objednavke, Partner
Objednavku na Platforme Bolt Food nepotvrdi. Partner méZe kontaktovat’ Klienta za
UuCelom dohody o zmenach Objednavky a ponuknut nahradu Tovaru, ktory nie je
dostupny. Ak neddjde k dohode, Objednavka bude zrusena a Klientovi nebude uc¢tovana
alebo (v pripade potreby) bude Cena objednavky v plnej sume vratena Klientovi. Ak
Klient suhlasi s nahradou Tovaru, Klient zaplati povodnu Cenu tovaru zobrazenu pri
pokladni, bez ohladu na cenu nahradného Tovaru. Tento ¢lanok sa neuplatni, ak
spolo¢nost Bolt umoznila Partnerovi ponukat nahrady prostrednictvom rieSenia v
aplikacii. V takych pripadoch méze Partner prijat Objednavky s nedostupnymi polozkami,
kontaktovat Klienta s ponukou nahrad a informovat ho o akychkolvek cenovych
rozdieloch vyplyvajucich z nahrady Tovaru. Ak Klient suhlasi, Objednavka bude
pokraCovat s nahradami. Ak nesuhlasi, chybajuce polozky budi z Objednavky
odstranené, alebo, ak si Klient nezeld pokraCovat v Objednavke bez odstraneného
Tovaru, Objednavka bude zruSena. V kazdom pripade Klient nezaplati viac, ako je suma
zobrazena ako pdévodna Cena objednavky pri pokladni. Akykolvek preplatok bude
Klientovi vrateny.



3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Klient ma pravo dostat Tovar, ktory je v sulade s jeho popisom uvedenym na Platforme
Bolt Food , pricom akékolvek konkrétne Ziadosti alebo poziadavky Klienta (napr. tykajuce
sa zlozZenia alebo pripravy) nie su pre Partnera zavazné. V pripade, Ze Tovar obsahuje
potraviny a v pripade pochybnosti tykajucich sa alergii, ktoré méze mat Klient na takyto
Tovar, je Klient povinny kontaktovat Partnera ohladne dalSich informacii. Fotografie
Tovaru na Platforme Bolt Food sa nemusia uUplne zhodovat so skutocne ponikanym
Tovarom.

Ak plati Minimalna hodnota objednavky, ked je Cena tovaru suvisiaca s Objednavkou
nizSia ako Minimalna hodnota objednavky, Klient méze zadat Objednavku a ta bude
potvrdena Platformou Bolt Food pod podmienkou, Ze Klient zaplati Partnerovi pre
doru€ovanie Poplatok za nizku hodnotu objednavky.

Klient je povinny dodrziavat platné zakony, vratane poziadaviek tykajucich sa nakupu
alkoholu, tabaku, energetickych napojov alebo akychkolvek inych produktov vyZzadujucich
overenie veku. Predaj a dodanie produktov s vekovym obmedzenim su vyslovne
podmienené tym, Ze Klient pri dorueni predlozi Partnerovi pre doruovanie — alebo
Partnerovi v pripade osobného odberu Klientom — platny doklad totoZnosti s fotografiou
vydany organom verejnej moci, ktory preukazuje, Ze Klient spifia minimalny zakonom
pozadovany vek na nakup takychto produktov. Ak Klient takyto doklad totoznosti
nepredlozi, odmietne kontrolu dokladu totoZnosti alebo sa zisti, Ze nespiha zékonom
pozadovanu vekovu hranicu, prislusnd Objednavka sa povazuje za zruSenu a Kupna
zmluva vo vztahu k produktom s vekovym obmedzenim sa povazuje za neplatna. V
takych pripadoch Klient nema narok na prevzatie produktov s vekovym obmedzenim.
Dalej, v pripade, Ze si Klient chce objednat produkty vyZadujice overenie veku, musi
svoj vek potvrdit a/alebo preukazat v ramci procesu objednavania. Okrem toho, Partner
pre dorucovanie dorucujuci Objednavku a/alebo Partner v pripade osobného odberu
Klientom méZe odmietnut odovzdanie produktov vyZadujucich overenie veku, ak Klient
vykazuje znamky opitosti. V pripade odmietnutia dodania produktu (produktov) s
vekovym obmedzenim z dévodov opisanych vysSie ma spolo&nost Bolt pravo uctovat si
od Klienta dvojnasobok Poplatku za doru€enie ako kompenzaciu za to, ze produkt(y) s
vekovym obmedzenim musi vratit Partnerovi.

Vsetci Partneri sa Klientovi zobrazia v zoradenom poradi. Medzi hlavné parametre patria:

3.51. Frekvencia vyuzivania sluzieb Partnera. Ak Pouzivatel nedavno niekolkokrat
zadal Objednavku u Partnera, je pravdepodobnejSie, Z2e Partner ziska na
Platforme Bolt Food vy&Siu poziciu.

3.5.2. Vzdialenost Pouzivatela od Partnera. Cim kratSia je vzdialenost medzi
Pouzivatelom a Partnerom, tym je pravdepodobnejdie, Ze Partner ziska na
Platforme Bolt Food vy&8iu poziciu.

3.5.3. Predpokladany éas prichodu Objednavky. Cim kratsi je &as dorugenia
Objednavky zo strany Partnera, tym je pravdepodobnejSie, ze Partner ziska na
Platforme Bolt Food vy3Siu poziciu.

3.5.4. Poplatok za dorugenie pre Klienta. Cim lacnej$ie je dorudenie, tym je
pravdepodobnejsie, ze Partner ziska na Platforme Bolt Food vysSiu poziciu.



3.6.

3.5.5. Hodnotenie Partnera. Cim vy3Sie je hodnotenie Partnera, tym je
pravdepodobnejSie, Ze Partner ziska na Platforme Bolt Food vy$Siu poziciu.

3.5.6. Podobnost’ predchadzajiucich Objednavok Klienta. Partner ponukajuci
podobny Tovar ako predchadzajuce Objednavky Klienta s vacsou
pravdepodobnostou ziska vy$Siu poziciu na Platforme Bolt Food.

V pripade, Ze PouZivatel vyhladava konkrétny Tovar, vysledky vyhladavania sa
PouZivatefovi zobrazia na zaklade tychto hlavnych parametrov: otvaracie hodiny
Partnera, vyhfadavany vyraz PouZivatefa (t. j. textova relevantnost) a vzdialenost od
dorucovacej adresy. Spolo¢nost Bolt je navySe opravnena podla viastného uvazenia
vytvarat doCasné poradia, ktoré mézu vychadzat z nasledovného: existencia kampani v
menu, novost Partnera na Platforme Bolt Food, lokalita, preferencie pouzivatela alebo
ina redakcéna kuracia. Viditelnost Partnera na Platforme Bolt Food sa méze zvysit, ak
Partner uhradi naklady spojené s propagacnymi prilezitostami.

OBJEDNANIE DORUCENIA PROSTREDNICTVOM PLATFORMY BOLT FOOD

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Pri zadavani Objednavky si Klient musi zabezpecit doruovaciu sluzbu zo strany
Partnera pre doru€ovanie prostrednictvom Platformy Bolt Food, aby zabezpedil
doruCenie Tovaru na pozadované Miesto odovzdania alebo ak je to mozné, zvolit si
moznost osobného vyzdvihnutia.

Partner pre dorucovanie dorudi Objednavku v sulade s Dohodou o dorueni na Miesto
odovzdania. Klient a Partner pre doruCovanie sa mdzu dohodnut na inom Mieste
odovzdania za predpokladu, Ze nova adresa je blizko pévodného Miesta odovzdania (nie
viac ako niekolko blokov dalej).

Klient musi byt pritomny na Mieste odovzdania aspori v odhadovanom €ase dorucenia
Objednavky uvedenom na Platforme Bolt Food. Klient je povinny prijimat hovory na
telefébnnom Cisle zadanom prostrednictvom Platformy Bolt Food od okamihu odoslania
Objednavky na Platforme Bolt Food az do prijatia Objednavky od Partnera pre
doruéovanie.

Akykolvek €as dorucenia alebo iny odhadovany &as, ktory Klientovi oznami Partner pre
dorucovanie alebo spolo¢nost Bolt prostrednictvom Platformy Bolt Food, su iba odhadmi.
Neexistuje Ziadna zaruka, Ze Tovar bude doruceny v tomto odhadovanom ¢ase. Lehoty
doruc€enia Objednavok mézu byt ovplyvnené aj faktormi, ako napr. dopravné zapchy,
dopravné 3picky a poveternostné podmienky.

V pripade, ze si Klient zvoli osobné vyzdvihnutie Objednavky, musi sa dostavit do
prevadzky Partnera po orientacnom Case vyzdvihnutia Objednavky, ako je uvedené na
Platforme Bolt Food, aby si Objednavku prevzal.

Hodnotenie Partnerov na Platforme Bolt Food je zalozené na hodnoteniach zo strany
Klientov po doru¢eni Objednavky Klientovi, pripadne po vyzdvihnuti Objednavky
Klientom. Klient je opravneny zanechat recenziu na Partnera vyhodnotenim Objednavky
na stupnici od 1 (neuspokojivé) do 5 (vynikajuce). Klient nembze ohodnotit’ Partnera ani
zanechat recenziu, pokial na Platforme Bolt Food nezadal u Partnera Objednavku.

REKLAMACIE



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ak ma Klient akékolvek reklamacie tykajuce sa objednaného Tovaru alebo doru€ovacich
sluzieb, odporuca sa, aby o tom informoval spolo¢nost’ Bolt prostrednictvom Platformy
Bolt Food €o najskér, najneskér vSak do 48 hodin v pripade Tovaru podliehajuceho skaze
a do 30 dni v pripade Tovaru nepodliehajuceho skaze, alebo v pripadoch tykajucich sa
bezpelnosti potravin, od dorucenia konkrétnej Objednavky. Spolocnost Bolt méze
pozadovat fotografiu Tovaru alebo iny dékaz alebo vysvetlenie okolnosti suvisiacich s
reklamaciou.

Hoci spoloénost Bolt nie je vyrobcom ani predajcom Tovaru, ani poskytovatelom
dorucovacich sluzieb a nezodpoveda za prislusny tovar alebo sluzby, pokusi sa ulahgit
priatel'ské rieSenie a mbéze poskytnut nahradu alebo Zostatok v suvislosti s dotknutou
Objednavkou, ak ma dévod domnievat sa, Ze reklamacia je opravnena.

Klient mbze podavat reklamacie aj priamo Partnerovi alebo Partnerovi pre doru€ovanie.

Klient méze kontaktovat zakaznicku podporu spolo&nosti Bolt prostrednictvom funkcie
chatu na Platforme Bolt Food, kde si mOze prezriet otvorené chaty a historiu ich
komunikacie vratane datumu a ¢asu po dobu 6 mesiacov od vytvorenia chatu.

PLATBY A FAKTURACIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Klient je povinny zaplatit Cenu tovaru Partnerovi v sume uvedenej na Platforme Bolt
Food. Ceny tovaru na Platforme Bolt Food sa mézu liSit od Cien tovaru v prevadzke
Partnera. Ceny tovaru na Platforme Bolt Food sa mézu ob&as pred zadanim Objednavky
zmenit. Klient mbze okrem Ceny tovaru dat Partnerovi v prevadzke Partnera aj Prepitné.

Klient je povinny zaplatit Partnerovi pre doruovanie Poplatok za doru€enie v sume
vypocitanej na Platforme Bolt Food. Poplatok za doru€enie sa vypocita s prihliadnutim na
gas dorugenia, dizku trasy dorudenia, spdsob dorudenia a dalSie kritéria. Prislusny
Poplatok za doru€enie bude Klientovi oznameny pred potvrdenim Objednavky. Okrem
Poplatku za doruc¢enie méze Klient nechat Partnerovi pre doru€enie aj Prepitné za
dorucenie prostrednictvom Platformy Bolt Food. Podrobnosti o vypoéte Poplatku za
doruéenie méze Platforma Bolt Food ob&as upravit' s prihliadnutim na situaciu na trhu,
ponuku a dostupnost Partnerov pre dorucovanie na Trhu a dalSie faktory suvisiace so
sluzbou. Poplatok za doru¢enie méze pozostavat z réznych druhov poplatkov (vratane
poplatkov za sluzby).

Spoloénost Bolt ma pravo stanovit Minimalnu hodnotu objednavky v sulade s Clankom
3.3. V pripadoch, ked je hodnota zadanej Objednavky nizSia ako Minimalna hodnota
objednavky, Klient zaplati Partnerovi pre doruCovanie Poplatok za nizku hodnotu
objednavky.

Spolo¢nost Bolt, konajuca ako obchodny zastupca Partnera, mdze pripravit a vystavit
pre Klienta informativne potvrdenia o Cene tovaru v mene Partnera. Spolo¢nost’ Bolt,
konajuca v mene a na ucet Partnera pre doruovanie, vystavi pokladni¢né doklady
alalebo faktury za Poplatok za doru€enie a (v pripade potreby) za Poplatok za nizku
hodnotu objednavky a/alebo Prepitné (okrem pripadov, ked Partner ponuka vlastné
dorucovacie sluzby). Spolo¢nost Bolt vyberie platbu Klienta za: 1) pokladni¢né doklady
vystavené Partnerom a/alebo 2) faktury vystavené spolo¢nostou Bolt v mene a na ucet
Partnera pre dorucovanie. Aby sa predislo pochybnostiam, ak Klient plati v hotovosti,
takuto platbu vyberie priamo Partner pre doru¢ovanie, a nie spolo¢nost Bolt. Pokladni¢né



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

doklady alebo faktury tykajuce sa doru€ovacich sluzieb vystavi Partner v pripade, Ze
Partner poskytuje doru€ovacie sluzby Klientovi.

Vsetky platby su uskuto&nené z platobnej karty Klienta alebo inymi platobnymi metédami
aktivovanymi Klientom na Platforme Bolt Food s vynimkou platieb v hotovosti. Platby sa
spracuvaju prostrednictvom spracovatela platieb tretej strany. Poskytovatelia platobnych
sluzieb tretich stran si mézu uctovat dodatoné poplatky, ktoré uGctuje banka Klienta.
Spoloénost Bolt za tieto poplatky nezodpoveda. Klient po potvrdeni Objednavky
autorizuje platbu svojou platobnou kartou alebo inym vhodnym spdsobom platby v sume
Ceny objednavky, pricom prislusna suma bude rezervovana na platobnej karte alebo
prostrednictvom iného platobného prostriedku. Platba suvisiaca s Objednavkou bude
uskuto€nena a uctovana z platobnej karty Klienta alebo inymi platobnymi metédami do
72 hodin od potvrdenia Objednavky.

Platobné povinnosti Klienta voci Partnerovi a Partnerovi pre doru€ovanie (v pripade
potreby) vyplyvajuce z Kupnej zmluvy a Dohody o doruceni (v pripade potreby) sa
povazuju za splnené po vykonani platby pre spolo¢nost’ Bolt a jej nau¢tovani z platobnej
karty Klienta alebo inymi opravnenymi platobnymi metédami (napr. Funkcia Bolt
Business), pripadne ak Klient uhradi celt Cenu objednavky Partnerovi pre doru€ovanie v
hotovosti pri doru¢eni Objednavky alebo ak Klient uhradi celd Cenu objednavky priamo
Partnerovi v pripade osobného vyzdvihnutia zo strany Klienta. Ak nie je mozné
rezervovat Cenu objednavky na platobnej karte Klienta, Objednavka nebude postiupena
Partnerovi, s vynimkou hotovostnej platby Partnerovi pre doru€ovanie pri doruceni
Objednavky alebo priamej platby Partnerovi v pripade osobného odberu zo strany
Klienta.

Spoloénost Bolt méze Klientovi poskytnit moznost zaplatit Partnerovi pre doru¢ovanie
za Objednavku v hotovosti pri doruceni Objednavky. Klient v takom pripade uhradi
Partnerovi pre doru¢ovanie Cenu objednavky v hotovosti pri doru¢eni Objednavky na
pozadované Miesto odovzdania. Spolo¢nost Bolt mbdze podla vlastného uvazenia
obmedzit hotovostné platby pre konkrétneho Klienta.

V pripade platby v hotovosti Partner pre doru¢ovanie vlozi hotovost prijati od Klienta na
Platformu Bolt Food. V pripade, Zze vySka hotovosti nezodpoveda platobnym zavazkom
Klienta vyplyvajucim z Kupnej zmluvy a Dohody o doruceni, Zostatok sa automaticky
znizi o sumu, o ktori bolo za Objednavku zaplatené menej, alebo o pini Cenu
objednavky (napr. v pripade, Ze Klient nie je pritomny na Mieste odovzdania podla asti
7.2, ak Klient odmietne zaplatit, atd.).

Zostatok sa uplatni automaticky po zadani Objednavky. Zostatok nie je mozné vymenit
za hotovost.

Spoloénost Bolt méze Partnerom umoznit predavat Tovar na vahu, ponukat nahradu
Tovaru v Objednavke a uUctovat priplatok za balenie v pripade, Ze Partner potrebuje na
zostavenie Objednavky pouzit dodato¢ny obal. V takych pripadoch je poévodna Cena
objednavky zobrazena na Platforme Bolt Food iba orientatnd a kone¢na Cena
objednavky sa moOze od pdvodnej Ceny objednavky liSit; bude uréena na zaklade
skutoCne doru€enych poloZiek, ich hmotnosti (v pripade potreby) a akychkolvek
dodato€nych poplatkov za balenie. Na pokrytie pripadnych cenovych Uprav suvisiacich s
vys$8ie uvedenymi Upravami Objednavky mébze spolo¢nost Bolt uskutoCnit docasné
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

pozastavenie autorizacie na platobnom prostriedku Klienta vo vy$ke sumy zobrazenej pri
pokladni. Klientovi sa uctuje iba skutoéne prevzaty Tovar a balenie a akdkolvek Cast
doCasného pozastavenia autorizacie, ktora nie je potrebna na krytie cenovej Upravy,
bude Klientovi vratena. V kazdom pripade Klient nezaplati viac, ako je suma zobrazena
ako povodna Cena objednavky pri pokladni. Akykolvek preplatok bude Klientovi vrateny.

Spolo¢nost Bolt méze Partnerom umoznit ponukat vernostné vyhody, ktoré si Klienti
mbzu uplatnit na svoje Objednavky. Tieto vyhody ponuka a spravuje vyluéne Partner.
Spoloénost Bolt nezodpoveda za Zziadne technické ani iné problémy, ktoré mdézu
ovplyvnit uplatnenie takychto vyhod. Partner zodpoveda za informovanie Klienta o tom,
ako je mozné vernostné vyhody uplatnit na Platforme Bolt Food. Aby Klient mohol vyuzit
vernostny program ponukany Partnerom, musi pri zadavani Objednavky uviest prislusné
Udaje preukazujuce jeho narok. Po zadani Objednavky u Partnera uz nie je mozné
doplnit’ udaje tykajuce sa vernostného programu.

Na pouzivanie aplikacie Bolt musi Klient k svojmu uétu priradit aspon jeden platny
platobny prostriedok (,Zvoleny platobny prostriedok®). Klient je povinny udrziavat svoje
platobné (daje presné a aktualne. Spolo¢nost Bolt mdZe overit' platobny prostriedok
Klienta autorizaciou drobnych platieb alebo mobZe platobny prostriedok Klienta
predautorizovat na odhadovanu sumu. Klient opravriuje spolo&nost Bolt uchovavat
Zvoleny platobny prostriedok a uc¢tovat z neho: (i) Objednavky, vratane koneénych cien
uctovanych bez zasahu Klienta; (ii) opakované platby za predplatné; (iii) poplatky za
zruSené objednavky v pripade, ze Klient nema narok na vratenie pefiazi; (iv) akékolvek
dalSie poplatky a sankcie uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach.

Ak Klient neplati v hotovosti, platba Klienta bude spracovana prostrednictvom Zvoleného
platobného prostriedku. Vratenie pefazi (v pripade potreby) bude spracované na Zvoleny
platobny prostriedok. Ak ma Klient akékolvek nezaplatené sumy, vratené peniaze mézu
byt pouzité na ich vyrovnanie.

Ak platba zlyha alebo je oneskorena, spolo¢nost’ Bolt méze opakovat pokus o zuctovanie
zo Zvoleného platobného prostriedku, odpocitat sumy zo Zostatku Klienta alebo pristupit
k vymahaniu pohladavok. Klient bude informovany e-mailom a méze byt poziadany o
uhradu vsSetkych alebo niektorych poplatkov vopred za akékolvek buduce sluzby.
Spolo¢nost Bolt méze zablokovat' alebo obmedzit platby, pri ktorych existuje podozrenie,
Ze su podvodné, nezdkonné alebo v rozpore s tymito podmienkami. To zahffa Prepitné
pouzité na iné ucely alebo neobvykll aktivitu.

Prijatim tychto VSeobecnych podmienok Klient vyslovne suhlasi s prijimanim
elektronickych faktur. Elektronické faktury sa vystavuju a prijimaju v akomkolvek
elektronickom formate, vratane e-mailu s priloZzenym dokumentom vo formate PDF.

7. ZRUSENIE OBJEDNAVKY, VYPOVEDANIE A POZASTAVENIE POUZIVANIA

71.

Klient méze zrusit Objednavku na Platforme Bolt Food za podmienok uvedenych na
Platforme Bolt Food. Okrem toho méze spolo¢nost Bolt, Partner a/alebo Partner pre
doruCovanie zrusit Objednavku a v takychto pripadoch ma Klient narok na vratenie
penazi v plnej sume, s vynimkou pripadov podla ¢asti 7.2 .



7.2.

7.3.

7.4.

Spolo¢nost Bolt méZze v mene Partnera pre doru€ovanie zrusit Objednavku a ucétovat
Klientovi plnd sumu Ceny objednavky alebo znizit Zostatok Klienta o plnd sumu
Objednavky v nasledujucich pripadoch:

7.21. Klient nie je dostupny na Mieste odovzdania do 5 minut od prichodu Partnera
pre doruCovanie;

7.2.2. Partner pre doruCovanie neméze zastihnut Klienta na telefébnnom Cisle
poskythutom Klientom do 5 minat od prichodu Partnera pre doru€ovanie na
Miesto odovzdania; alebo

7.2.3. Klient a Partner pre doru€ovanie sa nedohodnu na novom Mieste odovzdania
podla Clanku 4.2 vyssie.

Spolo¢nost Bolt je opravnena docasne pozastavit Klientovi pristup na Platformu Bolt
Food alebo vypovedat tieto VSeobecné podmienky s okamzitou platnostou a/alebo
odmietnut’ alebo zru$it akékolvek Objednavky, ak Klient spOsobi akékolvek zneuZitie
alebo poskodenie Platformy Bolt Food, ak sa spolo¢nost Bolt odévodnene domnieva, Ze
pri pouzivani Platformy Bolt Food doslo k podvodnej ¢innosti zo strany Klienta, alebo ak
si Klient inak neplni svoje povinnosti podfa tychto VSeobecnych podmienok (napr. tym, Ze
nie je viackrat pritomny na Mieste odovzdania, ako je uvedené v Clanku 7.2).
Pozastavenie alebo ukoncenie pouzivania Platformy Bolt Food znamena aj pozastavenie
alebo ukonéenie pouzivania inych platforiem spolo¢nosti Bolt (napr. platforma
ride-hailing).

Klient nesmie pouzivat Platformu Bolt Food na ucely prania Spinavych penazi, ani na inu
trestnu Cinnost’ (ako stanovi spolo¢nost’ Bolt podla vlastného uvazenia). Ak Klient porusi
tento Clanok 7.4, spolognost Bolt je opravnena vypovedat tieto V&eobecné podmienky v
suvislosti s Klientom a zaroven informovat prislusné organy ¢inné v trestnom konani.

LICENCIE, PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A SPRACOVANIE UDAJOV

8.1.

8.2.

8.3.

Registraciou na Platformu Bolt Food spolo€nost Bolt udeluje Klientovi odvolatelnd,
nevyhradnu, neprenosnu a nesublicencovatefnu licenciu na pouzivanie Platformy Bolt
Food na ucely objednania Tovaru a zabezpecenia doru¢enia Objednavok.

VSetky prava dusevného vlastnictva tykajuce sa softvéru, dokumentacie alebo informacii
pouzivanych alebo vyvinutych spoloénostou Bolt alebo v jej mene pocCas poskytovania
sluzieb informacnej spolo¢nosti podfa tychto VSeobecnych podmienok (vratane, ale nie
vyluéne, Platformy Bolt Food a akéhokolvek v nej nahratého materialu) patria spolo¢nosti
Bolt (alebo niekedy v obmedzenom rozsahu Partnerovi). Pouzivatel nesmie kopirovat,
upravovat, prispdsobovat, spatne analyzovat, distribuovat, dekompilovat ani inak
zistovat zdrojovy koéd Platformy Bolt Food alebo akéhokolvek iného softvéru
pouzivaného spolo&nostou Bolt na komeréné uclely alebo na iné ucely ako je
objednévanie Tovaru. PouZivatel smie pouZzivat' Platformu Bolt Food iba na svoje osobné
nekomercné ucely, s vynimkou pripadov, ked sa pouzije Funkcia Bolt Business.

Spracovanie osobnych udajov Pouzivatelov a Klientov spolo¢nostou Bolt je uvedené
v Politike ochrany osobnych udajov v rdmci Bolt Food, ktoré su dostupné na Platforme
Bolt Food prostrednictvom nasledujiceho odkazu: https://bolt.eu/en-ee/privacy/ .
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8.4.

8.5.

Spolo&nost Bolt neposkytuje Ziadne zaruky, garancie ani vyhlasenia tykajuce sa kvality
Platformy Bolt Food, vratane absencie zjavnych alebo skrytych chyb, vhodnosti na bezny
alebo konkrétny (Specialny) ucel. Spolo€nost Bolt nie je povinna uspokojit naroky
Pouzivatela tykajluce sa kvality Platformy Bolt Food.

Pouzivatefom je vyslovne zakazané zapajat sa do akejkolvek formy (manualnej alebo
automatizovanej) extrakcie udajov (data scraping), ziskavania Udajov alebo akéhokolvek
automatizovaného zhromazdovania udajov z Platformy Bolt Food. Vratane, nie vSak
vyluéne, pouzivanie botov, spiderov, vyhladavacov alebo akychkolvek inych
automatizovanych prostriedkov.

9. ZODPOVEDNOST

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10. ROZNE

10.1.

Za akeékolvek chyby v kvalite a mnozZstve objednaného Tovaru alebo iné nedostatky v
plneni Kupnej zmluvy je vyhradne zodpovedny Partner a spoloCnost Bolt v tejto
suvislosti neprebera Ziadnu zodpovednost (vratane zodpovednosti za pripadné alergické
reakcie na potraviny alebo iné zdravotné problémy).

Za plnenie Dohody o doru€eni je vyhradne zodpovedny Partner pre doruCovanie, a
spolocnost’ Bolt neprebera v tejto suvislosti Ziadnu zodpovednost.

Ak ma PouzZivatel podozrenie, Ze jeho platobna karta spojena s jeho uétom na Platforme
Bolt Food bola odcudzena a/alebo je podvodne pouzivana tretou stranou, musi o tom
okamzite informovat spolo¢nost’ Bolt. Do prijatia takéhoto oznamenia spolo¢nost’ Bolt
nezodpoveda za akékolvek podvodné pouzitie platobnej karty Pouzivatela na ucte
Pouzivatela tretimi stranami.

Platforma Bolt Food je Pouzivatefovi poskytovana vyhradne ,tak, ako je“. Spolo¢nost Bolt
nezodpoveda za ziadne prerusenia, chyby pripojenia, nedostupnost alebo chyby
Platformy Bolt Food (vratane akychkolvek platobnych funkcii), avSak spoloénost Bolt
neobmedzuje pravo Klienta pozadovat nahradu Skody alebo pouzit akékolvek iné pravne
prostriedky napravy stanovené zakonom pri nesulade sluzby Platformy Bolt Food s tymito
VSeobecnymi podmienkami. Spolo¢nost Bolt mbze navySe na zaklade vlastného
uvazenia zaviest nové alalebo ukoncit existujuce funkcie Platformy Bolt Food, pricom
Klienti budu o takomto preruseni informovani.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze rooting, jailbreaking alebo Uprava smartfonu alebo
akéhokolvek iného zariadenia na urovni hardvéru alebo operacného systému
akymkolvek spdsobom, ktory je v rozpore s pokynmi vyrobcu, spésobuje, Ze zariadenie
je nachylné na mobilné hrozby. PouZivatel dalej berie na vedomie, Ze pouzZivanie
faloSnych zariadeni a inych rieSeni, ktoré sa pokuSaju komunikovat so systémami
spolo¢nosti Bolt, nie je povolené. Pouzivatel berie na vedomie, Ze spolo¢nost Bolt
nenesie zodpovednost za ziadne straty v suvislosti s pouzivanim takto upraveného
zariadenia alebo faloSnych zariadeni a inych rieSeni a spolo¢nost’ Bolt nie je povinna
podporovat pouzivanie takéhoto zariadenia.

Klient ma zakonné pravo odstupit od Kupnej zmluvy v suvislosti s Tovarom uvedenym v
Smernici 2011/83/EU do 14 dni od datumu prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu. Ak si
Klient Zela odstupit od takéhoto Tovaru, mdzZe bud (i) pouzit vzorovy formular na
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

odstupenie uvedeny v Prilohe 1 alebo (ii) urobit akékolvek iné jednoznalné vyhlasenie o
rozhodnuti odstupit’ od takéhoto Tovaru kontaktovanim spolo€nosti Bolt.

Pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy sa nevztahuje na pripady Kupnych zmlav
tykajucich sa urcitych Tovarov, a to okrem iného, najma:

10.2.1. tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitelfa, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

10.2.2. tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

10.2.3.  tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

10.2.4. tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmiesany s inym tovarom,

10.2.5.  zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil,

10.2.6. periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale.

Klient m6ze pred zaatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy odstupit od Dohody o
doruceni, aj bez uvedenia dévodu.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade uzatvorenia Dohody o doruéeni, vyhlasuje, Ze bol
tymito V8eobecnymi podmienkami poueny o tom, Ze udelenim suhlasu so zalatim
poskytovania doru€ovacich sluzieb pred uplynutim 14-dfiovej lehoty na odstupenie od
zmluvy straca po uplnom poskytnuti doru€ovacich sluzieb pravo na odstupenie od
zmluvy, zaroveni suhlasi s poskytnutim doru€ovacich sluzieb pred uplynutim 14-dhovej
lehoty na odstupenie od zmluvy, ¢im straca pravo na odstupenie od Dohody o doruceni.

Po odstupeni od zmluvy budu Klientovi vratené vSetky platby, ktoré Klient uhradil v
suvislosti s uzavretim Kapnej zmluvy, najma Cena tovaru. Platby budu vratené Klientovi
bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia, ked Klient doruc¢i oznamenie o
odstupeni od Kupnej zmluvy.

Platba za Tovar bude uhradena Klientovi az po doruceni vrateného Tovaru spat na
adresu Partnera alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie Tovaru spat
podla toho, ¢o nastane skér. Klient zasle Tovar spat Partnerovi alebo ho prinesie na
adresu Partnera najneskér do 14 dni odo dha uplatnenia prava na odstupenie od Kupnej
zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak Tovar Klient odoSle spat pred uplynutim
14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie Tovaru znésa Klient.

Klient zodpoveda za akékolvek zniZenie hodnoty Tovaru v désledku zaobchadzania s
Tovarom inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
Tovaru.
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Ak sa z akéhokolvek dévodu nebude uplatfiovat Clanok 10.4., a ak Klient poZiadal o
zacatie poskytovania doru€ovacich sluzieb pocas lehoty na odstupenie od Dohody o
doruéeni, ma Klient povinnost uhradit’ cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dria, kedy
Klient oznamil rozhodnutie odstupit od Dohody o dorugeni.

Klient uzatvorenim Kupnej zmluvy a/alebo Dohody o dorudeni vyhlasuje, Ze bol
Partnerom a /alebo Partnerom pre doruCovanie pouceny o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ustanoveni zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby podfa prislusnych
pravnych predpisov.

Kdpna zmluva a/alebo Dohoda o doru€eni uzatvorend medzi Klientom a Partnerom
al/alebo Partnerom pre doruCovanie zanika uUplnym splnenim vzdjomnych prav a
povinnosti Partnera, Partnera pre doru€ovanie a Klienta vyplyvajucich z Kupnej zmluvy
a/alebo Dohody o doruceni, pripadne inym spdsobom ukon&enia zmluvnych vztahov,
ktory je identifikovany v tychto VSeobecnych podmienkach.

Spoloénost Bolt si vyhradzuje pravo kedykolvek vykonat zmeny vo VSeobecnych
podmienkach, a to tak, ze aktualizované VSeobecné podmienky nahra na Platformu Bolt
Food a informuje o tom vSetkych Pouzivatelov, ktori sa zaregistrovali na Platforme Bolt
Food, prostrednictvom e-mailovej adresy, ktoru Klient uviedol pri registracii.

Spoloénost Bolt ma pravo postupit akékolvek svoje prava a povinnosti podla tychto
VSeobecnych podmienok na ktorukolvek pridruzenu spoloénost alebo tretiu stranu bez
predchadzajuceho suhlasu Klienta.

Spoloénost Bolt méze kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia Ciastocne alebo
uplne zmenit alebo odstranit r6zne Casti Platformy Bolt Food alebo zmenit Platformu Bolt
Food, jej funkcie a vyber Partnerov s u¢astou na Platforme Bolt Food.

Pouzivatel ma pristup na Platformu Bolt Food iba s internetovym pripojenim. Neexistuju
ziadne Specifické technické poziadavky na internetové pripojenie, avSak kvalita sluzieb
Platformy Bolt Food méze byt ovplyvnena rychlostou internetu. Platforma Bolt Food je k
dispozicii na zariadeniach so systémom Android a Apple v sulade s najnovsimi
aktualizaciami softvéru.

Pocas vytvarania Pouzivatelského U¢tu na Platforme Bolt Food sa telefonne cislo
Pouzivatela prepoji s uctom Pouzivatela a prida sa do databazy spolo¢nosti Bolt. Ak
Pouzivatel aktualizuje svoje telefénne €islo po vytvoreni u¢tu na Platforme Bolt Food a
chce pokracovat v pouzivani Platformy Bolt Food, musi pri najblizSej prilezitosti
informovat spolo€nost Bolt o aktualizovanom telefénnom disle. Po aktualizacii
telefébnneho d&isla dostane Pouzivatel od spolo€nosti Bolt Ziadost o overenie na svoje
noveé telefénne C&islo prostrednictvom SMS alebo inym spdsobom. Pouzivatel potom musi
overit’ svoje nové teleféonne &islo podla pokynov v SMS alebo inym spésobom odoslanym
spolo€nostou Bolt. Po overeni telefénneho Cisla sa toto Cislo automaticky aktualizuje v
profile Klienta. Ked Pouzivatel aktualizuje svoje osobné Udaje na Platforme Bolt Food,
zmeny sa budu vztahovat aj na iné platformy spolo€nosti Bolt (vratane platformy
ride-hailing). Ak Pouzivatel prestane pouzivat telefénne Cislo spojené s jehol/jej uctom na
Platforme Bolt Food a nezela si ho na Platforme Bolt Food aktualizovat, potom musi
vypovedat tieto V3eobecné podmienky spolo¢nosti Bolt a nasledne bude jeho
Pouzivatelsky u&et deaktivovany. Vypovedanie tychto VSeobecnych podmienok a
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deaktivacia uctu z vyssie uvedenych dévodov nebrani Pouzivatelovi vo vytvoreni nového
uctu na Platforme Bolt Food s platnym telefonnym Cislom.

Platforma Bolt Food je dostupna vo viacerych jazykoch, ktoré je mozné zmenit' v profile
PouZivatefla.

Spolo¢nost Bolt méze sledovat polohu zariadenia Klienta prostrednictvom Platformy Bolt
Food. Na zaklade umiestnenia zariadenia Pouzivatela mobzu existovat obmedzenia pre
poskytovanie sluzieb Platformy Bolt Food. Tieto obmedzenia su zrejmé prostrednictvom
rozhrania Platformy Bolt Food (napr. Partneri dostupni na zaklade lokality). Spolo¢nost
Bolt neposkytuje sluzby vo v3etkych jurisdikcidch. KedZze dostupnost sluzieb spolonosti
Bolt sa mOze z ¢asu na €as menit, neexistuje ziadny konkrétny zoznam jurisdikcii.

Spolo¢nost Bolt poskytuje sluzby, ktoré su navrhnuté a doru€ované tak, aby podporovali
sulad s priemyselnymi normami a osvedCenymi postupmi, ako napr. ISO 27001/27002,
kedykolvek je to mozné a nie v rozpore s inymi dohodnutymi poziadavkami.

PouZivanie Platformy Bolt Food a v8etky pravne vztahy na nej vytvorené sa budu riadit
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zakonné ustanovenia o obmedzeni volby
prava a o pouzitelnosti povinnych ustanoveni, najma Statu, v ktorom ma Pouzivatel ako
spotrebitel obvykly pobyt, zostavaju nedotknuté (€l. 6 ods. 1 Nariadenia Rim I).

Ak prislusny spor vyplyvajuci z tychto V3eobecnych podmienok nebude mozné vyriesit
rokovanim, spor sa s konecnou platnostou vyrieSi pred prisluSnym vSeobecnym sudom
Slovenskej republiky, v ktorého obvode sa nachadza sidlo Spolo¢nosti Bolt v Bratislave.
Ak Pouzivatel zmeni svoje bydlisko €i miesto obvyklého pobytu mimo Slovenska alebo
bydlisko & miesto obvyklého pobytu Pouzivatela nie je v ase podania zaloby zname,
vyluénym miestom jurisdikcie je sidlo Spolo¢nosti Bolt (Bratislava, Slovenska republika).

V pripade sporu medzi Klientom a Partnerom alebo Partnerom pre doruCovanie
poskytujucim sluzby na Platforme Bolt Food, Klient, ktory je spotrebitefom, méze vyuzit
platformu rieSenia sporov online dostupny na http://ec.europa.eu/odr.

Spotrebitelsky spor méze Klient postupit Slovenskej obchodnej indpekcii (www.soi.sk)
alebo inej opravnenej pravnickej osobe podla svojho vyberu, ktora je zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky. Zoznam je zverejneny tu
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-s
porov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Organ dohladu v oblasti ochrany spotrebitela:

Slovenska obchodna inSpekcia/Slovak Trade Inspection

Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27

ID no.:17 33 19 27

Post address:

Slovenska obchodna inSpekcia

ustredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29

827 99 Bratislava 27

Email address: ars@soi.sk; adr@soi.sk


http://ec.europa.eu/odr
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk

Phone no.: +421 (0)2/58 27 21 23; +421 (0)2/58 27 21 41
Fax: +421 (0)2/53 41 49 96

10.24. Ak existuju verzie tychto VSeobecnych podmienok v akomkolvek inom jazyku, prednost’
ma anglicka verzia.



PRILOHA 1
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE

Spolo¢nosti Bolt Services SK s.ro.,, Bottova 2A, 811 09 Bratislava, Slovenska republika;
slovakia-food@bolt.eu

Tymto oznamujem/oznamujeme®, Zze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar (Kupnej
zmluvy)/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (Dohody o doruceni)*:

Datum objednania/datum prijatia*: [vypIni Klient]
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*: [vyplni Klient]

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*: [vyplni Klient]

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

Déatum: [vyplni Klient]

* Nehodiace sa preciarknite.



