Posledna aktualizacia: 6 februar 2026

Tieto Podmienky platformy sa vztahuju na fyzické osoby (,Zakaznici“), ktoré sa zaregistruju na
Platforme Bolt, aby ziskali pristup k Sluzbam osobnej dopravy a moznost vyuzivat Sluzby
osobnej dopravy.

Pojmy uvedené s velkym zaciatoénym pismenom v tychto Podmienkach platformy maju vyznam
uvedeny v glosari v ¢lanku {14} niZSie.

Offline verziu tychto Podmienok platformy si mézete stiahnut pre vlastnu potrebu a buduce
pouZzitie tu.

1. O spoloénosti Bolt a naSom vzt'ahu s vami
Prehlad

1.1. Bolt Operations OU, so sidlom: Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Vana-Léuna tn
15,10134, Esténsko, ICO: 14532901 (,Bolt“) prevadzkuje na Slovensku online platformu
(,Platforma Bolt*), ktora sprostredkovava a prepaja nezavislych poskytovatelov dopravnych
sluzieb poskytujucich taxisluzby na zaklade prislusnej licencie (,Poskytovatelia sluzieb®) s
potencialnymi klientmi (,Zakaznici®).

1.2. Ako Zakaznik mézete v sulade s tymito Podmienkami platformy pristupovat k Platforme
Bolt za ucelom prehliadania, a ak sa tak rozhodnete, aj objednania a zakupenia Sluzieb osobne;j
dopravy od Poskytovatelov sluZieb.

1.3. Akakolvek zmluva o preprave os6b bude uzavretd medzi Vami a prisluSnym
Poskytovatelom sluZieb. Ked od vas vyberame Platby v mene Poskytovatelov sluZieb, robime
tak ako ich povereny zastupca (agent).

1.4. VaSe osobné udaje budeme spracovavat v sulade s oznamenim o ochrane osobnych
udajov platnym na Slovensku, ktoré je k dispozicii na a https://bolt.eu/privacy.

1.5. Na registraciu a pouzivanie Platformy Bolt musi mat’ Zakaznik najmenej osemnast (18)
rokov.

Uloha spoloénosti Bolt ako online trhoviska a zastupcu Poskytovatelov sluzieb

1.6. Spolo¢nost Bolt vystupuje ako sprostredkovatel, ktory poskytuje Platformu Bolt pre
komunikaciu medzi Zakaznikmi a Vodi¢mi. Bolt neposkytuje Sluzby osobnej dopravy — tie
poskytuju nezavisli Poskytovatelia sluzieb, ktori uzatvaraji zmluvu o preprave osdb so
Zakaznikmi a su zodpovedni za jej plnenie.

1.7. Pristupom na Platformu Bolt nas Poskytovatelia sluzieb poveruju ako svojho zastupcu na
vyjednavanie zmluv o preprave os6b medzi Poskytovatelmi sluzieb a Zakaznikmi. Toto
opravnenie nam umoznuje vykonavat funkcie, ako napriklad:

1.7.1. sparovat Vas s Vodi¢mi, ako je popisané v ¢lanku {5};

1.7.2. oznamovat vydku Cestovného vratane odhadovanej vysky Cestovného a dodatoCnych
poplatkov splatnych za Sluzby osobnej dopravy v sulade s Podmienkami platformy;

1.7.3. zabezpeclenie vyberu Cestovného a dodato¢nych poplatkov v sulade s Podmienkami
platformy, ktoré ste povinny uhradit Poskytovatelom sluzieb, a zasielanie tychto platieb
Poskytovatefom sluZieb; a

1.7.4. vystavovanie potvrdeni a/alebo faktur v mene Poskytovatelov sluzieb.

1.8. Upozorfiujeme, ze Poskytovatelia sluzieb:

1.8.1. musia spolo¢nosti Bolt zaplatit’ proviziu zo sum splatnych Zakaznikmi v suvislosti so
Sluzbami osobnej dopravy;

1.8.2. nie su povinni sa pripojit k Platforme Bolt na poskytovanie Sluzieb osobnej dopravy;

1.8.3. nie je im branené v poskytovani Sluzieb osobnej dopravy nezavisle od Platformy Bolt; a

1.8.4. pbsobia ako nezavisli Poskytovatelia sluzieb poskytujuci Sluzby osobnej dopravy vo
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vlastnom mene a na vlastny ucet.

1.9. Spolognost Bolt je zodpovedna iba za prevadzku Platformy Bolt a v pozicii zastupcu
Poskytovatelov sluzieb za vykonavanie Cinnosti opisanych v €asti 1.7. Poskytovatelia sluzieb
zostavaju vyluéne zodpovedni za poskytovanie Sluzieb osobnej dopravy oséb vo viastnom
mene a na vlastny ucet.

2. O tychto Podmienkach platformy a Platforme Bolt

2.1. Tieto Podmienky platformy:

2.1.1. nadobudaju u€innost a vztahuju sa na Vas od 6 februar 2026 alebo od datumu Vasej
prvej registracie ako Zakaznika — podla toho, ¢o nastane neskér;

2.1.2. zostavaju v platnosti, kym ich nevypovedate Vy alebo spoloénost Bolt v sulade s
¢lankom {10}; a

2.1.3. nahradzaju vSetky predchadzajuce verzie Podmienok platformy, bez ohladu na ich
oznacenie.

2.2. Spolo¢nost Bolt mbze zmenit a doplnit Podmienky platformy v pripade zmien v pravnych
predpisoch, povinnosti ulozenych organmi verejnej moci, zmien v rozsahu podnikania,
podmienok poskytovania sluZieb a Spdésobov platby, zmien vo funkénosti Aplikacie Bolt, zmien v
sluzbach pre cestujucich, zmien vykonanych z dévodov bezpeénosti a verejného poriadku, ako
aj v pripade potreby redakénych zmien.

2.3. O vSetkych zmenach Podmienok platformy budete informovani e-mailom, ako aj
zverejnenim zmenenych Podmienok platformy na webovej stranke Bolt. Zmeny nadobudnu
ucinnost v den uvedeny v oznameni o zmenach, ktory nebude skorsi ako 15 dni od zverejnenia
tohto oznamenia, a budu sa vztahovat na sluzby poskytované po tomto datume. Toto sa
nevztahuje na situacie, ked je spolo€nost Bolt povinna vykonat zmeny v kratSej lehote alebo
ked je zmena vykonana z bezpeénostnych dévodov a vyZaduje si okamzity zasah zo strany
spolo¢nosti Bolt, v takom pripade o tom spoloénost’ Bolt informuje Pouzivatefov. Ak s takymito
zmenami nesuhlasite, mozete ukoncit svoj vztah so spolo¢nostou Bolt v sulade s ¢lankom {10}

2.4. Spolo¢nost Bolt m6Ze tiez okamzite a bez predchadzajuceho upozornenia vykonat zmeny
v tychto Podmienkach platformy alebo vo Vadom pouzivani Platformy Bolt, ak je takato zmena
objektivne odévodnena a primerana a ak neprimerane neznevyhodriuje Pouzivatela, ak:

2.4.1. suhlasite so zmenami;

2.4.2. vykonavame zmeny, aktualizacie alebo revizie Platformy Bolt, ktoré su Cisto estetické,
zlepSuju funkénost alebo podobne nemaju vyznamny vplyv na vase pouzivanie Platformy Bolt;
2.4.3. vykonavame zmeny iné ako tie, ktoré su uvedené v €lanku { 2.4.2 } , aby sme doCasne
zaviedli funkcie, ktoré su v stave testovania, skusSobnej verzie, skorého pristupu, ukazky alebo
vyvoja;

2.4.4. zmeny su naliehavo potrebné na dosiahnutie suladu s platnymi pravnymi predpismi;
alebo

2.4.5. v reakcii na bezprostredne hroziace nebezpecenstvo pre Pouzivatelov, rizika
kybernetickej bezpecnosti (vratane Skodlivého softvéru, spamu alebo unikov udajov) alebo
podozrenie na nezakonnu alebo nelegalnu ¢innost.

Ak s takymito zmenami nesuhlasite, mézete ukondit svoj vztah so spolo€nostou Bolt v sulade s
¢lankom {10}.

2.5. Ked spolo¢nost Bolt vykona zmeny v sulade s ¢lankom {2.4.5}, budeme Vas o prislusnych
zmenach informovat’ bez zbytoéného odkladu.

2.6. Obsah a funkcionalita Platformy Bolt su vzdy poskytované ,tak, ako su“ a ,tak, ako su k
dispozicii“. Pristupom k Platforme Bolt a povolenim pristupu k nej beriete na vedomie, ze:



2.6.1. sa mbézu vyskytnut doCasné prerusenia, technické obmedzenia alebo udrzba Platformy
Bolt ;

2.6.2. Spolo¢nost Bolt neposkytuje ziadnu zaruku, &i uz vyslovnua alebo implicitnu, tykajucu sa
dostupnosti Platformy Bolt, jej obsahu alebo jej funkcii. V pripade akychkolvek softvérovych
chyb sa budeme snazit’ ich o najrychlejsie opravit. Upozorfiujeme vsak, Ze funkénost Aplikacie
Bolt méze byt obmedzena z dévodu ob&asnych technickych chyb a nemézeme zarudit, ze
Aplikacia Bolt bude fungovat vzdy, napr. nidzova situacia moze spdsobit prerusenie
dostupnosti sluzby. Toto ustanovenie nevylu€uje ani neobmedzuje prava Pouzivatelov podla
platnych pravnych predpisov ani zodpovednost spolo&nosti Bolt v rozsahu vyzadovanom
platnymi pravnymi predpismi.

2.6.3. Spolo¢nost Bolt mbze z €asu na ¢as do¢asne spristupnit funkcie, ktoré su v stave
testovania, skusobnej verzie, skorého pristupu, ukazky alebo vyvoja.

3. VasSe prava na pristup k Platforme Bolt

3.1. V sulade s tymito Podmienkami platformy Vam udelujeme nevyhradné, odvolatelné a
bezplatné pravo pouzivat Platformu Bolt tak, ako vam je spristupnena, vyluéne na tieto ucely:
3.1.1. pristup k ponukdm a ich prezeranie za u¢elom objednania Sluzby osobnej dopravy; a
3.1.2. objednavanie si Sluzieb osobnej dopravy podfa vlastného uvazenia.

3.2. VaSe pravo na pristup k Platforme Bolt za i¢elom prezerania a objednavania si Sluzieb
osobnej dopravy je udelené v sulade s ¢lankom {3.1.}, okrem pripadov ak:

3.2.1. nie ste schopni overit svoju totoZnost a/alebo prihlasovacie Udaje, a to na ucely
zabranenia neopravnenému pristupu;

3.2.2. v suvislosti s pristupom do ktorejkolvek Kategérie nespifiate prislusné poziadavky danej
Kategoérie, ak su stanovené.

3.3. Vyhradne za u€elom zabranenia neopravnenému pristupu méze spolo¢nost Bolt z asu na
Cas pozadovat od Pouzivatelov overenie ich totoZnosti a/alebo prihlasovacich udajov.

4. Informacie odoslané na Platformu Bolt

4.1. Musite zabezpedit, aby vSetky informacie, ktoré poskytujete alebo zabezpecujete ich
poskytnutie spolo€nosti Bolt v suvislosti s vasim pouzivanim Platformy Bolt, boli presné a
aktualne. To zahffia, ak je to relevantné, Vase meno, kontaktné udaje, doklad totoznosti s
fotkou, adresu, informacie o spoloénosti, platobni metdédu a danovu registraciu. Ste tiez
zodpovedni za aktualizaciu alebo odstranenie akychkolvek takychto informacii, ktoré uz nie su
presné alebo relevantné.

4.2. Ste vyhradne zodpovedni za zabezpeclenie toho, aby vSetky informacie a obsah, ktoré ste
odoslali alebo nahrali na Platformu Bolt, bol v silade s pravnymi predpismi. Spolo¢nost Bolt si
vyhradzuje pravo kedykolvek odstranit akykolvek nelegalny obsah z Platformy Bolt, ak je to
relevantné v sulade so svojimi povinnostami podla Nariadenia o digitalnych sluzbach (EU:
2022/2065), ¢o sa mbze stat bez predchadzajuceho upozornenia. Ak sa tak stane, mate pravo
namietat v sulade s ¢lankom {13.6}.

4.3. Spolo¢nost Bolt mézZe po predchadzajucom varovani pozastavit spracovanie takychto
namietok, ak su opakovane podavané zjavne neopodstatnené reklamacie, pricom zohladni ich
objem, pomer, zavaznost a akykolvek umysel konat' v zlej viere.

5. Sluzby osobnej dopravy

Prehlad

5.1. V sulade s tymito Podmienkami platformy mézete vyuzivat Platformu Bolt a zadavat
ziadosti na poskytovanie Sluzieb osobnej dopravy poskytované Poskytovatelmi sluzieb a



nasledne mézete s Poskytovatelmi sluZieb uzatvarat zmluvy o preprave osdb.

5.2. Mbzete poziadat o poskytnutie Sluzieb osobnej dopravy okamzite alebo, ak je to dostupné,
v ur¢enom Case.

5.3. Zakaznici musia vopred prostrednictvom Platformy Bolt potvrdit, ¢i za Sluzby osobnej
dopravy zaplatia:

5.3.1. prostrednictvom Platformy Bolt (v takom pripade spolo¢nost Bolt ako zastupca
zabezpedi inkaso sum splatnych Poskytovatelom sluzieb v suvislosti so Sluzbami osobne;j
dopravy v sulade s ¢lankom {6}

5.3.2. v hotovosti (platbou prislusnému Vodicovi, ktory vybera Platbu v mene Poskytovatela
sluZieb).

5.4. Poskytovatelia sluzieb a Vodici su tretie strany, ktoré nie su pod priamou kontrolou
spolo¢nosti Bolt. M6zu zrusSit, odmietnut alebo odmietnut uzavriet zmluvy o preprave oséb, ak
je to v sulade s pravnymi predpismi.

Ziadosti o Sluzby osobnej dopravy

5.5. V reakcii na ziadosti o Sluzby osobnej dopravy zo strany Zakaznikov spolo¢nost Bolt,
konajuc ako povereny zastupca Poskytovatelov sluzieb:

5.5.1. zobrazi odhadovanu vySku Cestovného za Sluzby osobnej dopravy dohodnutu medzi
Zakaznikmi a Poskytovatelmi sluZieb, vypocitanu automaticky s prihliadnutim na :

5.5.1.1. trasu a €as pozadovanych Sluzieb osobnej dopravy;

5.5.1.2. (ak je to relevantné) Kategériu pozadovanu Zakaznikom;

5.5.1.3. ¢as vyzdvihnutia;

5.5.1.4. dalSie faktory trhu, ako napriklad dostupnost’ a dopyt po Vodi¢och; a

5.5.1.5. miestne predpisy.

5.5.2. s vyhradou ¢lankov {5.6} , {5.7} a {5.8} odosiela ziadost Zakaznikov Vodi¢om v
primeranej blizkosti miesta vyzdvihnutia, aby vyjadrili svoju ochotu poskytnut’ SluZby osobnej
dopravy na zaklade zmluvy o preprave osob, beruc do uvahy (na ucely ur€enia poradia a/alebo
nacasovania takychto pozvanok):

5.5.2.1. faktory uvedené v ¢lanku {5.5.1}; a

5.5.2.2. daldie faktory zamerané na urychlenie potencialnej objednavky SluZieb osobnej
dopravy vratane predpokladaného ¢asu prichodu Vodi¢ov na miesto vyzdvihnutia a toho, i
Vodi¢i v su€asnosti vykonavaju iné Sluzby osobnej dopravy. Vodic€i vSak nie su povinni ziadost
prijat a vyjadrit svoju ochotu poskytnut Sluzbu osobnej dopravy.

5.5.3. Na urcitych miestach s vysokym dopytom a velkym poc¢tom online Pouzivatefov, ako su
napriklad letiska, méze spolo¢nost Bolt zaviest systém radenia ,prvy berie* pri odosielani
poziadaviek Vodi¢om na poskytnutie Sluzieb osobnej dopravy.

5.6. Aby sa urychlilo objednavanie Sluzieb osobnej dopravy a minimalizovali nevhodné zhody,
spolo¢nost Bolt méze zohladnit’ okolnosti, za ktorych v minulosti doslo k vyznamnym
negativnym interakciam, negativnej spatnej vazbe alebo staznostiam medzi konkrétnym
Zakaznikom a konkrétnym Vodi¢om.

5.7. Ak je to mozné, Vodiéi si mézu spresnit navrhy na poskytnutie Sluzieb osobnej dopravy ,
ktoré dostavaju, nastavenim filtrov a parametrov, ako su preferované cenové zlozky alebo
vzdialenosti od miest vyzdvihnutia.

5.8. V pripade odstupenia od zmluvy o preprave osbb (t. j. zrusenim objednanej Sluzby
osobnej dopravy v Aplikacii Bolt) musite Poskytovatelovi sluzieb zaplatit odstupné vo forme
Storno poplatku v sulade s ¢lankami {5.15} a {5.16}.

5.9. Pouzivanim Platformy Bolt suhlasite s tym, Ze kazda zmluva o preprave osdb uzatvorena
medzi Poskytovatelom sluzieb a Zakaznikom sa povazuje za platne uzatvorenu okamihom, ked
Zakaznik prijme ponuku Poskytovatela sluzieb predlozenu Vodiéom na poskytnutie Sluzby



osobnej prepravy, pricom potvrdenie o uzatvoreni tejto zmluvy sa Zakaznikovi zobrazi v
Aplikacii Bolt.

5.10. Uzatvorenim zmluvy o preprave oséb s Poskytovatelom sluzieb suhlasite s tym, ze
Poskytovatelovi sluzieb zaplatite:

5.10.1. Cestovné ;

5.10.2. (ak je to relevantné) Poplatok za upratovanie v sulade s ¢lankom {5.17};

5.10.3. (ak je to relevantné) poplatok za ¢akanie v sulade s ¢lankom {5.13};

5.10.4. (ak je to relevantné) poplatok za medzi-zastavku v sulade s ¢lankom {5.14}; a

5.10.5. (ak je to relevantné) Storno poplatok v sulade s ¢lankom {5.15}.

5.11. Upozorhujeme, Ze:

5.11.1. Ceny Cestovného odhaduje Platforma Bolt na zaklade miest vyzdvihnutia a vysadenia,
ktoré uvediete. Suma splatna Poskytovatelom sluzieb a suma vybrana spolo¢nostou Bolt sa
mdze zvysSit, ak sa destinacia alebo trasa zmeni po za€ati poskytovania SluZieb osobnej
dopravy alebo v pripade neoCakavanych udalosti, ako su uzavierky ciest, ktoré ovplyvnia
trvanie cesty alebo Mytne platby.

5.11.2. Poskytovatelia sluzieb a Vodic€i konajuci v ich mene mézu kedykolvek zrusit, odmietnut
alebo neprijat uzavretie zmluvy o preprave osob, s vynimkou pripadov, ked su povinni
poskytovat’ sluzby zo zdkona alebo v zmysle predpisov vydanych regulacnymi organmi.

5.12. Po ukonc€eni poskytovania Sluzieb osobnej dopravy sa prislusné Cestovné vypocita na
zaklade udajov zobrazenych v Aplikacii Bolt pred zacatim poskytovania Sluzieb osobnej
dopravy. Ak dojde k zmenam pocas poskytovania SluZieb osobnej dopravy, upravi sa Cestovné
tak, aby odrazalo skutoné poskytnutie Sluzieb osobnej dopravy vratane akychkolvek
dodatocnych prislusnych poplatkov (napr. Poplatku za medzi-zastavku).

Poplatok za ¢akanie
5.13. Ked Vodi¢ dorazi na miesto uréenia a odosle oznamenie o svojom prichode, Aplikacia
Bolt mbze zacat’ uctovat poplatok za ¢akanie podla sadzieb uvedenych v Aplikacii Bolt po
uplynuti 2 minat od prijatia oznamenia.

Poplatok za medzi-zastavku
5.14. Poplatok za medzi-zastavku sa uplatrfiuje, ak poZiadate VodiCa o zastavenie vozidla na
neplanovanom mieste pocas jazdy. V takom pripade dostanete upozornenie o pridani
dodatoCnej platenej zastavky a Aplikacia Bolt za¢ne po prijati upozornenia za zastavku uctovat
poplatky podfa sadzieb uvedenych v Aplikacii Bolt.

Storno poplatky

5.15. Ak zruSite svoju objednavku o poskytnutie Sluzby osobnej dopravy (alebo inak
nepokracujete vo vyuzivani tejto sluzby) po uplynuti Lehoty na rozmyslenie, budete musiet
zaplatit’ Storno poplatok. Suma Storno poplatku Vam bude spristupnena vopred
prostrednictvom Platformy Bolt a m6Ze sa liSit v zavislosti od Kategorie alebo sluzby.

5.16. Povinnost spoloCnosti Bolt vyberat Storno poplatok vznika iba v pripade, Ze Poskytovatel
sluzieb skuto¢ne zamyslal poskytnut prislusné Sluzby osobnej dopravy. Ak sa domnievate, ze
vam bol Storno poplatok u¢tovany omylom, kontaktujte nas tim podpory.

Poplatky za upratovanie
5.17. Suhlasite s tym, Ze Poskytovatel sluzieb Vam méze uctovat Poplatky za upratovanie, ak
je vozidlo znecistené, zaSpinené alebo Spinavé nad ramec bezného pouzivania v désledku
poskytnutia Sluzieb osobnej dopravy, o poskytnutie ktorych ste poziadali. Akykolvek Poplatok za
upratovanie je splatny okamzite po jeho vzniku. Na tento ucel Poskytovatelia sluZieb poveruju
spolognost Bolt, aby v ich mene vyberala Poplatok za upratovanie az do vysky patdesiat eur
(50 EUR ). Ak sa domnievate, ze Vam bol Poplatok za upratovanie u¢tovany omylom,
kontaktujte nas tim podpory.



Platby Poskytovatelom sluzieb

5.18. Ked platite Poskytovatelom sluzieb prostrednictvom Platformy Bolt, spolo¢nost’ Bolt bude
od Vas inkasovat’ sumy, ktoré mate uhradit Poskytovatelom sluzieb v suvislosti so Sluzbami
osobnej dopravy v sulade s ¢lankom {6}. Ak suhlasite s Uhradou za Sluzby osobnej dopravy v
hotovosti, ste vyhradne zodpovedni za to, aby ste Vodi€ovi (VodiCom) poskytli prislusné sumy v
hotovosti.

5.19. Vyziadanim si Sluzieb osobnej dopravy suhlasite, Zze budete dodrziavat’ svoje povinnosti
tykajuce sa platieb Poskytovatelom sluzieb, ktoré sa na Vas vztahuju. Ak neuhradite dizné
Platby Poskytovatelom sluZieb, méze Vam byt obmedzeny pristup k Platforme Bolt alebo Vam
mdbze byt zakazané pouzivat’ konkrétne platobné metddy.

Pristup ku Kategoriam

5.20. Spolo¢nost Bolt mdze na trhu spristupnit rézne Kategorie, ktoré zodpovedaiju: (i)
Poskytovatefom sluZieb schopnym poskytovat sluzby v sulade s danou Kategoriou a (ii)
Zakaznikom, ktori uprednostriuju sluzby poskytované v sulade s danou Kategdriou. Napriklad,
ak je k dispozicii Kategoria ,elektrické vozidlo®, spolo¢nost Bolt sa bude snazit’ spojit
Zakaznikov, ktori si vyberu tuto Kategériu, vyluéne s Poskytovatelmi sluzieb prevadzkujucimi
elektrické vozidla. Kategérie mozu tiez odrazat’ Specifické typy sluZieb, ako napriklad
Dorucovacie sluzby (pozri ¢lanky {5.25} az {5.29}.

5.21. Upozornujeme, ze Kategérie dostupné pre ktoréhokolvek Vodi¢a zavisia od faktorov
relevantnych pre danu Kategériu a trh (napriklad Vodi¢ musi pouzit’ elektrické vozidlo, aby ziskal
pristup do Kategdrie ,elektrické vozidlo®).

5.22. Pre viac informacii o Kategdriach dostupnych na konkrétnom trhu kontaktujte nas tim
podpory.

Propagacie

5.23. Spoloénost Bolt mdze podla vlastného uvazenia spristupnit’ Zakaznikom propagaéné
akcie, v ramci ktorych im spolonost’ Bolt poskytne vyhodu za pouzivanie Platformy Bolt.

5.24. Ak spolo¢nost Bolt ponuka Zakaznikom propagacnu akciu:

5.24 1. ziskanie vyhody (akcie) je podmienené splnenim prislusnych poziadaviek danej
propagacnej akcie.

5.24.2. propagacna akcia podlieha dodrziavaniu tychto Podmienok platformy. Bolt si vyhradzuje
pravo odmietnut poskytnutie vyhody danej propagacnej akcie v pripade poruSenia tychto
Podmienok platformy, vratane pripadov, ked ste sa Vy alebo akykolvek Cestujuci zu¢astnili
Zakazaného manipulativneho spravanie.

5.24.3. pristup k Platforme Bolt nebude podmieneny u€astou na Ziadnej propagacénej akcii ani
jej dokonéenim.

Dorucovacie sluzby

5.25. Ked spoloénost’ Bolt spristupni Pouzivatefom Kategériu Doru€ovacich sluzieb, Zakaznik
si mbdze vyziadat prepravu tovaru z miesta vyzdvihnutia do ur€eného ciela bez prepravy
Cestujuceho.

5.26. DoruCovacie sluzby nesmiete pozadovat ani pouzivat na ucely prepravy ziadneho z
nasledujucich tovarov:

5.26.1. predmety s hmotnostou viac ako patnast (15) kilogramov (kg);

5.26.2. hotovost (vratane akejkolvek cudzej meny), kreditné karty, cenné papiere alebo
darCekové poukazky;

5.26.3. zbrane alebo iné predmety urCené na pouZzitie pri utoku alebo obrane;

5.26.4. horlavé, zapalné, radioaktivne, jedovaté alebo podobne nebezpelné materialy;
5.26.5. jedlo a napoje (vratane alkoholu);

5.26.6. drogy, lieky alebo zdravotnicke pombcky;



5.26.7. tovar s hodnotou presahujucou sto eur (100 EUR);

5.26.8. predmety, ktoré nemozno zakonne prepravovat bez dodato¢nych licencii alebo
povoleni;

5.26.9. nadmerné alebo krehké predmety nevhodné na prepravu v aute; a

5.26.10. nelegalny alebo nezakonny tovar.

5.27. Poskytovatelia sluzieb a Vodici su opravneni, aby odmietli alebo zrusili akékolvek
Dorucovacie sluzby zahffiajuce tovar uvedeny v Clanku {5.26}. Ak sa pokusite prepravit takyto
tovar, mbzete stratit’ pristup k Platforme Bolt.

5.28. Pri objednavani a zakupeni Doru€ovacich sluZieb suhlasite s tym, Ze ste vyhradne
zodpovedni za zabezpecenie toho, aby prepravovany tovar bol:

5.28.1. bezpectne zabaleny, s cielom predist jeho poSkodeniu po¢as prepravy;

5.28.2. spristupneny pre bezpeéné a rychle vyzdvihnutie prislusnym Vodi€¢om po jeho prichode;
5.28.3. priamo odovzdany prislusnému Vodicovi; a

5.28.4. aby ho prislusny Vodi¢ mohol bezpe¢ne vyzdvihnut alebo uskladnit po doruéeni na
miesto vydania.

5.29. Pre viac informacii o Doru¢ovacich sluzbach kontaktujte, prosim, nas tim podpory.

6. Platby

6.1. Aby ste si mohli objednat sluzby prostrednictvom Platformy Bolt, spolo¢nost Bolt méze od
Vas vyzadovat registraciu aspon jedného platného Spbésobu platby u spolo¢nosti Bolt. Tymto
nam udelujete suhlas s ukladanim v3etkych udajov o Spbsobe platby, ktoré poskytnete pri
pouzivani Platformy Bolt.

6.2. Spolo¢nost Bolt mbze vykonat jeden alebo viac overovacich krokov na overenie
Vasho/Vasich Spdsobu/Spbsobov platby. To méze zahffat autorizaciu Vasho/Vasich
Spbsobu/Spdsobov platby pre jednu alebo dve transakcie za nominalnu sumu, ktoru vas
vyzveme potvrdit. Akékolvek sumy zadrzané na tieto ucely budu vratené.

6.3. V suvislosti s platbami uskutocriovanymi prostrednictvom Platformy Bolt tymto opravriujete
spolo¢nost Bolt, aby bezodkladne:

6.3.1. inkasovala vSetky Platby z Vami zvoleného Spdsobu platby hned, ako budu splatné; a
6.3.2. v relevantnych pripadoch zabezpecila predbezné autorizacie o€akavanych platieb z vami
zvolenej platobnej metddy pred dokoncéenim poskytovania akychkolvek sluzieb.

6.4. Ak sa spolocnosti Bolt nepodari ziskat Ziadnu Platbu z Vami zvoleného Spdsobu platby:
6.4.1. opraviiujete nas vymahat neuhradenu Platbu pri dalSom poziadani o poskytnutie sluzby
prostrednictvom Platformy Bolt; a

6.4.2. m6zeme Vam docasne zablokovat cely pristup alebo ¢ast’ Vasho pristupu k Platforme
Bolt, kym nebude Platba vykonana v plnej vyske.

6.5. Spolognost Bolt mdZe podniknut primerané kroky na napravu akejkolvek chyby v Platbe
alebo uctovani, a to aj pripisanim alebo odpisanim z platného Spésobu platby. Ak od nas
dostanete akékolvek sumy omylom, suhlasite s tym, Ze nas o tychto okolnostiach bezodkladne
informujete a na nasu ziadost nam tieto sumy bezodkladne vratite prostrednictvom Spésobu
platby, ktory Vam poskytneme.

6.6. Ked suhlasite s uhradou za Sluzby osobnej dopravy v hotovosti, ste vyhradne zodpovedni
za to, aby ste VodiCovi (VodiCom) poskytli prislusné sumy v hotovosti.

6.7. V pripade potreby spolo¢nost Bolt vystavi v mene Poskytovatelov sluzieb potvrdenky
alalebo faktury v elektronickej forme.

6.8. Spolo¢nost Bolt mdze zrusit, pozastavit, obmedzit’ alebo odmietnut’ Platby, ktoré ste
uskutocnili, ak ma dévodné podozrenie, ze takéto Platby alebo inkasa by boli chybné alebo
nezakonné, suviseli by so Zakdazanym manipulativnhym spravanim alebo by sa tykali



akéhokolvek iného pouzitia Platformy Bolt, ktoré je nezakonné, protipravne alebo zakazané
medzinarodnymi sankciami.

6.9. Ak je to mozné, spolo¢nost Bolt sa Vas pokusi kontaktovat vopred, aby Vas informovala o
vyskyte akychkolvek problémov uvedenych v ¢lanku {6.8} a v pripade potreby sa ich pokusi
vyriesit, pokial to nezakazuju regulacné alebo zakonné pozZiadavky, alebo pokial spolo¢nosti
Bolt prisludny organ, poskytovatel platobnych sluzieb alebo pravny poradca neodporucil, aby
tak neurobila.

6.10. Pri Platbach prostrednictvom Platformy Bolt ste zodpovedni za spravny vyber
preferovaného Spésobu platby. spoloénost Bolt nevyhovie Ziadostiam o zmenu Spésobu platby
po tom, ako bola platba iniciovana, pretoZe na to nie je poverena Poskytovatelmi sluZieb.

6.11. Upozorifiujeme, ze ak od Vas vyberame Platby v mene Poskytovatelov sluzieb, vase
zavazky vodi prislusnému Poskytovatelovi (Poskytovatelom) sluzieb su spinené v rozsahu
tychto platieb po ich pripisani na nade ucty.

7. VSeobecné zakazy

7.1. Platformu Bolt nesmiete pouzivat ani povolit jej pouzivanie na ucely suvisiace s:

7.1.1. akoukolvek nezakonnou ¢innostou — vratane zdielania obsahu, udajov alebo poloZiek
zakazanych podfa platnych pravnych predpisov alebo nezdkonného spracovania osobnych
udajov; alebo

7.1.2. akymkolvek Zakazanym manipulativnym spravanim.

7.2. PoCas Lehdt poskytovania sluzieb nesmiete — a musite zabezpedit, aby to neurobili ani
Ziadni Cestujuci, ktori si s Vami spojeni:

7.2.1. vytvarat bezpecCnostné rizika pre ostatnych Pouzivatelov, vratane:

7.2.1.1. bezdévodného rozptylovania akéhokolvek Vodica;

7.2.1.2. nabadania akejkolvek osoby k porudovaniu dopravnych predpisov alebo platnych
noriem bezpecnosti cestnej premavky vydanych regulaénymi organmi;

7.2.1.3. vystavovania inych zbraniam alebo inym nebezpenym predmetom;

7.2.1.4. spravania sa akymkolvek inym sp6sobom, ktory prejavuje bezohladnu neuctu k
bezpecnosti ostatnych; alebo

7.2.1.5. zaznamenavania alebo zverejfiovania obrazu Pouzivatefov bez ich suhlasu a
vykonavania akejkolvek nezakonnej €innosti vratane zdielania obsahu, udajov alebo prvkov
zakazanych platnymi pravnymi predpismi alebo nezakonného spracovania osobnych udajov
pocas Lehét poskytovania sluZieb a po ich skonéeni.

7.2.2. zapajat sa do alebo podporovat’:

7.2.2.1. akékolvek nasilné, agresivne alebo vyhrazné spravanie;

7.2.2.2. akékolvek Diskriminacné spravanie;

7.2.3. spbsobovat znaéné a zbytoéné bezpecnostné obavy ostatnym Pouzivatefom vratane:
7.2.3.1. nechceného kontaktu alebo sexualnych navrhov, ktoré v inych vyvolavaju pocit
nebezpecenstva alebo nepohodlia; alebo

7.2.3.2. vystavovani inych neprijemnym a nevhodnym podmienkam, ako su napriklad
neprijemné pachy.

7.3. Spravne fungovanie Platformy Bolt zavisi od vdetkych Pouzivatelov, ktori konaju v ,dobrej
viere® a s primeranym ohladom na ostatnych. Preto nesmiete pouzivat Platformu Bolt ani
umoznit’ jej pouzivanie ziadnym spésobom, ktory by vyznamne alebo trvalo narusal, zasahoval
alebo oneskoroval zabezpecCenie Sluzieb osobnej dopravy inymi Pouzivatelmi alebo sparovanie
ostatnych Zakaznikov a Poskytovatelov sluzieb spolo€nostou Bolt (ako je opisané v ¢lanku {5},
vratane:

7.3.1. nadmerného rusenia Sluzieb osobnej dopravy po ich vyziadani;



7.3.2. nadmerného zotrvania ,online“ v Aplikacii Bolt po¢as obdobi nedinnosti;

7.3.3. neustaleho odkladania zruenia SluZieb osobnej dopravy po rozhodnuti, Ze poskytnutie
sluzieb nie je potrebné;

7.3.4. ziadania Vodicov o zruSenie Sluzieb osobnej dopravy namiesto ich riadneho zruSenia
prostrednictvom Aplikacie Bolt po tom, €o ste sa rozhodli ich nevyuZit; alebo

7.3.5. pouzivat Aplikaciu Bolt spdsobom, ktory nie je v sulade so skutoénym a poctivym
umyslom prezerat’ si a pripadne objednavat’ Sluzby osobnej dopravy.

7.4. Prostrednictvom Platformy Bolt nesmiete poskytovat ani umoznovat poskytovanie
akychkolvek informacii, ktoré su zavadzajuce, nepravdivé, nezakonné alebo nelegalne.

7.5. Nesmiete umoznit Ziadnej osobe pristup k Platforme Bolt pomocou prihlasovacich udajov,
ktoré nezodpovedaju informaciam poskytnutym spolocnosti Bolt v suvislosti s ¢lankom {4.1}
(,osobné udaje®), a to ani prostrednictvom Vasho telefénneho Cisla (Cisiel) alebo uctu (uétov) na
socialnych sietach.

7.6. Nesmiete sa podieflat’ na Ziadnych pokusoch o:

7.6.1. falSovanie, manipulovanie, hromadné ziskavanie udajov, indexovanie alebo tazenie
akychkolvek udajov spristupnenych prostrednictvom Platformy Bolt;

7.6.2. manipulaciu, zavadzanie alebo poruSovanie bezpecnostnych systémov Platformy Bolt;
7.6.3. upravu, vykonanie jailbreak-ov, dekompilaciu, spatnu analyzu alebo sa inak poku3at
ziskat’ zdrojovy kod akejkolvek Casti Platformy Bolt; alebo

7.6.4. pristup k Platforme Bolt akymikolvek inymi prostriedkami, nez su tie, ktoré su vyslovne
uvedené a povolené prostrednictvom oficialnych aplikacii, webovych stranok alebo iného
softvéru spolo¢nosti Bolt.

7.7. Ste vyhradne zodpovedni za zabezpecenie toho, aby Cestujuci, ktori maju byt prepraveni
na zaklade Va$ej ziadosti (ziadosti) o Sluzby osobnej dopravy, neporusili tieto Podmienky
platformy.

7.8. VSetky kroky, ktoré vykonate v ramci Platformy Bolt, musia byt v sulade s tymito
Podmienkami platformy, osved€enymi postupmi a platnymi zakonmi. Nemali by ste vykonavat
ziadne kroky, ktoré su v rozpore s tymito Podmienkami platformy, dobrymi mravmi a platnymi
pravnymi predpismi, ako aj kroky, ktoré negativne ovplyviuju bezpeénost prevadzky Platformy
Bolt alebo poskodzuju ostatnych Pouzivatelov.

7.9. Aby sa predi$lo pochybnostiam, zakaz Diskriminaéného spravania uvedeny v ¢lanku
{7.2.2.2.} neobmedzuje Vase pravo zrusit ziadosti z opravnenych a zakonnych dévodov.

7.10. Spoloénost Bolt ma politiku nulovej tolerancie voci agresivhemu, zastrasujucemu alebo
manipulativnemu spravaniu. Nesmiete sa vyhrazat, zastraSovat, ne€estne manipulovat’ ani inak
zneuzivat ziadnych zamestnancov, partnerov alebo zastupcov spolocnosti Bolt.

8. VySetrovanie nezvyc¢ajného spravania

8.1. Ak sa spolo¢nost Bolt dozvie o informaciach naznacujucich mozné porusenie tychto
Podmienok platformy, ste povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedit’ vietku potrebnu
sucinnost pri primeranych vySetrovaniach spolo¢nosti Bolt.

8.2. Beriete na vedomie, Ze spolo¢nost Bolt si mdze od Pouzivatelov vyZiadat’ spatnu vazbu,
ktora im pomdze odhalit nedodrziavanie tychto Podmienok platformy.

8.3. Spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo nahlasit akékolvek nezakonné, nezvy&ajné alebo
podozrivé aktivity prislusnym organom ¢innym v tresthom konani alebo regulacnym organom
bez toho, aby Vas alebo akukolvek inu stranu o tom informovala.

8.4. Spolo¢nost Bolt mbze byt povinna zverejnit déverné informacie v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, sudnymi rozhodnutiami alebo regulaénymi vySetrovaniami.



9. Docéasne pozastaveny pristup k Platforme Bolt

9.1. Spolo¢nost Bolt je opravnena doCasne alebo natrvalo, Uplne alebo Ciastoéne pozastavit
alebo obmedzit pristup k akejkolvek Casti Platformy Bolt spojenej s Vasim uctom vylune v
tychto pripadoch:

9.1.1. ak doslo k poruseniu vasich povinnosti vyplyvajucich z tychto Podmienok platformy;
9.1.2. ak spolo¢nost Bolt vykonava vysetrovanie tykajuce sa:

9.1.2.1. zakonnych alebo regulaénych povinnosti spolo¢nosti Bolt; alebo

9.1.2.2. podozrenia z poruSenia tychto Podmienok platformy,

v takom pripade bude prisludny pristup pozastaveny len na dobu trvania vySetrovania;

9.1.3. ak neoverite svoju totoZnost' a/alebo prihlasovacie udaje;

9.1.4. ak spolo€nost Bolt potrebuje vykonat zmeny, aby splnila poziadavky vyplyvajuce z
pravnych predpisov;

9.1.5. na rieSenie naliehavych technickych problémov, zmien alebo aktualizacii; alebo

9.1.6. ak spoloCnost Bolt potrebuje prijat naliehavé opatrenia na ochranu pred:

9.1.6.1. bezprostredne hroziacim nebezpefenstvom pre Pouzivatelov;

9.1.6.2. rizikami kybernetickej bezpeénosti (vratane malvéru, spamu alebo uUnikov udajov);
alebo

9.1.6.3. podozrenim z nezakonnej alebo nekalej innosti.

9.2. Spolo¢nost Bolt Vas bude kontaktovat ohladom akéhokolvek takéhoto pozastavenia a
jeho dévodu, pokial nejde o naliehavy problém alebo nudzovu situaciu, vratane:

9.2.1. zdravotnych a bezpeénostnych dévodov;

9.2.2. VaSich podstatnych alebo opakovanych poruseni tychto Podmienok platformy; alebo
9.2.3. ak to nie je mozné alebo ak nam to nie je odporu¢ané z regulacnych alebo pravnych
dévodov.

9.3. PoCas obmedzenia alebo pozastavenia pristupu budete mat’ (ak je to dostupné) pristup k
historickym udajom o Sluzbach osobnej dopravy, ktoré vam boli poskytnuté prostrednictvom
Platformy Bolt. Ak spolo¢nost Bolt ukonéi vas pristup k Platforme Bolt, mézete podat staznost
alebo poZiadat o preskumanie rozhodnutia v sulade s nasimi internymi pravidlami pre
vybavovanie staznosti (pozri ¢lanok {13.6}.

10. Ako by sa nas vzt'ah mohol skongéit’

10.1. Va$ vztah so spolo¢nostou Bolt podla tychto Podmienok platformy mozete okamzite a
kedykolvek ukongit zaslanim oznamenia spoloénosti Bolt.

10.2. Spolo¢nost Bolt mdzZe ukondit' svoj vztah s Vami, bud’ Uplne, alebo v suvislosti s
konkrétnou funkciou alebo typom pristupu zaslanim vypovede najmenej 15 dni (patnast dni)
vopred, ak:

10.2.1. nadobudne ucinnost novy zakon, nariadenie alebo povinnost (alebo podobné okolnosti
mimo kontroly spolo&nosti Bolt), ktoré vyZzaduju, aby spoloénost Bolt okamzZite ukoncila
poskytovanie celej Platformy Bolt alebo jej Casti;

10.2.2. Spolo¢nost Bolt uplatfuje akékolvek pravo podla platnych pravnych predpisov na
ukoncCenie vztahu; alebo

10.2.3. dopustite sa zavazného alebo opakovaného porusenia tychto Podmienok platformy.

10.3. Po ukonceni platnosti tychto Podmienok platformy:

10.3.1. v plnom rozsahu stratite pravo na pristup k Platforme Bolt; alebo

10.3.2. v suvislosti s konkrétnou funkciou alebo pristupom stratite pravo na pristup k tej Casti
Platformy Bolt, ktora sa tyka danej funkcie alebo pristupu.

10.4. Ukoncenie platnosti tychto Podmienok platformy nebude mat vplyv na ziadne
nadobudnuté prava alebo povinnosti existujuce v ¢ase ukon&enia platnosti.



10.5. Ak spoloénost’ Bolt ukoncéi va$ pristup k Platforme Bolt, mbéZete podat staZnost alebo
poZiadat o preskumanie rozhodnutia v sulade s nasimi internymi pravidlami vybavovania
staznosti (pozri ¢lanok {13.6}.

10.6. Aby sa predislo pochybnostiam, nasledujuce ¢asti tychto Podmienok platformy budu
nadalej platit za v8etkych okolnosti, aj po ukoneni celého alebo &asti nadho vztahu: {6}
(Platby), {11} (VaSa zodpovednost), {12} (nasa zodpovednost), {13} (dalSie dblezité
ustanovenia) a {14} (glosar definovanych pojmov).

11. Vasa zodpovednost’

11.1. Nesiete pInu zodpovednost za svoje konanie a opomenutia suvisiace s pouzivanim
Platformy Bolt, a najma mozete zodpovedat za Skodu spdsobenu spolocnosti Bolt alebo inym
Pouzivatelom v désledku:

11.1.1. poruSenia vaSich povinnosti podla tychto Podmienok platformy;

11.1.2. akejkolvek straty vzniknutej v désledku prerusenia alebo pouZivania Platformy Bolt
spbsobenej vasim konanim;

11.1.3. nepresnosti udajov;

11.1.4. akékolvek tvrdenia, Ze akékolvek materialy predloZené spolo¢nosti Bolt alebo
prenasané prostrednictvom Platformy Bolt:

11.1.4.1. porusuju prava dusevného vlastnictva akejkolvek tretej strany; alebo

11.1.4.2. porusuju akykolvek zakon alebo nariadenie; a/alebo

11.1.5. konania alebo opomenutia Cestujucich prepravovanych (alebo uréenych na prepravu)
prostrednictvom Sluzieb osobnej dopravy, ktoré ste si vyziadali.

12. Nasa zodpovednost’

12.1. Ako je uvedené v ¢lanku 1.6 vysSie, spolo¢nost Bolt poskytuje iba sprostredkovatelské
sluzby v oblasti osobnej dopravy. Bolt neposkytuje prepravné sluzby — tie poskytuju nezavisli
Poskytovatelia sluzieb, ktori uzatvaraju zmluvu o preprave osbb so Zakaznikmi. Bolt preto
nezodpoveda za kvalitu, presnost ani dostupnost Sluzieb osobnej dopravy poskytovanych
Poskytovatelmi sluZieb.

12.2. Spolo¢nost Bolt zodpoveda iba za vady Platformy Bolt ako digitalnej sluzby v sulade so
slovenskymi pravnymi predpismi. Platforma Bolt je poskytovana ,tak, ako je* v sulade s
podmienkami stanovenymi v ¢lanku 2.6 tychto Podmienok platformy.

12.3. Ak sa domnievate, Ze Platforma Bolt je chybna alebo nefunguje spravne, mdzete podat
reklamaciu prostrednictvom Platformy Bolt alebo kontaktovanim zakaznickej podpory Bolt na
adrese bratislava@bolt.eu , pri€om jasne opiste chybu alebo poruchu.

12.4. Po prijati reklamacie tykajucej sa vady Platformy Bolt Vam spolo¢nost Bolt bez
zbyto¢ného odkladu poskytne potvrdenie o podani reklamacie. Takéto potvrdenie musi
obsahovat lehotu na odstranenie vady, ktord nesmie presiahnut tridsat (30) dni odo dia
podania reklamacie.

12.5. Spolocnost Bolt vybavi staznost v stanovenej lehote, o ¢om vas bude informovat.

12.6. Ak spoloénost’ Bolt odmietne zodpovednost za udajnu vadu Platformy Bolt, bude Vas
informovat’ o dévodoch takéhoto odmietnutia.

12.7. V pripade opravnenej reklamacie tykajucej sa vady Platformy Bolt ma Pouzivatel pravo
poziadat o odstranenie vady (opravu digitalnej sluzby), ak je takéto odstranenie mozné a
primerané. Ak vadu nie je mozné odstranit, nie je odstranena v primeranom €ase alebo sa
opakuje, Pouzivatel ma pravo ukoncit pouzivanie Platformy Bolt v sulade s ¢lankom {10}.

12.8. Informécie o internom systéme vybavovania staznosti v stlade s nariadenim (EU)
2022/2065 (DSA) a nariadenim (EU) 2019/1150 (P2B) najdete v pravidlach interného
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vybavovania staznosti dostupnych na:
https://bolt.eu/sk-sk/legal/tnc-internal-rules/?category=rides.

12.9. Zakonné pravo spotrebitela odstupit od zmluv v 14-dhovej zakonnej lehote bez uvedenia
dévodu sa nevztahuje na Sluzby osobnej dopravy poskytované prostrednictvom Aplikacie Bolt v
sulade s § 19 ods. 1 slovenského zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonowv.

12.10. Zmluva o pouzivani Platformy Bolt je uzatvorena na dobu neurcitu a Pouzivatel ju mbze
kedykolvek vypovedat bez uvedenia dévodu v sulade s ¢lankom {10}.

13. DalSie doélezité ustanovenia
DuSevné vlastnictvo

13.1. VSetky autorské prava, ochranné znamky, prava na dizajn a iné duSevné vlastnictvo v
Platforme Bolt — vratane jej zdrojového kédu, databaz, log a vizualnych dizajnov (spolo¢ne
,2dusevné vlastnictvo®) — su vlastnictvom spolo¢nosti Bolt alebo su jej licencované. Pouzivanim
Platformy Bolt neziskavate ziadne vlastnicke prava k duSevnému vlastnictvu. Nesmiete
pouzivat ani povolit pouzivanie dusevného vlastnictva bez vyslovného predchadzajuceho
pisomného suhlasu spoloénosti Bolt.

Oznamenia

13.2. Pokial nie je v tychto Podmienkach platformy uvedené inak, oznamenia spolo¢nosti Bolt v
suvislosti s tymito Podmienkami platformy musia byt zasielané pisomne na adresu spolo¢nosti
Bolt: Bottova 2A, 811 09 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto 811 09.

13.3. Spolo¢nost Bolt Vam méze zasielat oznamenia v suvislosti s tymito Podmienkami
platformy listom alebo e-mailom s pouzitim aktualnych kontaktnych udajov, ktoré ste nam
priebezne poskytli, alebo prostrednictvom Aplikacie Bolt.

Vynutitefnost

13.4. Spolo¢nost Bolt mdzZe na zaklade rozumného a dobromyselného posudenia rozhodnut, ¢&i
doslo k poruseniu tychto Podmienok platformy. Akékolvek prava alebo pravomoci udelené alebo
vyhradené spolo¢nosti Bolt na zaklade tychto Podmienok platformy moézu byt uplatnené v
sulade s tymito Podmienkami platformy.

13.5. Bez obmedzenia akéhokolvek iného prava alebo diskre&nej pravomoci priznanej
spolocnosti Bolt podla tychto Podmienok platformy méze spolo&nost’ Bolt konajuc primerane a v
dobrej viere urcit, €i je spravanie Zakazanym manipulativnym spravanim.

Spory

13.6. Ak podnikneme kroky, s ktorymi nesuhlasite v suvislosti s tymito Podmienkami platformy,
mdzete kontaktovat’ nas tim podpory prostrednictvom Aplikacie Bolt alebo prostrednictvom
sekcie oznameni a sporov na nasej webovej stranke.

13.7. V maximalnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi budu vSetky spory vyplyvajuce z
tychto Podmienok platformy alebo suvisiace s nimi, ktoré nie su vyrieSené prostrednictvom
nasho interného procesu vybavovania staznosti, predlozené sidom na Slovensku, ktoré budu
mat vyluénu pravomoc.

Postupenie, novéacia a delegovanie

13.8. Bez nasho predchadzajuceho suhlasu, ktory musi byt udeleny pisomne alebo vyslovne
prostrednictvom Platformy Bolt, nesmiete postupit, previest ani nahradit novaciou ziadne svoje
prava alebo povinnosti vyplyvajluce z tychto Podmienok platformy. Akykolvek pokus o takyto
postup bez takéhoto suhlasu bude neplatny.

13.9. Suhlasite s tym, Zze spolo¢nost Bolt mbze kedykolvek bez Vasho predchadzajuceho
suhlasu postupit, previest alebo nahradit novaciou nase prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto
Podmienok platformy a ze mézeme delegovat plnenie nasich povinnosti alebo poverit nasich
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partnerov alebo pridruzené spolo¢nosti vykonavanim nasich prav vyplyvajucich z tychto
Podmienok platformy. To vdak nebude mat’ negativny vplyv na Vase prava ani povinnosti voci
Vam vyplyvajlce z tychto Podmienok platformy.

Dan z pridanej hodnoty

13.10. VSetky Platby, sumy a Ciastky uvedené v tychto Podmienkach platformy alebo
zobrazené na Platforme Bolt zahffiaju vSetky prislusné dane, pokial nie je vyslovne uvedené
inak.

Interpretacia

13.11. VSetky nadpisy a definované pojmy v tychto Podmienkach platformy sluzia iba na
informacné ucely a nemaju vplyv na vyklad Ziadneho ustanovenia.

13.12. V tychto Podmienkach platformy, pokial nie je vyslovne uvedené inak:

13.12.1. odkaz na ,¢lanok® znamena ¢&lanok tychto Podmienok platformy;

13.12.2. odkaz na ,stranu“ znamena stranu tychto Podmienok platformy a pojem ,strany” sa ma
interpretovat zodpovedajucim spdsobom;

13.12.3. slova v jednotnom Cisle zahffiaju aj mnozné Cislo a naopak;

13.12.4. odkaz na jeden rod zahffia vSetky rody;

13.12.5. odkaz na ,0sobu“ zahffa fyzicku osobu, spoloénost, partnerstvo, trust alebo inu
pravnicku osobu;

13.12.6. odkazy na ,vratane“ alebo podobné vyrazy neobmedzuju, ¢o dalSie méze byt
zahrnute.

13.13. Ak sud alebo iny prisluSny organ zisti alebo rozhodne, Ze niektoré ustanovenie tychto
Podmienok platformy je nevynutitelné, zmluvné strany sa dohodli, Ze ho nahradia platnym a
vynutitelnym ustanovenim, ktoré v ¢o najvacsej miere zachova pévodny zamer a obchodny
ucinok.

13.14. V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito Podmienkami platformy a akoukolvek inou
dohodou alebo dojednanim medzi Vami a spolo¢nostou Bolt, maju prednost tieto Podmienky
platformy, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

13.15. Spolocnost Bolt pésobi ako poskytovatel online platformy pre sprostredkovatelské a
parovacie sluzby. V sulade s tym:

13.15.1. Ziadne ustanovenie tychto Podmienok platformy nema za ciel naznadit’ alebo urcit, Zze
Poskytovatelia sluzieb alebo Vodi¢i maju vocCi spolo¢nosti Bolt akukolvek povinnost osobne
vykonavat alebo plInit Sluzby osobnej dopravy, alebo ze maju so spolo¢nostou Bolt pracovny
pomer.

13.15.2. ak sud alebo iny prisluSny organ zisti alebo rozhodne, Ze niektoré ustanovenie tychto
Podmienok platformy implikuje povinnost osobne vykonavat alebo pinit Sluzby osobnej dopravy
alebo implikuje existenciu pracovného pomeru so spolo¢nostou Bolt, strany sa dohodli, Ze ho
nahradia platnym a vynutitelnym ustanovenim, ktoré tuto implikaciu odstrafiuje, ale v ¢o
najvacsej miere zachovava povodny zamer a komerény uc€inok.

Rozhodné pravo

13.16. V maximalnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi sa tieto Podmienky platformy a
Vade pouZivanie Platformy Bolt riadia a vykladaju v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Alternativne rieSenie sporov

13.17. Ak ste spotrebitel a nie ste spokojny so spésobom, akym bola vybavena vasa staznost,
alebo sa domnievate, Ze VaSe prava boli porudené v suvislosti s pouzivanim Platformy Bolt,
mate pravo poziadat o napravu priamo od spolo¢nosti Bolt ako prevadzkovatela Platformy Bolt.
Ak spolocnost Bolt vasu ziadost zamietne alebo na fiu neodpovie do tridsiatich (30) dni od jej
podania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativnheho rieSenia sporu v stlade s § 11 a



nasl. zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov. PrisluSnym
organom pre alternativne rieSenie sporov je Slovenska obchodna inSpekcia
(https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo iny opravneny
pravny subjekt podfa Vasho vyberu, ktory je zapisany v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
uverejneny na nasledujucom [link]).

Dohlad

13.18. Dozornym organom dohliadajucim na dodrziavanie predpisov na ochranu spotrebitela v
suvislosti s pouzivanim Platformy Bolt v Slovenskej republike je Slovenska obchodna indpekcia,
InSpektorat pre Bratislavsky kraj, so sidlom Bajkalska 21/A, PO BOX &. 5, 820 07 Bratislava,
Slovensko, oddelenie dohladu, email: podnety@soi.sk .

Kontaktné informacie

13.19. Spolo¢nost Bolt je mozné kontaktovat v suvislosti s pouzivanim Platformy Bolt a tymito
Podmienkami platformy prostrednictvom nasledujucich kontaktnych udajov:

E-mail: bratislava@bolt.eu (alebo prostrednictvom kontaktného formulara podpory v aplikacii,
ktory je k dispozicii v Aplikacii Bolt)

13.20. Spolo¢nost Bolt zabezpecluje, aby vysSie uvedené kontaktné kanaly umoZznovali
spotrebiteflom efektivhu komunikaciu so spolo¢nostou Bolt a aby sa zaznamy o takejto
komunikacii uchovavali na trvalom médiu.

Kompatibilita a interoperabilita

13.21. Platforma Bolt je kompatibilna najma s mobilnymi zariadeniami fungujucimi na
podporovanych verziach operacnych systémov iOS a Android, Standardnymi webovymi
prehliadacmi, ak je k dispozicii webova verzia, a bezne pouzivanymi platobnymi kartami a
podporovanymi digitalnymi platobnymi metédami. Platforma Bolt vyzaduje aktivne internetové
pripojenie, aby mohla spravne fungovat.

13.22. Platforma Bolt je interoperabilna s mapovacimi a lokalizaCnymi sluzbami, platobnymi
systémami tretich stran a komunika&nymi sluzbami potrebnymi na poskytovanie digitalnej
sluzby.

13.23. Pouzivatelia beru na vedomie, Ze spravne fungovanie Platformy Bolt méZe zavisiet od
technickych parametrov ich zariadenia, verzie operaéného systému, verzie Aplikacie Bolt,
dostupnosti internetového pripojenia a kvality tohto pripojenia.

Ostatné informacie

13.24. Cestovné a vSetky dodatocné poplatky za Sluzby osobnej dopravy su uréované
automaticky Platformou Bolt na zaklade prisludnych trhovych parametrov prostrednictvom
automatizovanych rozhodovacich systémov.

13.25. Pouzivanie Platformy Bolt a Standardnych internetovych komunika¢nych kanalov
nepredstavuje pre spotrebitelov Ziadne dodatoéné komunikacné naklady nad ramec zakladnych
poplatkov za internetové pripojenie u¢tovanych ich poskytovatefom.

13.26. Bolt spristupriuje Aplikaciu Bolt Pouzivatefom umoznenim pristupu k aplikacii a jej
suvisiacim digitalnym funkciam bezodkladne po uzavreti zmluvy.

13.27. Aplikacia Bolt je poskytovana nepretrzite po dobu trvania zmluvného vztahu medzi
spolo¢nostou Bolt a Pouzivatefom.

14. Glosar definovanych pojmov

V tychto Podmienkach platia nasledujuce definicie:

14.1. ,Bolt* (,my“) znamena spolo&nost Bolt Operations OU, so sidlom: Harju maakond, Tallinn,
Kesklinna linnaosa, Vana-Lduna tn 15,10134, Estonsko, ICO: 14532901, ako aj iné spolo¢nosti
skupiny Bolt a ich partnerov (miestne dcérske spoloénosti, agenti, pridruzené spolo¢nosti,


mailto:podnety@soi.sk
mailto:bratislava@bolt.eu

spracovatelia platieb atd.). Zoznam spolo¢nosti a partnerov skupiny Bolt ngjdete na stranke
https://bolt.eu/cities/ .

14.2. ,Aplikacia Bolt* znamena mobilnu aplikaciu (aplikacie) spristupnenu spolo¢nostou Bolt,
ktora umoznuje Zakaznikom objednat si Sluzby osobnej dopravy od Poskytovatelov sluzieb.

14.3. ,Platforma Bolt* znamena technologicku platformu spristupnenu spoloénostou Bolt —
vratane Aplikacie Bolt — prostrednictvom ktorej Poskytovatelia sluzieb poskytuju Sluzby osobnej
dopravy na zaklade tychto Podmienok platformy a prostrednictvom ktorej mézu byt
spristupnené alebo sprostredkované dalSie nastroje, funkcie alebo sluzby.

14.4. ,Storno poplatok” znamena poplatok, ktory Poskytovatelia sluZieb uétuju Zakaznikom v
pripade, Ze Zakaznik zrusi svoju ziadost o poskytnutie Sluzby osobnej prepravy alebo inak
spbsobi, ze k poskytnutiu objednanej sluzby nedéjde, po uplynuti prislusnej Lehoty na
rozmyslenie, ako je dalej uvedené v {5.15}.

14.5. ,Kategorie® znamenaju kategdrie SluZieb osobnej dopravy na dialku dostupnych na trhu
prostrednictvom Platformy Bolt (ktoré mézu napriklad zahffiat’ kategodrie pre ,elektrické” alebo
~prémiové“ vozidla) a ,Kategéria“ znamena ktorukolvek z nich.

14.6. ,Poplatky za upratovanie“ znamenaju poplatok uctovany Zakaznikom Poskytovatelmi
sluzieb v pripadoch, ked Cestujuci znedistil vozidlo po€as poskytovania SluZieb osobnej
dopravy, ako je dalej uvedené v ¢lanku {5.17} .

14.7. ,Lehota na vyzdvihnutie“ znamena prislusnu lehotu, ktora:

14.7.1. zacCina, ked Vodi¢ prejavi svoju ochotu poskytnut Zakaznikovi Sluzby osobnej dopravy
na zaklade zmluvy o preprave oséb (ako je to Zakaznikovi zobrazené prostrednictvom
Platformy Bolt); a

14.7.2. kon¢i zaCiatkom poskytnutia Sluzby osobnej dopravy alebo, ak nastane skér, zruSenim
alebo zamietnutim ziadosti o Sluzby osobnej dopravy.

14.8. ,Lehota na rozmyslenie“ znamena (v prisluSnom pripade) obdobie troch (3) minuat, ktoré
zacina okamihom, ked Vodi¢ vyjadri svoju ochotu poskytnut prislusnému Zakaznikovi Sluzby
osobnej dopravy (1. j. ked je Zakaznik sparovany s Vodi¢om).

14.9. ,Zakaznik* znamena osobu, ktora si vyziada (a mbze jej byt poskytnuta) Sluzba osobnej
dopravy.

14.10. ,DoruCovacie sluzby“ znamena dorucovacie sluzby poskytované Poskytovatelmi sluzieb
Zakaznikom na prepravu tovaru z miesta vyzdvihnutia do miesta ur€enia bez prepravy
Cestujuceho, ako je dalej opisané v ¢lankoch {5.25} az {5.29}.

14.11. ,Diskriminacné spravanie znamena akékolvek spravanie — vratane prejavov, konania
alebo zaobchadzania s inymi — ktoré prejavuje zaujatost, predsudky alebo nepriatefstvo na
zaklade chranenych charakteristik, ako je rasa, etnicka prislusnost, narodnost, pohlavie,
sexualna orientacia, rodova identita, nabozenstvo, zdravotné postihnutie alebo vek.

14.12. ,Vodi¢“ znamena fyzicku osobu zaregistrovanu na Platforme Bolt, ktora ma pristup k
ponukam na poskytovanie Sluzieb osobnej dopravy v mene Poskytovatela sluzieb.

14.13. ,Cestovné“ znamena cenu splatnu za poskytovanie Sluzieb osobnej dopravy.

14.14. ,Cas trvania cesty“ znamena prislusné obdobie, ktoré:

14.14.1. zacina, ked Vodi¢ dorazi na miesto vyzdvihnutia a zaéne poskytovat Sluzby osobnej
dopravy vyzdvihnutim Zakaznika (alebo Cestujuceho podla potreby) a suhlasi s jeho prepravou
na pozadované miesto urenia; a

14.14.2. kon¢i poskytnutim Sluzby osobnej dopravy alebo jej skonéenim z akéhokolvek iného
dévodu.

14.15. ,Cestujuci“ znamena akukolvek osobu, ktora je alebo bude prepravovana ako cestujuci
v ramci poskytovania Sluzieb osobnej dopravy.

14.16. ,Platby“ znamenaju Cestovné a dodatoéné poplatky (v celom rozsahu alebo Ciastocne)
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splatné Pouzivatelom Poskytovatelovi sluZieb spolu s akymikolvek prepitnymi v suvislosti so
Sluzbami osobnej dopravy, ktoré sa zavazujete uhradit’ prostrednictvom Platformy Bolt.

14.17. ,Spbsob platby* znamena Vas spdsob platby na vykonavanie Platieb prostrednictvom
Platformy Bolt, ktorym musi byt platna kreditna alebo debetna karta (alebo iny spésob platby
podporovany Platformou Bolt) vydana na Vase meno alebo na Vas autorizovand, spolu s
prislusnymi fakturaCnymi udajmi, ako je VaSa fakturaéna adresa.

14.18. ,Podmienky platformy“ znamenaju vSetky tieto vSeobecné obchodné podmienky s
nazvom ,Podmienky platformy pre Sluzby osobnej dopravy: Zakaznici (Slovensko)®.

14.19. ,Zakazané manipulativne spravanie“ znamena akékolvek pouzitie Platformy Bolt, ktoré
naznacuje umysel — alebo pokus — manipulovat, zneuzivat alebo poskodzovat akukolvek osobu
alebo samotnu Platformu Bolt, alebo zneuzivat alebo nespravne plnit akékolvek propagaéné
kritéria poskytované spolo¢nostou Bolt. Patria sem napriklad:

14.19.1. Ziadost o poskytnutie Sluzby osobnej dopravy, ich prijatie alebo vykonanie spésobom,
ktory sa javi ako nadmerny, umely alebo nezvy&ajne koordinovany; a

14.19.2. opakujuce sa spravanie, ktoré sa javi ako faloSny skutocny dopyt po Sluzbach osobnej
dopravy alebo zamer ich uspokaoijit.

14.20. ,Lehoty poskytovania sluzby“ znamenaju spolu (v suvislosti so Ziadostou o Sluzby
osobnej dopravy) Lehotu na vyzdvihnutie a Cas trvania jazdy.

14.21. ,Poskytovatel sluzieb“ znamena fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora sa zaregistrovala
na Platforme Bolt za u¢elom poskytovania Sluzieb osobnej dopravy vo svojom mene na zaklade
prislusnej licencie.

14.22. ,Sluzby osobnej dopravy“ znamenaju sluzby osobnej dopravy poskytované
Poskytovatelmi sluzieb Zakaznikom prostrednictvom Platformy Bolt (vratane Doru€ovacich
sluzieb).

14.23. ,Mytne platby“ znamenaju poplatky splatné Poskytovatelom sluzieb vo forme
dodatoCnych nakladov vyplyvajucich z trasy absolvovanej v ramci Sluzieb osobnej dopravy,
ktoré spOsobuju dodatocné vydavky alebo neprijemnosti v kazdom pripade v sulade s platnymi
miestnymi zakonmi alebo predpismi, ako su mytne mosty, prejazd cez zony s hustou premavkou
alebo prejazd, ktory zahffa parkovné na letiskach, Zelezni€nych staniciach alebo inych
podobnych miestach.

14.24. ,Pouzivatelia“ znamenaju vSetci pouzivatelia a beneficienti Platformy Bolt vratane
vSetkych Poskytovatelov sluzieb, Vodi¢ov, Zakaznikov a Cestujucich.

14.25. ,Vy “ oznaCuje Zakaznika, na ktorého sa vztahuju tieto Podmienky platformy.

Koniec Podmienok platformy



