Noteikumi pasazieriem atjaunoti: 21.01.2024.

Sajos Visparigajos noteikumos izklastiti noteikumi un nosacijumi, kas piemérojami un
reglamenté Bolt lietotnes tehnologijas izmanto$anu, ar kuras palidzibu pasazieri tiek savienoti
ar vaditajiem, lai palidzétu tiem efektivak parvietoties pa pilsétam. Termins ,mums" vai ,més"
attiecas uz Bolt lietotnes Tpadnieku Bolt Operations OU, privatu sabiedribu ar ierobeZotu
atbildibu, kas izveidota Igaunijas Republikd (Uznémuma registracijas numurs 14532901),
juridiska adrese Vana-L6una tn 15, Tallina 10135, k& ar1 uz Bolt koncerna uznémumiem un
partneriem (vietéjiem meitasuznémumiem, parstavjiem, filialem, agentiem u. c.). Bolt koncerna
uznémumu un partneru saraksts ir pieejams vietné https://bolt.eu/cities/. Lai izmantotu Bolt
lietotni, Jums japiekrit misu Uzvedibas vadlinijam pasaZieriem, kuras ir $o Visparigo noteikumu
neatnemama sastavdala.

1. Bolt lietotnes izmantoSsana

1.1. Bolt nodroSina informéacijas sabiedribas pakalpojumus Bolt lietotn€, kas nodroSina
pieprasijumu starpniecibu transporta pakalpojumiem starp parvadatajiem un pasazieriem. Bolt
nesniedz parvadasanas pakalpojumus. Parvadasanas pakalpojumus sniedz vaditaji saskana ar
lfgumu (ar Jums) par pasazieru parvadasanu. Vaditaji sniedz parvadasanas pakalpojumus
neatkarigi (vai nu personiski, vai ar uznémuma starpniecibu) ka saimniecisku un profesionalu
pakalpojumu sniedzéji. Bolt nekada méra nav atbildigs par liguma, kas noslégts starp pasazieri
(Jums) un vadttaju, izpildi. Stridi, kas izriet no patérétaju tiestbam, juridiskdm saistibam vai
parvadasanas pakalpojumiem piemérojamiem tiesibu aktiem, risinami starp pasazieriem un
vaditajiem. Dati par vaditajiem un vinu parvadadanas pakalpojumiem ir pieejami Bolt lietotné, un
rékini par braucieniem tiek nosatitas uz pasaziera profila noradito e-pasta adresi.

1.2. Pasazieris (JUs) noslédz ligumu ar vaditaju par transporta pakalpojumiem caur Bolt lietotni.
Atkariba no maksajuma veidiem, kas tiek atbalstiti konkrétaja brauciena vieta, izmantojot Bolt
lietotni, JUs varat izvéléties, vai maksat par parvadadanas pakalpojumu vaditajam vai art
izmantot maksajumu Bolt lietotné. Maksajumus par Bolt Biznesa braucieniem reglamente
atsevisks ligums par Biznesa braucieniem. Brauciena maksa ietver piemérojamos nodok|us, ja
tadus paredz likums. Brauciena maksa var ietvert citas piemérojamas maksas, nodevas un/vai
piemaksas, ieskaitot rezervéSanas maksu, pasvaldibas nodevas, lidostas piemaksas vai
maksas par dalitu maksajumu apstradi.

1.3. Bolt lietotnes uzstadiSanas laika pasaziera mobila talruna numurs tiek piesaistits
attiecigajam Bolt lietotaja kontam un pievienots misu datu bazei. Ja Jis vairs neizmantojat
savu mobila talruna numuru, Jums 7 dienu laika par to japazino Bolt, lai més varétu anonimizét
Jisu konta datus. Ja Jus nepazinojat mums par sava numura izmainam, Jasu mobilo sakaru
operators var nodot to pasu mobila talruna numuru citai personai un, izmantojot Bolt lietotni, ST
varés redzét Jasu datus.

1.4 lerices atblokéSana vai modificeSana aparatiras vai operétajsistémas [Tment, kas ir pretruna
ar razotaja noradijumiem, padara ierici uznémigu pret mobilajiem draudiem. JUs apzinaties, ka
més neesam atbildigi par jebkadiem zaudéjumiem saistiba ar $adas modificEétas mobilas ierices
lietoSanu un ka mums nav pienakuma atbalstit $adas ierices lietoSanu.

1.5 JUs nedrikstat palaist vai izraisit jebkadu programmu vai skriptu palaiSanu ar mérki bojat,
indeksét, aplikot vai citadi ieglt jebkadu Bolt mobilo lietotnu un/vai timek|vietnu datus, ka art
|laut to darit jebkurai citai pusei.

1.6 Lai pieklUtu Bolt lietotnei, tostarp lai piekristu Siem Visparigajiem noteikumiem, jums jabat
sashieguSam vismaz 18 gadu vecumu.
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1.7. Ja kada no darbibam, ko pasaZieris veic, izmantojot Bolt platformu, vai ja informacija, ko
pasaZieri sniedz Bolt un/vai Bolt platforma, tiek atzita par nelikumigu saturu saskana ar spéka
esoSajiem tiesibu aktiem vai citadi ir pretruna ar Siem Visparigajiem noteikumiem, Bolt ir
tiesibas:

(i) dzést, liegt piekluvi Sadam saturam vai pazeminat ta statusu,

(i) aizturét, apturét vai ierobezot jebkadu naudas maksajumu, kas jums pienakas no Bolt, (iii)
pilniba vai daléji apturét vai partraukt informacijas sabiedribas pakalpojumu sniegSanu un

(iv) blokét vai slégt jasu Bolt kontu.

2. Atlaizu kodi

2.1. Bolt var Jums nositit atlaizu kodus katrai akcijai. Atlaizu kodu var piemérot maksajumam
péc brauciena pabeigSanas vai citdm funkcijam vai priekSrocibam, kas saistitas ar pakalpojumu
un/vai TreSas personas pakalpojumu, un uz tiem attiecas jebkadi papildu noteikumi, kas noteikti
katram atlaizu kodam. Atlaizu kodu deriguma termini tiks atspoguloti lietotné, tiklidz esat
piemérojis atlaizu kodu savam kontam. 2.2. Ja Jusu brauciena summa parsniedz Jasu
braucienam pieskirto atlaizu koda kreditu, atlikums tiks automatiski atskaitits, izmantojot Jlsu
konta izvéléto norékinu metodi. Tapat atlaizu koda kredits piemérojams tikai vienam
braucienam, un to nevar parnest uz nakamo braucienu, un tadé| tas tiks zaudéts. Katram
braucienam var piemérot tikai vienu atlaizu kodu. 2.3. Bolt patur tiesibas jebkura bridi, jebkada
iemesla de| atcelt jebkuru Jums pieskirto atlaiZzu kodu. Tai skaita, bet ne tikai, ja Bolt uzskata, ka
atlaizu kodi tiek izmantoti nelikumigi vai krapnieciski, ja tie izdoti klGdaini vai ja to deriguma
termin$ ir beidzies.

3. Maksajums Bolt lietotne

3.1. Atkartba no maksajuma veidiem, kas tiek atbalstiti konkrétaja brauciena vieta, Jus varat
maksat par parvadasanas pakalpojumiem, izmantojot norékinu karti, mobilo sakaru operatora
norékinu un citas apmaksas metodes (pieméram, Bolt Business u. c.), kam nepiecieSama
iepriekS$éja aktivizéSana Bolt lietotné. NodroSinot maksajuma pakalpojumu Bolt lietotné, Bolt
darbojas ka parvadasanas pakalpojumu sniedz&ju komercagents. Katrs vaditajs ir pilnvarojis
Bolt kd komercagentu llgumu noslégSanas starpniecibai starp vaditaju un pasazieri, t.sk.
pilnvaru pienemt maksajumus no pasazieriem un nosatit tos vaditajam. Jusu saistibas pret
parvadasanas pakalpojuma sniedzéju tiks izpilditas bridi, kad tiek dots maksajuma uzdevums
parskaitit naudas lidzek|us uz Bolt bankas kontu. Jis ka pasaZieris esat atbildigs par to, lai
nodroSinatu, ka maksajums tiek veikts un ka ir pieejami pietiekami Iidzekli. 3.2. Veicot
maksajumus ar maksajumu Bolt lietotné, Bolt sanem Jusu maksajumus un nosuta naudu
vaditajam. Lai parbauditu samaksas veidu, Bolt var pieprasit no Jums papildu datus. 3.3. Ja
maksajumi par parvadasanas pakalpojumiem tiek veikti Bolt lietotn€, Bolt nav atbildigs par
iespéjamam treSo personu (mobilo sakaru operatoru, banku maksu u. c.) maksajuma
izmaksam. Sie pakalpojumu sniedzé&ji var pieprasit papildu maksu, apstradajot maksajumus
saistiba ar maksajumu Bolt lietotné. Bolt nav atbildigs par $8dam maksam un atsakas no
jebkadas atbildibas $aja sakara. Uz Jisu apmaksas veidu var tikt attiecinati arT papildu
noteikumi, ko piemeéro attiecigais treSas personas maksajumu pakalpojumu sniedzéjs; ludzu,
izskatiet Sos noteikumus, pirms izmantojat savu apmaksas veidu. 3.4. Bolt bis atbildigs par
maksajuma Bolt lietotné darbibu un sniegs atbalstu problému risinaSana. Ar maksajumiem Bolt
lietotné saistito stridu iz8kirSana art notiek caur mums. Lai sanemtu bezmaksas atbalstu par



maksajumiem Bolt lietotné, l0dzu, sazinieties ar: riga@bolt.eu. Atbilde uz pieprasijumiem, kas
iesniegti par e-pastu vai Bolt lietotng, parasti tiks sniegta vienas darba dienas laika. Bolt
atrisinas stidzibas un iesniegumus, kas saistiti ar maksajumu Bolt lietotne, cik vien atri
iesp€jams. 3.5. Pasazieris par Bolt lietotné pasatito parvadajuma pakalpojumu piekrit maksat
atbilstosi Bolt lietotné noraditajai brauciena maksai neatkarigi no citu ieriCu fiksétas maksas.

4. Parvadasanas pakalpojumu pasutiSana un
atcelSana

4.1. Ja pasitat parvadasanas pakalpojumu un vaditajs ir piekritis Jums to nodrosinat, tad
parvadasanas pakalpojums tiek uzskatits par pasuititu. Ja brauciena laika planojiet parvadat
bagazu, Jums ir jaievéro bagazas parvadasanas kartiba, kura ir So Visparigo noteikumu
neatnemama sastavdala.

4.2. Tiklidz vaditajs apstiprinas, ka nodrosinas Jums braucienu, Jus noslédzat atseviSku ligumu
ar vaditaju par brauciena nodro$inasanu uz tadiem noteikumiem, par kadiem Jis vienojaties ar
vaditaju. Bolt nenodroSina braucienus un nav Jasu liguma ar attiecigo vaditaju puse.

4.3. Par pasutita parvadasanas pakalpojuma izmanto3anas atcelSanu uzskata situaciju, kad
vaditajs ir atbildéjis uz JUsu pieprasijumu, bet Jis péc tam noraidat, atcelat vai atsakaties no
parvadasanas pakalpojuma. Ja parvadasanas pakalpojuma pieprasijums tiek atcelts péc
noteikta laika, Jums ir jamaksa atcel$anas maksa.

4.4. Ja 24 stundu laika atcelat parvadasanas pakalpojumu pieprasijumu vairakas reizes péc
kartas, més varam uz laiku blokét Jisu kontu bridinadanas nolika. Péc vairakiem Sadiem
bridinajumiem més varam apturét Jusu konta darbibu uz ilgaku laiku (pieméram, uz 6
ménesiem). P&c §a laika Jis varétu gt atkartoti aktivizét Jisu kontu, un Bolt izskatis Jlsu
iesniegumu par konta aktivizéSanu.

4.5. Ja vaditajs informé pasazieri par transporta [idzekl|a ieraSanos galameérkl, bet pasazieris vai
personas, kuram parvadajums pasutits, noteikta laika, kas noradits Bolt lietotng, neierodas pie
transporta Iidzek|a, pieprasijums tiks uzskatits par atceltu. Vaditaja ir tiesibas atcelt braucienu
péc pasutijuma pienem$anas, negaiditu apstaklu dé| (pieméram, negaiditi intensiva satiksme,
tehniskas problémas ar automasinu, nespé€ja atrast izsaukuma adresi, un citi iemesli). Bolt nav
atbildigs par $adam situacijam.

4.6. Tiklidz vaditajs ieradies un nostta Jums pazinojumu par savu ierasanos, Bolt lietotne var
sakt iekaseét maksu par gaidiSanas laiku saskana ar Bolt lietotné noraditajam likmem.

4.7. Ja JUs esat pasitijis parvadasanas pakalpojumu, izmantojot Bolt lietotni, un nodarat
kaitéjumu vaditaja transporta lidzeklim vai ta aprikojumam (arT bojajot vai notraipot transporta
lTdzekli vai izraisot transporta I1dzekIT nepatikamu aromatu), vaditajam ir tiesibas pieprasit Jums
maksat sodu 50 EUR apméra un atlidzibu par visiem zaudé&jumiem, kas parsniedz soda
apmeéru. Ja JUs nemaksajat sodu un/vai neatlidzinat zaudejumus, Bolt var iesniegt prasibu
samaksat sodu un/vai atlidzinat zaudéjumus parvadasanas pakalpojuma sniedzéja varda.

4.8. Pirms brauciena pasuatiSanas, pasazierim tiek paradita aptuvena brauciena samaksa, kas
var maintties. Augsta pieprasijuma gadijumos, Bolt var piemérot paaugstinatas cenas (t.i.
dinamisko cenas koeficientu). Pasazieris tiks informéts par paaugstinatu cenu pirms brauciena
pasitisanas. Stkaka informacija par dinamisko cenas koeficientu atrodama Seit:
https://support.taxify.eu/hc/lv/articles/115003390333-Dinamisk%C4%81-Cenu-Veido%C5%A1an
a

4.9. Atseviskas pilsétas, Bolt lietotné var bt pieejama Tpasa automasinu kategorija, kas
paredzéta cilvékiem ar Tpasam vajadzibam. Sikaku informaciju par $adu kategoriju pieejamibu
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konkréta pilséta atradisiet Bolt lietotné un majaslapa.

4.10. Lai nodrosinatu ikvienam droSu un uzticamu Bolt platformas lietoSanu, més varam veikt
pret jums vérstas darbibas, pieméram, uz 6 ménesiem apturét jusu platformas lietoSanas
tiesibas saskana ar misu Uzvedibas vadlinijam pasazieriem. Izmantojot Bolt lietotni, jls
apliecinat, ka esat iepazinies ar Uzvedibas hormam autobraucé&jiem tirdzniecibas vidé un
piekritat tas ieverot.

4.11. Bolt lietotné Bolt jums var piedavat noteiktu braucienu kategoriju. Galvenie piedavajuma
kritériji ir brauciena cena, paredzamais transportlidzek|a ierasanas laiks un jasu l1dzSinéjie
paradumi attieciba uz kategorijas izvéli. Jums nav pienakuma izvéléties Bolt piedavato
brauciena kategoriju.

5. Licence Bolt lietotnes izmantoSanai

5.1. Kamér JUs ievérojat Sos Visparigos noteikumus, més apnemamies pieskirt Jums
bezmaksas, atsaucamas, neekskluzivas tiesibas pieklut Bolt lietotnei un izmantot to saskana ar
Siem Visparigajiem noteikumiem, konfidencialitates pazinojumu un spéka esosajiem lietotnu
veikala noteikumiem. Tiesibas izmantot Bolt lietotni JUs nevarat nodot vai izdot apakslicenci uz
tam. Ja Jasu tiesibas izmantot Bolt lietotni tiek atceltas, tiks anuléta arT atbilsto$a neekskluziva
licence.

6. Atbildiba

6.1. Ta ka Bolt lietotne ir informacijas sabiedribas pakalpojums (sazinas Iidzeklis) starp
pasaZieriem un vaditajiem, més nevaram garantét vai uznemties atbildibu par parvadasanas
pakalpojumu kvalitati vai garantét, ka nebds triikumi to sniegSana. Ta ka Bolt lietotnes
izmantosSana parvadasanas pakalpojumu pieprasiSanai ir atkariga no vaditaju ricibas, Bolt
negaranté, ka Jus vienmeér varésiet pasutit parvadasanas pakalpojumus Bolt lietotné. 6.2. Bolt
lietotne nepiedava parvadasanas pakalpojumus pasazieriem un neveic starpniecibu taja. Tas
nav arT parvadajumu agentiras pakalpojums pasazieru meklé$anai parvadajumu pakalpojumu
sniedzé&jiem. Bolt lietotne tiek izmantota ka Ilidzeklis parvadasanas pakalpojumu sniegSanas
organizé€Sanai. 6.3. Bolt lietotnu pasitijumiem netiek piemérotas patérétaja tiesibas uz naudas
atpakal atdo3anu, ja patérétaja pieprasijums atgriezt atpakal naudu ir nepamatots. Naudas
atmaksas pieprasiSana no parvadasanas pakalpojuma sniedzéja neatbrivo JUs no liguma, kura
ietvaros parvadasanas pakalpojums tika pasatits. 6.4. Bolt lietotne tiek nodroSinata,
pamatojoties uz principu ,kada ta ir" un ,ka pieejams". Bolt neapliecina, negaranté un negalvo,
ka piekluve Bolt lietotnei bus nepartraukta un bez klidam. Ja rodas kltdas programmatara, més
centisimies tas izlabot péc iespéjas atrak, bet, ltidzu, atcerieties, ka lietotnes darbiba var bat
ierobezota dazkart radusos tehnisku kladu dée|, un més nevaram garantét, ka lietotne funkcionés
vienmeér, pieméram, avarijas situacija valstl var izraisit pakalpojuma partrauksanu. 6.5. Bolt, ta
parstaviji, direktori un darbinieki nav atbildigi par jebkadiem zaudéjumiem vai bojajumiem, kas
var rasties sakara ar Bolt lietotnes izmantoSanu vai palau$anos uz to, ka art ar Bolt lietotnes
palidzibu noligta brauciena dél, tai skaita, bet ne tikai jebkadu tieSu vai netieSu TpaSuma
bojajumu vai naudas zaudéjumu; pelnas zaudésanu; uznémeéjdarbibas, ligumu, kontaktu,
nematerialo vértibu, reputacijas zaudéjumu un jebkadiem zaud&jumiem, kas var rasties no
komercdarbibas partraukuma; datu zudumu vai neprecizitati un jebkada cita veida zaudéjumiem
vai bojajumiem. 6.6. Bolt materiala atbildiba saistiba ar liguma parkapumu tiek ierobezota ar
500 EUR. Jums bUs tiesibas pieprasit zaudéjumu atlidzibu tikai tad, ja Bolt ir apzinati parkapis



llgumu. Bolt nebds atbildigs par vaditaja darbtbam vai bezdarbibu un nebas atbildigs par
zaudéjumiem, ko vaditajs radijis pasazieriem. 6.7. JUs piekritat pilniba atlidzinat un pasargat
Bolt, ta saistitos uznémumus, parstavjus, darbiniekus un direktorus pret jebkadam prasibam vai
zaudéjumiem (ieskaitot jebkada veida atbildibu, zaudéjumus, izmaksas un izdevumus), kas tiem
rodas tade|, ka Jus izmantojat Bolt lietotni (ieskaitot braucienus, ko iegustat, izmantojot Bolt
lietotni). 6.8. Bolt var nekavéjoties partraukt Jusu Bolt lietotnes izmantoSanu, ja Jus parkapjat
Sos Visparigos noteikumus vai més uzskatam par nepiecieSamu aizsargat Bolt integritati vai
vaditaju drosibu. 6.9. Bolt neuznemas atbildibu par Bolt lietotaju mantam, kuras tie atstajusi vai
nozaudéjusi transportlidzekli brauciena laika. Ja autovaditaji ir atradusi Bolt lietotaju atstatas vai
nozaudétas mantas un nogadajusi tas Bolt atbalsta centra, tas tiek glabatas 6 ménesus. 6.10
Bolt ir tiestbas uz sapratigu laiku un, ieprieks bridinot, apturét pazinojumu un sidzibu apstradi,
kuras ar lekSéjas sudzibu apstrades sistémas starpniecibu iesniedz pasazieri un autovaditaji,
kuri bieZi iesniedz acimredzami nepamatotus pazinojumus vai sudzibas. Apsverot apturésanu,
Bolt nem véra: (a) ménesa laika iesniegto acimredzami nelikumiga satura vai acimredzami
nepamatotu pazinojumu vai sidzibu absolGto skaitu; un (b) pazinojumu un stdzibu relativo
Tpatsvaru attieciba pret kopéjo ménesa laika iesniegto informacijas vienibu vai iesniegto
pazinojumu skaitu; un (c) bridinasanas pasakumu mehanismu |aunpratigas izmantoSanas
nopietnibas pakapi; un (d) (attieciga gadijuma) sidzibas iesniedz€&ja apzinatu nodomu iesniegt
acimredzami nepamatotas stdzibas.

7. Bolt lietotnes izmantosSanas laba prakse

7.1. Ta ka Bolt nav parvadasanas pakalpojumu sniedzéjs vai starpnieks to sniegSana, jebkuri
jautajumi, kas saistiti ar parvadasanas pakalpojumu trikumiem vai kvalitati, tiks atrisinati
saskana ar parvadasanas pakalpojumu sniedzéja vai attiecigas valsts iestades noteikumiem.
7.2. Més ludzam aizpildit atsauksmes formu Bolt lietotné. Tas mums lauj sniegt vaditajiem
ieteikumus, ka uzlabot vinu pakalpojumu kvalitati. 7.3. Més sagaidam, ka Jas izmantosit Bolt
lietotni labticigi un ar cienu izturésieties par vaditajiem, kas piedava savus pakalpojumus,
izmantojot Bolt lietotni. Bolt patur tiesibas slégt Jusu kontu, ja esat parkapis Sajos Visparigajos
noteikumos izklastitos noteikumus vai ja Jisu darbiba ir [aunpratiga, t. i., samaksas par
parvadasanas pakalpojuma sniegSanu ieturé$ana, krapsana, necieniga izturéSanas pret
vaditajiem u. c. Sados gadijumos Jisu Bolt lietotnes konts var tikt slégts bez iepriek$éja
bridinajuma. 7.4. Bolt darTs visu iesp&jamo, lai nodroSinatu, ka Bolt lietotni izmanto tikai tie
vadritaji, kuri ir godigi un ar cienu izturas pret savu profesiju un pasazieriem. Tomér més
nespé&jam garantét, ka katrs parvadasanas pakalpojumu sniedzéjs, kurs pieejams Bolt lietotnée,
vienmeér atbilst iepriekS8miné&tajiem kritérijiem. Ja esat saskaries ar parvadasanas pakalpojumu,
pret kuru ir iebildumi, IGdzu, informéjiet par pakalpojumu atbildigo uznémumu, uzraudzibas
iestadi vai masu klientu atbalsta dienest: riga@bolt.eu. 7.5. Més sagaidam, ka lietojat Bolt
lietotni godpratigi un ar cienu izturaties pret autovaditajiem, kuri piedava savus pakalpojumus ar
Bolt lietotnes starpniecibu. Papildus citam no Siem Visparigajiem noteikumiem un Uzvedibas
normam autobraucé&jiem tirdzniecibas vidé izrietoSajam tiesibam Bolt ir tiestbas slégt jasu kontu,
ja jus parkapjat So Visparigajos noteikum prasibas vai ja jasu riciba ir launpratiga, pieméram,
maksajumu par transporta pakalpojuma snieg3anu, aizturéSana krap3ana, necieniga
izturé$anas pret autovaditajiem utt. Sados gadijumos jasu Bolt lietotnes konts var tikt anuléts
bez iepriek$€ja bridinajuma. 7.6. Lai nodrosinatu Bolt platformas droSibu visiem lietotajiem, Bolt
var ligt braucéjam apliecinat savu identitati. Ja Bolt neizdodas parbaudtt braucéja identitati, Bolt
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pakalpojuma snieg3ana braucéjam var tikt apturéta l1dz parbaudes procesa pabeigSanai.

8. Visparigo noteikumu grozijumi

8.1. Ja Visparigajos noteikumos tiek izdariti batiski grozijumi, Jums par to tiks pazinots pa
e-pastu vai ar Bolt lietotnes pazinojumiem. Ja turpinasiet izmantot Bolt lietotni, tiks uzskatits, ka
esat akceptéjis Sos grozijumus.

9. Nosleguma noteikumi

9.1. Visparigos noteikumus reglamenté Igaunijas Republikas tiestbu akti, un tie ir tulkojami un
izpildami saskana ar tiem. Ja attiecigo stridu, kas izriet no Visparigajiem noteikumiem vai
Liguma, nevar iz8kirt parrunu cela, strids tiks galigi iz8kirts Harju Apgabaltiesa Tallina, Igaunija
vai Latvijas tiesas atbilstoSi Igaunijas Republikas vai Latvijas Republikas tiesibu aktiem. Ja kads
Visparigo noteikumu noteikums tiks pasludinats par nepiemérojamu, puses aizstas attiecigo
noteikumu ar izpildamu noteikumu, kas ir tuvs attieciga noteikuma nolikam un ekonomiskajai
ietekmei.

9.2. Ja starp pasazieri un vaditaju, kas nodroSina pakalpojumu Bolt lietotné, ir radies strids,
pasazieri stridu risinasanai var izmantot Bolt bezmaksas iek3€jo klientu atbalsta sistemu.
Pasazieri var izmantot art Eiropas Komisijas TieSsaistes Stridu izSkirSanas riku
(http://ec.europa.eu/odr) vai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Arpustiesas patérétaju stridu

risinataju datubazi (https://www.ptac.gov.lv/lv/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze).
Visparigo noteikumu spéka stasanas datums: 15.06.2020.
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