Tieto V8eobecné obchodné podmienky stanovuju podmienky a pravidla pouzivania aplikacie
Bolt - technoldgie, ktora spaja cestujucich sdopravcami a ich vodi¢mi,aby im tak pomohla sa
efektivnejSie pohybovat po mestach.

Termin "nas" alebo "my" sa vztahuje na vlastnika aplikacie Bolt, spolo¢nost BoltTechnology OU,
spolognost s ruéenim obmedzenym, IC DPH: EE102090374, IC0:14532901, sidlo: Harju
maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Vana-Léuna tn 15,10134, Estonska republika,Bolt, ale aj
na spolo¢nosti a partnerov skupiny Bolt(miestne dcérske spolo€nosti, zastupcovia, pobocky,
agenti atd’.). Zoznam spoloc¢nosti a partnerov skupiny Bolt najdete na stranke
https://bolt.eu/cities/. Aby ste mohli pouzivat’ aplikaciu Bolt, musite suhlasit' s Prepravnym
poriadkom prevadzkovatela dispecingu a daldimi podmienkami, ktoré su uvedené nizsie:

1. Pouzivanie aplikacie Bolt

1.1 Bolt poskytuje sprostredkuva sluzby dopravy prostrednictvom prevadzkovatefov taxisluzby,
vodiémi vozidiel taxisluzby a vozidlami taxisluzby,ktoré su zapisané v koncesii dopravcu
prostrednictvom pouzivania platformy spolo¢nosti Bolt (Bolt Platform). Bolt neposkytuje
dopravné sluzby. Dopravnésluzby poskytuju dopravcovia prostrednictvom vodi¢ov na zaklade
zmluvy(uzatvorenej svami ako cestujucim) o preprave cestujucich. Dopravcovia poskytuju
dopravné sluzby nezavisle ako prevadzkovatelia taxisluzieb. Spory vyplyvajuce z prav
spotrebitefov, pravnych zavazkov alebo pravnych predpisov uplatnitelnych na poskytovanie
dopravnych sluZieb budu vyrie§ené medzi cestujucimi a dopravcami.Udaje o dopravcoch,
vodioch a ich taxisluzbe su k dispozicii v aplikacii Bolt apotvrdenia o vykonani jazdy sa
posielaju na e-mailovu adresu uvedenu v profilecestujuceho.

1.2 Ak pouzivate aplikaciu Bolt, moZete zaplatit iba pomocou aplikacie Bolt. Platby za Business
rides (sluzobné jazdy) su rieSené samostatnou zmluvou pre sluzobné jazdy. Poplatky zahffaju
platné dane, ak to vyzaduje zakon. Poplatky mézu zahfiat aj iné prislusné poplatky, myto a /
alebo priplatky vratane poplatkov za rezervaciu,mestské poplatky, letiskové poplatky alebo
poplatky za spracovanie pri rozdelenych platbach.

1.3 Pocas pouzivania aplikacie Bolt je mobilné Cislo cestujuceho prepojené s prisluSnym
pouzivatelskym uétom Bolt a pridané do nasej databazy. Ak uz nepouzivate svoje mobilné Cislo,
musite o tom informovat’ Bolt do 7 dni, aby sme mohli anonymizovat udaje vasho uctu. Ak nam
neoznamite zmenu vasho ¢&isla, vas mobilny operator mbéze priradit vase Cislo daldej osobe. Ak
budete aj nadalej pouzivat aplikaciu Bolt, tato ina osoba méze vidiet vaSe osobné udaje.

2. Propagacné kody

2.1. Bolt vam méZe poslat propagacne kdédy. Kredit v ramci propagaéného kédu saméze pouzit
na platbu po dokoné&eni jazdy alebo na iné funkcie alebo vyhody suvisiace so sluzbou Bolt a /
alebo sluzbou tretej strany. Propagacné kédy podliehaju dodatoénym podmienkam, ktoré su
stanovené Specificky pre propagaéné kédy. Datumy vyprSania platnosti propagacnych kédov sa
v aplikacii zobrazia po aktivacii propagaéného kodu.

2.2. Ak suma cestovného presiahne pouzitelny kredit prideleny vaSej jazde,zostatok sa
automaticky stiahne z Uctu. Kredit v ramci propaga¢ného kédu sa vztahuje len na danu jazdu a
nemoze prejst na dalSiu jazdu a automaticky prepada. Na jednu jazdu sa méze pouzit iba jeden
propagacny kéd.

2.3 Bolt si vyhradzuje pravo kedykolvek zrusit akykolvek propagacny kéd z akéhokolvek
dovodu. To zahfia aj situaciu, kedy Bolt usudi, ze kédy su pouzivané nezakonnym alebo
podvodnym spésobom, alebo boli vydané chybne, alebo platnost’ ktorych uz vyprSala

3. Platba vramci aplikacie Bolt

3.1 Za dopravné sluzby modZzete zaplatit pomocou aplikacie Bolt. Poskytnuti mmoznosti platby v
ramci aplikacie Bolt vystupuje ako obchodny zastupca poskytovatelov dopravnych sluzieb. Vasa
povinnost voci poskytovatelovi dopravnej sluzby je splnena po zadani platobného prikazu na
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prevod finanénych prostriedkov na bankovy ucet Bolt. Vy ako cestujuci ste zodpovedny za
zabezpeclenie toho, aby sa platba uskutocnila a aby ste mali k dispoziciidostato¢né financéné
prostriedky.

3.2 Pri platbach prostrednictvom aplikacie Bolt je platba za jazdu postupena dopravcovi. Bolt
mdze od vas pozadovat dalSie udaje na overenie spésobu platby.

3.3 Pri platbach za dopravné sluzby prostrednictvom aplikacie Bolt vdak Bolt nezodpoveda za
pripadné naklady suvisiace s uskuto¢nenim platby (naklady mobilného operatora, bankové
poplatky atd.). Tito poskytovatelia sluzieb vam mézu uctovat dodatocné poplatky pri spracovani
platieb v suvislosti s platbou v aplikacii Bolt. Bolt nezodpoveda za Ziadne takéto poplatky a v
tomto ohlade sa zrieka akejkolvek zodpovednosti. SpOsob platby modze tiez podliehat
dodatoénym podmienkam ulozenym prislusnym poskytovatefom platobnych sluzieb tretej
strany. Pred pouzitim vybraného spdsobu platby sa o tychto podmienkach informuijte.

3.4 Bolt zodpoveda za fungovanie platieb v ramci Bolt aplikacie a poskytuje aj podporu pri
rieSeni problémov. RieSenie sporov suvisiacich splatbami v ramci aplikacie Bolt prebieha priamo
cez nas. Pre sluzbu podpory platieb kontaktujte:info@bolt.eu. Na ziadosti zaslané e-mailom
alebo cez aplikaciu Bolt odpovedamedo jedného pracovného dna. Bolt vyrieSi staznosti a
Ziadosti suvisiace s platbou vaplikacii do dvoch pracovnych dni.

**4. Objednavanie a zruSenie dopravnych sluzieb **

4.1 Ak si objednate dopravnu sluzbu a dopravca alebo vodi€ suhlasil s vykonanimm jazdy,
dopravna sluzba sa povaZuje za objednanu.

4.2 Ked dopravca resp. vodi€ potvrdi, Ze vadu jazdu vykona, uzatvorite s dopravcom resp. s
vodiom samostatnu zmluvu o preprave osOb za podmienok,na ktorych sa s dopravcom resp.
vodiom dohodnete. Bolt nevykonava jazdy a nie je zmluvnou stranou vasej dohody s
prislusnym dopravcom resp. vodicom.

4.3 ZruSenie objednanej dopravnej sluzby sa povaZuje za situaciu, ked dopravcaresp. vodi€ na
vasu ziadost odpovedal avy nasledne dopravnu sluzbu odmietnetealebo zruSite. Ak sa
poziadavka na dopravnu sluzbu po urcitom Case zrusi, mavodi¢ narok na zaplatenie storno
poplatku uvedeného vaplikacii Bolt.

4.4 Ak v ramci rozmedzia 24 hodin zruSite zZiadost’ o dopravnu sluzbu viackrat po sebe,
mézZeme doCasnezablokovat vas ucet ako upozornenie. Po viacerych takychto upozorneniach
mdzeme vas ucet pozastavit na dihSie obdobie (napr. 6 mesiacov). Po uplynuti tejto lehoty
moZete poZiadat o reaktivaciu svojho uctu a vasa Ziadost bude nami preskumana.

4.5 Ked dopravca resp. vodi¢ upozorni cestujuceho na prichod vozidla do miesta uréeniaa
cestujuci, ktory si jazdu objednal alebo cestujuci, pre ktorych bola jazda objednana, sa k vozidiu
nedostavia v asovom rozmedzi, ktoré je uvedené v aplikacii Bolt, Zziadost o jazdu sa povazuje
za zruSenu. Niekedy sa vodi€¢ méze rozhodnut zrusit vasu poZiadavku. V tomto pripade vas
upozornujeme, Ze Bolt nie je zodpovedny za takéto situacie.

4.6 Ako nahle dopravca resp. vodi¢ pride na miesto uréenia a poSle vam oznamenie, zZe dorazil
na miesto ur€enia, aplikacia Bolt mbéze zacat uCtovat poplatky za tzv. stojné podla sadzieb
uvedenych v aplikacii Bolt.

4.7 Ak ste si vyZiadali dopravné sluzby pomocou aplikacie Bolt a spdsobili poSkodenie vozidla
dopravcu alebo jeho vybavenia (okrem iného poskodenim alebo znecistenim vozidla alebo
zapri¢inenim zapachu vo vozidle), dopravca resp. vodi€ ma pravo pozadovat, aby ste zaplatili
pokutu vo vyske 50 EUR a pozadovat nahradu za Skody presahujuce vysku pokuty. Ak pokutu a
[/ alebo nahradu Skody nezaplatite, spolo€nost Bolt m&zZe uplatnit’ naroky v mene poskytovatela
dopravne;j sluzby.

5. Licencia na pouzitie aplikacie Bolt

5.1 Pokial budete dodrziavat Prepravny poriadok prevadzkovateladispecingu, tieto VSeobecné
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obchodné podmienky pre cestujucich, suhlasime s tym, Ze vam poskytneme bezplatné,
odvolatelné, nevyhradné pravo na pristup a pouzivanie aplikacie Bolt v sulade s Prepravnym
poriadkom prevadzkovatela dispecingu a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre
cestujucich, Oznamenim o ochrane osobnych Udajov a podmienkami obchodu s aplikaciami.
Toto pravo na pouzivanie aplikacie Bolt nesmiete preniest ani sublicencovat. V pripade
zruSenia vasho prava na pouzivanie aplikacie Bolt sa zrusi aj prislusna nevyhradna licencia.

6. Zodpovednost’

6.1 Kedze aplikacia Bolt sprostredkuva sluzby dopravy prostrednictvom
prevadzkovatelovtaxisluzby, vodiémi vozidiel taxisluzby a vozidlami taxisluzby, ktoré su
zapisané v koncesii dopravcu prostrednictvom pouzivania platformy spolo¢nosti Bolt (Bolt
Platform)medzi cestujucimi a dopravcami, nemdzeme zarugit ani niestzodpovednost za kvalitu
poskytovanych dopravnych sluzieb. KedZe dostupnost jazd zavisi od spravania dopravcov resp.
vodicov,spoloénost Bolt nezaruCuje, Zze cestujuci bude mat' vzdy k dispozicii ponuky na
poskytovanie dopravnych sluZieb.

6.2 Pravo objednavatela na vratenie penazi sa nevztahuje na objednavky v ramci aplikacie
Bolt. Ziadost o vratenie pefiazi za dopravné sluzby neznamena odstutpenie od zmluvy, na
zaklade ktorej bolo objednané poskytovanie dopravnej sluzby.

6.3 Aplikacia Bolt je poskytovana tak, ako je. Bolt nezaruCuje, Ze pristup k aplikacii Bolt bude
neprerusovany alebo bez chyb. V pripade akychkolvek chyb v softvéri sa budeme snazit’ ich
¢onajskér opravit, ale zdérazriujeme, ze fungovanie aplikacie méze byt obmedzené kvoli
prilezitostnym technickym chybam a nie sme schopni zarucit, Ze aplikacia bude vzdy k
dispozicii (verejna krizova situacia méze mat za nasledok prerusenie sluzby).

6.4 Bolt, jeho zastupcovia, riaditelia a zamestnanci nie s zodpovedni za ziadne straty alebo
Skody, ktoré vam mézu vzniknut v désledku pouzitia aplikacie Bolt alebo v suvislosti s tym, ze
ste sa jazdu, ktoru ste si prostrednictvom aplikacie Bolt objednali, spoliehali, vratane, okrem
iného: akejkolvek priamej alebo nepriamej Skody na majetku alebo pehaznej straty, straty zisku,
straty podnikania, zmluv, kontaktov, goodwillu, reputacie a akejkolvek straty, ktora moéze
vzniknut z prerusenia podnikania, straty alebo nepresnosti udajov a akykolvek iny druh straty
alebo poskodenia.

6.5 Finan¢nazodpovednost'spolo¢nosti Bolt v suvislosti s porusenim zmluvy je obmedzena na
500 EUR. Pravo na nahradu Skody budete mat len vtedy, ak Bolt Umyselne porusil zmluvu. Bolt
nenesie zodpovednost za konanie alebo ne€innost dopravcu resp. vodi¢a a nezodpoveda za
Skody, ktoré dopravca resp. vodi¢ spdsobi cestujucim.

6.6 Suhlasite s plnym odSkodnenim a chranit Bolt, jej pridruzenych spolo¢nosti, zastupcov,
zamestnancov a riaditefov, pred akymikolvek narokmi alebo stratami (vratane zavazkov, $kod,
nakladov a vydavkov akejkolvek povahy), ktoré utrpeli v dosledku vasho pouzivania aplikacie
Bolt (vratane jazd, ktoré ste si prostrednictvom aplikacie Bolt objednali).

6.7 Bolt méze okamzite ukongit' vase pouzivanie aplikacie Bolt, ak porusite Prepravny poriadok
prevadzkovatela dispecingu, tieto VSeobecné zmluvné podmienky pre cestujucich alebo v
pripade, ak povazujeme za potrebné chranit integritu Boltu alebo bezpeénost dopravcov
a/alebo vodicov.

**7. Osved&ené postupy pri pouzivani Bolt **

7.1 Kedze Bolt nie je poskytovatefom dopravnych sluzieb, akékolvek problémy tykajlice sa
kvality dopravnych sluzieb budu rieSené v sulade s pravidlami a predpismi
poskytovatefadopravnej sluzby alebo prisludného organu verejnej spravy.

7.2 Ziadame vas o vyplifianie formulara spatnej vazby v aplikacii Bolt. To nam
umozfiujeponuknut dopravcom a vodi€om navrhy na zlepSenie kvality ich sluzieb.

7.3 Ocakavame, Ze budete pouzivat Bolt aplikaciu v dobrej viere a budete



reSpektovatdopravcov a vodi€ov, ktori ponukaju svoje sluzby prostrednictvom aplikacie Bolt.
Spolo¢nostBolt si vyhradzuje pravo zrusit vas ucet, ak ste porusili podmienky uvedené v
Prepravnom poriadku prevadzkovatel dispecingu, tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach pre cestujucich alebo ak su vase €innosti Skodlive, t.j. zadrZiavanie platby za
poskytnutie prepravnej sluzby, podvod, neucta voci dopravcom a/alebo vodiComatd. V tychto
pripadoch méze byt vas ucet aplikacie Bolt zruSeny bez predchadzajuceho upozornenia.

7.4 Bolt vynalozi maximalne Usilie, aby zabezpedil, ze aplikaciu Bolt budu pouzivat iba
dopravcovia a vodici, ktori s bezuhonni a reSpektuju svoju profesiu a cestujucich. V ziadnom
pripade vdak nemézeme zarudit, Ze kazdy poskytovatel dopravnych sluZieb, ktory sa nachadza
v aplikacii Bolt, bude vzdy spifiat uvedené kritéria. Ak narazite na nevyhovujticeho
poskytovatela dopravnej sluzby, informujte prosim spolo¢nost zodpovednu za sluzbu, dozorny
organ alebo nasu zakaznicku podporu.

**8. Zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok **

8.1 Ak déjde k podstatnym zmenam a doplneniam Prepravného poriadku
prevadzkovateladispecingu, V$eobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich, budete na
to upozorneny e-mailom alebo notifikaciou aplikacie Bolt. Ak budete pokracovat v pouzivani
aplikacie Bolt, bude sa to povaZovat za prijatie zmien a doplneni.

**Q. Zaverecné ustanovenia **

9.1 Prepravny poriadok prevadzkovatela dispe€ingu, VSeobecné zmluvné podmienky pre
cestujucich sa budu v rozsahu, v ktorom to nie je pravnymi predpismi vylucené,riadit a
vykladata presadzovat v sulade so zakonmi Estonskej republiky. Ak by prislusny spor
vyplyvajuci z Prepravného poriadku prevadzkovateladispecingu, zo VSeobecnych zmluvnych
podmienok pre cestujucich alebo Zmluvy nemohol byt vyrieSeny rokovaniami, spor bude
vyrieSeny prislusnym sudom Harju v esténskom Tallinne.

9.2 Ak sa stane niektoré z ustanoveni Prepravného poriadku prevadzkovatela
dispecingu,V&eobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a vodicov Bolt, Zmluvnych
podmienok pre sluzbu Bolt Business, VSeobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich
Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zasady ochrany osobnych
udajov pre cestujucich Bolt v rozsahu, v ktorom sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, neplatnym, nevymahatelnym alebo ak bude neupiné alebo v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni Prepravného
poriadku prevadzkovatela dispecingu, VSeobecnych zmluvnych podmienok pre dopravcov a
vodicovBolt, Zmluvnych podmienok pre sluzbu Bolt Business, VSeobecnych obchodnych
podmienok pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre dopravcov a vodi¢ov
Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt. Toto neplatné, nevymahatelné,
neuplné ustanovenie, alebo ustanovenie, ktoré je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, musi byt nahradené ustanovenim, ktoré bude svojim zmyslom ¢o mozno najblizSie
zameru tohto Prepravného poriadku prevadzkovatela dispe€ingu, VSeobecnych zmluvnych
podmienok pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zmluvnych podmienok pre sluzbu Bolt Business,
V8eobecnych obchodnych podmienok pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov
pre dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt, a zaroveh
v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak neexistuje takéto ustanovenie, potom je
potrebné prislusné neplatné, nevymahatelné, nelplné ustanovenie, alebo ustanovenie, ktoré je
v rozpore s pravhym poriadkom Slovenskej republiky opravit iba v miere potrebnej na to, aby
bolo vymahatelné, platné, v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a neobsahovalo
medzery, a tento Prepravny poriadok prevadzkovatela dispe€ingu, VSeobecné zmluvné
podmienky pre dopravcov a vodicov Bolt, Zmluvné podmienky pre sluzbu Bolt Business,
V8eobecné obchodné podmienky pre cestujucich Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre



dopravcov a vodi¢ov Bolt, Zasady ochrany osobnych udajov pre cestujucich Bolt zostanu v
plnom rozsahu platné a ucinné.

Datum nadobudnutia ucinnosti VSeobecnych obchodnych podmienok pre cestujicich:
17.12.2019.



