ESPANOL

Condiciones de Servicio de los Vehiculos
Eléctricos Bolt

Vigentes desde 01.11.2026
1. Generalidades

1.1. Estos Términos de Servicio constituyen un
acuerdo ("Acuerdo") entre usted ("Usted",
"Usuario” o "Conductor"”) y Diamond Mobility
Operations OU, sociedad fundada con arreglo a
las normas de la Republica de Estonia, bajo el
numero de registro 17591324 y domicilio fiscal en
Vana-Louna tn 15, Tallinn 10134, asi como sus
subsidiarias, filiales, representantes, agentes,
etcétera, con respecto a su uso de:

1.1.1. cualquier vehiculo impulsado por humanos
y asistido eléctricamente disponible en la
Aplicacién, como patinetes eléctricos y bicicletas
eléctricas (en conjunto, "Vehiculos Eléctricos™);

1.1.2. Nuestra aplicacion movil para acceder a
los Vehiculos Eléctricos y utilizarlos
(“Aplicacion”); y,

1.1.3. oftros servicios relacionados, tales como la
carga, mantenimiento, recogida y servicios
similares ("Servicios Relacionados™") que
ponemos a su disposicién (los Vehiculos
Eléctricos, la Aplicacion y los Servicios
Relacionados se denominan conjuntamente
como, los "Servicios").

1.2. Si necesita ponerse en contacto con
Nosotros:

1.2.1. Nuestra direccion para notificaciones en
Espafa es: C/Francisco Silvela, 42, 28028,
Madrid, Espana.

1.2.2. Nuestro numero de teléfono en Espafia es:
+34911674065

1.2.3. Nuestro email para los usuarios en Espania
es: madrid@bolt.eu

1.2.4. En linea: Usted puede comunicarse con
nuestro equipo de atencion al cliente a través de
la funcién de chat en nuestra Aplicacion.

1.3. Los siguientes documentos son vinculantes y
forman parte del presente Acuerdo:

1.3.1. la normativa de uso de los Vehiculos
Eléctricos, incluida como Anexo A al presente
Acuerdo (“Normas Generales de Conduccion”);

1.3.2. las pautas de seguridad relacionadas con
el uso de Vehiculos Eléctricos mostradas en la
aplicacion y, segun el caso, en las herramientas
de seguridad de la Aplicaciéon ("Herramientas de
Seguridad™);

1.3.3. el esquema de tarifas aplicable como se
muestra en la Aplicacion (el "Esquema de
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1. Generalitats

1.1. Aquestes Condicions de Servei constitueixen
un acord ("Acord") entre voste ("Vosté", "Usuari"
0 "Conductor") i Diamond Mobility Operations
00, societat constituida d’acord amb la normativa
de la Republica d’Estonia, amb ndmero de
registre 17591324 i domicili fiscal a Vana-Lduna tn
15, Tallinn 10134, aixi com les seves filials,
sucursals, representants, agents, etc., en relacio
amb I'Us que vosté faci de:

1.1.1. qualsevol vehicle propulsat per persones i
assistit eléctricament disponible a I'Aplicacié, com
ara patinets eléctrics i bicicletes eléctriques
(conjuntament, els "Vehicles Eléctrics");

1.1.2. La nostra aplicacié mobil per accedir als
Vehicles Eléctrics i utilitzar-los (I'"Aplicacid"); i

1.1.3. altres serveis relacionats, com ara la
carrega, el manteniment, la recollida i serveis
similars ("Serveis Relacionats") que posem a la
seva disposicié (els Vehicles Eléctrics, I'Aplicacié i
els Serveis Relacionats es denominen
conjuntament els "Serveis").

1.2. Si necessita posar-se en contacte amb
Nosaltres:

1.2.1. La nostra adrega per a notificacions a
Espanya és: C/Francisco Silvela, 42, 28028,
Madrid, Espanya.

1.2.2. El nostre numero de telefon a Espanya és:
+34911674065

1.2.3. El nostre correu electronic per als usuaris a
Espanya és: madrid@bolt.eu

1.2.4. En linia: Vosté pot posar-se en contacte
amb el nostre equip d’atencié al client mitjancant
la funcié de xat de la nostra Aplicacié.

1.3. Els documents seglents sén vinculants i
formen part d’aquest Acord:

1.3.1. la normativa d’Us dels Vehicles Electrics,
inclosa com a Annex A d’aquest Acord (les
"Normes Generals de Conduccié");

1.3.2. les pautes de seguretat relacionades amb
I'is dels Vehicles Electrics que es mostren a
I'aplicacid i, si escau, a les eines de seguretat de
I'Aplicacid (les "Eines de Seguretat");

1.3.3. el quadre de tarifes aplicable tal com es
mostra a I'Aplicaci6 (el "Quadre de Tarifes"),



Tarifas™), cualquier otra informacioén de precios,
normativa mostrada en la Aplicacion en relacion
con el Pase Basico y el Pase por Paquete
(definidos en 4.1), cualquier condicién aplicable
de Cddigos Promocionales, asi como
instrucciones, manuales (incluyendo, en su caso,
el Manual del Usuario del Vehiculo Eléctrico) y
otras pautas mostradas en la Aplicacién; y

1.3.4. cualquier otra condicion comercial y de
productos referida en el presente Acuerdo, tales
como descripciones de servicios, politicas y
notificaciones, incluyendo Nuestra Politica de
Privacidad para Pasajeros (“Politica de
Privacidad”), que esta disponible en la Aplicacion
o en:, y se aplicaran respectivamente (mutatis
mutandis) al procesamiento de sus datos
personales en relacién con el uso de los
Servicios;

1.3.5. condiciones complementarias especificas
de cada pais o ciudad (“Area de Servicio”)
aplicables en el area de conduccion.

1.4. Segun Nuestros Servicios evolucionen, Nos
reservamos el derecho de realizar cambios en
este Acuerdo mediante la publicacion del Acuerdo
modificado o sus condiciones complementarias en
Nuestra pagina web o en la Aplicacion, asimismo,
se lo notificaremos a través de la direccién de
correo electronico proporcionada durante su
registro. Si continua utilizando los Servicios
después de la publicacion del Acuerdo
actualizado, se entendera que Usted otorga su
consentimiento para quedar vinculado por el
Acuerdo en su version modificada.

2. Uso de la Aplicacion

2.1. Los Servicios se usan a través de la
Aplicacion. La Aplicacion esta disponible en
multiples idiomas que pueden ser cambiados en
su perfil. La Aplicacion permite a las personas que
necesitan transporte encontrar un Vehiculo
Eléctrico compartiendo su ubicacion geografica.
Para brindarle nuestros Servicios, podemos
rastrear la ubicacion de su dispositivo a través de
la Aplicacion. Puede haber restricciones para la
prestacion de Servicios en funcién de la ubicacion
de su dispositivo. Estas restricciones son
evidentes a través de la interfaz de la aplicacion.
No proporcionamos Servicios en todas las
jurisdicciones. Dado que la disponibilidad de
nuestros Servicios puede cambiar
ocasionalmente, no existe una lista final de
jurisdicciones.

2.2. El uso de los Servicios requiere la instalacion
de la Aplicacion y crear una cuenta de usuario
(“Cuenta”). Durante la instalacion de la
Aplicacién, su nimero de teléfono movil se
vinculara a su Cuenta y se incorporara a Nuestra
base de datos.

2.3. Es posible que actualicemos la aplicacién de
vez en cuando para brindarle el mejor servicio
posible. Los servicios disponibles a través de la
aplicacion solo son accesibles con una conexién a

qualsevol altra informacié de preus, normativa
mostrada a I'’Aplicacié en relacié amb el Passi
Basic i el Passi per Paquet (definits a I'apartat
4.1), qualsevol condicio aplicable dels Codis
Promocionals, aixi com instruccions, manuals
(inclos, si escau, el Manual d’Usuari del Vehicle
Electric) i altres pautes mostrades a I'Aplicacio; i

1.3.4. qualsevol altra condicié comercial i de
producte esmentada en aquest Acord, com ara
descripcions de serveis, politiques i avisos,
incloent-hi la nostra Politica de Privadesa per a
Passatgers (la "Politica de Privadesa"),
disponible a I'Aplicacié o a: https://bolt.eu/legal/,
que s’aplicaran respectivament (mutatis mutandis)
al tractament de les seves dades personals en
relacié amb I'Gs dels Serveis;

1.3.5. condicions complementaries especifiques
de cada pais o ciutat (I'"Area de Servei")
aplicables a I'area de conduccio.

1.4. A mesura que evolucionin els nostres
Serveis, ens reservem el dret de fer canvis en
aquest Acord mitjangant la publicacié de I’Acord
modificat o de les seves condicions
complementaries al nostre lloc web o a I'Aplicacié;
aixi mateix, li'n notificarem a través de I'adreca de
correu electronic facilitada durant el seu registre.
Si vosté continua utilitzant els Serveis després de
la publicacié de I'Acord actualitzat, s’entendra que
atorga el seu consentiment per quedar vinculat
per '’Acord en la seva versié modificada.

2. Us de I’Aplicacié

2.1. Els Serveis s'utilitzen a través de I'Aplicacié.
L'Aplicacio esta disponible en diversos idiomes
que es poden canviar al seu perfil. L’Aplicacio
permet a les persones que necessiten transport
trobar un Vehicle Eléctric compartint la seva
ubicacio geografica. Per oferir-li els nostres
Serveis, podem fer un seguiment de la ubicacio
del seu dispositiu a través de I'Aplicacio. Pot
haver-hi restriccions en la prestacié de Serveis en
funcié de la ubicacio del seu dispositiu. Aquestes
restriccions sén evidents a través de la interficie
de l'aplicacié. No oferim Serveis a totes les
jurisdiccions. Atés que la disponibilitat dels
nostres Serveis pot canviar ocasionalment, no
existeix una llista definitiva de jurisdiccions.

2.2. L'Us dels Serveis requereix la instal-lacié de
I'Aplicacid i la creacié d’'un compte d’usuari (el
"Compte"). Durant la instal-lacié de I'Aplicacio, el
seu numero de teléfon mobil es vinculara al seu
Compte i s’incorporara a la nostra base de dades.

2.3. Es possible que actualitzem I'aplicacié de
tant en tant per oferir-li el millor servei possible.
Els serveis disponibles a través de I'aplicacio
nomeés son accessibles amb connexié a Internet.



Internet. No existen requisitos técnicos
especificos para la conexién a Internet, sin
embargo, la calidad del servicio puede verse
afectada por la velocidad de Internet. La
Aplicacién esta disponible en dispositivos Android
y Apple de acuerdo con las ultimas
actualizaciones de software.

2.4. En caso de que la Aplicacion presente algun
defecto, nos comprometemos a corregirlo lo antes
posible; sin embargo, Usted reconoce que la
funcionalidad de la Aplicacion puede verse
limitada debido a errores técnicos ocasionales y
que no podemos garantizar un funcionamiento
continuo y sin fallos en todo momento. No
asumimos responsabilidad alguna por las
pérdidas que puedan derivarse del hecho de que
la Aplicacion no funcione o no pueda utilizarse de
la forma deseada, en la maxima medida permitida
por la legislacion aplicable.

2.5. Sujeto a su cumplimiento del Acuerdo, le
otorgamos una licencia limitada, no exclusiva, no
sublicenciable, revocable e intransferible para
acceder a la Aplicacion y utilizarla en su
dispositivo personal unicamente en relacion con
su uso de los Servicios.

2.6. Los Servicios han sido disefiados y

entregados en cumplimiento de los estandares y
las mejores practicas de la industria, tales como
ISO 27001/27002, siempre que sea posible y no

entren en conflicto con otros requisitos acordados.

Si se procesan datos de tarjetas de crédito,
también se cumplira con el Estandar de
Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de
Pago.

3. Requisitos aplicables al Usuario y Cuentas

3.1. Usted podra utilizar los Servicios si cumple
con los siguientes requisitos:

3.1.1. Usted tiene una Cuenta;

3.1.2. Su cuenta esté vinculada con una tarjeta
de crédito o débito valida u otro método de pago
compatible con la Aplicacién, como, Cuenta Bolt
Business o Cuenta Familiar ("Método de Pago
Elegido");

3.1.3. No es menor de 18 afios y esta legalmente
autorizado para conducir Vehiculos Eléctricos de
conformidad con la Legislacion Local para el uso
de los Vehiculos Eléctricos disponibles en su Area
de Servicio;

3.1.4. Es titular de un permiso de conducir valido
en el Area de Servicio en el que haga uso de los
Servicios, si tal permiso es obligatorio para el uso
del Vehiculo Eléctrico;

3.1.5. Usted tiene la capacidad fisica, asi como
las habilidades y conocimientos necesarios para
utilizar, conducir y operar los Vehiculos Eléctricos
de manera segura y competente.

No hi ha requisits técnics especifics per a la
connexio a Internet; tanmateix, la qualitat del
servei es pot veure afectada per la velocitat
d’Internet. L'Aplicacio esta disponible en
dispositius Android i Apple d’acord amb les
ultimes actualitzacions de programari.

2.4. En cas que I'Aplicacié presenti algun defecte,
ens comprometem a corregir-lo com més aviat
millor; no obstant aix0, vosté reconeix que la
funcionalitat de I’Aplicacio pot veure’s limitada a
causa d’errors técnics ocasionals i que no podem
garantir un funcionament continu i sense fallades
en tot moment. No assumim cap responsabilitat
per les pérdues que puguin derivar-se del fet que
I'Aplicacié no funcioni o no es pugui utilitzar de la
manera desitjada, en la maxima mesura permesa
per la legislacié aplicable.

2.5. Subjecte al seu compliment de I'’Acord, li
atorguem una llicéncia limitada, no exclusiva, no
sublicenciable, revocable i intransferible per
accedir a I'’Aplicacio i utilitzar-la al seu dispositiu
personal unicament en relacié amb I'is que faci
dels Serveis.

2.6. Els Serveis han estat dissenyats i prestats de
conformitat amb els estandards i les millors
practiques del sector, com ara ISO 27001/27002,
sempre que sigui possible i no entrin en conflicte
amb altres requisits acordats. Si es processen
dades de targetes de credit, també es complira
amb I'Estandard de Seguretat de Dades del
Sector de Targetes de Pagament.

3. Requisits aplicables a I’'Usuari i als
Comptes

3.1. Voste podra utilitzar els Serveis si compleix
els requisits seguents:

3.1.1. Té un Compte;

3.1.2. El seu compte esta vinculat a una targeta
de crédit o débit valida o a un altre métode de
pagament compatible amb I’Aplicacié, com ara un
Compte Bolt Business o Compte Familiar (el
"Métode de Pagament Triat");

3.1.3. No és menor de 18 anys i esta legalment
autoritzat per conduir Vehicles Eléctrics de
conformitat amb la Legislacié Local aplicable a
I'ds dels Vehicles Eléctrics disponibles a la seva
Area de Servei;

3.1.4. Es titular d’'un permis de conduir valid a
I'Area de Servei en qué faci Us dels Serveis, si
aquest permis és obligatori per a I'is del Vehicle
Eléctric;

3.1.5. Té la capacitat fisica, aixi com les habilitats
i els coneixements necessaris, per utilitzar,
conduir i operar els Vehicles Eléctrics de manera
segura i competent.



3.1.6. Usted acepta que es y sera el unico
usuario de su cuenta, salvo lo permitido para los
Viajes en Grupo segun lo establecido en la
Seccién 4.6 mas adelante.

3.2. Al crear y usar su cuenta, Usted:

3.2.1. acepta usar Unicamente su nombre real,
informacion personal y de la tarjeta adecuada,
para la configuracion de la Cuenta, asi como
mantener dicha informacion actualizada en todo
momento;

3.2.2. acepta que se le podra solicitar que
demuestre su identidad facilitandonos una
fotografia de su permiso de conducir o de un
documento de identificaciéon nacional para obtener
o mantener el acceso a los Servicios;

3.2.3. sera responsable del acceso, control y
seguridad de su Cuenta, asi como: (i) del nombre
de usuario y contrasefa de su Cuenta; y (ii) de las
acciones que se lleven a cabo con su Cuenta,
como, por ejemplo, activacion (desbloqueo), uso,
desactivacion (finalizacion de su viaje) y
aparcamiento adecuado de los Vehiculos
Eléctricos, de conformidad con el presente
Acuerdo y segun sea el caso en el Area de
Aparcamiento Permitido, o aparcamiento
inadecuado, salvo si Usted ha notificado del uso
inadecuado de su Cuenta conforme a lo dispuesto
en el apartado 3.2.4. Consideraremos que
cualquier tercero que utilice su nombre de usuario
y contrasefia ha sido autorizado por Usted para
efectuar dicho uso;

3.2.4. acepta notificarnos inmediatamente de
cualquier acceso a su Cuenta o uso no autorizado
de ésta o de cualquier otra situacion que pueda
conducir a la pérdida de control de su Cuenta;

3.2.5. acepta que tenemos el derecho a
suspender, restringir o desactivar su cuenta en la
medida requerida para (i) asegurar el uso legal de
la Aplicacion, lo que incluye, entre otros, para
prevencion de fraude, evaluacion de riesgos,
investigacion y propodsitos de atencion al cliente;
(i) garantizar su cumplimiento con este Acuerdo,
las Reglas de Conduccion y las Herramientas de
Seguridad; (iii) cumplir con la ley aplicable u orden
judicial, de la policia u otra institucion
administrativa u organismo gubernamental; o (v)
segun lo establecido en el presente Acuerdo;

3.2.6. acepta que podemos enviarle mensajes de
texto (SMS), notificaciones automaticas y
mensajes de correo electrénico en relacion con
los Servicios prestados.

4. Uso de los Vehiculos Eléctricos

4.1. Al desbloquear el Vehiculo Eléctrico por
medio de la Aplicacién, Usted acepta alquilar el
Vehiculo Eléctrico en base a pago por uso
(“Pase Basico”) o mediante un paquete
prepagado (“Pase por Paquete”), sujeto a las
condiciones de este Acuerdo y de conformidad

3.1.6. Accepta que és i sera I'Unic usuari del seu
compte, tret del que es permet per als Viatges en
Grup segons el que s’estableix a la Secci6 4.6
més endavant.

3.2. En crear i utilitzar el seu compte, vosteé:

3.2.1. accepta utilitzar unicament el seu nom real
i informacié personal i de la targeta adequada per
configurar el Compte, aixi com mantenir aquesta
informacio actualitzada en tot moment;

3.2.2. accepta que se li pugui demanar que
demostri la seva identitat facilitant-nos una
fotografia del seu permis de conduir o d’'un
document d’identificacié nacional per obtenir o
mantenir 'accés als Serveis;

3.2.3. seraresponsable de 'accés, el control i la
seguretat del seu Compte, aixi com: (i) del nom
d’usuari i la contrasenya del seu Compte; i (ii) de
les accions que es duguin a terme amb el seu
Compte, com, per exemple, I'activacio
(desbloqueig), I'Us, la desactivacio (finalitzacié del
seu viatge) i 'aparcament adequat dels Vehicles
Electrics, de conformitat amb aquest Acord i, si
escau, dins de I'Area d’Aparcament Permesa, o
'aparcament inadequat, tret que voste hagi
notificat I'ls inadequat del seu Compte de
conformitat amb el que disposa I'apartat 3.2.4.
Considerarem que qualsevol tercer que utilitzi el
seu nom d’usuari i contrasenya ha estat autoritzat
per vosté per fer-ho;

3.2.4. accepta notificar-nos immediatament
qualsevol accés al seu Compte o Us no autoritzat
d’aquest, o qualsevol altra situacié que pugui
comportar la perdua de control del seu Compte;

3.2.5. accepta que tenim el dret de suspendre,
restringir o desactivar el seu compte en la mesura
necessaria per (i) garantir I's legal de I'Aplicacio,
la qual cosa inclou, entre altres, la prevencio del
frau, l'avaluacié de riscos, la investigacio i
finalitats d’atencié al client; (ii) garantir el seu
compliment d’aquest Acord, les Normes de
Conduccié i les Eines de Seguretat; (iii) complir
amb la llei aplicable o una ordre judicial, de la
policia o d’una altra institucié administrativa o
organisme governamental; o (v) segons el que
estableix aquest Acord;

3.2.6. accepta que li puguem enviar missatges de
text (SMS), notificacions automatiques i correus
electronics en relacié amb els Serveis prestats.

4. Us dels Vehicles Eléctrics

4.1. En desbloquejar el Vehicle Eléctric
mitjangant I'Aplicacid, vosté accepta llogar el
Vehicle Electric sobre la base de pagament per Us
(el "Passi Basic") o mitjangant un paquet
prepagat (el "Passi per Paquet"), subjecte a les
condicions d’aquest Acord i de conformitat amb el



con el Esquema de Tarifas aplicable durante el
periodo de alquiler.

4.2. Cada vez que Usted desbloquea el Vehiculo
Eléctrico y comienza el viaje, certifica y acepta
expresamente que declara y garantiza haber leido
y comprendido:

4.2.1. Cumplira todas las leyes y regulaciones de
trafico aplicables;

4.2.2. Haleido, comprendido y cumplira con las
Normas Generales de Conduccion en el Anexo A,
la Legislacion Local aplicable en el Anexo B, las
Herramientas de Seguridad y cualquier otro
término y condicion aplicable para el Area de
Servicio;

4.2.3. Cumple con las condiciones de elegibilidad
establecidas en la Seccién 3.1;

4.2.4. No manipulara el Vehiculo Eléctrico,
ningun dispositivo GPS a bordo, ni ninguna otra
tecnologia o equipo relacionado con el Servicio.

4.3. Al desbloquear el Vehiculo Eléctrico, Usted
acepta y se compromete a:

4.3.1. que el Vehiculo Eléctrico, y cualquier
equipo conectado a éste, sigue siendo, en todo
momento, Nuestra propiedad, y que Usted no
desmantelara, modificara, reparara, destrozara o
dafara de ninguna manera el Vehiculo Eléctrico ni
ningun equipo conectado a éste;

4.3.2. usar el Vehiculo Eléctrico de conformidad
con lo dispuesto en el presente Acuerdo,
incluyendo las Normas Generales de Conduccion
y cualquier manual y directriz incluida en la
Aplicacién, y con las condiciones aplicables a su
Area de Servicio;

4.3.3. no permitir a terceros utilizar un Vehiculo
Eléctrico que haya sido desbloqueado por Usted,
excepto como parte de un Viaje en Grupo segun
se define en este Acuerdo;

4.3.4. asumir plena responsabilidad del cuidado
del Vehiculo Eléctrico durante el periodo de
alquiler y devolver el Vehiculo Eléctrico en la
misma condicion en que se alquild, a un area de
estacionamiento permitida de acuerdo con la
Legislacion Local, el tipo de Vehiculo Eléctrico y
las instrucciones de estacionamiento
especificadas en la Aplicacion (“Area de
Aparcamiento Permitida”). En caso de que el
Vehiculo Eléctrico se devolviese dafiado o en mal
estado, se le aplicara a Usted un cargo
equivalente al coste de la reparacion, segun lo
establecido en el apartado 5.62.

4.4. Si el Vehiculo Eléctrico se descarga
totalmente durante el periodo de alquiler, Usted
debera interrumpir su viaje, segun las
instrucciones de la Aplicacion y las condiciones
de este Acuerdo, y aparcar el Vehiculo Eléctrico
en el Area de Aparcamiento Permitida.

Quadre de Tarifes aplicable durant el periode de
lloguer.

4.2. Cada vegada que vosté desbloqueja el
Vehicle Eléctric i inicia el viatge, certifica i accepta
expressament que declara i garanteix haver llegit i
compres:

4.2.1. Complira totes les lleis i regulacions de
transit aplicables;

4.2.2. Ha llegit, comprés i complira les Normes
Generals de Conduccié de 'Annex A, la
Legislacié Local aplicable de '’Annex B, les Eines
de Seguretat i qualsevol altra condicid aplicable a
I'’Area de Servei;

4.2.3. Compleix les condicions d’elegibilitat
establertes a la Secci6 3.1;

4.2.4. No manipulara el Vehicle Eléctric, cap
dispositiu GPS a bord, ni cap altra tecnologia o
equip relacionat amb el Servei.

4.3. En desbloquejar el Vehicle Eléctric, vosté
accepta i es compromet a:

4.3.1. que el Vehicle Eléctric, i qualsevol equip
connectat a aquest, continua sent, en tot moment,
propietat nostra, i que vosté no desmuntara,
modificara, reparara, destrossara ni fara malbé de
cap manera el Vehicle Eléctric ni cap equip
connectat a aquest;

4.3.2. utilitzar el Vehicle Eléctric de conformitat
amb el que disposa aquest Acord, incloses les
Normes Generals de Conduccid i qualsevol
manual o directriu inclosa a I'Aplicacio, i amb les
condicions aplicables a la seva Area de Servei;

4.3.3. no permetre que tercers utilitzin un Vehicle
Electric que hagi estat desbloquejat per voste,
excepte com a part d’un Viatge en Grup tal com
es defineix en aquest Acord;

4.3.4. assumir la plena responsabilitat de la cura
del Vehicle Eléctric durant el periode de lloguer i
retornar el Vehicle Eléctric en les mateixes
condicions en qué va ser llogat, a una area
d’aparcament permesa d’acord amb la Legislacio
Local, el tipus de Vehicle Eléctric i les instruccions
d’aparcament especificades a I'’Aplicacio (I"Area
d’Aparcament Permesa"). En cas que el Vehicle
Eléctric es retorni malmeés o en mal estat, se li
aplicara un carrec equivalent al cost de la
reparacio, segons el que s’estableix a I'apartat
5.62.

4.4. Si el Vehicle Electric es descarrega totalment
durant el periode de lloguer, vosté haura
d’interrompre el seu viatge, segons les
instruccions de I'Aplicacio i les condicions
d’aquest Acord, i aparcar el Vehicle Eléctric a
I'’Area d’Aparcament Permesa.



4.5. Usted debe informarnos inmediatamente de
cualquier accidente, choque, dafo, lesién
personal, robo o pérdida del Vehiculo Eléctrico de
conformidad con el apartado 10.1 tan pronto
como sea posible de manera segura. En caso de
lesiones personales, dafio de la propiedad o robo
del Vehiculo Eléctrico, Usted debera informar al
departamento de policia local dentro de las 24
horas siguientes al incidente.

4.6. En determinadas Areas de Servicio,
podemos permitirle a usted ("Anfitrion")
desbloquear varios Vehiculos Eléctricos con su
Cuenta al mismo tiempo para su uso por parte de
pasajeros invitados ("Invitados") para participar
en un viaje en grupo ("Viaje en Grupo"). La
funcién de Viaje en Grupo se mostrara en la
Aplicacién en funcién de la disponibilidad. El
Anfitridon reconoce que los descuentos,
promociones y otros créditos o incentivos no
seran aplicables a ningun Viaje en Grupo. Al
utilizar la funcién Viaje en Grupo, el Anfitrion
acepta y se compromete a:

4.6.1. poner el dispositivo moévil del Anfitrion a
disposicion de cada Invitado para que lea
personalmente, acepte y cumpla todas las
disposiciones aplicables del presente Acuerdo,
Nuestra Politica de Privacidad, las Normas
Generales de Conduccién y las Herramientas de
Seguridad.

4.6.2. garantizar que todos los Invitados tengan
al menos 18 afios de edad y cumplan las
condiciones de elegibilidad enumeradas en las
secciones 3.1.4 y 3.1.5 anteriores.

4.6.3. autorizarnos a cargar a la Forma de Pago
Elegida vinculada a la Cuenta del Anfitrion todas
las tasas y cargos asociados a los Servicios

prestados en el transcurso de la Viaje en Grupo.

4.6.4. asumir toda la responsabilidad por los
dafos, pérdidas y lesiones causados por la
conducta culpable de los Invitados durante el uso
de los Servicios.

4.6.5. asumir toda la responsabilidad por las
multas, tasas, penalizaciones y/o cualquier otro
cargo que resulte del uso de cualquiera de los
Vehiculos Eléctricos desbloqueados en el Viaje en
Grupo, o como resultado de que los Invitados
aparquen un Vehiculo Eléctrico de forma
inadecuada o como resultado de que un Invitado
infrinja cualquier ley, norma, reglamento u
ordenanza mientras utiliza los Servicios
(colectivamente, “Sanciones de Invitados”), en la
maxima medida permitida por la ley aplicable.
Usted acepta que podemos pagar todas las
Sanciones de Invitados emitidas a Nosotros
directamente, emitidas a Nosotros en su nombre
0 en nombre de su Invitado, y que tenemos
derecho a un reembolso de estos montos mas
una tarifa administrativa razonable que no
excedera los 30 EUR (“Tarifa Administrativa”).

5. Pago y tarifas

4.5. Vosté ha d’'informar-nos immediatament de
qualsevol accident, xoc, dany, lesié personal,
robatori o pérdua del Vehicle Eléctric de
conformitat amb I'apartat 10.1, tan aviat com sigui
possible de manera segura. En cas de lesions
personals, danys a la propietat o robatori del
Vehicle Electric, vosté haura d’informar el
departament de policia local dins de les 24 hores
seguents a l'incident.

4.6. En determinades Arees de Servei, us podem
permetre a vosaltres (I""Amfitrid") desbloquejar
diversos Vehicles Eléctrics amb el vostre Compte
al mateix temps perqué els utilitzin passatgers
convidats (els "Convidats") per participar en un
viatge en grup (un "Viatge en Grup"). La funcié
de Viatge en Grup es mostrara a I'’Aplicacié en
funcio de la disponibilitat. L’Amfitrié reconeix que
els descomptes, promocions i altres crédits o
incentius no seran aplicables a cap Viatge en
Grup. En utilitzar la funcio Viatge en Grup,
I’Amfitrié accepta i es compromet a:

4.6.1. posar el dispositiu mobil de I'Amfitrié a
disposicié de cada Convidat perqué llegeixi
personalment, accepti i compleixi totes les
disposicions aplicables d’aquest Acord, la nostra
Politica de Privadesa, les Normes Generals de
Conduccié i les Eines de Seguretat.

4.6.2. garantir que tots els Convidats tinguin com
a minim 18 anys d’edat i compleixin les
condicions d’elegibilitat enumerades als apartats
3.1.4i 3.1.5 anteriors.

4.6.3. autoritzar-nos a carregar al Méetode de
Pagament Triat vinculat al Compte de I'’Amfitrio
totes les tarifes i carrecs associats als Serveis
prestats durant el Viatge en Grup.

4.6.4. assumir tota la responsabilitat pels danys,
pérdues i lesions causats per la conducta culpable
dels Convidats durant I'Gs dels Serveis.

4.6.5. assumir tota la responsabilitat per les
multes, taxes, sancions i/o qualsevol altre carrec
que resulti de I'is de qualsevol dels Vehicles
Electrics desbloquejats durant el Viatge en Grup,
0 com a resultat que els Convidats aparquin un
Vehicle Eléctric de manera inadequada o que un
Convidat infringeixi qualsevol llei, norma,
reglament o ordenanga mentre utilitza els Serveis
(col-lectivament, "Sancions de Convidats"), en la
maxima mesura permesa per la llei aplicable.
Vosté accepta que puguem pagar totes les
Sancions de Convidats emeses directament a
Nosaltres, emeses a Nosaltres en el seu nom o
en nom del seu Convidat, i que tenim dret a un
reemborsament d’aquests imports més una tarifa
administrativa raonable que no excedira els 30
EUR (la "Tarifa Administrativa").

5. Pagament i tarifes



5.1. Usted puede utilizar nuestros Servicios por
medio de un Pase Basico o un Pase por Paquete,
si esta disponible. Se le cobraran tarifas por el
uso del Vehiculo Eléctrico y de los Servicios, de
conformidad con nuestro Esquema de Tarifas y el
tipo de Vehiculo Eléctrico. El uso del Vehiculo
Eléctrico comienza al pulsar en “Desbloquear” y
termina al pulsar en “Finalizar su viaje” (o
botdn(es) equivalente(es) de la Aplicacion).
Nuestras tarifas y otros cargos podran estar
sujetos a los impuestos aplicables y otros cargos
locales, que Nosotros gravaremos y
recaudaremos.

5.2. En ciertas Areas de Servicio, puede tener la
opcién de adquirir Servicios a través de un Pase
por Paquete. Antes de completar su compra, los
términos, limitaciones y condiciones de precios
aplicables del Pase por Paquete se mostraran de
manera clara y destacada en la Aplicacion. Debe
leer y aceptar estos términos antes de realizar la
compra. Los Pases por Paquete no pueden
utilizarse junto con ofertas promocionales,
recompensas u otros descuentos. La compra de
un Pase por Paquete no garantiza la
disponibilidad de los Servicios. Los Pases por
Paquete caducaran en la fecha de vencimiento
indicada, en el momento de la compra, en los
términos y condiciones de precios aplicables.

5.3. En ciertas Areas de Servicio, los Pases por
Paquete estan disponibles para su compra como
suscripciones que se renuevan automaticamente,
a menos que se cancelen. Antes de completar su
compra, le informaremos de manera clara sobre
la duracion del término de renovacion (por
ejemplo, semanal, mensual), el precio de la
suscripcion, incluidos los impuestos aplicables, y
las instrucciones sobre como cancelar su
suscripcion. Al completar su compra y
proporcionar su consentimiento afirmativo (por
ejemplo, haciendo clic en "Suscribirse" o un
lenguaje similar), usted reconoce y acepta que su
Método de Pago Elegido sera cargado con la
tarifa de suscripcion al inicio de cada periodo de
renovacion hasta que cancele. Nos autoriza a
cargar su Método de Pago Elegido con la tarifa de
suscripcion al precio vigente en ese momento
para cada término de renovacioén, salvo que
cancele. Puede cancelar su suscripcién en
cualquier momento accediendo a la pagina de
Suscripciones en la Aplicacion. Para evitar que se
le cobre por el préximo término de renovacion,
debe cancelar al menos 24 horas antes del final
del periodo de suscripcion actual. Al cancelar,
recibira un correo electrénico de confirmacion o
una notificacion en la aplicacion. Los Pases por
Paquete activados o parcialmente utilizados no
son reembolsables, salvo que lo exija la ley
aplicable. Si hay cambios en los términos de su
suscripcion, incluyendo precios, inclusiones o
términos de renovacion, le notificaremos con
antelacion segun lo requiera la ley aplicable.

5.4. Puede que tenga derecho legal al
desistimiento de un Pase por Paquete dentro de
los 14 dias siguientes a la fecha de compra sin

5.1. Voste pot utilitzar els nostres Serveis
mitjancant un Passi Basic o un Passi per Paquet,
si esta disponible. Se li cobraran tarifes per I'is
del Vehicle Eléctric i dels Serveis, de conformitat
amb el nostre Quadre de Tarifes i el tipus de
Vehicle Electric. L'us del Vehicle Eléctric comenga
en prémer "Desbloquejar” i finalitza en prémer
"Finalitzar el viatge" (o boté(ns) equivalent(s) de
I'Aplicacid). Les nostres tarifes i altres carrecs
poden estar subjectes als impostos aplicables i
altres carrecs locals, que Nosaltres gravarem i
recaptarem.

5.2. En determinades Arees de Servei, pot tenir
I'opcié d’adquirir Serveis mitjangant un Passi per
Paquet. Abans de completar la seva compra, els
termes, les limitacions i les condicions de preus
aplicables del Passi per Paquet es mostraran de
manera clara i destacada a I'Aplicacié. Ha de
llegir i acceptar aquests termes abans de fer la
compra. Els Passis per Paquet no es poden
utilitzar juntament amb ofertes promocionals,
recompenses o altres descomptes. La compra
d’'un Passi per Paquet no garanteix la
disponibilitat dels Serveis. Els Passis per Paquet
caducaran en la data de venciment indicada, en el
moment de la compra, en els termes i condicions
de preus aplicables.

5.3. En determinades Arees de Servei, els Passis
per Paquet estan disponibles per a |la seva
compra com a subscripcions que es renoven
automaticament, tret que es cancel‘lin. Abans de
completar la seva compra, I'informarem de
manera clara sobre la durada del termini de
renovacio (per exemple, setmanal, mensual), el
preu de la subscripcid, inclosos els impostos
aplicables, i les instruccions sobre com cancel-lar
la seva subscripcié. En completar la seva compra
i donar el seu consentiment afirmatiu (per
exemple, fent clic a "Subscriure’s" o una
expressio similar), vosté reconeix i accepta que el
seu Métode de Pagament Triat sera carregat amb
la tarifa de subscripcio a l'inici de cada periode de
renovacio fins que cancel‘li. Ens autoritza a
carregar el seu Métode de Pagament Triat amb la
tarifa de subscripcio al preu vigent en aquell
moment per a cada termini de renovacio, tret que
cancel-li. Pot cancel-lar la seva subscripcié en
qualsevol moment accedint a la pagina de
Subscripcions de I'Aplicacié. Per evitar que se li
cobri pel proper termini de renovacio, ha de
cancel-lar almenys 24 hores abans de la fi del
periode de subscripcié actual. En cancel-lar, rebra
un correu electronic de confirmacio o una
notificacié a I'aplicacid. Els Passis per Paquet
activats o utilitzats parcialment no sén
reemborsables, tret que ho exigeixi la llei
aplicable. Si hi ha canvis en els termes de la seva
subscripcid, incloent-hi preus, inclusions o termes
de renovacid, I'hi notificarem amb antelacié
segons ho requereixi la llei aplicable.

5.4. Es possible que tingui dret legal a desistir
d'un Passi per Paquet dins dels 14 dies segients
a la data de compra sense donar cap explicacio,



dar ninguna explicacion sujeto a la Seccién 5.5 a
continuacion. Si desea desistir de un Pase por
Paquete, Usted puede (i) usar el formulario de
retiro previsto en el Anexo B, o (ii) hacer cualquier
otra declaracion inequivoca que establezca su
decision de retirarse de un Pase por Paquete
contactandonos segun el apartado 10.1.

Si activa el Pase por Paquete durante el periodo
de desistimiento de 14 dias después de la compra
del Pase por Paquete (lo que significa que Usted
solicita expresamente que los Servicios
comiencen a suministrarse desde esta fecha y
antes de que expire el periodo de desistimiento),
entonces renuncia explicitamente a su derecho de
desistimiento.

5.5. Nosotros podremos emitir cupones o codigos
promocionales sujetos a las condiciones
adicionales establecidas para ese cddigo
promocional en particular (“Cédigos
Promocionales”). Nos reservamos el derecho de
modificar o cancelar los Cédigos Promocionales
en cualquier momento a nuestro sola y absoluta
discrecion. Nosotros podremos suspender o
cancelar los Cédigos Promocionales y su uso de
la Aplicacion en cualquier momento si tenemos
razones para considerar que el uso o pago del
Cddigo Promocional fue un error inducido por
Usted, fraude, ilegal o suponia una violacién de
las condiciones aplicables a los Codigos
Promocionales o del presente Acuerdo.

5.6. Nosotros podremos, a nuestra sola
discrecién y de manera no acumulada, imponerle
las siguientes penalidades en funcion de si el
Vehiculo Eléctrico desbloqueado con su Cuenta:

5.6.1. fue estacionado fuera del Area de
Aparcamiento Permitida, podemos cobrarle una
tarifa de recogida de hasta 100 EUR a nuestra
sola discrecion.

5.6.2. presenta danos que superan el usoy
desgaste normal, se encuentra deteriorado o ha
sido objeto de actos vandalicos podemos, a
Nuestra sola discrecion, aplicarle a Usted una
tarifa equivalente al coste de la reparacion o
sustitucion del Vehiculo Eléctrico y del equipo que
forme parte del mismo;

5.6.3. se abandona sin avisar, Usted sera
responsable de todo coste incurrido hasta la
recuperacion del Vehiculo Eléctrico, ademas, a
Usted se le aplicara la tarifa adicional, por
concepto de busqueda, de hasta 120 €,
especificada en la Aplicacion, dependiendo del
tiempo necesario para recuperar el Vehiculo
Eléctrico;

5.6.4. no se recupera o devuelve (es decir, el
viaje ha finalizado y el Vehiculo Eléctrico ha sido
aparcado) dentro de un plazo de 48 horas tras
haber desbloqueado el Vehiculo Eléctrico, a
Nuestra sola discrecion, podremos considerar que
el Vehiculo Eléctrico se ha perdido o ha sido
robado, en cuyo caso le cargaremos una tarifa de

subjecte a la Seccié 5.5 a continuacio. Si vol
desistir d’'un Passi per Paquet, pot (i) utilitzar el
formulari de desistiment previst a I’Annex B, o (ii)
fer qualsevol altra declaracié inequivoca que
estableixi la seva decisio de desistir d’'un Passi
per Paquet contactant-nos segons I'apartat 10.1.

Si activa el Passi per Paquet durant el periode de
desistiment de 14 dies posterior a la compra del
Passi per Paquet (la qual cosa significa que vosté
sol-licita expressament que els Serveis comencin
a subministrar-se des d’aquesta data i abans que
expiri el periode de desistiment), llavors renuncia
explicitament al seu dret de desistiment.

5.5. Nosaltres podrem emetre cupons o codis
promocionals subjectes a les condicions
addicionals establertes per a aquest codi
promocional en particular (els "Codis
Promocionals"). Ens reservem el dret de
modificar o cancel-lar els Codis Promocionals en
qualsevol moment a la nostra unica i absoluta
discrecio. Nosaltres podrem suspendre o
cancel-lar els Codis Promocionals i el seu us de
I'Aplicacié en qualsevol moment si tenim motius
per considerar que I'Us o el pagament del Codi
Promocional va ser un error induit per voste, frau,
il-legal o suposava una violacié de les condicions
aplicables als Codis Promocionals o d’aquest
Acord.

5.6. Nosaltres podrem, a la nostra Unica discrecié
i de manera no acumulativa, imposar-li les
penalitzacions seguents en funcié de si el Vehicle
Eléctric desbloquejat amb el seu Compte:

5.6.1. va ser aparcat fora de I'Area d’Aparcament
Permesa, podem cobrar-li una tarifa de recollida
de fins a 100 EUR a la nostra unica discrecié.

5.6.2. presenta danys que superen el desgast
normal, es troba deteriorat o ha estat objecte
d’actes vandalics, podem, a la nostra Unica
discrecid, aplicar-li una tarifa equivalent al cost de
la reparacié o substitucié del Vehicle Eléctric i de
I'equip que en formi part;

5.6.3. s’abandona sense avis, vosté sera
responsable de tots els costos incorreguts fins a
la recuperacio del Vehicle Eléctric; a més, se li
aplicara la tarifa addicional, en concepte de cerca,
de fins a 120 €, especificada a I'Aplicacid, en
funcié del temps necessari per recuperar el
Vehicle Eléctric;

5.6.4. no es recupera o retorna (és a dir, el viatge
ha finalitzat i el Vehicle Electric ha estat aparcat)
dins d’un termini de 48 hores després d’haver
desbloquejat el Vehicle Eléctric, a la nostra unica
discrecid, podrem considerar que el Vehicle
Electric s’ha perdut o ha estat robat, cas en qué li
cobrarem una tarifa de fins a 500 € per Vehicle
Eléctric i el denunciarem a la policia.



hasta 500 € por Vehiculo Eléctrico y le
denunciaremos a la policia.

5.6.5. no esta aparcado de acuerdo con la
seccién 3.1 de las Normas Generales de
Conduccién indicadas en el Anexo A de este
Acuerdo, entonces, podemos cobrarle una
penalizacion de 60 EUR ("Penalizacion por
Aparcamiento"). Usted acepta que el
estacionamiento indebido constituye un
incumplimiento del presente Acuerdo y reconoce
que la imposicion de la Penalizacion por
Estacionamiento es una medida razonable y
necesaria para garantizar el uso adecuado de las
zonas de estacionamiento publico, las areas
publicas y la seguridad y comodidad de otros
usuarios y miembros del publico. Al aceptar estos
Términos de Servicio, usted nos autoriza a cargar
a su Método de Pago Elegido un monto
equivalente a la Penalizacion por Aparcamiento.

5.7. Cuando utilice nuestros Servicios, debera
cumplir todas las disposiciones y normas
aplicables a la circulacién de Vehiculos Eléctricos.
Usted es responsable de cualquier multa, gastos
de grua, sancién, tasa de depdésito del vehiculo u
otros cargos similares (conjuntamente,
“Sanciones Municipales”) que resulten del uso
de un Vehiculo Eléctrico, del estacionamiento
indebido del mismo o de cualquier infraccion de
leyes, normas, reglamentos u ordenanzas
mientras haces uso de los Servicios.. Usted
acepta que podamos revisar el fundamento de las
Sanciones Municipales y las paguemos, ya sean
emitidas directamente a Nosotros o en su
nombre. Tenemos derecho a solicitar el
reembolso de:

5.7.1. El importe de la Sanciéon Municipal, en la
moneda en la que haya sido emitida la sancién;
mas

5.7.2. una Tarifa Administrativa que no excedera
los 30 EUR.

5.8. Al aceptar estos Términos de Servicio, nos
autoriza a cargar en su Método de Pago Elegido
un importe equivalente a cada Sancién Municipal
o Sancion de Invitado, mas una Tarifa
Administrativa, sin necesidad de su intervencion.
Le notificaremos en el momento del cargo, o
aproximadamente en ese momento, o con 14 dias
naturales de antelacion si asi lo exige la
legislacion aplicable. Si no esta de acuerdo con la
imposicién o atribucidon de una Sancién Municipal,
Sancioén de Invitado o Tarifa Administrativa, o
desea presentar una reclamacion al respecto,
debe ponerse en contacto con Nosotros de
inmediato a través de los canales de contacto
especificos del pais indicados al principio de este
Acuerdo o mediante nuestro equipo de atencion al
cliente a través del chat en la Aplicacion.

5.9. Todas las cantidades adeudadas y
pagaderas a Nosotros se cargaran a su Método
de Pago Elegido. Usted acepta que Bolt pueda
generar y enviarle facturas o recibos detallando

5.6.5. no esta aparcat d’acord amb I'apartat 3.1
de les Normes Generals de Conducci6 indicades
a ’Annex A d’aquest Acord, llavors, podem
cobrar-li una penalitzacié de 60 EUR (la
"Penalitzacio per Aparcament"). Voste accepta
que I'aparcament indegut constitueix un
incompliment d’aquest Acord i reconeix que la
imposicié de la Penalitzacié per Aparcament és
una mesura raonable i necessaria per garantir I'is
adequat de les zones d’aparcament public, les
arees publiques i la seguretat i comoditat d’altres
usuaris i membres del public. En acceptar
aquestes Condicions de Servei, vosté ens
autoritza a carregar al seu Métode de Pagament
Triat un import equivalent a la Penalitzacio per
Aparcament.

5.7. Quan utilitzi els nostres Serveis, haura de
complir totes les disposicions i normes aplicables
a la circulacioé dels Vehicles Eléectrics. Voste és
responsable de qualsevol multa, despesa de grua,
sancio, taxa de diposit del vehicle o altres carrecs
similars (conjuntament, les "Sancions
Municipals") que resultin de I's d’'un Vehicle
Electric, del seu aparcament indegut o de
qualsevol infraccio de lleis, normes, reglaments o
ordenances mentre faci Us dels Serveis. Vosté
accepta que puguem revisar el fonament de les
Sancions Municipals i pagar-les, ja siguin emeses
directament a Nosaltres o en el seu nom. Tenim
dret a sol-licitar el reemborsament de:

5.7.1. L'import de la Sancié Municipal, en la
moneda en qué s’hagi emés la sancid; més

5.7.2. una Tarifa Administrativa que no excedira
els 30 EUR.

5.8. En acceptar aquestes Condicions de Servei,
ens autoritza a carregar al seu Métode de
Pagament Triat un import equivalent a cada
Sancié Municipal o Sanci6 de Convidat, més una
Tarifa Administrativa, sense necessitat de la seva
intervencié. L’hi notificarem en el moment del
carrec, o aproximadament en aquell moment, o
amb 14 dies naturals d’antelacio si aixi ho exigeix
la legislacio aplicable. Si no esta d’acord amb la
imposicié o atribucié d’'una Sancié Municipal,
Sanci6 de Convidat o Tarifa Administrativa, o vol
presentar una reclamacio al respecte, ha de
posar-se en contacte amb Nosaltres
immediatament a través dels canals de contacte
especifics del pais indicats a l'inici d’aquest Acord
o mitjangant el nostre equip d’atencié al client a
través del xat de I'Aplicacié.

5.9. Totes les quantitats degudes i pagadores a
Nosaltres es carregaran al seu Métode de
Pagament Triat. Vosté accepta que Bolt pugui
generar i enviar-li factures o rebuts detallant les



las tarifas y cargos por los servicios prestados en
varios formatos, como por ejemplo por correo
electronico con un documento PDF adjunto, asi
como a través de la aplicacién de Bolt, segun lo
exija la legislacion aplicable. Bolt te notificara
acerca de estos cargos, si estos métodos de pago
fallan, se podran emplear otros procedimientos de
cobro. Usted acepta compensar todos nuestros
costes de cobro, incluidos, entre otros, los
honorarios legales razonables, si no paga las
cantidades que nos adeuda a su vencimiento.
Tenemos derecho a suspender, restringir o
desactivar su Cuenta si no paga el importe que
nos debe a su vencimiento. Si tiene alguna
pregunta relacionada con la suspension, pongase
en contacto con nuestro equipo de asistencia. Su
Cuenta se reabrira cuando haya abonado el
importe adeudado.

5.10. Puede pagar los Servicios con su Método
de Pago Elegido, lo que requiere activacion previa
en la Aplicacion. Usted nos autoriza a cargar al
Método de Pago Elegido vinculado a su Cuenta
todas las tarifas y cargos incurridos por Usted en
virtud de este Acuerdo. Estas tarifas y cargos
pueden estar sujetos a impuestos, los que seran
retenidos por Nosotros. Podemos agrupar varias
transacciones dentro de un periodo de tiempo,
con un valor maximo que dependera de su
ubicacion. Su Método de Pago Elegido se cargara
una vez que se alcance el valor maximo o el limite
de tiempo. Puedes eliminar un Método de Pago
Elegido en cualquier momento, siempre que no
existan pagos fallidos. No obstante, podremos
seguir utilizandolo para cobrar cualquier coste,
multa o deuda pendiente generada antes de su
eliminacion.

5.11. Nosotros y nuestros contratistas aceptamos
pagos en la Aplicacién, damos asistencia y
resolvemos disputas relacionadas con pagos en
la Aplicacion. Si desea impugnar una transaccién
cargada por Nosotros a su Método de Pago
Elegido, debera ponerse en contacto con
Nosotros de conformidad con lo establecido en el
apartado 10.1, en un plazo de 10 dias laborables.

5.12. En lo que respecta a pagos efectuados con
tarjeta de crédito o débito, podremos cargar una
comisién por servicio por cada uno de los pagos
que se afiade a cada pedido de Servicios. La
comisién por servicio se aplica a Visa/Mastercard.
El importe de la comision por servicio se muestra
en la Aplicacion. Los proveedores de pago
externos pueden cobrarle tarifas adicionales. Bolt
no se hace responsable de estos cargos. Su
banco podra hacer cargos adicionales por el uso
de su tarjeta de crédito o débito que no se reflejan
en la Aplicacion. Tenga en cuenta que después de
haber reservado un Vehiculo Eléctrico,
preautorizamos automaticamente una cantidad de
su tarjeta de crédito para confirmar la
disponibilidad del pago.

5.13. Usted acepta notificarnos inmediatamente
de cualquier cambio en el Método de Pago

tarifes i els carrecs pels serveis prestats en
diversos formats, com per exemple per correu
electronic amb un document PDF adjunt, aixi com
a través de l'aplicacio de Bolt, segons ho exigeixi
la legislacio aplicable. Bolt li notificara aquests
carrecs; si aquests métodes de pagament fallen,
es podran emprar altres procediments de
cobrament. Voste accepta compensar tots els
nostres costos de cobrament, inclosos, entre
altres, els honoraris legals raonables, si no paga
les quantitats que ens deu al seu venciment.
Tenim dret a suspendre, restringir o desactivar el
seu Compte si no paga I'import que ens deu al
seu venciment. Si té alguna pregunta relacionada
amb la suspensio, posi’s en contacte amb el
nostre equip d’assisténcia. El seu Compte es
reobrira quan hagi abonat I'import degut.

5.10. Pot pagar els Serveis amb el seu Métode
de Pagament Triat, la qual cosa requereix
activacio préevia a I’Aplicacio. Voste ens autoritza a
carregar al Métode de Pagament Triat vinculat al
seu Compte totes les tarifes i carrecs incorreguts
per vosté en virtut d’aquest Acord. Aquestes
tarifes i carrecs poden estar subjectes a impostos,
que seran retinguts per Nosaltres. Podem agrupar
diverses transaccions dins d’un periode de temps,
amb un valor maxim que dependra de la seva
ubicacio. El seu Métode de Pagament Triat es
carregara un cop s’assoleixi el valor maxim o el
limit de temps. Pot eliminar un Métode de
Pagament Triat en qualsevol moment, sempre
que no hi hagi pagaments fallits. No obstant aixo,
podrem continuar utilitzant-lo per cobrar qualsevol
cost, multa o deute pendent generat abans de la
seva eliminacid.

5.11. Nosaltres i els nostres contractistes
acceptem pagaments a I'Aplicacid, prestem
assisténcia i resolem disputes relacionades amb
pagaments a I'Aplicacié. Si vol impugnar una
transaccio carregada per Nosaltres al seu Métode
de Pagament Triat, haura de posar-se en contacte
amb Nosaltres de conformitat amb el que
estableix I'apartat 10.1, en un termini de 10 dies
laborables.

5.12. Pel que fa als pagaments efectuats amb
targeta de crédit o débit, podrem cobrar una
comissio per servei per a cadascun dels
pagaments, que s’afegeix a cada comanda de
Serveis. La comissid per servei s’aplica a
Visa/Mastercard. L'import de la comissio per
servei es mostra a I'Aplicacié. Els proveidors de
pagament externs poden cobrar-li tarifes
addicionals. Bolt no es fa responsable d’aquests
carrecs. El seu banc podra fer carrecs addicionals
per I'Us de la seva targeta de crédit o débit que no
es reflecteixen a I'Aplicacié. Tingui en compte
que, un cop hagi reservat un Vehicle Eléctric,
preautoritzem automaticament un import de la
seva targeta de crédit per confirmar la
disponibilitat del pagament.

5.13. Vosté accepta notificar-nos immediatament
qualsevol canvi en el Métode de Pagament Triat



Elegido vinculado a su Cuenta que pueda impedir
cobros en virtud del presente Acuerdo.

5.14. Al realizar un pago utilizando el método de
pago de Cuenta Bolt Business o Cuenta Familiar,
la tarifa por los Servicios sera pagada por la
tercera persona que haya habilitado dicho método
de pago para ti. En cuanto a todas las demas
tarifas aplicables que no estén incluidas en la
tarifa por el Servicio (dafios, multas, sanciones,
gastos de grua, cargos y otras tarifas segun lo
establecido en el Acuerdo), tu y dicha tercera
persona seran responsables solidarios, lo que
significa que Bolt podra cobrar dichas tarifas a ti,
a la tercera persona o a ambos parcialmente.
Dicha tercera persona tendra los mismos
derechos que tu en virtud del Acuerdo con
respecto a los cargos relacionados con los
Servicios: la factura o el recibo por los Servicios
se emitirda a nombre de la tercera persona junto
con cualquier reembolso (segun corresponda), y
dicha tercera persona podra presentar
reclamaciones y solicitar informacion relacionada
con las tarifas cobradas y los Servicios utilizados
bajo el método de pago de Cuenta Bolt Business
0 Cuenta Familiar.

6. Responsabilidad

6.1. Usted reconoce y acepta que su uso de los
Servicios, Vehiculos Eléctricos y del equipo que
forme parte del mismo sera exclusivamente de su
propia responsabilidad, y que Nosotros no
asumiremos ninguna responsabilidad por las
posibles consecuencias, reclamaciones,
demandas, causas de accién, pérdidas,
responsabilidades, dafos, lesiones, honorarios,
costes y gastos, sanciones, honorarios legales o
desembolsos de cualquier tipo, bien sean
predecibles o no, conocidos o desconocidos, que
Usted o un tercero pudiese sufrir como resultado
de su uso directo de los Servicios y los Vehiculos
Eléctricos. Sin perjuicio de lo anterior, Nuestra
responsabilidad por aquellos dafios directamente
imputables a Nosotros contra personas fisicas,
defuncioén y dafos contra la propiedad se ajustara
a lo dispuesto en la normativa aplicable en el Area
de Servicio y, en particular, a las disposiciones del
Cadigo Civil Espafiol en materia de
responsabilidad.

6.2. Usted comprende completamente dichos
riesgos y reconoce que:

6.2.1. la conduccion del Vehiculo Eléctrico
implica varios riesgos y peligros obvios y no tan
obvios, que pueden causarle a Usted o a terceros
lesiones o muerte, asi como dafios a la
propiedad, y que dichos riesgos y peligros no
siempre pueden predecirse o evitarse. Tales
riesgos incluyen, pero no se limitan a:

e Colisiones con peatones, vehiculos y otros
objetos;

e Condiciones de la via, incluyendo baches o
pavimento agrietado;

vinculat al seu Compte que pugui impedir carrecs
en virtut d’'aquest Acord.

5.14. En fer un pagament utilitzant el métode de
pagament de Compte Bolt Business o Compte
Familiar, la tarifa pels Serveis sera pagada per la
tercera persona que hagi habilitat aquest métode
de pagament per a voste. Pel que fa a totes les
altres tarifes aplicables que no estiguin incloses
en la tarifa pel Servei (danys, multes, sancions,
despeses de grua, carrecs i altres tarifes segons
el que estableix I'Acord), vosté i aquesta tercera
persona seran responsables solidaris, la qual
cosa significa que Bolt podra cobrar aquestes
tarifes a voste, a la tercera persona o a totes dues
parcialment. Aquesta tercera persona tindra els
mateixos drets que vosté en virtut de I’Acord pel
que fa als carrecs relacionats amb els Serveis: la
factura o el rebut pels Serveis s’emetra a nom de
la tercera persona juntament amb qualsevol
reemborsament (si escau), i aquesta tercera
persona podra presentar reclamacions i sol-licitar
informacio relacionada amb les tarifes cobrades i
els Serveis utilitzats sota el métode de pagament
de Compte Bolt Business o Compte Familiar.

6. Responsabilitat

6.1. Voste reconeix i accepta que I'is que faci
dels Serveis, dels Vehicles Eléctrics i de I'equip
que en formi part sera exclusivament sota la
seva propia responsabilitat, i que Nosaltres no
assumirem cap responsabilitat per les
possibles conseqiéncies, reclamacions,
demandes, causes d’accio, péerdues,
responsabilitats, danys, lesions, honoraris, costos
i despeses, sancions, honoraris legals o
desemborsaments de qualsevol tipus, ja siguin
previsibles o no, coneguts o desconeguts, que
vosté o un tercer pugui patir com a resultat de I'us
directe que faci dels Serveis i dels Vehicles
Electrics. Sense perjudici de I'anterior, la nostra
responsabilitat pels danys directament imputables
a Nosaltres contra persones fisiques, defuncié i
danys contra la propietat s’ajustara al que disposa
la normativa aplicable a I'Area de Servei i, en
particular, a les disposicions del Codi Civil
Espanyol en matéria de responsabilitat.

6.2. Voste comprén completament aquests riscos
i reconeix que:

6.2.1. la conduccio del Vehicle Eléctric comporta
diversos riscos i perills obvis i no tan obvis, que
poden causar-li a vosté o a tercers lesions o mort,
aixi com danys a la propietat, i que aquests riscos
i perills no sempre es poden preveure o evitar.
Aquests riscos inclouen, entre altres:

e Col-lisions amb vianants, vehicles i altres
objectes;

e Condicions de la via, incloent-hi sots o
paviment esquerdat;



Condiciones climaticas que puedan afectar el uso
seguro del Vehiculo Eléctrico;

e Trafico; y

e Reducciones automaticas de velocidad en
zonas de “prohibido circular” o “baja velocidad”
designadas por las autoridades locales.

6.2.2. el Vehiculo Eléctrico es una maquina que
puede averiarse incluso si se la mantiene bien, y
que tales fallas pueden causar lesiones; y

6.2.3. el uso de un casco y otro equipo de
proteccion y el cumplimiento diligente de las
Reglas de Conduccion y de este Acuerdo son
esenciales para reducir su riesgo de lesiones y el
riesgo de causar lesiones o dafios a otros.

6.3. Sisu uso de cualquiera de los Servicios
causa lesiones o dafios a otra persona o
propiedad por su conducta directa, Usted sera
responsable de todas y cada una de las
consecuencias, reclamos, demandas, litigios,
pérdidas, responsabilidades, dafos, lesiones,
honorarios, costos y gastos, sanciones,
honorarios legales, sentencias, juicios o
desembolsos de cualquier tipo, ya sean
previsibles o imprevisibles y conocidos o
desconocidos. Si, por causa directamente
imputable a su conducta, nosotros debemos
pagar por reclamaciones de terceros, Usted es el
unico responsable ante Nosotros y acepta
compensarnos todas las pérdidas en que
hayamos incurrido al pagar dichas reclamaciones
de terceros.

6.4. Nos reservamos el derecho a ofrecer un
seguro de responsabilidad («Cobertura de
Seguroy), para cubrir, sujeto a las limitaciones y
excepciones de la Cobertura de Seguro, la
responsabilidad en la que Usted incurra con
respecto a lesiones a terceros o dafios
accidentales a la propiedad fisica de un tercero
como consecuencia de su uso del Vehiculo
Eléctrico. Si, por cualquier razén, Usted no es
elegible para la Cobertura de Seguro, Usted
entiende y acepta que Usted asumira cualquier
costo que cause a terceros, incluyendo, entre
otros, costes de servicio de transporte en
ambulancia, estadia en hospital y tratamiento
médico.

6.5. Todos los servicios, en particular los
Vehiculos Eléctricos y el equipo relacionado, se
proporcionan "TAL CUAL" y "SEGUN
DISPONIBILIDAD". En la medida en que lo
permita la ley, excluimos y rechazamos cualquier
garantia o condicién de cualquier tipo, ya sea
expresa, implicita o impuesta por cualquier ley
aplicable. No afirmamos ni garantizamos que
cualquiera de los Servicios, Vehiculos Eléctricos o
equipos relacionados, se encuentren en buen
estado o sin fallas o que no se produciran
retrasos, omisiones, interrupciones o
imprecisiones en relacion con cualquiera de los
Servicios, Vehiculos Eléctricos o equipos
relacionados. En concreto, no ofrecemos ninguna

Condicions climatiques que puguin afectar I'is
segur del Vehicle Eléctric;

e Transit; i

e Reduccions automatiques de velocitat en zones
de "prohibit circular" o "baixa velocitat"
designades per les autoritats locals.

6.2.2. el Vehicle Eléctric és una maquina que pot
avariar-se fins i tot si es manté bé, i que aquestes
fallades poden causar lesions; i

6.2.3. I'is d’'un casc i d’'un altre equip de
proteccio i el compliment diligent de les Normes
de Conduccié i d’aquest Acord sén essencials per
reduir el seu risc de lesions i el risc de causar
lesions o danys a altres.

6.3. Sil's que faci de qualsevol dels Serveis
causa lesions o danys a una altra persona o
propietat per la seva conducta directa, vosté sera
responsable de totes i cadascuna de les
consequeéncies, reclamacions, demandes, litigis,
pérdues, responsabilitats, danys, lesions,
honoraris, costos i despeses, sancions, honoraris
legals, senténcies, judicis o desemborsaments de
qualsevol tipus, ja siguin previsibles o
imprevisibles i coneguts o desconeguts. Si, per
causa directament imputable a la seva conducta,
nosaltres hem de pagar reclamacions de tercers,
vosté és I'unic responsable davant Nosaltres i
accepta compensar-nos totes les pérdues en qué
haguem incorregut en pagar aquestes
reclamacions de tercers.

6.4. Ens reservem el dret d’oferir una
asseguranca de responsabilitat civil (la
"Cobertura d’Asseguran¢a"), per cobrir, subjecte
a les limitacions i excepcions de la Cobertura
d’Asseguranga, la responsabilitat en qué vostée
incorri respecte a lesions a tercers o danys
accidentals a la propietat fisica d’un tercer com a
consequéncia de I'is que faci del Vehicle Eléctric.
Si, per qualsevol rad, vosté no és elegible per
a la Cobertura d’Assegurancga, vosté entén i
accepta que assumira qualsevol cost que causi a
tercers, incloent-hi, entre altres, costos del servei
de transport en ambulancia, estada a I'hospital i
tractament medic.

6.5. Tots els serveis, en particular els Vehicles
Eléctrics i 'equip relacionat, es proporcionen "TAL
COM ESTAN" i "SEGONS DISPONIBILITAT". En
la mesura que ho permeti la llei, excloem i
rebutgem qualsevol garantia o condici6 de
qualsevol tipus, ja sigui expressa, implicita o
imposada per qualsevol llei aplicable. No afirmem
ni garantim que cap dels Serveis, Vehicles
Eléctrics o equips relacionats es trobin en bon
estat o sense fallades, o que no es produiran
retards, omissions, interrupcions o imprecisions
en relacié amb cap dels Serveis, Vehicles
Eléctrics o equips relacionats. En concret, no
oferim cap declaracié ni garantia, aprovacio o



declaracion ni garantia, aprobacién o promesa,
bien sea expresa o implicita con respecto a:

6.5.1. la reparacion o correccion de posibles
defectos o errores de los Servicios;

6.5.2. la disponibilidad de los Servicios en un
momento o Area de Servicio determinados; y

6.6. Toda condicion y garantia implicita de
cualquier tipo en relacion con los Servicios se
excluye en la medida maxima permitida por la ley.
Lo dispuesto en este Acuerdo no excluye,
restringe o modifica ninguna garantia, término o
condicién, derecho o remedio implicito o impuesto
por la legislacion aplicable que no pueda
excluirse, restringirse o modificarse al amparo de
la legislacion.

6.7. En  caso de que alguna garantia o
condicién sea implicita o impuesta por la
legislacién aplicable y no pueda excluirse
("Disposicion Ineludible®), Nuestra
responsabilidad por el incumplimiento de la
Disposicion Ineludible queda limitada
exclusivamente (en la medida en que lo permite la
ley) a Nuestra opcion de:

6.7.1. en el caso de bienes, la sustitucion de los
bienes o el suministro de bienes equivalentes, la
reparacion de los bienes, el pago de los costes de
sustitucion de los bienes o de adquisiciéon de
bienes equivalentes o el pago de la reparacion de
los bienes; o

6.7.2. en el caso de servicios, la nueva
prestacion de los servicios o el pago de los costes
derivados de la nueva prestacion de los servicios.

6.8. En ningun caso, Nuestra responsabilidad
conjunta maxima por cualquiera de las
reclamaciones que surgiesen del presente
Acuerdo, incluyendo basadas en agravios u otros
motivos, excedera 500 € o el importe pagado a
Nosotros por el periodo de alquiler durante el cual
ocurrié el incidente, accidente o hecho causa de
la reclamacién, segun cual sea el menor. Sin
embargo, Nosotros no limitamos su derecho a
reclamar los dafios o a solicitar cualquier otra
indemnizacion prevista por la ley aplicable en
caso de incumplimiento de nuestros Servicios con
estos Términos de Servicio, o dafios directos en
aquellas materias sobre las cuales la
responsabilidad no pudiera ser limitada de
conformidad con la ley aplicable.

6.9. Ni Nosotros ni Usted seremos responsables
por los dafos, retrasos o fallas de funcionamiento
debidos a circunstancias fuera del control
razonable de la parte incumplidora, incluyendo,
entre otros, hechos debidos a desastres naturales
o fuerza mayor, terremotos, incendios,
inundaciones, guerras, terrorismo, desérdenes
civiles, industriales o militares, sabotaje, huelgas
o cierres patronales, pandemias, epidemias,
protestas, pérdida o mal funcionamiento de las
instalaciones o servicios de comunicacion,
ciberataques, autos judiciales, actos de una

promesa, ja sigui expressa o implicita, pel que fa
a:

6.5.1. la reparacid o correccid de possibles
defectes o errors dels Serveis;

6.5.2. la disponibilitat dels Serveis en un moment
o Area de Servei determinats; i

6.6. Tota condicid i garantia implicita de qualsevol
tipus en relacié amb els Serveis queda exclosa en
la maxima mesura permesa per la llei. El que
disposa aquest Acord no exclou, restringeix ni
modifica cap garantia, terme o condicid, dret o
recurs implicit o imposat per la legislacié aplicable
que no es pugui excloure, restringir o modificar a
'empara de la legislacié.

6.7. En cas que alguna garantia o condicid sigui
implicita o imposada per la legislacié aplicable i
no es pugui excloure (una "Disposicio
Ineludible"), la nostra responsabilitat per
'incompliment de la Disposicié Ineludible queda
limitada exclusivament (en la mesura que ho
permeti la llei) a la nostra opcié de:

6.7.1. en el cas de béns, la substitucié dels béns
0 el subministrament de béns equivalents, la
reparacio dels béns, el pagament dels costos de
substitucié dels béns o d’adquisicié de béns
equivalents o el pagament de la reparacio dels
béns; o

6.7.2. en el cas de serveis, la nova prestacio dels
serveis o el pagament dels costos derivats de la
nova prestacio dels serveis.

6.8. En cap cas, la nostra responsabilitat conjunta
maxima per qualsevol de les reclamacions que
sorgeixin d’aquest Acord, incloses les basades en
responsabilitat extracontractual o altres motius,
excedira els 500 € o I'import pagat a Nosaltres pel
periode de lloguer durant el qual va océrrer
l'incident, accident o fet causant de la reclamacié,
segons quin sigui menor. No obstant aixo, no
limitem el seu dret a reclamar danys o a sol-licitar
qualsevol altra indemnitzacio prevista per la llei
aplicable en cas d’incompliment dels nostres
Serveis amb aquestes Condicions de Servei, 0
danys directes en aquelles matéries sobre les
quals la responsabilitat no es pugui limitar de
conformitat amb la llei aplicable.

6.9. Ni Nosaltres ni Voste serem responsables
pels danys, retards o fallades de funcionament
deguts a circumstancies fora del control raonable
de la part incomplidora, incloent-hi, entre altres,
fets deguts a desastres naturals o forca major,
terratrémols, incendis, inundacions, guerres,
terrorisme, desordres civils, industrials o militars,
sabotatge, vagues o tancaments patronals,
pandémies, epidémies, protestes, pérdua o mal
funcionament de les instal-lacions o serveis de
comunicacié, ciberatacs, actes judicials, actes



autoridad civil o militar o acciones
gubernamentales, judiciales o regulatorias.

6.10. En la medida maxima permitida por la
legislacion aplicable, ni Nosotros ni Nuestras
filiales, representantes, administradores o
empleados asumiremos responsabilidad alguna
por pérdidas o dafios que Usted sufra en virtud
de, o en relacion con, el presente Acuerdo o como
consecuencia del uso de la Aplicacién, como, por
ejemplo:

6.10.1. pérdida de ganancias o ahorros previstos;

6.10.2. pérdida de negocios, contratos,
contactos, buena voluntad, reputacion o cualquier
pérdida que pudiese surgir de la interrupcién del
negocio;

6.10.3. imprecisién de datos; o
7. Su Contenido

7.1. Usted confirma que cualquier texto,
imagenes u otra informacion que Usted Nos
facilite durante el uso de los Servicios ("Su
Contenido”) cumplira con la Normativa de Uso
Aceptable descrita en la Seccion 8.

7.2. No nos hacemos titulares de Su Contenido y
Usted y cualquier tercero, cuyo contenido Usted
haya incluido en Su Contenido, seguiran siendo
los titulares de este contenido. Usted nos otorga
una licencia mundial, no exclusiva, libre de
regalias y perpetua, para usar, copiar, reproducir,
distribuir, adaptar, reformatear, modificar, publicar,
comercializar, anunciar, traducir, licenciar,
sublicenciar y explotar Su Contenido en cualquier
lugar y en cualquier forma, con el fin de
proporcionar los Servicios (incluido, donde
proceda, permitir que otros usuarios vean Su
Contenido).

7.3. Usted debera garantizar que puede
concedernos la licencia mencionada sobre
cualquier contenido de propiedad de terceros que
Usted incluya en Su Contenido.

7.4. Nuestro derecho a usar Su Contenido no
afecta de ninguin modo sus derechos de
privacidad. Consulte nuestra Politica de
Privacidad si desea informacion sobre como
utilizamos su informacién personal,

7.5. Tenemos derecho a supervisar Su Contenido
y rechazar, denegar o eliminar cualquier parte de
Su Contenido si consideramos que no cumple con
la Normativa de Uso Aceptable.

8. Normativa de Uso Aceptable

8.1. Ademas de los demas requisitos
establecidos en el presente Acuerdo, en esta
seccion se describen las normas especificas que
se aplican a su uso de la Aplicacion ("Normativa
de Uso Aceptable”).

8.2. Cuando utilice la Aplicacion, Usted no debe:

d’'una autoritat civil o militar o accions
governamentals, judicials o reguladores.

6.10. En la mesura maxima permesa per la
legislacié aplicable, ni Nosaltres ni les nostres
filials, representants, administradors o empleats
assumirem cap responsabilitat per perdues o
danys que vosté pateixi en virtut de, o en relacio
amb, aquest Acord o com a consequiéncia de I'is
de I'Aplicacié, com, per exemple:

6.10.1. pérdua de guanys o estalvis previstos;

6.10.2. pérdua de negoci, contractes, contactes,
bona voluntat, reputacio o qualsevol pérdua que
pugui sorgir de la interrupcié del negoci;

6.10.3. imprecisi6é de dades; o
7. El seu Contingut

7.1. Voste confirma que qualsevol text, imatge o
altra informacié que ens faciliti durant I's dels
Serveis (el "seu Contingut") complira amb la
Politica d’Us Acceptable descrita a la Seccié 8.

7.2. No ens convertim en titulars del seu
Contingut, i voste i qualsevol tercer el contingut
del qual hagi inclos en el seu Contingut
continuaran sent els titulars d’aquest contingut.
Voste ens atorga una llicéncia mundial, no
exclusiva, lliure de regalies i perpétua, per utilitzar,
copiar, reproduir, distribuir, adaptar, reformatar,
modificar, publicar, comercialitzar, anunciar,
traduir, llicenciar, sublicenciar i explotar el seu
Contingut a qualsevol lloc i de qualsevol forma,
amb la finalitat de proporcionar els Serveis
(incloent-hi, si escau, permetre que altres usuaris
vegin el seu Contingut).

7.3. Vosté haura de garantir que pot concedir-nos
la llicencia esmentada sobre qualsevol contingut
propietat de tercers que inclogui en el seu
Contingut.

7.4. El nostre dret a utilitzar el seu Contingut no
afecta de cap manera els seus drets de
privadesa. Consulti la nostra Politica de Privadesa
si desitja informacié sobre com utilitzem la seva
informacio personal.

7.5. Tenim dret a supervisar el seu Continguti a
rebutjar, denegar o eliminar qualsevol part del seu
Contingut si considerem que no compleix la
Politica d’Us Acceptable.

8. Politica d’Us Acceptable

8.1. A més dels altres requisits establerts en
aquest Acord, en aquesta seccio es descriuen les
normes especifiques que s’apliquen a I's que faci
de I'Aplicacié (la "Politica d’Us Acceptable").

8.2. Quan utilitzi I'Aplicacié, vosté no ha de:



8.2.1. evadir, deshabilitar o interferir de cualquier
otro modo con las funciones de seguridad de la
Aplicacion;

8.2.2. permitir que otra persona use la Aplicacién
en su nombre;

8.2.3. usar la Aplicacion si le hemos suspendido
o le hemos prohibido usarla;

8.2.4. defender, promover o participar en actos
ilegales o ilicitos o cualquier acto que pueda
causar dafos o lesiones a terceros o a la
propiedad;

8.2.5. modificar, interferir, interceptar, alterar o
hackear la Aplicacion;

8.2.6. usar la Aplicacion indebidamente
introduciendo intencionalmente virus, troyanos,
gusanos, bombas légicas u otro material que
pueda perjudicar la Aplicacion o a sus usuarios;

8.2.7. recopilar cualquier informacion de la
Aplicacién no conforme a este Acuerdo;

8.2.8. enviar o publicar ningun Contenido suyo
que incluya desnudos, violencia o sea abusivo,
amenazante, obsceno, engafoso, falso u
ofensivo;

8.2.9. enviar o publicar ningun Contenido suyo,
del que no sea titular o sobre el que no tenga
derecho de uso o que de otra manera infrinja los
derechos de propiedad intelectual e industrial u
otros derechos de terceros;

8.2.10. usar Su Contenido violando las
condiciones de licencia especificadas por el
propietario de este;

8.2.11. enviar o publicar informacién o
comentarios acerca de terceros sin el permiso de
esas personas;

8.2.12. amenazar, abusar o invadir la privacidad
de otra persona, o causar molestias,
inconvenientes o ansiedad innecesaria o acosar,
enfadar, avergonzar, alarmar o molestar a
cualquier otra persona;

8.2.13. usar sistemas autométicos, incluyendo,
entre otros, 'robots', 'arafas' o 'lectores sin
conexion' para acceder a la Aplicacion enviando
mas solicitudes de lo que un humano puede
enviar razonablemente durante el mismo tiempo;
o]

8.2.14. ejecutar otra accién considerada
inapropiada para el uso de la Aplicacion.

8.3. El incumplimiento de la Normativa de Uso
Aceptable, las Normas Generales de Conduccion
o las Herramientas de Seguridad, constituye una
violacion sustancial de este Acuerdo y puede
conducir a:

8.3.1. la suspension inmediata, temporal o
permanente, de su derecho al uso de la

8.2.1. evadir, inhabilitar o interferir de qualsevol
altra manera amb les funcions de seguretat de
I'Aplicacio;

8.2.2. permetre que una altra persona utilitzi
I'Aplicacié en el seu nom;

8.2.3. utilitzar I'Aplicacié si ’lhem suspés o li hem
prohibit utilitzar-la;

8.2.4. defensar, promoure o participar en actes
il-legals o il-licits o qualsevol acte que pugui
causar danys o lesions a tercers o a la propietat;

8.2.5. modificar, interferir, interceptar, alterar o
piratejar I'Aplicacio;

8.2.6. utilitzar indegudament I'Aplicacio introduint
intencionadament virus, troians, cucs, bombes
lbgiques o un altre material que pugui perjudicar
I'Aplicacio o els seus usuaris;

8.2.7. recopilar qualsevol informacié de
I’Aplicacié no conforme amb aquest Acord;

8.2.8. enviar o publicar cap Contingut seu que
inclogui nuesa, violéncia o que sigui abusiu,
amenacador, obsce, enganyos, fals o ofensiu;

8.2.9. enviar o publicar cap Contingut seu del
qual no sigui titular o sobre el qual no tingui dret
d’'Us, o que d’'una altra manera infringeixi els drets
de propietat intel-lectual i industrial o altres drets
de tercers;

8.2.10. utilitzar el seu Contingut incomplint les
condicions de llicéncia especificades pel seu
propietari;

8.2.11. enviar o publicar informacié o comentaris
sobre tercers sense el permis d’aquestes
persones;

8.2.12. amenagar, abusar o envair la privadesa
d’una altra persona, o causar molésties,
inconvenients o ansietat innecessaris, o assetjar,
enfadar, avergonyir, alarmar o molestar qualsevol
altra persona;

8.2.13. utilitzar sistemes automatics, incloent-hi,
entre altres, ‘robots’, ‘aranyes’ o ‘lectors sense
connexid’ per accedir a I'’Aplicacié enviant més
sollicituds de les que una persona pot enviar
raonablement durant el mateix periode de temps;
o]

8.2.14. dur a terme qualsevol altra accid
considerada inapropiada per a I'is de I'Aplicacio.

8.3. L'incompliment de la Politica d’Us
Acceptable, les Normes Generals de Conduccio o
les Eines de Seguretat constitueix una violacio
substancial d’aquest Acord i pot comportar:

8.3.1. la suspensi6 immediata, temporal o
permanent, del seu dret a utilitzar I'’Aplicacio i/o
qualsevol altra aplicacio o servei nostre;



Aplicacién y/o de cualquier aplicacion o servicio
Nuestro;

8.3.2. la eliminacién inmediata, temporal o
permanente, de cualquier parte de Su Contenido;

8.3.3. un aviso;

8.3.4. acciones legales contra Usted, incluyendo
procedimientos para el reembolso de todos los
costes (incluyendo, entre otros, gastos
administrativos y legales razonables) que resulten
de tal incumplimiento; y

8.3.5. la divulgacion de dicha informacioén a las
autoridades policiales, segun lo consideremos
razonablemente necesario.

9. Legislacion Aplicable

9.1. El presente Acuerdo se regira e interpretara
segun las leyes de la Republica de Estonia o, en
caso de que Usted sea un consumidor y usuario
de conformidad con la normativa aplicable, el
presente Acuerdo se interpretara conforme a la
normativa del pais de su residencia.

9.2. Sus obligaciones pueden regirse por las
leyes del Area de Servicio, por ejemplo, las leyes
y reglamentos de trafico y estacionamiento
aplicables en el Area de servicio ("Legislacién
Local") y Usted acepta cumplir con esta
Legislacion Local.

9.3. Si Usted es un consumidor y tiene su
residencia habitual en la UE, Usted ademas
disfruta de la proteccién que le brindan las
disposiciones mandatorias de su pais de
residencia. Tanto Usted como Nosotros nos
sometemos a la jurisdiccién no exclusiva de los
tribunales de Estonia, lo que significa que Usted
puede presentar una reclamacion para hacer
valer sus derechos de proteccion del consumidor
en relacién con este Acuerdo en Estonia o en el
pais de la UE en el que vive.

10. Varios

10.1. Las notificaciones y otra comunicacion
relacionadas con el presente Acuerdo o con los
Servicios se efectuaran a través de la Aplicacion,
por correo electrénico a madrid o mediante los
canales de atencion al cliente disponibles en
Nuestra Aplicacién o pagina web.

10.2. Usted acepta que este Acuerdo y todos los
acuerdos incorporados pueden ser asignados
automaticamente por Nosotros a nuestra sola
discrecion. En la medida en que dicha cesion
pueda suponer una modificacion en las
condiciones y términos del tratamiento de datos
personales de su titularidad, Usted sera notificado
con la debida antelacion a dicha circunstancia.

8.3.2. l'eliminacié immediata, temporal o
permanent, de qualsevol part del seu Contingut;

8.3.3. un avis;

8.3.4. accions legals contra voste, incloent-hi
procediments per al reemborsament de tots els
costos (incloent-hi, entre altres, despeses
administratives i legals raonables) que resultin
d’aquest incompliment; i

8.3.5. la divulgacié d’aquesta informacié a les
autoritats policials, segons ho considerem
raonablement necessari.

9. Legislacio Aplicable

9.1. Aquest Acord es regira i S’interpretara
segons les lleis de la Republica d’Estonia o, en
cas que vosté sigui un consumidor i usuari de
conformitat amb la normativa aplicable, aquest
Acord s’interpretara d’acord amb la normativa del
pais de la seva residéncia.

9.2. Les seves obligacions es poden regir per les
lleis de I'’Area de Servei, per exemple, les lleis i
reglaments de transit i estacionament aplicables a
I'Area de Servei (la "Legislacié Local"), i vosté
accepta complir aquesta Legislacio Local.

9.3. Sivosté és un consumidor i té la seva
residéncia habitual a la UE, també gaudeix de la
proteccio que li ofereixen les disposicions
imperatives del seu pais de residéncia. Tant vosté
com Nosaltres ens sotmetem a la jurisdiccio no
exclusiva dels tribunals d’Estonia, la qual cosa
significa que vosté pot presentar una reclamacio
per fer valer els seus drets de proteccioé del
consumidor en relacié amb aquest Acord a
Estonia o al pais de la UE en qué visqui.

10. Diversos

10.1. Les notificacions i altres comunicacions
relacionades amb aquest Acord o amb els Serveis
s’efectuaran a través de I'Aplicacio, per correu
electronic a madrid@bolt.eu o mitjangant els
canals d’atenci6 al client disponibles a la nostra
Aplicacio o lloc web.

10.2. Vosté accepta que aquest Acord i tots els
acords incorporats poden ser cedits
automaticament per Nosaltres a la nostra Unica
discrecid. En la mesura que aquesta cessi6é pugui
suposar una modificacié de les condicions i els
termes del tractament de les dades personals de
la seva fitularitat, vosté sera notificat amb la
deguda antelacié d’aquesta circumstancia.



ANEXO A

Normas Generales de Conduccion - Vehiculos
Eléctricos

1 Controles de Seguridad

1.1 Es su responsabilidad realizar un control
diligente de seguridad antes de usar el Vehiculo
Eléctrico, el que debe incluir, entre otras cosas, lo
siguiente:

(a) el buen estado del bastidor;

(b) el buen estado de las llantas (es decir, que
haya suficiente presion en los neumaticos y que
no estén obstruidos por basura o lodo);

(c) la operacién segura de los frenos; (d) que la
bateria tenga carga suficiente;

(d) que la bateria tenga carga suficiente;

(e) probar que el timbre del Vehiculo Eléctrico
funcione;

(f) el correcto estado de las luces y reflectantes,
si desea utilizar el Vehiculo Eléctrico durante
horas oscuras;

(g) que el Vehiculo Eléctrico no presente sefiales
de dafos, desgaste inusual o excesivo u otro
problema mecanico o que precise mantenimiento;

(h) siga las instrucciones, en particular, las
Herramientas de Seguridad, que se le
proporcionan en la Aplicacién al momento de
reservar el Vehiculo Eléctrico.

1.2 Durante el viaje, Usted debera vigilar
constantemente que, tanto el Vehiculo Eléctrico
como su funcionamiento, cumplan con los
requisitos de seguridad antes mencionados. En
caso de que, durante el viaje, Usted detecte
incumplimiento de los requisitos de seguridad u
otro defecto, problema o0 amenaza que
potencialmente disminuya su seguridad, debera
detener el Vehiculo Eléctrico inmediatamente
-cuando sea seguro hacerlo- y notificarnos de
dicha situacion, de conformidad con lo dispuesto
en el apartado 10.1 del presente Acuerdo.

2 Seguridad Vial

2.1 Usted debera conducir y operar el Vehiculo
Eléctrico de forma segura en todo momento. Al
usar, conducir u operar el Vehiculo Eléctrico,
Usted:

(a) debe cumplir con todas las leyes y
regulaciones de trafico aplicables;

(b) debe seguir las instrucciones de las
Herramientas de Seguridad;

(c) debe usar el equipo de seguridad de la
manera recomendada y segun lo requerido por
las leyes, reglamentos e instrucciones
mencionados, y que son razonablemente

ANNEX A

Normes Generals de Conduccio - Vehicles
Eléctrics

1 Controls de Seguretat

1.1 Es responsabilitat seva realitzar un control
diligent de seguretat abans d'utilitzar el Vehicle
Eléctric, que ha d'incloure, entre altres coses, el
seguent:

(a) el bon estat del bastidor;

(b) el bon estat dels pneumatics (és a dir, que hi
hagi prou pressié i que no estiguin obstruits per
bruticia o fang);

(c) el funcionament segur dels frens; (d) que la
bateria tingui carrega suficient;

(d) que la bateria tingui carrega suficient;

(e) provar que el timbre del Vehicle Electric
funcioni;

(f) el correcte estat dels llums i reflectors, si vol
utilitzar el Vehicle Eléctric durant hores fosques;

(g) que el Vehicle Eléctric no presenti senyals de
danys, desgast inusual o excessiu o cap altre
problema mecanic o que necessiti manteniment;

(h) seguir les instruccions, en particular les Eines
de Seguretat, que se li proporcionen a I'Aplicacio
en el moment de reservar el Vehicle Eléctric.

1.2 Durant el viatge, vosté haura de vigilar
constantment que tant el Vehicle Eléctric com el
seu funcionament compleixin els requisits de
seguretat esmentats. En cas que, durant el viatge,
detecti I'incompliment dels requisits de seguretat o
un altre defecte, problema o amenaga que
potencialment redueixi la seva seguretat, haura
d’aturar el Vehicle Eléctric immediatament —quan
sigui segur fer-ho— i notificar-nos aquesta situacio,
de conformitat amb el que disposa 'apartat 10.1
d’aquest Acord.

2 Seguretat Viaria

2.1 Vosté haura de conduir i operar el Vehicle
Eléectric de manera segura en tot moment. En
utilitzar, conduir o operar el Vehicle Eléctric, vosté:

(a) ha de complir totes les lleis i regulacions de
transit aplicables;

(b) ha de seguir les instruccions de les Eines de
Seguretat;

(c) ha d'utilitzar I'equip de seguretat de la manera
recomanada i segons ho requereixin les lleis, els
reglaments i les instruccions esmentats, i que
siguin raonablement necessaris per reduir el risc



necesarios para disminuir el riesgo de lesiones
personales (tales como casco, almohadillas
protectoras y calzado adecuado);

(d) no debe conducir el Vehiculo Eléctrico bajo la
influencia del alcohol, drogas, medicamentos u
otras sustancias que puedan afectar su capacidad
para operar el Vehiculo Eléctrico de manera
segura;

(e) debe observar el limite de velocidad y adaptar
la velocidad segun la situacion, teniendo en
cuenta su experiencia de conduccion, las
condiciones de la via, el estado de la via y del
Vehiculo Eléctrico, las condiciones climaticas, la
densidad del trafico y otras condiciones de trafico,
de modo que pueda detener el Vehiculo Eléctrico
sin chocar contra ningun obstaculo que esté o sea
razonable que esté en la via;

(f) no debe usar teléfonos moviles, tabletas,
ordenadores portatiles, dispositivos de mensajeria
de texto, reproductores de musica u otro
dispositivo que pueda distraer su atencion de la
conduccién segura del Vehiculo Eléctrico;

(g) no debe conducir el Vehiculo Eléctrico en
carreteras sin pavimentar, través de agua
estancada o en movimiento (mas alla de la
conduccién urbana normal), ni en ningun lugar
donde conducirlo esté prohibido, sea ilegal o
moleste a otros;

(h) no debe usar el Vehiculo Eléctrico en
carreras, montafiismo, acrobacias o trucos;

(i) no debe conducir el Vehiculo Eléctrico en
autopistas y vias restringidas; (j) no debe conducir
el Vehiculo Eléctrico a contravia;

(j) no debe conducir el Vehiculo Eléctrico a
contravia;

(k) no debe conducir el Vehiculo Eléctrico en vias
exclusivamente peatonales;

(I) no debe conducir fuera del perimetro de
conduccion permitido y especificado por la
Aplicacion;

(m) no debe conducir en condiciones climaticas o
viales adversas o peligrosas, incluyendo nieve,
granizo, hielo, aguanieve, lluvia helada o
tormentas eléctricas, las que podrian hacer
peligrosa la conduccion del Vehiculo Eléctrico;

(n) no debe exceder el limite de carga (95 kg) del
Vehiculo Eléctrico;

(o) no debe llevar pasajeros extras;

(p) no debe llevar ningun articulo (como
maletines, mochilas, bolsas y/u otros articulos)
que pueda impedir la operacién segura del
Vehiculo Eléctrico; y

(q) debe usar ropa de colores claros para
asegurarse de que otros usuarios de la via
publica puedan notarlo facilmente.

de lesions personals (com ara casc, coixinets
protectors i calgat adequat);

(d) no ha de conduir el Vehicle Eléctric sota la
influéncia d’alcohol, drogues, medicaments o
altres substancies que puguin afectar la seva
capacitat per operar el Vehicle Eléctric de manera
segura;

(e) ha d’observar el limit de velocitat i adaptar la
velocitat a la situacié, tenint en compte la seva
experiéncia de conduccio, les condicions de la
via, I'estat de la via i del Vehicle Eléctric, les
condicions climatiques, la densitat del transit i
altres condicions de transit, de manera que pugui
aturar el Vehicle Eléctric sense xocar contra cap
obstacle que estigui o sigui raonable que estigui a
la via;

(f) no ha d'utilitzar teléfons mobils, tauletes,
ordinadors portatils, dispositius de missatgeria de
text, reproductors de musica o un altre dispositiu
que pugui distreure la seva atencié de la
conduccié segura del Vehicle Eléctric;

(g) no ha de conduir el Vehicle Eléctric per
carreteres sense pavimentar, a través d’aigua
estancada o en moviment (més enlla de la
conduccié urbana normal), ni en cap lloc on
conduir-lo estigui prohibit, sigui il-legal o molesti
altres persones;

(h) no ha d'utilitzar el Vehicle Eléctric en curses,
muntanyisme, acrobacies o trucs;

(i) no ha de conduir el Vehicle Eléctric per
autopistes i vies restringides; (j) no ha de conduir
el Vehicle Eléctric en sentit contrari;

(i) no ha de conduir el Vehicle Eléctric en sentit
contrari;

(k) no ha de conduir el Vehicle Eléectric per vies
exclusivament per a vianants;

(I) no ha de conduir fora del perimetre de
conduccié permes i especificat per I’Aplicacio;

(m) no ha de conduir en condicions climatiques o
viaries adverses o perilloses, incloent-hi neu,
calamarsa, gel, aiguaneu, pluja gelada o
tempestes eléctriques, que podrien fer perillosa la
conducci6 del Vehicle Eléctric;

(n) no ha de superar el limit de carrega (95 kg)
del Vehicle Eléctric;

(o) no ha de portar passatgers addicionals;

(p) no ha de portar cap article (com maletins,
motxilles, bosses i/o altres articles) que pugui
impedir el funcionament segur del Vehicle Eléctric;
i

(q) ha de portar roba de colors clars per
assegurar-se que altres usuaris de la via publica
el puguin veure facilment.



3 Aparcamiento
3.1 Usted:

(a) no debe estacionar el Vehiculo Eléctrico de
manera que contravenga la Legislacion Local
aplicable;

(b) no debe obstruir la via, impedir el trafico ni
alterar el orden de las aceras;

(c) debe estacionar el Vehiculo Eléctrico
visiblemente y de pie de manera que otros
usuarios también puedan disfrutar del Vehiculo
Eléctrico;

(d) debe seguir las instrucciones de
estacionamiento de la Aplicacién y, en su caso,
estacione el Vehiculo Eléctrico en el Area de
Aparcamiento Permitida designada;

(e) mientras usa los Servicios, debe informarnos
de todo Vehiculo Eléctrico no estacionado en un
Area de Aparcamiento Permitida, notificandonos
de conformidad con el apartado 10.1 o usando la
funcién correspondiente de la Aplicacion.

(f) tomar una fotografia clara de todo el Vehiculo
Eléctrico al final del trayecto cuando se le solicite
en la Aplicacion.

4 Normas especificas del area de servicio de
Barcelona

4.1 Usted:

(a) debe ser mayor de 18 afios para usar los
Servicios;

(b) debe comenzar y terminar su viaje en los
lugares de estacionamiento designados en
Nuestra Aplicacion.

4.2 Esta prohibido el estacionamiento de
bicicletas eléctricas en cualquier punto de la
ciudad que no sea un lugar de estacionamiento
municipal especifico y no estara permitido en
Nuestra Aplicacion, pudiendo resultar en una
multa a pagar por el Conductor.

3 Aparcament
3.1 Voste:

(a) no ha d’aparcar el Vehicle Eléctric d’'una
manera que contravingui la Legislacié Local
aplicable;

(b) no ha d’obstruir la via, impedir el transit ni
alterar I'ordre de les voreres;

(c) ha d’'aparcar el Vehicle Eléctric visiblement i
dret de manera que altres usuaris també puguin
gaudir del Vehicle Eléctric;

(d) ha de seguir les instruccions d’aparcament de
I'Aplicacio i, si escau, aparcar el Vehicle Electric a
I’Area d’Aparcament Permesa designada;

(e) mentre utilitzi els Serveis, ha d’informar-nos
de tot Vehicle Eléctric no aparcat en una Area
d’Aparcament Permesa, notificant-nos de
conformitat amb I'apartat 10.1 o utilitzant la funcié
corresponent de I'Aplicacio.

(f) fer una fotografia clara de tot el Vehicle
Electric al final del trajecte quan se li solliciti a
I'Aplicacio.

4 Normes especifiques de I’area de servei de
Barcelona

4.1 Vosté:

(a) ha de ser més gran de 18 anys per utilitzar els
Serveis;

(b) ha de comencar i acabar el seu viatge als
llocs d’aparcament designats a la nostra
Aplicacio.

4.2 Esta prohibit 'aparcament de bicicletes
eléctriques en qualsevol punt de la ciutat que no
sigui un lloc d’aparcament municipal especific i no
estara permes a la nostra Aplicacio, la qual cosa
pot comportar una multa a pagar pel Conductor.



ANEXO B

Modelo de formulario de desistimiento

Para Diamond Mobility Services EE OU
(C/Francisco Silvela, 42, 28028, Madrid, Espania;
info@bolt.eu):

Por la presente, notifico que me retiro de mi
contrato de provision del siguiente servicio:
compra de Pase por Paquete para el uso de los
Servicios.

Fecha de pedido: [a ser completado por el
consumidor]

Nombre del consumidor o consumidores: [a
completar por el consumidor]

Direccion del consumidor o consumidores: [a
completar por el consumidor]

Firma del consumidor o de los consumidores (solo
si el presente formulario se presenta en papel),

Fecha: [a completar por el consumidor]

ANNEX B

Model de formulari de desistiment

Per a Diamond Mobility Services EE OU
(C/Francisco Silvela, 42, 28028, Madrid, Espanya;
info@bolt.eu):

Per la present, notifico que em retiro del meu
contracte de prestacio del servei seglient: compra
de Passi per Paquet per a I'Us dels Serveis.

Data de la comanda: [a completar pel consumidor]

Nom del consumidor o dels consumidors: [a
completar pel consumidor]

Adreca del consumidor o dels consumidors: [a
completar pel consumidor]

Signatura del consumidor o dels consumidors
(només si aquest formulari es presenta en paper),

Data: [a completar pel consumidor]



