Allmanna Villkor for forare

Dessa Allmanna Villkor anger de huvudsakliga villkoren som galler fér och styr anvandningen av
Bolttjansterna. For att tillhandahalla Transporttjanster genom att anvanda Boltplattformen maste
du godkanna villkoren som anges nedan.

1. DEFINITIONER

1.1. Bolt (som nedan ockséa anges som "vi”, "var” eller "0ss”) - Bolt Operations OU, ett privat
aktiebolag som ar registrerat enligt Republiken Estlands lagstiftning med Reg.nr. 14532901,
som har sitt sate belaget i Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Republiken Estland, men ocksa
bolag som ingar i Bolt-koncernen och deras partners. Bolt-koncernen ska avse féretag inom
vilka Bolt Operations OU utévar kontroll (till exempel dotterbolag till Bolt Operations OU).
Partners till Bolt ska avse lokala representanter, dotterbolag, agenter etc. som har uthamnts av
Bolt Operations OU (t.ex. Betalningsombud).

1.2. Bolttjanster - tjanster som Bolt tillhandahaller, exempelvis tillhandahallande och underhall
av Bolt-appen, Boltplattformen, In-app Betalning, kundtjanst, kommunikation mellan
Leverantéren av Transporttjanster och Passageraren och andra liknande tjanster.

1.3. Bolt-appen - en smartphone-applikation fér Leverantérer av Transporttjanster och personer
som agerar pa deras vagnar, samt Passagerare, att bestalla och erhalla Transporttjanster eller
andra tjanster som ar tillgangliga via Bolt-appen pa din marknad.

1.4. Boltplattformen - teknologi som kopplar samman Passagerare med Leverantorer av
Transporttjanster for att hjalpa dem att forflytta sig runt om i stader pa ett mer effektivt satt.

1.5. Passagerare - en person som bestaller Transporttjanster via Boltplattformen.

1.6. Férare - en Leverantor av Transporttjanster eller en person som anvander Boltplattformen
pa uppdrag av Leverantéren av Transporttjanster.

1.7. Leverantoér av Transporttjanster (som nedan ocksa anges som “du”, "din” eller "dig”) -
personen som tillhandahaller Transporttjanster via Boltplattformen. Varje Leverantor av
Transporttjanster och/eller Forare kommer att fa ett personligt Boltférarkonto for att anvanda
Bolt-appen och Boltplattformen.

1.8. Avtal - detta avtal mellan Leverantdren av Transporttjanster och Bolt, avseende
anvandningen av Bolttjanster, vilket bestar av:

1.8.1. dessa Allmanna Villkor;

1.7.2. sarskilda villkor som anges i Bolt-appen, inklusive avseende prisinformation och/eller
beskrivningar av tjanster;

1.7.3. riktlinjer (i tilldmpliga fall); och

1.7.4. andra bestammelser som hanvisas till i detta Avtal och som kan komma att férandras fran
tid till annan.

1.8. Taxa - avgiften som en Passagerare ar skyldig att betala Leverantéren av Transporttjanster
for tillhandahallandet av Transporttjansterna.

1.9. Boltavgiften - avgiften som en Leverantér av Transporttjanster ar skyldig att betala Bolt fér
anvandningen av Bolttjanster.

1.10. In-app Betalning - kort, faktura via mobiloperatoér och andra betalningsmetoder som
anvands av Passageraren via Bolt-appen for att betala for Transporttjansterna.

1.11. Boltférarkonto - tillgang till en webbplats som innehaller information och dokument
avseende anvandningen av Bolttjanster vid tillhandahallandet av Transporttjansterna, inklusive
redovisningsinformation. En Leverantér av Transporttjanster kan komma at Boltférarkontot pa
http://partners.bolt.eu genom att ange anvandarnamn och l6senord.

1.12. Transporttjanster - transporttjanst som en Leverantér av Transporttjanster tillhandahaller
Passagerare vars bestallning Leverantéren av Transporttjanster, eller en Férare som agerar pa
dennes vagnar, har accepterat genom Bolt-appen.


https://partners.bolt.eu/

1.14. Dricks - ersattning utdver Taxan som Passagerare kan erbjuda efter eget gottfinnande.
1.15. Akeriportalen - en portal som ger Leverantérer av Transporttjanster méjlighet att
Overblicka sina aktiviteter eller som ger tredjepartsforetag mojlighet att éverblicka aktiviteterna
hos en Leverantdr av Transporttjanster.

1.16. Forbjudna Féremal - foremal som anges i avsnitt 4.20 i dessa Allmanna Villkor som
Passageraren och Leverantéren av Transporttjanster samt de Férare som agerar pa uppdrag av
Leverantéren av Transporttjanster inte far bara eller nyttja under anvandning/tilhandahallande
av Transporttjanster, om inte annat anges i tillamplig lag.

2. IKRAFTTRADANDE AV AVTALET

2.1. Infér anvandningen av Bolttjansterna maste du registrera dig genom att tillhandahalla
sadan information som efterfragas i registreringsprocessen pa Bolts hemsida. | samband med
registreringen kommer vi be dig ladda upp nédvandig dokumentation som begars av oss sa
som exempelvis (i) kopior pa giltigt korkort, taxiférarlegitimation, registreringar, intyg och annan
dokumentation som kravs enligt svensk ratt vid tillhandahallandet av Transporttjanster; (ii)
forarkod; (iii) registreringsbevis inklusive kopia pa besiktningsprotokoll; (iv) utdrag ur
belastningsregister; (v) information som styrker godkand utbildningskurs; (vi) information som
styrker tillgang till en mobil enhet som stddjer GPS; samt (vii) 6vrig information som efterfragas.
Vi kan ocksa komma att skicka e-post, SMS eller liknande till dig for att begara in
kompletterande information eller dokumentation. | tillampliga fall ska dokumentationen som
namns i det féregdende tillhandahallas av Leverantéren av Transporttjanster med avseende pa
alla Férare som ska utféra Transporttjanster pa uppdrag av Leverantéren av Transporttjanster.
Underlatenhet att uppfylla nagot av dessa villkor kan leda till uppsagning av Avtalet och ratten
att anvanda Bolttjanster. Efter en genomférd registrering av din ansékan kommer vi att ge dig
atkomst till ett personligt konto genom ett anvandarnamn och I6senord. Genom att trycka pa
"Registrera dig” i slutet av registreringsanstkan, garanterar du att:

2.1.1. du har juridisk ratt att teckna avtal med oss for att anvanda Boltplattformen for
tilhandahallande av Transporttjanster;

2.1.2. du noga har Iast, helt forstatt och uppfyller kraven i dessa Allmanna Villkor, inklusive
samtliga skyldigheter som uppstar i enlighet med vad som anges hari eller annars féljer av
Avtalet;

2.1.3. all information som du eller nagon annan person som agerar for din rakning har forsett
oss med ar riktig, korrekt och fullstandig;

2.1.4. du och eventuella personer som agerar for din rakning alltid ska halla uppgifter och
profilinformation p& Boltférarkonto och/eller (i tillampliga fall) konto pa Akeriportal korrekta och
uppdaterade;

2.1.5. varken du eller eventuella personer som agerar for din rakning kommer ge ndgon annan
person behdrighet till ditt Boltférarkonto och/eller ditt konto p& Akeriportalen, och att du inte
heller kommer 6verfora eller 6verlata kontot till nagon annan;

2.1.6. varken du eller eventuella personer som agerar for din rakning ska anvanda Bolttjanster i
obehdrigt, olagligt eller olampligt syfte;

2.1.7. att du och eventuella personer som agerar for din rédkning alltid ska efterleva samtliga
svenska lagar och bestammelser, inklusive (men inte begransat till) lagar som reglerar
transporttjanster for passagerare enligt Taxitrafiklagen (2012:211), och Taxitrafikférordningen
(2012:238) samt trafikférordning (1998:1276) senast andrad genom lag (2017:1284).

2.2. Du ar skyldig att lamna dina bankuppgifter vid registreringen. Om du ar en juridisk person
maste du ange bankuppgifterna for féretaget som tillhandahaller Transporttjanster till
Passagerarna. Vi dverfor avgifter fran In-app Betalning till det bankkonto som du har angivit. Vi
tar inte ansvar for felaktiga betalningsoverféringar som sker pa grund av att du har angett



felaktiga bankuppgifter.

2.3. Bolt har ratt att dela all information med relevanta skattemyndigheter som kravs enligt
radets direktiv (EU) 2021/514 fran den 22 mars 2021 om andring av direktiv 2011/16/EU om
administrativt samarbete pa skatteomradet, inklusive men inte begransat till eventuellt erlagd
ersattning, betald eller krediterad till foraren, i samband med de aktiviteter som utférs genom
Boltplattformen. Om du inte tillhandahaller den information som kravs enligt direktivet som
namns ovan, har Bolt ratt att (i) avsluta ditt konto, (ii) férhindra dig fran att omregistrera dig pa
Boltplattformen och (ii) halla inne betalning av Taxa till dig s& lange du inte lamnar den
information som efterfragas.

2.4. Du samtycker till att Bolt kan dverlata samtliga av vara skyldigheter som harrér fran de
Allmanna Villkoren eller Avtalet till bolag i Bolt-koncernen och partners. Detta innefattar, bland
annat, att dverlata rattigheterna och skyldigheterna betraffande granskning av dokument
relaterade till registreringsansokningar, vagledning, indrivning av Boltavgifter, vidarebefordran
av forfallna avgifter till dig, medling av In-app Betalning, licensiering av Bolt-appen, osv.

2.5. En Leverantor av Transporttjanster som ar bunden av dessa Allmanna Villkor kan pa egen
hand registrera konton at sina Forare (anstallda och/eller tjansteleverantérer) som ska
tillhandahalla Transporttjanster via Boltplattformen pa uppdrag av Leverantéren av
Tranporttjanster som ar bunden av dessa Allmanna Villkor. | saddant fall maste Leverantéren av
Transporttjanster sakerstalla att dess anstallda och/eller tjansteleverantorer efterlever kraven i
dessa Allmanna Villkor och eventuella ytterligare avtal som ingatts mellan Leverantéren av
Transporttjanster och Bolt.. Sddan Leverantor av Transporttjanster ska vara och forbli ansvarig
for samtliga eventuella 6vertradelser som begas av Féraren som agerar pa uppdrag av
Leverantéren av Transporttjanster.

3. RATTEN TILL ATT ANVANDA BOLT-APPEN, BOLTFORARKONTO OCH BOLTS
AKERIPORTAL

3.1. Licens till att anvanda Bolt-appen, Boltférarkontot och Bolts Akeriportal. Under férutsattning
av din efterlevnad av Avtalet, beviljar vi hdrmed dig och Fdrare som agerar fér din rakning en
icke-exklusiv, aterkallbar licens att anvanda Bolt-appen, samt, i tillampliga fall, Boltférarkontot
och/eller Bolts Akeriportal, enbart i samband med din anvandning av Bolttjansterna. Licensen
ger inte dig eller personer som agerar for din rakning nagon ratt att upplata, underlicensiera eller
Overfora nagra rattigheter till tredje part. Leverantérer av Transporttjanster pa vars vagnar
Transporttjanster tillhandahalls kan dock, oavsett det féregaende, underlicensiera Bolt-appen
och Boltférarkontot till respektive Foérare.

3.2. Vid anvandning av Bolt-appen och/eller, i tillampliga fall, Boltférarkontot och/eller
Akeriportalen ar det inte tillatet for dig, eller Férare som agerar for din rékning, att:

3.2.1. dekompilera, demontera, baklangeskonstruera eller pa annat satt forsoka erhalla
kallkoden for Bolt-appen, Boltférarkontot, Akeriportalen eller annan av Bolts mjukvara;

3.2.2. modifiera Bolt-appen, Boltférarkontot eller Akeriportalen pa nagot satt, eller att anvanda
modifierade versioner av Bolt-appen, Boltférarkontot eller Akeriportalen;

3.2.3. dverfora filer som innehaller virus, skadade filer, eller andra program som kan komma att
skada eller negativt paverka driften av Boltplattformen;

3.2.4. forsdka fa obehérig tillgang till Bolt-appen, Boltférarkontot, Akeriportalen eller nagra andra
Bolttjanster.

3.3. Licensen som avses i avsnitt 3.1 i dessa Allmanna Villkor aterkallas automatiskt vid
uppsagning av Avtalet. Efter uppsagning av Avtalet maste du och eventuella personer som
agerar for din rakning omedelbart sluta anvanda Bolt-appen samt, i tillampliga fall,
Boltférarkontot och/eller Akeriportalen.

3.4. Anvandning av Bolts varumarke. Vi kan ocksd komma att ge dig taggar, etiketter,



klistermarken eller andra marken som hanvisar till Bolts varumarke eller annars indikerar att du
ar en anvandare av Boltplattformen. Vi beviljar dig hdrmed en icke-exklusiv licens att anvanda
sadana marken, och enbart i syfte att indikera att du och eventuella andra personer som agerar
for din rakning erbjuder Transporttjanster via Boltplattformen. Denna licens far inte
underlicenseras eller dverforas till tredje part. Efter uppsagning av Avtalet, eller om Avtalet
upphor att galla pa annat satt, maste du omedelbart ta bort och kassera alla marken som
hanvisar till Bolt-varumarket.

3.5. All copyright och alla varumarkesrattigheter, inklusive kallkod, databaser, loggor och visuell
design ags av Bolt och skyddas av copyright, varumarkeslagar och/eller lagar om
affarshemligheter och internationella fordragsbestammelser. Varken du eller eventuella Forare
som agerar for din rakning férvarvar nagon aganderatt till nagra immateriella rattigheter genom
att anvanda Boltplattformen eller ndgon annan Bolttjanst.

3.6. Att roota, jailbreaka eller modifiera din mobila enhet pa hardvaru- eller operativsystem-niva
pa nagot satt som strider mot tillverkarens instruktioner gér enheten mottaglig fér mobilhot. Du
bekraftar att vi inte ar ansvariga fér nagra forluster i samband med anvandningen av en sadan
modifierad mobil enhet, och att vi inte har nagon skyldighet att stdédja anvandningen av en
sadan enhet.

3.7. Du far inte, och far inte tillata nagon annan part att starta eller lata starta nagra program
eller skript i syfte att skrapa, indexera, kartlagga eller pa annat satt genomféra datautvinning
avseende nagon del av Bolts mobilapplikationer och/eller webbplatser eller data.

4. TILLHANDAHALLANDE AV TRANSPORTTJANSTER

4.1. Harmed garanterar du att tillhandahalla Transporttjanster i enlighet med Avtalet samt
tillampliga svenska lagar och bestammelser. Vanligen notera att du fullt ut ansvarar fér
eventuella 6vertradelser av tillampliga lagar, foreskrifter och andra bestammelser som kan
aktualiseras genom tillhandahallandet av Transporttjanster, inklusive eventuella dvertradelser
som begas av Forare som agerarr pa dina vagnar.

4.2. Du samt, i tilldmpliga fall, Forare som tillhandahaller Transporttjanster pa dina vagnar,
maste inneha samtliga tillstdnd och certifieringar, sa som giltigt kérkort, taxitrafiktillstand och
taxiforarlegitimation, godkand taxameterutrustning, bilférsakring, ansvarsférsakring (om
tillampligt), registreringar, intyg och annan dokumentation som kravs enligt svensk ratt vid
tilhandahallandet av Transporttjanster. Det ar din skyldighet att sakerstélla att ovan namnd
dokumentation i alla avseende ar giltig och korrekt, inklusive avseende Forare som agerar pa
dina vagnar. Bolt férbehaller sig ratten till att begéara att du uppvisar bevis samt inkommer med
kopior alla nédvandiga tillstand, registreringsbevis och intyg for granskning.

4.3. Du samt, i tilldmpliga fall, Forare som tillhandahaller Transporttjanster pa dina vagnar,
maste tillhandahalla Transporttjansterna pa ett professionellt, fackmannamassigt och etiskt satt,
samt strava efter att fullgéra Passagerarens bestallning i enlighet med Passagerarens
intressen. Bland annat, ska du samt, i tillampliga fall, Férare som tillhandahaller
Transporttjanster pa dina vagnar: (i) ta den fardvag som kostar minst fér Passageraren, om inte
Passageraren uttryckligen ber om nagot annat; (ii) inte gora nagra otillatna stopp; (iii) inte ha
nagra andra passagerare i fordonet férutom Passageraren och passagerarna som medfoljer
Passageraren; och (iv) folja tillampliga trafikbestammelser, sa som trafikférordning (1998:1276)
senast andrad genom lag (2017:1284) vilken bland annat innehaller ett krav pa att mobiltelefon
endast far anvandas under fard med ett fordon om detta inte inverkar menligt pa framférandet
av fordonet.

4.4. Du samt, i tillampliga fall, Forare som tillhandahaller Transporttjanster pa dina vagnar,
behaller ensamratten att avgora nar Transporttjanster tillhandahalls. Du och eventuella Férare
som tillhandahaller Transporttjanster pa dina vagnar ska acceptera, avboja eller ignorera



Passagerares bestéllningar av Transporttjanster efter eget val.

4.5. Leverantorer av Transporttjanster samt, i tillampliga fall, Forare som tillhandahaller
Transporttjanster for deras rakning, ar skyldiga att tillhandahalla och uppratthalla all utrustning
och alla medel som ar nédvandiga for att utféra Transporttjansterna pa egen bekostnad,
inklusive ett fordon, samt en , smartphone. Leverantdrer av Transporttjdnster och eventuella
Forare som tillhandahaller Transporttjanster for deras rakning ar ocksa ansvariga for att betala
alla kostnader som uppkommer i samband med utférandet av Transporttjansterna, inklusive
men inte begransat till bensin, kostnader for mobildata, avgifter, amortering av fordonet,
forsakring, aktuella foretagsskatter och arbetsgivaravgifter, etc. Vanligen beakta att
anvandningen av Bolt-appen kan innebara att stora mangder data férbrukas fran ditt
mobilabonnemang. Vi foreslar darmed att teckna ett mobilabonnemang med obegransad eller
valdigt stor mangd surf. Du ar ensamt ansvarig for att informera Forare som tillhandahaller
Transporttjanster pa dina vagnar om ovan namnda krav.

4.6. Du har ratt att ta betalt enligt en Taxa for varje gang du har accepterat en Passagerare via
Boltplattformen och slutfért Transporttjansten sa som den bestalldes. Berakningen av Taxan ar
baserad pa en standardgrundavgift, distansen for den specifika resan som faststalls via den
GPS-baserade enheten och varaktigheten av den specifika resan. Standardgrundavgiften kan
variera baserat pa forhallandena pa den lokala marknaden. Du kan férhandla Taxan genom att
skicka in en skriftlig forfragan till oss, som har signerats, antingen digitalt eller fysiskt. Utover
detta ska du alltid ha ratt att ta mindre betalt av Passageraren an den Taxan som framgar av
Bolt-appen. Daremot innebar inte en lagre debitering av Passageraren an det belopp som
framgar av Bolt-appen, en minskning av Boltavgiften.

4.7. Passagerare kan erbjudas ett resealternativ som ger Passageraren mdjlighet att godkanna
en fast taxa (s.k. fast pris) for Transporttjansten som du eller ndgon som agerar for din rakning
tillhandahaller. Fast pris kommuniceras via Bolt-appen till Passageraren innan bestallning av
resan gors, och till dig eller en Férare som agerar for din rakning nar resan ar accepterad.
Taxan som beraknas i enlighet med punkt 4.6 ska tillampas istallet for fast pris om
Passageraren andrar destination under resans gang, om resan tar vasentligt mycket langre tid
an beraknat p.g.a. faktorer sa som trafik, vaglag, vaderlek, eller nar oférutsedda omstandigheter
vasentligt paverkar resan (t.ex. om en fardvag dar vagtull tillampas anvands).

4.8. Om du eller en Férare som agerar for din rakning noterar felaktigheter i berakningen av
Taxan och Onskar gora justeringar, maste du eller en Férare som agerar for din rakning lamna in
en ansokan under rubriken "Granskning av Taxa“ i Bolt-appen. Om en ansdkan under rubriken
"Granskning av Taxa“ i Bolt-appen inte har [dBmnats in, har Bolt ingen skyldighet att rdkna om
Taxan, eller aterbetala dig for felaktigheter i berakningen av Taxan.

4.9. Bolt kan komma att justera Taxan fér en genomford bestallning om vi upptacker en
Overtradelse (som att du exempelvis har tagit en langre fardvag eller inte har stangt av
taxametern i Bolt-appen efter det att Transporttjansten har avslutats) eller i det fall ett tekniskt fel
som paverkar den slutgiltiga Taxan har upptackts. Bolt kan ocksa komma att reducera eller
upphava Taxan i det fall vi har rimlig anledning att misstanka bedrageri, eller om ett klagomal
fran Passageraren indikerar att du eller en Férare som agerar for din rakning har begatt en
Overtradelse. Bolt kommer att utdva sin ratt att reducera eller upphava Taxan pa ett skaligt och
berattigat satt.

4.10. Passagerare betalar Taxan for Transporttjansterna via In-app Betalning som beskrivs i
punkt 6 i dessa Allmanna Villkor. | det fall Passageraren misslyckas eller vagrar att betala
kommer Bolt att skicka ett meddelande om obetald skuld till Passageraren & dina vagnar.
Denna rattighet harleds fran att Bolt agerar som ett ombud med behdrighet att ta emot
betalningar pa dina vagnar, och innebar inte att Bolt har en skyldighet att ersatta Taxan som inte



betalas av Passageraren. Om passagerare i fordonet inte godkanner att betala Taxan for
tillhandahallandet av Transporttjanst, ska Taxan betalas av Passageraren som bestallde
Transporttjansten. Om Passageraren berattigat vagrar att betala Taxan baserat pa att uppgifter
om dig, eller om en Férare som agerar for din rakning, i Bolt-appen ar inkorrekta, kommer Bolt
inte att ersatta dig fér sadana utgifter.

4.11. Passagerare kan komma att ge dig Dricks efter ett framgangsrikt tillhandahallande av
Transporttjanster. Du far endast ta emot Dricks fran Passagerare pa satt som godkants av Bolt.
Eventuell Dricks paverkar inte beloppet pa Boltavgifterna och Bolt kommer inte att ta ut ndgon
provision pa Dricks som betalas av Passagerare. Du ar skyldig att till fullo uppfylla alla
eventuella skatteforpliktelser som uppstar i samband med mottagande av Dricks. Bolt
forbehaller sig ratten att begréansa det maximala vardet av Dricks efter eget gottfinnande.

4.12. Anvandningen av taxameterutrustningen. Harmed bekraftar du att du kommer att (i)
anvanda taxameterutrustningen enligt tillampliga regler for tillhandahallandet av taxitrafik och (ii)
redovisa Transporttjansterna pa ett korrekt satt i taxameterutrustningen for att efterleva samtliga
tillampliga skatteregler samt andra féreskrifter sdsom Transportstyrelsens foreskrifter om
taxitrafik.

4.13. Kvitton. Bolt &ger ratten att utfarda en faktura till dig eller ett kvitto pa dina vagnar till
Passageraren for att kompensera dig for eventuell Taxa, straffavgifter enligt avtal, eller andra
avgifter som Bolt medlar till dig. Efter varje slutférd Transporttjanst kommer Bolt framstalla och
vidarebefordra ett kvitto, eller, om tillampligt, en faktura, till Passageraren.Kvittot for varje
tillhandahallande av Transporttjanster finns tillgangligt fér dig i Boltforarkontot, eller, i tillampliga
fall, Akeriportalen.

4.14. Passagerare kan avboka en bestallning av Transporttjanst som en Leverantér av
Transporttjanster eller en Férare som agerar for din rakning har accepterat via Bolt-appen. En
Leverantor av Transporttjanster har ratt till Taxan for avbokade Transporttjanster
(Avbokningsavgift) i det fall Passageraren avbokar en accepterad bestallning for Transporttjanst
efter en sarskild tidsperiod som faststallts av Bolt-appen. Leverantéren av Transporttjanster har
aven ratt till Taxa for langa vantetider (Vantetidsavgift) i de fall da en Passagerare dyker upp for
en resa efter en viss tid som faststalls av Bolt-appen.

4.15. Om en Passagerare eller dess medféljande passagerare oaktsamt skadar fordonet eller
dess inredning (bland annat genom att orsaka flackar eller missfargningar, eller orsakar att
fordonet blir illaluktande), ska du ha ratt att begara en straffavgift pa upp till 500 kronor av
Passageraren, samt begara kompensation fér eventuella skador som dverskrider straffavgiften.
Om Passageraren inte samtycker till att betala straffavgiften och/eller kompensera skadan,
maste du meddela oss och vi kommer da att forsOka inkassera straffavgiften och/eller aktuella
kostnader pa dina vagnar fran Passageraren. Notera dock att vi inte tar nagot ansvar for direkta
eller indirekta skador i samband med stadning eller underhall av fordonet som orsakats av
Passageraren.

4.16. Dina skattskyldigheter. Harmed bekraftar du att du och eventuella personer som agerar for
din rakning ar skyldiga att till fullo efterleva samtliga skattskyldigheter som du har enligt
tilldmpliga lagar vid tillhandahallandet av Transporttjanster, inklusive (i) att betala inkomstskatt,
sociala avgifter och annan tillamplig skatt; och (ii) att uppfylla samtliga skyldigheter avseende
registrering av arbetstagare och skatt fér berakningar avseende redovisning och éverféringar till
tillampliga statliga myndigheter som kravs enligt tillamplig lagstiftning. | det fall Skatteverket
ldmnar in en giltig forfragan till oss for att erhalla information angaende dina eller nagon
Forares, som agerar for din rdkning, aktiviteter, kan vi komma att tillgangliggéra information om
dina eller nagon Forares, som agerar for din rakning, aktiviteter till Skatteverket i den omfattning
som bestams av gallande lag. Utéver detta ar du och eventuella Férare som agerar for din



rakning skyldiga att efterleva samtliga tillampliga skatteregler som kan galla i samband med
tillhandahallandet av Transporttjanster. Harmed samtycker du till att ersatta Bolt samtliga
statliga avgifter, fordringar, utbetalningar, boter eller andra skattskyldigheter som Bolt kommer
att adra sig i samband med de skyldigheter som uppstar genom tillampliga skatteregler som inte
har uppfylits av dig eller Forare som agerar for din rakning (inklusive betalning av inkomstskatt
och sociala avgifter).

4.17. For att sakerstalla sdkerheten pa Boltplattformen kan Bolt be en Leverantér av
Transporttjanster eller en Férare som agerar pa dina vagnar att verifiera identiteten for
Leverantdren av Transporttjanster eller identiteten for Féraren som agerar pa dennes vagnar.
Detta gors for att sdkerstalla att personen som anvander Bolt-appen ar samma person vars
information finns i registrerings-applikationen. En sadan person kommer inte att ges méjlighet
att tillhandahalla Transporttjanster forran Leverantoren av Transporttjanster eller Féraren som
agerar pa dennes vagnar klarar verifieringsprocessen. Om Leverantdren av Transporttjanster
eller Féraren som agerar fér dennes rakning inte klarar verifieringsprocessen, kan respektive
person far sitt Boltférarkonto avstangt eller mista atkomsten till Botlférarkontot tillfalligt,
beroende pa omstandigheterna.

4.18. Om nagon av de uppgifter som du eller Férare som agerar pa dina vagnar tillhandahaller
Bolt anses vara olagligt innehall enligt tillampliga lagar eller pa annat satt strider mot dessa
Allmanna Villkor, forbehaller sig Bolt ratten att:

(i) ta bort, inaktivera atkomst eller degradera sadant innehall,

(i) skjuta upp, avbryta eller begréansa nagon utestaende betalning fran Bolt till dig,

(iii) avbryta eller avsluta Bolttjdnsterna helt eller delvis, och/eller

(iv) avbryta din tillgang till eller stdnga ned ditt Boltférarkonto eller, om tillampligt, Akeriportalen.
4.19. Leverantoren av Transporttjanster ansvarar for allt innehall som du eller nAgon som agerar
pa dina vagnar laddar upp till Boltplattformen, och Bolt har ingen skyldighet att aktivt dvervaka
eller granska sadant innehall. Bolt har dock ratt att ta bort allt pastatt olagligt innehall efter eget
gottfinnande och efter mottagandet av ett meddelande och/eller en order om forekomsten av
sadant innehall pa Boltplattformen. Om Leverantoren av Transporttjanster inte haller med Bolts
beslut om borttagning av innehallet, ar Leverantoren av Transporttjanster ensam ansvarig for att
tillhandahalla ytterligare information om varfér innehallet inte ar olagligt eller oférenligt med
dessa Allmanna Villkor inom Bolts interna klagomalshanteringsférfarande.

4.20. For att sakerstalla sdkerheten pa Boltplattformen far varken du eller de Férare som agerar
pa dina vagnar inneha Forbjudna Féremal nar du anvander Bolt-appen och/eller Bolttjansterna,
om inte annat anges i tillampliga lagar. Leverantéren av Transporttjanster kan vagra att
tilhandahalla Transporttjanster till den som obehdrigen innehar Foérbjudna Féremal. Bolt kan nar
som helst avbryta tillhandahallandet av Bolttjanster till Leverantéren av Transporttjanster och, i
forekommande fall, till Férare som agerar pa uppdrag av Leverantorer av Transporttjanster, som
inte foljer detta avsnitt i dessa Allmanna Villkor samt tillampliga lagar, och rapportera eventuella
fall av obehérigt innehav av Forbjudna Féremal till behdrig myndighet. De Forbjudna Féremalen
inkluderar, bland annat:

4.20.1. skjutvapen och deras delar, ammunition, narstridsvapen, andra féremal som ar sarskilt
utformade for attack och forsvar;

4.20.2. brandfarliga, brannbara, explosiva och radioaktiva eller andra joniserande @mnen,
ammunition, gas, smittsamma, giftiga eller fratande material som genom sin beskaffenhet kan
utgdra fara for miljén;

4.20.3. droger och andra psykotropa amnen som ar foremal for sarskild kontroll i enlighet med
lagstiftningen;

4.20.4. alla andra féremal som inte far transporteras enligt lag och féremal som inte far



transporteras utan ytterligare licenser, tillstand och godkannanden.

5. BOLTAVGIFTER

5.1. Foér att kunna anvanda Bolttjanster maste du betala en avgift (s.k. Boltavgiften). Boltavgiften
beraknas baserat pa Taxan for varje enskild bestallning av en Transporttjanst som du eller
Foraren som agerar for din rakning har genomfort. Boltavgiftens belopp gors tillganglig for dig
genom e-post, Bolt-appen, Boltférarkontot eller genom andra relevanta kommunikationsmedel.
Observera att Boltavgifterna kan andras fran tid till annan, med tanke pa principerna for
dynamisk provisionsprissattning som tar hansyn till (i) balansen mellan utbud och efterfragan pa
Transporttjansten, (ii) egenskaperna hos den bestallda resan; och (iii) villkor fér eventuellt
tilampliga kampanjer. Boltavgifterna ska inte dverstiga den hdgsta satsen for Boltavgifter som vi
har meddelat dig (“HOgsta Satsen for Boltavgifter”). Vi kan dock hdja den tillampliga Hogsta
Satsen for Boltavgifter nar som helst genom att meddela dig i férvag.

5.2. Du maste betala Boltavgiften och eventuella andra skulder till oss for féregdende manad
senast den 15:e nastkommande manad. Vid férsenad betalning av Boltavgiften, kommer du att
bli skyldig att betala en straffavgift pa 0,04% av den obetalda Boltavgiften per dag. Du ar
dessutom skyldig att tdcka samtliga kostnader som vi har adragit oss relaterade till
inkassoaktiviteter.

6. IN-APP BETALNING

6.1. Vi kan mojliggora for Passagerare att betala for Transporttjansterna via kort, faktura eller
genom andra betalningsmetoder (Bolt Business, Bolt Balance, osv.) direkt i Bolt-appen (s.k.
In-app Betalning). Harmed ger du oss befogenhet att agera som ditt kommersiella ombud i
samband med avtal som sluts med dig i enlighet med detta Avtal via Bolt-appen. Du ger oss
harmed ratten att inkassera Taxa eller andra avgifter som ska betalas via en In-app Betalning
samt att vidarebefordra tillampliga medel till dig i enlighet med detta Avtal. Du bekraftar att i
detta fall anses Passagerarens betalningsskyldighet, som uppkommer genom eventuella avtal
som slutits via Bolt-appen, som fullgjorda nar respektive betalning krediteras ditt betalkonto.
6.2. Du far inte vagra att ta emot betalning av en Passagerare genom In-app Betalning, eller
paverka Passageraren negativt vad avser anvandandet av In-app Betalning. Om du vagrar att
ta emot betalning genom In-app Betalning utan férsvarbar anledning, har vi ratt att debitera dig
ett avtalsvite om 15 EUR for varje sadan vagran och/eller blockera din ratt att anvanda
Bolttjanster i det fall att sadant beteende upprepas.

6.3. Bolt férbehaller sig ratten att dela ut rabattkoder till Passagerare efter eget gottfinnande,
baserat pa behovet av marknadsféring. Du ar skyldig att godta anvandningen av en rabattkod
uteslutande nar Passageraren anvander koden i Bolt-appen for en resa dar kortbetalning
anvands. | det fall Bolt infér kontantbetalning kan rabattkoder inte tillampas. Om anvandningen
av rabattkoder misstanks bedraglig, olaglig eller misstanks anvandas av en Leverantor av
Transporttjanster i strid med vara Allmanna Villkor, kan rabattkoden upphavas varefter det
utestaende beloppet inte kommer att aterbetalas av Bolt till Leverantéren av Transporttjanster.
6.4. Om mojligheten ar tillganglig och Passagerare valjer att ge dig Dricks direkt i Bolt-appen,
samlas Dricks in av Bolt pa dina vagnar tillsammans med Taxan och andra betalningar fran
Passagerare via In-app Betalningar. Om en betalning av Dricks misstanks vara bedraglig,
olaglig eller annars grundad pa nagot annat an tillhandahallande eller anvandning av
Transporttjanster av en Leverantér av Transporttjanster, i strid med dessa Allmanna Villkor, kan
Bolt komma att halla inne sadan Dricks.

6.5. Du har ratt att granska rapporter avseende In-app Betalningar i Boltférarkontot, Bolt-appen
eller Akeriportalen, i tillampliga fall. Rapporterna kommer att visa beloppen som In-app
Betalningar férmedlade den féregaende veckan samt de reserverade beloppen for Boltavgifter.
Du maste meddela oss om eventuella forandrade omstandigheter som kan paverka vara



mdjligheter att inkassera och férdela Taxa som betalats via In-app Betalning.

6.6. Vi ar inte skyldiga att betala dig for Taxan fran Passageraren om In-app Betalningen
misslyckas pa grund av att Passagerarens kreditkort, eller annan betalningsmetod, avbryts eller
misslyckas av andra anledningar. | sadant fall kommer vi att hjalpa dig med en begaran om
betalning av Taxan fran Passageraren, och éverfora relevant belopp till dig sa fort Passageraren
har genomfért begard betalning.

6.7. Innan tillhandahallandet av Transporttjanster, maste du verifiera att tjansten tillhandahalls till
ratt Passagerare eller att Passageraren uttryckligen har bekraftat att han/hon tillater att andra
passagerare reser via Passagerarens konto. Om du misstar dig vid identifieringen av
Passageraren, och In-app Betalningen debiterar en person som inte har tillhandahallits
Transporttjansten, eller godkant Transporttjansten fér andra passagerare, kommer vi att
aterbetala personen for Taxan. | sadant fall har du inte ratt till ersattning for Taxan fran oss. Vi
har vidare ratt att debitera dig ett avtalsvite pa upp till 100 kronor for varje felaktigt tillampad
In-app Betalning.

6.8. Vanligen notera att vi kommer att kvitta all Taxa eller Dricks som betalas via In-app
Betalning mot de belopp som du ar skyldig oss (t.ex. Boltavgifter och avtalsvite). Vi forbehaller
oss ratten att uppfylla ditt eventuella ekonomiska ansvar gentemot nagot av bolagen som ingar i
Bolt-koncernen samt att vi i ett sddant fall erhaller ratten att géra gallande regresskrav mot dig.
6.9. Om vi inte kan betala Taxan eller Dricks till dig pa grund av att du inte har inkluderat dina
bankuppgifter pa ditt Boltforarkonto, eller om bankuppgifterna som har angetts ar felaktiga,
kommer vi att reservera sadana betalningar i 180 dagar. Om du inte meddelar oss de korrekta
bankuppgifterna inom 180 dagar fran det datum da ratten att krdva sadan betalning faststalldes,
kommer ditt ansprak pa betalning av Taxa eller Dricks att forfalla.

7. KUNDTJANST

Vi erbjuder Leverantorer av Transporttjanster och Forare som agerar for deras rékning
kundtjanst vad avser anvandningen av Bolttjanster. Vi har ratt att sluta tillhandahalla
kundtjansten om du ar férsenad med nagon av dina betalningar med mer an 5 (fem)
kalenderdagar.

8. BETYGSSATTNING OCH AKTIVITET

8.1. For att kunna garantera hogkvalitativ service och tillhandahalla ytterligare goodwill till
Passagerarna, bekraftar du harmed att Passagerarna far ge dig eller eventuella Férare som
agerar for din rakning ett betyg och lamna feedback angaende kvaliteten pa de
Transporttjanster som du har tillhandahallit. Ditt genomsnittliga betyg samt betyget fér Forare
som agerar for din rakning kommer att kopplas till Boltférarkontot och kommer finnas tillgangligt
for Passagerare via Bolt-appen. Om vi upptacker att betyget eller kommentaren inte har givits
pa ett korrekt satt av verkliga passagerarare, kommer betyget eller kommentaren inte
aterspeglas i berakningen av ditt betyg.

8.2. Utover betyget mater vi aktivitetsniva hos Leverantorer av Transporttjanster och Férare som
agerar for deras rakning och ger dem aktivitetspoang, baserat pa hur de accepterar, avvisar,
ignorerar och slutfor forfragningar avseende Transporttjanster.

8.3. For att kunna erbjuda tillférlitliga tjanster till Passagerare, kan vi bestdmma ett
minimumvarde fér genomsnittsbetyg och aktivitetspoang som Leverantdrer av Transporttjanster
och Foérare som agerar for deras rakning maste uppna och uppratthalla. Boltférarkontot samt, i
tillAmpliga fall, tillgangen till Akeriportalen, kan automatiskt komma att stangas av, antingen
temporart eller permanent, om de inte inom en férskriven tidsperiod forbattrar sitt
genomsnittsbetyg eller aktivitetspoang till minimumnivan efter att vi meddelat dem om detta. Vi
kan satta igang kontot efter en avstangning, om det ar fortjanat av externa omstandigheter eller
upptacks att avstangningen skedde pa grund av ett systemfel eller falska betygsattningar.



9. MARKNADSOVERSIKTER OCH KAMPANJER

9.1. Vi kan komma att skicka marknadsoversikter till dig eller Férare som agerar for din rakning
genom Bolt-appen, Boltférarkontot, SMS, e-mail eller genom andra medel, for att 6ka din
medvetenhet om nar Passagerarnas efterfragan ar som stérst. Sddana marknadsoversikter
utgdr enbart rekommendationer och medfér inga skyldigheter fér dig eller Férare som agerar for
din rakning. Eftersom marknadsoversikterna baseras pa tidigare statistik, kan vi inte garantera
att den faktiska marknadssituationen motsvarar uppskattningarna i marknadsoversikten.

9.2. Vi kan ocksa erbjuda kampanijer, varvid vi garanterar en minimiinkomst om du eller Foérare
som agerar for din rakning tillhandahaller Transporttjanster inom en viss tidsram. Om det
specificerade minimikravet inte uppnas av dig eller Férare som agerar for din rakning, kommer
vi att ersatta mellanskillnaden. De specifika kraven och villkoren fér sddana kampanjer kommer
att skickas genom Bolt-appen, Boltférarkonto, SMS, e-mail eller genom andra medel. Vi kan
efter eget gottfinnande bestamma om, nar och till vilka Leverantdrer av Transporttjanster och
Forare som agerar for deras rakning som vi tillhandahaller kampanjerna. Om vi har rimlig
anledning att misstanka bedraglig aktivitet fran dig, kan vi halla inne din Taxa tills denna
misstanke har retts ut.

9.3. Vi kan ocksa fran tid till annan arrangera olika kampanjer for Passagerare, i syfte att
marknadsfdra Boltplattformen. Om Taxan som betalas av Passagerare reduceras som en del av
en sadan kampanj, kommer vi att ersatta Leverantérer av Transporttjanster med ett monetart
belopp som motsvarar den férman som erbjudits Passagerarna. Vi kan kvitta
marknadsforingskompensationen mot Boltavgiften.

10. RELATIONEN MELLAN DIG, OSS OCH PASSAGERARNA

10.1. Harmed bekraftar du och samtycker till att vi tillhandahaller en informationstjanst och inte
en Transporttjanst. Genom att tillhandahalla Boltplattformen och Bolttjanster agerar vi som en
marknadsplats som kopplar ihop Passagerare med Leverantdrer av Transporttjanster eller
Forare som agerar pa deras vagnar. Du bekraftar att du tillhandahaller Transporttjanster baserat
pa ett avtal med enskilda Passagerare samt att du tillhandahaller Transporttjanster som en
naringsverksamhet. Samtliga Leverantorer av Transporttjanster som agerar pa Boltplattformen
ska anses vara naringsidkare i den mening som avses i Direktiv (EU) 2005/29/EG.

10.2. Du bekraftar harmed att inget anstallningsavtal eller anstallningsférhallande har eller
kommer att féreligga mellan dig och oss eller mellan oss och Férare som agerar for din rékning.
Du bekraftar ocksa att detta avtal inte konstituerar ett bolagsforhallande eller ett joint venture
mellan dig och oss eller mellan oss och Férare som agerar for din rakning. Du far inte agera
som var anstalld, agent eller representant och inte heller inga avtal pa vara vagnar. Om du
anses vara anstalld hos oss, med stéd av tvingande lagar, samtycker du harmed till att avsta
fran att gora gallande ansprak mot oss som kan uppkomma som ett resultat av ett saddant
anstallningsférhallande.

10.3. Du far inte 6verfora dina rattigheter och skyldigheter som féljer fran de Avtalet till nagon
tredje part. 11. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

11.1. Dina personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med var Integritetspolicy for Forare,
som finns tillganglig via https://bolt.eu/sv/legal/se/privacy-for-drivers/.

11.2. Bolt har tillgang till alla personuppgifter och annan data som tillhandahalls av dig eller
genereras i samband med din anvandning av Bolttjanster eller i samband med anvandning av
Bolttjansterna pa dina vagnar. Bolt atar sig att vidta alla atgarder som rimligen kan kravas for att
sakerstalla att sddan data halls konfidentiell samt att folja tillamplig Integritetspolicy och
tillampliga personuppgiftslagar i forhallande till sadan data nar sadan data innehaller
personuppgifter. Om inte annat anges i tillamplig Integritetspolicy eller tillampliga
personuppgiftslagar, bibehaller Bolt atkomst till sddan data aven efter det att Avtalet mellan dig


https://bolt.eu/sv/legal/se/privacy-for-drivers/

och Bolt upphor att galla.

11.3. Du och personer som agerar for din rakning har tillgang till personuppgifter och annan data
som tillhandahalls av dig eller genereras i samband med din anvandning av Bolttjansterna i den
utstrackning som gors tillganglig for dig och personer som agerar for din rakning pa ditt
Boltférarkonto via Bolt-appen. Du ska vidta alla rimliga atgarder for att sakerstalla att sadan data
halls konfidentiell och fdlja tillamplig Integritetspolicy och tillampliga personuppgiftslagar i
forhallande till sddan data sa lange och i den utstrackning som sadan information innehaller
personuppgifter om Passagerare.

12. ANSVAR

12.1. Boltplattformen tillhandahalls "i befintligt skick” och "sasom tillganglig”. Vi garanterar inte
att tillgangen till Boltplattformen kommer att vara oavbruten eller felfri. Eftersom anvandningen
av Boltplattformen for att bestalla transporttjanster beror pa Passagerarnas beteende, kan vi
inte garantera att din anvandning av Boltplattformen kommer att resultera i nagra férfragningar
om Transporttjanster.

12.2. Varken vi, Bolts representanter, ledning eller anstallda ar, i den utstrackning som tillats
enligt gallande lag, ansvariga fér nagon forlust,skada, ansvarsforpliktelse eller kostnad
(inklusive avgifter, straffavgifter, advokatkostnader, osv.) som kan uppkomma till foljd av eller i
samband med (i) din anvandning av Bolttjansterna (ii) ditt eventuella asidosattande av eller brott
mot nagon del av dessa Allmanna Villkor, Avtalet, tillamplig lag eller férordning; eller (iii) ditt
asidosattande av eventuella rattigheter som atnjuts av tredje part, inklusive men inte begransat
till:

12.2.1. direkt eller indirekt skada pa egendom eller finansiell forlust;

12.2.2. utebliven vinst eller forlust av férvantade besparingar;

12.2.3. forlust av avtal, kontakter, goodwill, rykte och eventuell forlust som kan uppkomma till
foljd av avbrott i verksamheten;

12.2.4. forlust av eller felaktighet i data;

12.2.5. kostnad, straffavgift eller vite fran nagon behoérig myndighet; och

12.2.6. annan typ av forlust eller skada.

12.3. Vart totala ansvar for évertradelser av de Allmanna Villkoren eller Avtalet kommer att vara
begransat till 5000 kronor. Du har enbart ratt att krava skadestand om vi medvetet har dvertratt
de Allmanna Villkoren eller Avtalet.

12.4. Vi ar inte ansvariga for Passagerarnas eller dess medpassagerares handlingar eller
underlatenhet att handla, och ansvarar inte for eventuell forlust eller skada som kan drabba dig,
personer som agerar for din rakning eller ditt fordon till féljd av Passagerarnas eller dess
medpassagerares handlande eller underlatenhet att handla.

12.5. Du ska hallas fullt ansvarig for overtradelse av de Allmanna Villkoren, Avtalet eller andra
tilldmpliga lagar eller bestdmmelser och ska upphdra med en sadan évertradelse omedelbart
efter att detta har patalats (exempelvis av oss eller av en myndighet). Du ska ersatta oss for
eventuella direkta och/eller indirekta forlust och/eller skador, utebliven vinst, utgifter,
straffavgifter, avtalsvite som kan uppkomma i samband med din 6vertradelse av de Allmanna
Villkoren, Avtalet och tillampliga lagar och bestammelser. Om Passageraren framfor krav mot
oss i samband med ditt tillhandahallande av Transporttjanster, ska du ersatta oss for en sadan
skada inom 7 (sju) dagar raknat fran mottagandet av motsvarande begaran fran oss. | det fall vi
har ratt att framféra ansprak mot dig, ska du ersatta oss for eventuella juridiska kostnader
hanforliga dartill.

12.6. Leverantdren av Transporttjanster ar ensam ansvarig for att félja och sakerstélla att
eventuella Férare som tillhandahaller Transporttjanster pa dess vagnar féljer alla tillampliga
lagar och forordningar samt Avtalet for drift och anvandning av det valda transportmediet (t.ex.



licenser, forsakringar, etc.), inklusive all tillamplig konsumentskyddslagstiftning.

13. AVTALSLANGD OCH UPPSAGNING

13.1. Villkoren som anges i dessa Allmanna Villkor ska trada i kraft vid inlamningen av
registreringsansokan. Samtliga villkor, riktlinjer och dokument som utgér en integrerad del av
Avtalet ska trada i kraft nar det specifika dokumentet eller meddelandet har gjorts tillganglig for
dig och du pabdrjar eller fortsatter att tillhandahalla Transporttjanster genom Boltplattformen.
13.2. Du kan saga upp Avtalet nar du som helst genom att meddela Bolt minst 7 (sju) dagar i
forvag, varefter din ratt att anvanda Boltplattformen och Bolttjanster upphor.

13.3. Bolt har ratt att omedelbart sdga upp Avtalet och blockera din tillgang till Boltplattformen
samt tillgang till Boltplattformen for Foérare som agerar for din rakning utan att ge nagon
férvarning i det fall du agerar i strid med, eller Férare som agerar for din rakning vid upprepade
tilifallen agerar i strid med, Avtalet (inklusive dessa Allmanna Villkor) eller tillampliga lagar och
bestammelser, talar nedsattande om Bolt, agnar sig at bedragliga forfaranden, eller skadar Bolts
varumarke, rykte eller verksamhet, vilket avgors efter Bolts egna gottfinnande. | de ovannadmnda
fallen kan vi komma att, efter vart eget gottfinnande, férbjuda dig eller Férare som agerar foér din
rakning fran att registrera ett nytt Boltférarkonto eller ett nytt konto pa Akeriportalen.

13.4. Vi kan ocksa omedelbart blockera din atkomst eller atkomsten fér personer som agerar for
din rakning till Boltplattformen och till Boltférarkontot under tiden fér utredningen, om vi
misstanker dvertradelse av Avtalet eller bedragliga aktiviteter fran din sida eller nagon som
agerar for din rakning. Blockeringen av atkomsten kommer att upphavas nar utredningen
avvisar sadana misstankar.

13.5. Vart mal ar att erbjuda service av hogsta kvalitet till vara Passagerare, darfér dvervakar vi
aktiviteten hos Leverantorer av Transporttjanster och personer som agerar for deras rakning pa
Boltplattformen. Om du eller nagon som agerar for din rakning underlater att uppfylla
minimikraven for service har vi ratt att omedelbart sdga upp Avtalet utan forvarning.

13.6. Ytterligare krav och skyddsatgarder som anges i EU:s plattformsférordning (Eng. Platform
to Business Regulation) (2019/1150) galler nar en uppsagning av Avtalet eller en blockering av
tillgangen till Boltplattformen paverkar rattigheterna som atnjuts av en Leverantorer av
Transporttjanster som anvander Bolttjanster for att tillhandahalla Transporttjanster i en
medlemsstat i Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(“Medlemsstat”).

13.7. Eftersom Bolt ar leverantor av Boltplattformen och omfattas av EU:s plattformsférordning
(2019/1150), samt EU-férordningen om en inre marknad for digitala tjanster (Eng. Digital
Services Act) (2022/2065), har du enligt lag ratt att invanda mot uppsagning av detta Avtal eller
avstangning av din atkomst till Boltplattformens tjanster. Bolt underlattar denna ratt genom att
tillhandahalla ett internt klagomalshanteringssystem tillgangligt pa https://bolt.eu/en/legal/. Du
kan hitta ytterligare information om Bolts interna klagomalshanteringssystem, inklusive hur du
kan gora ett klagomal, har: Regler for internt system fér hantering av klagomal.

13.8. Bolt har ratt att, under en rimlig tidsperiod och efter att ha utfardat en féregaende varning,
avbryta behandlingen av meddelanden och klagomal som |[amnats in via det interna
klagomalshanteringssystemet av Passagerare, Leverantorer av Transporttjanster och/eller av
Forare som agerar pa uppdrag av Leverantorer av Transporttjanster, som lamnar in
meddelanden ofta, eller klagomal som ar uppenbart ogrundade. Vid beddmningen av
omstandigheterna fér avstangningen beaktar Bolt foljande:

13.8.1. det absoluta antalet objekt med uppenbart olagligt innehall eller uppenbart ogrundade
anmalningar eller klagomal, som lamnats in inom en manad; och

13.8.2. den relativa andelen anmalningar och klagomal i férhallande till det totala antalet
tillhandahallen information eller anmalningar som inkommit under en manad; och



https://bolt.eu/en/legal/
https://bolt.eu/sv-se/legal/tnc-internal-rules/?category=rides

13.8.3. allvaret i missbruket av mekanismerna for atgarder vid underrattelser, och

13.8.4. (om tillampligt) den klagandes avsikt att lamna in uppenbart ogrundade klagomal.

13.9. Om Leverantéren av Transporttjanster eller nagon person som ar behérig att agera pa
dess vagnar ar avstangd eller uppsagd fran Bolt-appen for Transporttjanster, forbehaller sig Bolt
ratten, i syfte att uppratthalla en konsekvent och saker anvandarupplevelse pa Boltplattformen,
att stdnga av eller sdga upp Leverantoren av Transporttjanster eller personen som ar behérig att
agera pa dess vagnar aven fran Bolt-appen for leveranstjanster.

14. TILLAGG

14.1. Bolt férbehaller sig ratten att nar som helst andra dessa Allmanna Villkor genom att
publicera en reviderad version pa hemsidan (https://bolt.eu/legal/) och meddela dig (t.ex. via
e-mail, Bolt-appen eller Boltférarkontot). Om du efter att ha mottagit ett sadant meddelande fran
oss fortsatter att anvanda Bolttjanster, ska du anses ha accepterat de reviderade villkoren.
14.2. Bolt ska minst 15 dagar i férvag meddela dig (t.ex. via e-mail, Bolt-appen eller
Boltférarkontot) om eventuella villkorsandringar genomférs som paverkar dina rattigheter som
Foretagsanvandare verksamma i Medlemsstat, savida inte:

14.2.1. Bolt ar féremal for en rattslig eller regulatorisk skyldighet som kraver att Bolt andrar
dessa Allmanna Villkor pa ett satt som inte gér det méjligt att respektera perioden for
forhandsbesked;

14.2.2. En omedelbar andring kravs for att hantera en oférutsedd och éverhangande fara i
samband med halso-, sdkerhets- eller cybersecurity-risker, eller for att forsvara Bolttjanster,
Passagerare eller Leverantorer av Transporttjanster fran bedrageri, skadlig programvara,
skrappost eller dataintrang;

14.2.3. Du har valt att avsta fran ratt till meddelandeperioden (t.ex. om du fortsatter att anvanda
Bolttjanster efter att ha mottagit andringsmeddelandet);

14.3. Om du inte godkénner andringarna av dessa Allmanna Villkor eller andra villkor i Avtalet
har du ratt att sdga upp Avtalet genom att upphdéra med anvandningen av Bolttjanster och
lamna ett uppsagningsmeddelande till Bolt. Uppsagningen av Avtalet trader i kraft den dag da
den foreslagna andringen trader i kraft, om inget annat anges i ditt uppsagningsmeddelande.
Genom att fortsatta anvanda Bolttjanster pa eller efter andringens ikrafttradandedatum
samtycker du till att vara bunden av dessa Allmanna Villkor och Avtalet i dvrigt i dess reviderade
lydelse.

15. TILLAMPLIG LAG OCH BEHORIG DOMSTOL

15.1. Dessa Allmanna Villkor och Avtalet i 6vrigt ska regleras, tolkas och tillampas i enlighet
med estnisk lag. Om en tvist mellan parterna uppstar till foljd av eller i samband med dessa
Allmanna Villkor eller Avtalet i dvrigt, som inte kan l6sas genom férhandlingar, ska tvisten I6sas i
Harju County Court.

16. MEDDELANDEN

16.1. Du ar skyldig att omedelbart meddela oss om dina kontaktuppgifter andras.

16.2. Alla meddelanden som ska lamnas enligt Avtalet (inklusive dessa Allmanna Villkor) ska
anses vara korrekt 6verlamnade om de dverlamnas pa nagot av foljande satt:

16.2.1. de levereras personligen,

16.2.2. de 6versands genom budservice med mottagningsbevis,

16.2.3. de 6versands via rekommenderad post,

16.2.4. de dversands via e-mail, eller

16.2.5. de gors tillgangliga via Bolt-appen eller Boltférarkontot.

16.3. Alla meddelanden som Oversands eller skickas i enlighet med foregéende klausul ska
anses vara mottagna enligt féljande:

16.3.1. om de levereras personligen, vid tidpunkten for leverans till parten;
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16.3.2. om de 6versands genom budservice, det datum som budgivaren menar att kuvertet som
innehaller meddelandet levereras till parten;

16.3.3. om de 6versands med rekommenderad post, den 10:e dagen efter att brevet lamnades
till postkontoret fér leverans till parten;

16.3.4. om de gors tillgangliga via Bolt-appen eller Boltférarkontot, eller

16.3.5. Om de Oversands via e-post, den dag da parten som mottar e-postmeddelandet
bekraftar mottagandet av det aktuella meddelandet, eller den 2:a dagen efter utskicket av
e-postmeddelandet, férutsatt att avsandaren inte har mottagit ett felmeddelande (som anger att
meddelandet inte levererades till parten) och har skickat e-postmeddelandet igen
nastkommande kalenderdag och annu inte mottagit liknande felmeddelande.

17. SLUTLIGA VILLKOR

Om nagon bestammelse i dessa Allmanna Villkor inte anses kunna verkstallas enligt tillamplig
lag, ska parterna ersatta den aktuella bestdammelsen mot en verkstallbar bestdmmelse med
vasentligen samma avsikt och ekonomiska effekt som den utbytta bestdmmelsen.

Datum for ikrafttrédande av dessa Allmanna Villkor: 16.02.2024.



