
Globaler Datenschutzhinweis für Passagiere 
Bei Bolt arbeiten wir daran, auf die Menschen orientierte Städte zu schaffen. Dazu bieten wir 
eine Reihe alternativer Transportlösungen an, darunter Fahrdienste, gemeinsam genutzte 
Fahrzeuge, E-Bikes und Roller sowie Lebensmittellieferungen. Ihre Sicherheit ist unsere 
Priorität, und dies umfasst die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, 
wenn Sie die Bolt-Dienste nutzen (einschließlich der Bolt-Plattform und der Bolt-App). 
Datum, an dem dieser Datenschutzhinweis zuletzt aktualisiert wurde: 12. Juni 2024 
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1. Informationen zu diesem Datenschutzhinweis 

Dieser Datenschutzhinweis („Hinweis“) beschreibt, wie Bolt Operations OU und seine 
Konzernunternehmen und externen Partner („Bolt“, „wir“ oder „uns“) die personenbezogenen 
Daten von Personen, die die Bolt-Fahrdienste in Anspruch nehmen („Passagiere“), erheben und 
nutzen. Weitere Informationen über Bolt, wie z. B. das/den für Ihren Markt zuständige(n) 
Bolt-Konzernunternehmen oder externen Partner, finden Sie hier. 
Der Begriff „Sie“ oder „Ihr“ bezieht sich auf einen Bolt-Passagier. Dieser Hinweis informiert Sie 
darüber, wie wir Ihnen versprechen, Ihre personenbezogenen Daten zu pflegen, und informiert 
Sie über Ihre Datenschutzrechte und die Ihnen zur Verfügung stehenden Auswahl- und 
Kontrollmöglichkeiten. 
Dieser Hinweis gilt für alle Personen weltweit, die die Bolt-Plattform nutzen, um eine Bolt-Fahrt 
über die Bolt-App im Gebiet Österreich anzufordern und in Anspruch zu nehmen. Dieser 
Hinweis sollte in Kombination mit allen allgemeinen Geschäftsbedingungen, Leitlinien und 

https://bolt.eu/de-at/privacy/privacy-controller-list/?category=rides


Richtlinien gelesen werden, die für Ihre Nutzung der Bolt-Dienste gelten, wie diese für Ihren 
Markt unter https://bolt.eu/legal verfügbar sind. 

2. Wie können Sie uns kontaktieren? 

Bolt – wie hier ausführlicher dargelegt - ist der für Ihre personenbezogenen Daten, die im 
Rahmen dieses Hinweises verarbeitet werden, Verantwortliche. Wir haben einen globalen 
Datenschutzbeauftragten ernannt und ein Büro für dessen Team eingerichtet, das per E-Mail an 
unsere Datenschutz-Mailbox unter privacy@bolt.eu - kontaktiert werden kann – bitte nehmen 
Sie die Formulierung „Zur Kenntnisnahme durch den Datenschutzbeauftragten von Bolt“ in die 
Betreffzeile der E-Mail auf. Sie können datenschutzbezogene Fragen auch stellen, indem Sie 
sich in der Bolt-App an unser Kundensupportteam wenden, indem Sie zum Hauptmenü gehen 
und auf „Support“ tippen. Das Kundensupportteam wird das Problem dann intern an das 
Datenschutz-Rechtsteam von Bolt weiterleiten. 

3. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir? 

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten aus folgenden Quellen: 
●​ von Ihnen an Bolt zur Verfügung gestellte Daten; 
●​ bei Verwendung der Bolt-App erhobene Daten; und 
●​ aus anderen Quellen, wie z. B. von autorisierten Dritten, die Dienstleistungen im Namen 

von Bolt verwalten, und in einigen Ländern aus staatlichen oder öffentlichen 
Datenbanken. 

Die folgende Tabelle enthält die verschiedenen Kategorien personenbezogener Daten, die wir 
über Sie verarbeiten: 
Personenbezogene Daten, die Sie Bolt zur Verfügung stellen 
Kategorie 
der 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogener 
Daten 

Profildate
n 

Wir 
erfassen 
personenb
ezogene 
Daten über 
Sie, wenn 
Sie sich 
registrieren
, um auf 
die 
Bolt-Plattfo
rm 
zuzugreife
n und/oder 
die 
Bolt-App 

https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/de-at/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu


Kategorie 
der 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogener 
Daten 
zu nutzen, 
einschließli
ch der 
folgenden: 
- 
Vollständig
er Name 
- 
E-Mail-Adr
esse 
- 
Anmelden
ame und 
Passwort 
- 
Telefonnu
mmer 
- Profilfoto 
(optional) 
- Privat- 
oder 
Arbeitsadr
esse 
(optional) 
- 
Gespeiche
rte 
Lieblingsor
te 
(optional) 
-Geburtsda
tum 
(optional) 
- 
Präferenze
n und 
Einstellung
en im 
Zusammen
hang mit 
dem 
Konto, wie 



Kategorie 
der 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogener 
Daten 
z. B. 
Sprachpräf
erenzen, 
Kommunik
ationspräfe
renzen und 
Benachrich
tigungsein
stellungen 

Zahlungs
daten 

Wir 
erfassen 
Einzelheite
n zu Ihren 
Zahlungsm
ethoden, 
einschließli
ch von 
Zahlungsk
artentyp, 
Bankname
, 
Bankkonto
nummer, 
Bankkonto
-Sortiercod
e, 
zugehörige 
Zahlungsv
erifizierung
sinformatio
nen und 
Transaktio
nsverlauf 
auf der 
Bolt-Plattfo
rm. 

Identifikati
ons-/Verifi
zierungsd
aten 

Wir 
erfassen 
Ausweisdo
kumente, 
einschließli
ch 



Kategorie 
der 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogener 
Daten 
amtlicher 
oder 
nationaler 
Identitätsd
okumente 
(wie 
Reisepäss
e, 
Führersch
eine oder 
nationale 
Personala
usweise) 
und 
Fotos/Bilde
r (wie 
beispielsw
eise ein 
Selfie), die 
Sie selbst 
einreichen. 

Demografi
sche 
Daten 

Wir 
erfassen 
demografis
che Daten 
wie Ihr 
Alter und 
Geschlecht
. 

Umfrage-/I
nterviewd
aten 

Wir 
erfassen 
den Inhalt 
Ihrer 
Antworten 
oder 
Anhänge, 
die Sie uns 
im Verlauf 
von 
Umfragen 
und 
Interviews, 



Kategorie 
der 
personen
bezogener 
Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogener 
Daten 
die wir 
durchführe
n, 
möglicher
weise 
zusenden. 

Personenbezogene Daten, die wir über Sie erheben, wenn Sie die Bolt-App verwenden 
Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 

Geolokali
sierungsd
aten 

Wir 
erfassen 
Daten über 
Ihren 
genauen 
und/oder 
ungefähre
n 
Geostando
rt 
(einschließ
lich GPS- 
und 
IP-Adresse
) von 
Ihrem 
Mobilgerät, 
abhängig 
von Ihren 
App-Einste
llungen 
und 
Geräteber
echtigunge
n, wenn 
Sie die 
Bolt-App 
öffnen und 
verwenden
. Sie 



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
können die 
Bolt-App 
verwenden
, ohne die 
Erfassung 
von 
Geolokalisi
erungsdate
n von 
Ihrem 
Mobilgerät 
aus zu 
aktivieren. 
Dies kann 
sich auf 
einige 
Funktionen 
der 
Bolt-App 
auswirken, 
und es 
kann 
beispielsw
eise 
vorkomme
n, dass Sie 
Ihre 
Abholadre
sse 
eingeben 
müssen. 

App-Nutz
ungsdate
n 

Wir 
erheben 
personenb
ezogene 
Daten über 
die 
Bolt-App 
hinsichtlich 
Ihrer 
Nutzung 
der 



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
Bolt-App. 
Dazu 
gehören: 
Einzelheite
n zu 
Fahrten 
(Datum 
und 
Uhrzeit, 
Abhol- und 
Ausstiegsa
dressen, 
Entfernung
en und 
Routen der 
Fahrten), 
Zahlungsv
erlauf 
(einschließ
lich der 
Frage, ob 
Sie 
Coupons 
oder 
Aktionscod
es 
verwendet 
haben), 
Stornierun
gsverlauf, 
Daten und 
Zeiten, zu 
denen Sie 
sich auf 
der 
Bolt-App 
und den 
App-Funkti
onen oder 
Seiten 
anmelden, 
Browsertyp



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
, 
App-Abstür
ze und 
andere 
Systemakti
vitäten. 

Kommuni
kationsdat
en 

Wir 
erfassen 
Kommunik
ations- und 
Korrespon
denzdaten, 
wenn Sie 
über die 
In-App-Ch
at-Funktion 
mit 
unserem 
Kundensu
pportteam 
interagiere
n, einen 
Vorfall 
melden, 
per E-Mail 
kommunizi
eren oder 
mit 
unseren 
Kundensu
pport-Mitar
beitern 
sprechen 
oder über 
die 
Bolt-App 
über die 
In-App-Ch
at-Funktion 
oder über 
Internetanr
ufe (falls 



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
verfügbar) 
mit 
Fahrern 
kommunizi
eren. Wir 
erfassen 
das Datum 
und die 
Uhrzeit der 
Kommunik
ation und 
deren 
Inhalt 
sowie Ihre 
Telefonnu
mmer 
(wenn Sie 
die 
Anruffunkti
on 
verwenden
). Wir 
werden 
Anrufe nur 
dann 
aufzeichne
n, wenn 
Sie im 
Voraus 
darüber 
informiert 
werden, 
dass der 
Anruf 
aufgezeich
net werden 
kann. In 
den 
Märkten, in 
denen wir 
Telefonanr
ufe und 



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
Textnachri
chten 
zwischen 
Fahrern 
und 
Passagiere
n 
ermögliche
n, ohne die 
tatsächlich
e 
Telefonnu
mmer 
einer der 
Parteien 
an die 
andere 
weiterzuge
ben, 
schützen 
wir Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
durch die 
Verwendun
g einer 
Anwendun
g zur 
Maskierun
g von 
Nummern. 

Vom 
Benutzer 
generierte 
Daten 

Wir 
erfassen 
personenb
ezogene 
Daten, 
wenn Sie 
bestimmte 
Funktionen 
nutzen. 
Zum 



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
Beispiel 
zur 
Bereitstellu
ng von 
Aufzeichnu
ngen wie 
Audioaufze
ichnungen, 
die 
während 
der Fahrt 
erzeugt 
wurden 
(als Teil 
unserer 
Sicherheits
-Toolkit-Fu
nktion für 
die 
Audioaufze
ichnung 
von 
Fahrten, 
wo eine 
solche 
Funktion 
verfügbar 
ist – für 
weitere 
Information
en, 
besuchen 
Sie bitte  
https://Sch
raube.eu/d
e-ee/Fahre
r/Sicherhei
t/ 
),oder um 
die 
Einreichun
g von 

https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/


Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
Inhalten 
wie 
Bildern, 
Videos, 
Dateien im 
Zusammen
hang mit 
einer 
Kundensu
pportanfra
ge oder 
Bewertung
en oder 
Feedback 
zu anderen 
Benutzern, 
einschließli
ch von 
Komplimen
ten, die Sie 
den 
Fahrern 
geben 
können, 
wenn Sie 
Ihre Fahrt 
beenden, 
zusammen 
mit einer 
5-Sterne-B
ewertung 
zu 
ermögliche
n. Dazu 
gehören 
auch 
Metadaten 
zu der 
Methode, 
die Sie zur 
Kommunik
ation mit 



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
Bolt 
verwenden
. 

Warn- und 
Suspendi
erungsdat
en 

Wir 
erfassen 
Einzelheite
n zu 
Warnunge
n und 
Suspendie
rungen, die 
gegenüber 
einem 
Passagier 
ausgespro
chen 
wurden. 
Dazu 
gehören: 
das/die 
Datum/Dat
en, an 
dem/denen 
Warnunge
n oder 
Suspendie
rungen 
ausgespro
chen 
wurden, 
und das 
Datum des 
Ablaufs 
einer 
Warnung 
oder 
Suspendie
rung. 

Gerätedat
en 

Wir 
erfassen 
Daten über 
die Geräte, 



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
die Sie für 
den Zugriff 
auf die 
Bolt-App 
verwenden
, 
einschließli
ch des 
Hardware
modells, 
der 
IP-Adresse 
des Geräts 
und 
anderer 
eindeutiger 
Geräteken
nungen 
(wie z. B. 
Ihre UUID 
und 
Werbeken
nungen), 
des 
Gerätebetri
ebssystem
s, der 
Browserve
rsion, des 
Geräteanbi
eternamen
s, der 
App-Versio
n, der 
Identität 
des 
Anbieters 
und 
Herstellers 
und der 
bevorzugte
n 



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
Sprachen. 

Kalenderd
aten 

Wenn Sie 
Ihre 
Geräteber
echtigunge
n festlegen 
oder Bolt 
Zugriff auf 
Ihren 
ausgewähl
ten 
Kalender 
gewähren, 
erheben 
wir 
Information
en, die in 
Ihrem 
Kalender 
verfügbar 
sind, wie z. 
B. 
Einzelheite
n zu 
Ereignisse
n, um 
diese bei 
der 
Bereitstellu
ng 
bestimmter 
optionaler 
Funktionen 
zu nutzen. 
Zum 
Beispiel, 
um Sie an 
geplante 
Fahrten zu 
erinnern 
und 
Benachrich



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
tigungen 
zu 
erhalten, 
um eine 
Fahrt für 
Ihre 
bevorstehe
nde Reise 
zu 
bestellen. 

Daten zu 
Cookies, 
SDKs, 
Analysen 
und 
Technolog
ien von 
Drittanbiet
ern 

Wir 
erfassen 
Information
en durch 
die 
Verwendun
g von 
Cookies, 
Tracking-Pi
xeln, 
Datenanal
ysetools, 
SDKs und 
anderen 
Technologi
en von 
Drittanbiet
ern wie 
Werbe-IDs, 
um zu 
verstehen, 
wie Sie 
durch die 
Bolt-App 
navigieren, 
um Ihre 
Erfahrung 
sicherer zu 
machen, 
um Ihre 
Erfahrung 
mit der 



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
Website 
und 
Bolt-App 
zu 
verbessern
, um Ihnen 
bessere 
Werbung 
zu anderen 
Websites 
zu bieten 
(gemäß 
Ihren 
Marketingp
räferenzen
) und um 
Ihre 
Präferenze
n zu 
speichern. 
Weitere 
Information
en zu 
Cookies 
finden Sie 
in unserer  
Cookie-Erk
lärung 
. 

Personenbezogene Daten, die wir über Sie aus anderen Quellen erheben 
Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 

Kontaktda
ten 

Wir 
erheben 
Kontaktdat
en über 
Sie: wenn 
Sie sich 
über einen 

https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/


Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
Drittanbiet
erdienst 
wie 
LinkedIn, 
Facebook 
oder 
Twitter mit 
der 
Bolt-App 
verbinden, 
wenn 
Ihnen ein 
anderer 
Passagier 
über 
unsere 
Empfehlun
gskampag
nen Bolt 
empfiehlt 
oder Ihnen 
eine 
Bolt-Fahrt 
bestellt 
oder wenn 
Sie die 
Bolt-App 
über das 
Bolt 
Business-
Konto 
Ihres 
Arbeitgebe
rs 
verwenden
. Dazu 
gehören 
die 
folgenden 
Daten: 
- 
Vollständig



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
er Name 
- 
E-Mail-Adr
esse 
- 
Telefonnu
mmer 

Bewertun
gsdaten 
der Fahrer 

Wir 
erheben 
von den 
Fahrern 
nach jeder 
Fahrt 
Bewertung
en und 
Feedback 
über Sie. 
Fahrer 
müssen 
einen 
Passagier 
von einem 
bis fünf 
Sternen 
bewerten, 
basierend 
auf ihrer 
Reiseerfah
rung, und 
wenn ein 
Fahrer 
einem 
Passagier 
eine 
niedrige 
Punktzahl 
zuweist 
(1–3 
Sterne), 
muss der 
Fahrer für 
diesen 



Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
Passagier 
ein 
obligatoris
ches 
Feedback 
abgeben. 
Ihre 
durchschni
ttliche 
Bewertung 
durch 
Fahrer ist 
für Sie in 
der 
Bolt-App 
zugänglich
. Weitere 
Information
en dazu, 
wie die 
Bewertung 
berechnet 
wird, 
finden Sie 
hier. Die 
Bewertung 
wird mit 
Ihrem 
Konto 
verknüpft, 
und für 
Fahrer in 
der 
Bolt-App 
wird nur 
Ihre 
durchschni
ttliche 
Bewertung 
durch 
Fahrer 
angezeigt, 

https://bolt.eu/en/rides/rating/
https://bolt.eu/en/rides/rating/


Kategorie 
der 
personen
bezogene
n Daten 

Beschreib
ung der 
personen
bezogene
n Daten 
wenn sie 
eine Fahrt 
annehmen. 
Wenn wir 
feststellen, 
dass die 
Bewertung 
oder der 
Kommenta
r nicht in 
gutem 
Glauben 
abgegeben 
wurde, 
wird diese 
Bewertung 
oder dieser 
Kommenta
r 
möglicher
weise nicht 
in die 
Berechnun
g Ihrer 
Bewertung 
einbezoge
n. 

4. Für welche Zwecke verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten 
und was ist unsere Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung? 

In der folgenden Tabelle sind die folgenden Punkte aufgeführt: 
●​ unser Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten; 
●​ unsere datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen (bekannt als „Rechtsgrundlage“) für 

jeden dieser Zwecke; und 
●​ die Kategorien personenbezogener Daten, die wir für jeden dieser Zwecke verwenden. 

Erfahren Sie in Abschnitt 3 oben „Personenbezogene Daten, die wir über Sie 
verarbeiten?“ mehr darüber, welche personenbezogenen Daten diese Kategorien 
umfassen. 

Hier ist eine allgemeine Erklärung jeder „Rechtsgrundlage“, auf die sich Bolt bei der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beruft, um Ihnen dabei zu helfen, die folgende 
Tabelle zu verstehen: 

●​ Erfüllung eines Vertrags: Wenn es für Bolt (oder einen Dritten) erforderlich ist, Ihre 



personenbezogenen Daten zu verarbeiten, um Ihnen die Bolt-Dienste bereitzustellen, die 
wir Ihnen zugesagt haben, und um unseren Verpflichtungen gemäß den allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für Passagiere nachzukommen. Wenn die Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die Erfüllung eines Vertrags ist und Sie 
sich entscheiden, die betreffenden Informationen nicht bereitzustellen, können Sie die 
Bolt-Dienste möglicherweise nicht nutzen. 

●​ Berechtigte Interessen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage 
berechtigter Interessen verarbeiten. Dazu gehören unsere kommerziellen und 
nicht-kommerziellen Interessen an der Bereitstellung einer innovativen, personalisierten 
und sicheren Dienstleistung für Sie, andere Passagiere und andere Dritte (einschließlich 
Fahrer). Wenn in der nachstehenden Tabelle angegeben ist, dass wir uns auf berechtigte 
Interessen stützen, haben wir auch eine kurze Beschreibung des berechtigten Interesses 
bereitgestellt. Wenn Sie weitere Informationen dazu wünschen (einschließlich einer 
eventuell vorgenommenen Abwägung), bitten wir Sie, uns über die in Abschnitt 2 „Wie 
können Sie uns kontaktieren?“ oben angegebenen Methoden zu kontaktieren. In Ländern, 
in denen ein berechtigtes Interesse keine gültige Rechtsgrundlage für Bolts 
Verarbeitungstätigkeiten darstellt, stützen wir uns stattdessen auf eine alternative gültige 
Rechtsgrundlage. 

●​ Einwilligung: Wenn wir Sie bitten, aktiv Ihre Einwilligung zu unserer Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten für einen bestimmten Zweck, über den Sie informiert wurden, 
zu erteilen. Wenn wir uns zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihre 
Einwilligung stützen, können Sie Ihre Einwilligung zu solchen Aktivitäten jederzeit 
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung, die vor Ihrer Einwilligung uns gegenüber stattgefunden hat. 

●​ Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeiten müssen, um ein Gesetz oder eine Verordnung einzuhalten, die in den 
Märkten, in denen wir tätig sind, gilt, wie z. B. um unsere Lizenzbedingungen und unsere 
Verpflichtungen gemäß Steuer- und Buchhaltungsgesetzen einzuhalten. Wenn die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die Einhaltung 
gesetzlicher Verpflichtungen ist und Sie sich entscheiden, die Informationen nicht 
bereitzustellen, können Sie die Bolt-Dienste möglicherweise nicht nutzen. 

●​ Lebenswichtige Interessen: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, 
wenn es erforderlich ist, Ihre lebenswichtigen Interessen oder die anderer zu schützen, z. 
B. bei einem Notfall oder einer unmittelbaren lebensgefährlichen Bedrohung. 

Zur Erbringung der Bolt-Dienste 
Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Zur 
Erstellung
, 
Aktualisie
rung und 
Pflege 
Ihres 

-  
Erfüllung 
eines 
Vertrags 

- 
Profildaten 
- 
Gerätedate
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Bolt-Kont
os 
Um Ihr 
Konto zu 
authentifiz
ieren und 
Ihre 
Identität 
zu 
überprüfe
n 
Wir 
erfassen 
Information
en, um zu 
überprüfen
, wer Sie 
sind, und 
unter 
bestimmte
n 
Umstände
n, um Ihr 
Alter und 
Ihre 
Berechtigu
ng zur 
Unterhaltu
ng eines 
Bolt-Konto
s zu 
überprüfen
, wenn 
dies nach 
lokalem 
Recht 
erforderlich 
ist. Wenn 
wir Sie 
bitten, Ihre 
Identität 
nachzuwei

-  
Erfüllung 
eines 
Vertrags 
-  
Einhaltung 
gesetzliche
r 
Verpflichtu
ngen 
-  
Berechtigt
e 
Interessen 
 - Es liegt 
in unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Fahrer, 
unbefugte 
Nutzungen 
von 
Bolt-Konte
n und 
Verstöße 
gegen 
unsere 
Allgemeine
n 
Geschäfts
bedingung
en zu 
verhindern 
und zu 
beheben, 
was die 
Sicherheit 
der Fahrer 

- 
Profildaten 
- 
Identifikati
ons-/Verifiz
ierungsdat
en 
- 
Gerätedate
n 
- 
Geolokalisi
erungsdate
n 
App-Nutzu
ngsdaten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

sen 
(entweder 
bei der 
Registrieru
ng oder 
infolge 
ungewöhnl
icher 
Aktivitäten, 
die auf 
Ihrem 
Bolt-Konto 
festgestellt 
werden) 
und wir 
diese nicht 
verifizieren 
können, 
werden die 
Bolt-Dienst
e 
ausgesetzt
, um 
Betrug zu 
verhindern, 
bis der 
Verifizierun
gsprozess 
abgeschlo
ssen ist. 
Im 
Rahmen 
des 
Verifizierun
gsprozess
es werden 
Sie 
möglicher
weise 
gebeten, 
zum 
Nachweis 

erhöht. 
-  
Einwilligun
g 
 - Damit 
wir mit 
biometrisc
hen 
Überprüfun
gen 
fortfahren 
können, ist 
Ihre aktive 
Einwilligun
g 
erforderlich
. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Ihrer 
Identität 
ein Selfie- 
und/oder 
Ausweisdo
kument 
einzureich
en. 
Um die 
Beförderu
ngsdienstl
eistungen 
und 
andere 
Dienstleis
tungen/Fu
nktionen, 
die wir 
anbieten, 
zu 
ermöglich
en, zu 
verbesser
n und 
anzupass
en, indem 
wir 
Passagier
e, die 
Bolt-Diens
te 
anfordern, 
mit 
Fahrern 
verbinden 
Wir helfen 
Ihnen, 
dorthin zu 
gelangen, 
wo Sie hin 
wollen. Wir 
verwenden 

-  
Erfüllung 
eines 
Vertrags 
-  
Einwilligun
g 
 - Wir 
benötigen 
Ihre 
Einwilligun
g, wenn 
Sie 
bestimmte 
Funktionen 
der 
Bolt-App 
verwenden
. Wenn Sie 
zum 
Beispiel 
ein 
Profilfoto in 
die 
Bolt-App 
hochladen 
möchten 
(dieses 
wird dem 
Fahrer bei 
der 
Abholung 
angezeigt). 

- 
Profildaten 
- 
Geolokalisi
erungsdate
n 
- 
App-Nutzu
ngsdaten 
- 
Gerätedate
n 
- 
Kommunik
ationsdate
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Geolokalisi
erungsdate
n, um die 
Abholung 
und das 
Absetzen 
von 
Passagiere
n zu 
navigieren, 
die 
geschätzte 
Zeit zu 
berechnen 
und den 
Fortschritt 
der 
Fahrten zu 
verfolgen. 
Wir 
matchen 
verfügbare 
Fahrer auf 
der 
Grundlage 
ihrer 
Geolokalisi
erungsdate
n mit 
Passagiere
n, um 
Abholung 
und 
Absetzen 
effizient zu 
ermögliche
n und die 
Reise und 
Route 
transparen
t zu 
machen. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Die 
Weigerung
, 
Geolokalisi
erungsdate
n über die 
Bolt-App 
weiterzuge
ben, 
hindert uns 
daran, den 
Vertrag mit 
Ihnen zu 
erfüllen, 
und 
bedeutet, 
dass wir 
keinen 
Fahrer zur 
Abholung 
an Ihren 
Standort 
schicken 
können.Di
e 
Profildaten 
des 
Passagiers 
werden 
dem 
Fahrer im 
Rahmen 
des 
Abgleichs 
angezeigt, 
damit er 
weiß, wie 
er den 
Passagier 
an seinem 
Abholort 
finden 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

kann. Es 
können 
Kommunik
ationsdate
n 
verarbeitet 
werden, 
wenn der 
Fahrer und 
der 
Passagier 
sich 
gegenseiti
g 
kontaktiere
n müssen, 
um die 
Abholung 
zu 
koordiniere
n. 
Zur 
Gewährlei
stung der 
Kürze, 
Kostengü
nstigkeit 
und 
Bequemli
chkeit 
sowie des 
reibungsl
osen 
Verlaufs 
Ihrer Fahrt 
Wir 
verwenden 
Geolokalisi
erungsdate
n, um 
sicherzust
ellen, dass 

-  
Berechtigt
e 
Interessen 
– 
 Es liegt in 
unserem 
berechtigte
n Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere
, Ihnen die 
bequemste 
Reise 
anzubieten
. 

- 
Geolokalisi
erungsdate
n 
- 
App-Nutzu
ngsdaten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Sie zu 
Ihrem Ziel 
gelangen, 
und Daten 
zu den 
Routen, 
die 
während 
der Fahrt 
erhoben 
wurden zur 
Analyse 
der 
geografisc
hen 
Abdeckung
. Auf diese 
Weise 
können wir 
die 
Empfehlun
gen für 
Fahrer 
hinsichtlich 
der 
effizientest
en Routen 
verbessern 
und Ihre 
Fahrt 
bestmöglic
h 
erleichtern. 
Wir 
erfassen 
auch 
App-Nutzu
ngsdaten, 
um 
Qualitätspr
obleme im 
Zusammen



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

hang mit 
Ihrer 
Nutzung 
der 
Bolt-App 
zu lösen. 
Um 
sicherzust
ellen, 
dass die 
Bolt-App 
optimal 
funktionie
rt 
Wir nutzen 
Ihre 
Kontaktdat
en, um Sie 
über 
Aktualisier
ungen der 
Bolt-App 
zu 
informieren
, damit Sie 
die 
Bolt-Dienst
e weiterhin 
nutzen 
können. 
Wir 
verwenden 
auch 
Gerätedate
n und 
App-Nutzu
ngsdaten, 
um 
sicherzust
ellen, dass 
Sie sich 
mit der 

-  
Einwilligun
g – 
 Für die 
Verwendun
g von 
Cookies, 
SDKs, 
Analysen 
und Daten 
zu 
Technologi
en Dritter 
ist Ihre 
aktive 
Einwilligun
g 
erforderlich
. 

- 
Kontaktdat
en 
- 
Gerätedate
n 
- 
App-Nutzu
ngsdaten 
- 
Identifikati
ons 
-/Verifizieru
ngsdatenv 
- Daten zu 
Cookies, 
SDKs, 
Analysen 
und 
Technologi
en von 
Drittanbiet
ern 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Bolt-App 
verbinden 
können, 
und um Ihr 
Konto 
durch 
Authentifizi
erungs- 
und 
Verifizierun
gsprüfunge
n 
abzusicher
n. 
Um neue 
Mitfahrgel
egenheite
n und 
Reiseziele 
vorzuschl
agen und 
Mitfahrgel
egenheite
n auf der 
Grundlage 
Ihrer 
bevorsteh
enden 
Termine 
zu planen 
Wir 
verwenden 
den 
Verlauf 
Ihrer 
bisherigen 
Fahrten, 
Ihre 
gespeicher
ten 
Lieblingsst
andorte 

-  
Einwilligun
g – 
 Zur 
Verwendun
g von 
Geolokalisi
erungsdate
n in 
Echtzeit 
und der 
Ermöglichu
ng des 
Zugriffs auf 
Ihren 
Kalender 
ist Ihre 
aktive 
Einwilligun
g 
erforderlich
. 
*-  
Berechtigt
e 
Interessen 
– 
 Es liegt in 

- 
Profildaten 
-App-Nutz
ungsdaten 
- 
Geolokalisi
erungsdate
n 
- 
Kalenderd
aten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

(wie z. B. 
Privat- 
oder 
Arbeitsadr
essen) und 
Geolokalisi
erungsdate
n in 
Echtzeit 
(auch 
wenn die 
Bolt-App 
geschlosse
n ist, 
vorausges
etzt, Sie 
haben 
darin 
eingewilligt
, 
Standortdi
enste im 
Hintergrun
d zu 
aktivieren), 
um 
Vorschläge 
für neue 
Fahrten zu 
machen. 
Sie können 
diese 
spezifische
n 
Benachrich
tigungen 
jederzeit 
deaktiviere
n, ohne 
alle 
Bolt-Benac
hrichtigung

unserem 
berechtigte
n Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere
, Ihr 
Fahrterleb
nis weiter 
zu 
bereichern 
und neue 
Funktionen 
und 
Dienstleist
ungen 
vorzuschla
gen. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

en zu 
deaktiviere
n. 
Nachdem 
Sie eine 
Fahrt auf 
Bolt 
geplant 
haben, 
können Sie 
mithilfe 
einer 
Integration 
in die 
native 
Kalender-A
pp Ihres 
Telefons 
Ihre 
geplante 
Fahrt 
nahtlos zu 
einem 
Kalender 
Ihrer Wahl 
hinzufügen
. Die 
Bolt-App 
kann 
Kalenderei
nträge in 
Ihrer 
nativen 
Kalender-A
pp 
erkennen 
und diese 
extrahieren
. Dazu 
gehören 
das 
Abrufen 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

von 
Veranstaltu
ngstiteln, 
Start- und 
Endzeiten 
sowie 
Einzelheite
n zum Ort. 
Basierend 
auf Ihren 
Kalenderei
nträgen 
bietet 
Ihnen die 
Bolt-App 
Vorschläge 
für Fahrten 
an, die mit 
Ihrer 
Kalenderpl
anung 
übereinsti
mmen. 
Zur 
Berechnu
ng von 
Preisen 
und 
Abwicklun
g von 
Zahlunge
n 
Wir 
erfassen 
Zahlungsd
aten, um 
die 
Zahlung 
von 
Passagiere
n im 
Namen 

-  
Erfüllung 
eines 
Vertrags 

- 
Zahlungsd
aten 
- 
Geolokalisi
erungsdate
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

von 
Fahrern 
und 
Geolokalisi
erungsdate
n zu 
verarbeiten 
und um zu 
ermögliche
n, Preise 
basierend 
auf dem 
Abhol- und 
Absetzort 
der 
Passagiere 
unter 
Berücksich
tigung von 
Entfernung
, Dauer 
und 
anderen 
Faktoren 
zu 
berechnen. 
Zur 
Verwaltun
g der 
Nutzung 
und 
Bezahlun
g der 
Bolt-Diens
te, die 
Ihnen von 
Ihrem 
Arbeitgeb
er (einem 
Bolt 
Business-
Kunden) 

-  
Berechtigt
e 
Interessen 
 – Es liegt 
in unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Geschäftsk
unden, 
Kunden 
und 
Passagiere
, die 

- 
Kontaktdat
en 
- 
App-Nutzu
ngsdaten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

oder 
einem 
anderen 
Bolt-Kont
oinhaber 
angebote
n werden 
Wir 
erheben 
Ihre 
Kontaktdat
en, wenn 
Sie die 
Bolt-Dienst
e über 
Ihren 
Arbeitgebe
r nutzen, 
der ein 
Bolt 
Business-
Kunde ist. 
Wenn eine 
Organisati
on oder ein 
anderer 
Bolt-Kontoi
nhaber 
über 
unseren 
Ride 
Booking-S
ervice eine 
Fahrt für 
Sie bestellt 
hat, 
erheben 
wir darüber 
hinaus Ihre 
Kontaktdat
en und den 
Abhol- und 

Nutzung 
unserer 
Dienstleist
ungen 
über Bolt 
Business-
Konten 
und 
andere 
Bolt-Konte
n zu 
erleichtern 
und Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten zur 
Bereitstellu
ng und 
Zahlung 
dieser 
Dienstleist
ungen zu 
verarbeiten
. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Absetzort 
Ihrer Fahrt. 
Um Ihr 
Feedback 
zu Ihrer 
Zufrieden
heit mit 
den 
Bolt-Diens
ten mittels 
Umfragen 
und 
Interviews 
einzuhole
n 
Diese 
Umfragen 
und 
Interviews 
dienen 
dazu, Ihr 
Feedback 
zu den 
Bolt-Dienst
en zu 
verstehen, 
die 
Kundenzuf
riedenheit 
und die 
Wahrnehm
ung der 
Sicherheit 
zu messen 
und es uns 
zu 
ermögliche
n, 
Maßnahm
en zur 
Verbesser
ung der 

-  
Einwilligun
g – 
 Ihre aktive 
Einwilligun
g ist 
erforderlich
. 
-  
Berechtigt
e 
Interessen 
 – Es liegt 
in unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere
, ein 
zufriedenst
ellendes 
Passagiere
rlebnis zu 
bieten. 

- 
Profildaten 
- 
Demografi
sche 
Daten 
- 
Umfrage-/I
nterviewda
ten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Kundenerf
ahrung zu 
ergreifen. 
Die 
Umfrage- 
und 
Interviewd
aten 
können an 
Forschung
spartner 
weitergege
ben 
werden, 
die wir 
einsetzen, 
um Ihr 
Feedback 
besser zu 
verstehen. 
Zu Zwecken des Kundensupports 
Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Zur 
Bereitstell
ung von 
Kundensu
pportdien
stleistung
en und 
zum 
Erhalt und 
zur 
Verarbeitu
ng von 
Feedback 
Wir 
verarbeiten 
Ihre 

-  
Erfüllung 
eines 
Vertrags 
-  
Legitimate 
Interests 
 -  
Berechtigt
e 
Interessen 
– 
 Es liegt in 
unserem 
Interesse 
und im 

- 
Profildaten 
- 
Kommunik
ationsdate
n 
- Vom 
Benutzer 
generierte 
Daten 
- Warn- 
und 
Suspendie
rungsdaten 
- 
Bewertung



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

personenb
ezogenen 
Daten, um 
Ihre 
Fragen zu 
untersuche
n und zu 
beantworte
n, 
einschließli
ch 
gemeldeter 
Sicherheits
vorfälle/an
geblicher 
krimineller 
Handlunge
n und 
Beschwerd
en 
(einschließ
lich der 
Beilegung 
von 
Streitigkeit
en 
zwischen 
Fahrern 
und 
Passagiere
n). Wir 
nutzen die 
von Ihnen 
weitergege
benen 
Daten 
auch, um 
Qualitätspr
obleme 
anzugehen 
und die 
Bolt-Dienst

Interesse 
unserer 
Passagiere
, sie 
während 
ihrer 
gesamten 
Nutzung 
der 
Bolt-Dienst
e zu 
unterstütze
n und den 
von uns 
angeboten
en 
Kundensu
pport 
kontinuierli
ch zu 
verbessern 
und 
weiterzuen
twickeln. 
Darüber 
hinaus 
liegt es in 
unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere 
und 
Fahrer, 
Bedrohung
en und 
Missbrauc
h zu 
bekämpfen 
und die 
Sicherheit 

sdaten der 
Fahrer 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

e zu 
verbessern
. 
Bei 
sicherheits
relevanten 
Vorfällen 
werden 
Ihre Warn- 
und 
Suspendie
rungsdaten 
nur vom 
Kundensu
pport 
und/oder 
den 
Sicherheits
teams von 
Bolt 
überprüft, 
wenn ein 
sicherheits
- oder 
strafrechtli
ch 
relevanter 
Vorfall auf 
der 
Bolt-Plattfo
rm 
untersucht 
wird, der 
Sie betrifft. 
Die Teams 
werden 
auch die 
Gründe 
der Fahrer 
für die 
Ausstellun
g von 

und 
Integrität 
auf der 
Bolt-Plattfo
rm zu 
fördern, 
um 
sicherzust
ellen, dass 
unsere 
Dienstleist
ungen in 
Übereinsti
mmung mit 
den 
Allgemeine
n 
Geschäfts
bedingung
en für 
Passagiere 
genutzt 
werden 
-  
Einhaltung 
gesetzliche
r 
Verpflichtu
ngen 
 – Wir 
verarbeiten 
personenb
ezogene 
Daten, um 
unserer 
gesetzliche
n 
Verpflichtu
ng 
nachzuko
mmen, bei 
einem 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

niedrigen 
Bewertung
en an 
Passagiere 
und die 
Umstände 
im 
Zusammen
hang mit 
potenziell 
sicherheits
relevanten 
Vorfällen 
überprüfen
. 
Wir 
können 
über 
unsere 
automatisi
erte 
Chat-Funkt
ion 
automatisi
erte 
Prozesse 
für die 
Beilegung 
von 
Beschwerd
en 
verwenden
. Weitere 
Information
en 
darüber, 
wie Sie 
den oben 
genannten 
Aktivitäten 
widersprec
hen 

sicherheits
relevanten 
Vorfall mit 
den 
Strafverfol
gungsbehö
rden zu 
kooperiere
n. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

können, 
finden Sie 
in 
Abschnitt 9 
„ 
Was sind 
Ihre 
Rechte?“ 
 unten. 
Zu Sicherheitszwecken 
Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Zur 
Aktivierun
g und 
Bereitstell
ung von 
Sicherheit
sfunktion
en 
Wir nutzen 
Daten, um 
sicherzust
ellen, dass 
die 
Bolt-Dienst
e sicher 
sind, und 
haben eine 
Vielzahl 
von 
Sicherheits
funktionen 
implementi
ert, um die 
Sicherheit 
unserer 
Passagiere 
zu 

-  
Berechtigt
e 
Interessen 
 - Es liegt 
in unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere
, die 
Sicherheit 
der 
Bolt-Dienst
e zu 
verbessern
, indem als 
Teil des  
Sicherheits
-Toolkits 
von Bolt 
. 
Sicherheits
funktionen 
angeboten 
werden. Es 

- 
Identifikati
ons-/Verifiz
ierungsdat
en 
- 
Gerätedate
n 
- 
Geolokalisi
erungsdate
n 
- 
Profildaten 
- 
App-Nutzu
ngsdaten 
- Vom 
Benutzer 
generierte 
Daten 

https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/


Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

verbessern
, darunter: 
-  
Audio-Reis
eaufzeichn
ung 
 - 
ermöglicht 
es 
Passagiere
n und 
Fahrern, 
Audio 
aufzuzeich
nen, wenn 
sie sich 
während 
einer 
Reise 
unsicher 
fühlen, und 
diese bei 
der 
Meldung 
eines 
sicherheits
relevanten 
Vorfalls bei 
Bolt 
einzureich
en. Diese 
Aufzeichnu
ngen sind 
verschlüss
elt und 
können nur 
von Bolt 
angehört 
werden, 
wenn sie 
von einem 
Passagier 

liegt auch 
im 
Interesse 
unserer 
Passagiere 
und 
Fahrer, die 
Audio-Reis
eaufzeichn
ungsfunkti
on für ihre 
eigene 
Sicherheit 
(oder die 
anderer) 
zu 
verwenden 
und einen 
Nachweis 
für einen 
sicherheits
relevanten 
Vorfall 
erbringen 
zu können. 
-  
Lebenswic
htige 
Interessen 
 - Wir 
verarbeiten 
diese 
personenb
ezogenen 
Daten, 
wenn Ihre 
lebenswich
tigen 
Interessen 
geschützt 
werden 
müssen, z. 

https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/


Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

oder 
Fahrer 
eingereicht 
werden; 
-  
Fahrer-Not
fallassisten
t 
 - 
ermöglicht 
Ihnen, die 
Polizei, die 
örtlichen 
Behörden 
oder den 
Rettungsdi
enst über 
unsere 
Fahrer-Not
fallassisten
t-Funktion 
anzurufen. 
Wenn Sie 
diese 
Funktion 
verwenden
, wird sich 
das 
Kundensu
pportteam 
von Bolt 
mit Ihnen 
in 
Verbindun
g setzen, 
um zu 
überprüfen
, ob Sie 
Hilfe 
benötigen; 
-  
Überwach

B. im Falle 
von 
Notfällen 
und 
sicherheits
relevanten 
Vorfällen, 
wenn Sie 
Sicherheits
funktionen 
wie 
Fahrer-Not
fallassisten
t oder 
Reisesiche
rheitsüber
wachung 
verwenden
. 

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/


Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ung der 
Reisesiche
rheit 
- Bolt kann 
Benachrich
tigungen 
an 
Passagiere 
und Fahrer 
senden 
und 
überprüfen
, ob Sie in 
Ordnung 
sind oder 
Unterstütz
ung vom 
Bolt-Kunde
nsupport 
oder der 
örtlichen 
Behörde 
benötigen; 
-  
Trip 
Sharing 
 enabling 
you to 
share a 
link with 
real-time 
journey 
information 
(email, 
SMS, 
WhatsApp, 
Telegram), 
so friends 
and family 
can follow 
your ride 
status and 

https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.


Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

live 
location; 
and 
-  
Die 
Women for 
Women-Ka
tegorie 
 - 
ermöglicht 
es 
weiblichen 
Passagiere
n, eine 
Präferenz 
anzugeben
, dass sie 
nur mit 
weiblichen 
Fahrern 
gematcht 
werden 
wollen. 
Zur 
Präventio
n, 
Aufdecku
ng und 
Untersuch
ung 
betrügeris
cher 
Konten, 
betrügeris
cher 
Zahlunge
n oder 
anderer 
Formen 
der 
unrechtm
äßigen 

-  
Berechtigt
e 
Interessen 
 - Es liegt 
in unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere
, Betrug, 
eine 
unbefugte 
Nutzung 
von 
Bolt-Konte
n oder 
andere 

- 
Profildaten 
- 
Identifikati
ons-/Verifiz
ierungsdat
en 
- 
Gerätedate
n 
- 
Geolokalisi
erungsdate
n 
- 
App-Nutzu
ngsdaten 
- 
Zahlungsd

https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/


Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Nutzung 
unserer 
Dienste 
und zur 
Verhängu
ng von 
Suspendi
erungen 
und 
Sperrunge
n bei 
Bedarf 
Unser 
automatisi
ertes 
Betrugsbe
kämpfungs
system 
identifiziert 
betrügerisc
he Konten, 
Zahlungen 
und 
andere 
böswillige 
Aktivitäten 
auf der 
Bolt-Plattfo
rm, z. B. 
wenn Sie 
Ihren 
Saldo 
aufstocken
, eine 
Fahrt 
starten 
oder 
beenden 
oder 
Authentifizi
erungsproz
esse 

schädliche 
oder 
illegale 
Aktivitäten 
aufzudeck
en, zu 
verhindern 
und zu 
bekämpfen 
und die 
Sicherheit 
unserer 
Systeme 
zu 
gewährleis
ten, indem 
wir auf 
vermutete 
oder 
tatsächlich
e 
kriminelle 
Handlunge
n 
reagieren. 
Es liegt 
auch in 
unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere
, Verstöße 
gegen 
unsere 
Allgemeine
n 
Geschäfts
bedingung
en zu 
verhindern 

aten 
- 
Kommunik
ationsdate
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

durchlaufe
n. Um uns 
diese 
Überprüfun
g zu 
ermögliche
n, kann 
eine 
vorüberge
hende 
Suspendie
rung 
gegen ein 
Bolt-Konto 
verhängt 
werden, 
wenn wir 
beispielsw
eise 
feststellen, 
dass der 
Passagier 
eine 
höhere 
Anzahl von 
Anfragen 
stellt, als 
menschlich 
möglich ist, 
was darauf 
hindeutet, 
dass ein 
potenzielle
r 
Denial-of-S
ervice-Ang
riff 
stattfindet. 
Während 
Bolt 
automatisi
erte 

und zu 
unterbinde
n. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Prozesse 
zur 
Betrugserk
ennung 
verwenden 
kann, 
werden 
Entscheidu
ngen zur 
Sperrung 
eines 
Passagiers 
nach 
menschlich
er 
Überprüfun
g durch 
unsere 
Mitarbeiter 
getroffen, 
und kein 
Konto wird 
automatisc
h gesperrt, 
ohne zuvor 
einen 
Verifizierun
gsprozess 
durchlaufe
n zu 
haben. 
Weitere 
Information
en 
darüber, 
wie Sie 
den oben 
genannten 
Aktivitäten 
widersprec
hen 
können, 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

finden Sie 
in 
Abschnitt 9 
„ 
Was sind 
Ihre 
Rechte?“ 
 unten. 
Bestimmu
ng einer 
durchsch
nittlichen 
Bewertun
g durch 
Fahrer 
und 
Förderung 
positiver, 
sicherer 
und 
respektvol
ler 
Interaktio
nen 
zwischen 
Passagier
en und 
Fahrern 
auf der 
Bolt-Plattf
orm und 
nicht 
gematchte
n 
Passagier
en und 
Fahrern 
Um den 
Fahrern 
zusätzliche 
Sicherheit 
zu bieten 

-  
Berechtigt
e 
Interessen 
 – Es liegt 
in unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere 
und 
Fahrer, die 
Qualität, 
Sicherheit 
und das 
Vertrauen 
innerhalb 
der 
Bolt-Plattfo
rm zu 
verbessern
. Um 
positive 
und 
respektvoll
e 
Interaktion
en 
zwischen 
Passagiere
n und 
Fahrern 
auf der 

-Bewertun
gsdaten 
der Fahrer 
- 
Profildaten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

und ein 
sicheres 
und 
verantwort
ungsbewu
sstes 
Umfeld zu 
gewährleis
ten, geben 
Ihnen die 
Fahrer 
eine 
Bewertung 
und 
hinterlasse
n nach 
jeder Fahrt 
Feedback 
zu ihren 
Erfahrunge
n mit 
Ihnen. 
Die 
Fahrerbew
ertungsfun
ktion 
ermöglicht 
es 
Fahrern, 
fundierte 
Entscheidu
ngen über 
die 
Annahme 
oder 
Ablehnung 
von 
Fahranfrag
en zu 
treffen und 
mehr 
Kontrolle 

Plattform 
zu fördern 
und eine 
sichere, 
problemlos
e und 
angenehm
e 
Umgebung 
und 
Erfahrung 
zu bieten. 
Es liegt 
auch in 
unserem 
Interesse, 
sicherzust
ellen und 
durchzuset
zen, dass 
unsere 
Dienstleist
ungen in 
Übereinsti
mmung mit 
den 
Allgemeine
n 
Geschäfts
bedingung
en für 
Passagiere 
und den 
Verhaltens
regeln des 
Marktplatz
es genutzt 
werden. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

über ihre 
Arbeitsum
gebung 
auszuüben
, da sie die 
durchschni
ttliche 
Bewertung 
eines 
Passagiers 
durch 
Fahrer 
basierend 
auf 
Bewertung
en anderer 
Fahrer 
beurteilen 
können, 
bevor sie 
eine Fahrt 
annehmen. 
Weitere 
Information
en zu Ihrer 
Bewertung 
durch 
Fahrer, 
den zu 
befolgende
n 
Verhaltensl
eitlinien 
und 
Anleitunge
n zur 
Verbesser
ung Ihrer 
Bewertung 
finden Sie 
in diesen 
FAQs: 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

https://bolt.
eu/en/rider
-rating/ 
 und  
https://bolt.
eu/en/blog/
new-bolt-a
pp-feature
s/ 
. 
Darüber 
hinaus 
haben 
sowohl der 
Passagier 
als auch 
der Fahrer 
die 
Möglichkeit
, den 
gegenseiti
gen Match 
aufzuhebe
n, wenn 
eine der 
Parteien 
die andere 
nach einer 
Reise mit 
einer 
1-Sterne-B
ewertung 
bewertet. 
Um dies zu 
initiieren, 
kann die 
Person, 
die die 
1-Sterne-B
ewertung 
abgibt, die 
Schaltfläch

https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/


Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

e 
„Zukünftige 
Anfragen 
blockieren“ 
auswählen
. Sobald 
diese 
Option 
ausgewähl
t wurde, 
werden der 
betreffende 
Passagier 
und Fahrer 
für 
zukünftige 
Fahrten 
nicht mehr 
miteinande
r gematcht. 
Trotzdem 
behält der 
Passagier 
die 
Möglichkeit
, Fahrten 
mit 
anderen 
Fahrern 
anzuforder
n. Die 
Blockierun
g von 
Matches 
wird so 
lange 
aufrechter
halten, bis 
entweder 
das Konto 
des 
Passagiers 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

oder des 
Fahrers 
gelöscht 
wird. 
Um 
Warnunge
n und 
vorüberge
hende 
Suspendi
erungen 
auszuspre
chen, 
wenn die 
durchsch
nittliche 
Bewertun
g durch 
Fahrer 
unter 
einen 
bestimmte
n 
Schwellen
wert fällt 
(wenn 
diese 
Funktion 
verfügbar 
ist) 
Um die 
Interessen 
von 
Passagiere
n und 
Fahrern 
miteinande
r in 
Ausgleich 
zu bringen, 
wird eine 
automatisc

-  
Berechtigt
e 
Interessen 
(hinsichtlic
h von 
Warnunge
n) – 
 Es liegt in 
unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
der für Bolt 
tätigen 
Fahrer, 
automatisc
h eine 
Warnmeld
ung zu 
senden, 
um eine 
zuverlässig
e und 
vertrauens
würdige 
Dienstleist
ung und 
die 
Nachhaltig
keit der 
Plattform 
zu 
gewährleis
ten und die 
Fahrer zu 
ermächtige
n, ihre 

- 
Profildaten 
- 
Bewertung
sdaten der 
Fahrer 
- Warn- 
und 
Suspendie
rungsdaten 
- Vom 
Benutzer 
generierte 
Daten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

he 
Warnung 
ausgegebe
n, wenn 
die 
durchschni
ttliche 
Bewertung 
durch 
Fahrer 
unter einen 
bestimmte
n 
Schwellen
wert fällt 
(der je 
nach Land 
unterschie
dlich ist). 
Wenn sich 
die 
durchschni
ttliche 
Bewertung 
durch 
Fahrer 
nicht 
innerhalb 
von 90 
Tagen 
nach einer 
Warnung 
verbessert, 
wird eine 
6-monatige 
vorüberge
hende 
Suspendie
rung 
ausgespro
chen. Dies 
basiert auf 

Interessen 
zu 
vertreten. 
Es liegt 
auch in 
unserem 
Interesse, 
sicherzust
ellen und 
durchzuset
zen, dass 
unsere 
Dienstleist
ungen in 
Übereinsti
mmung mit 
den 
Allgemeine
n 
Geschäfts
bedingung
en für 
Passagiere 
und den 
Verhaltens
regeln des 
Marktplatz
es genutzt 
werden. 
-  
Erfüllung 
eines 
Vertrags 
(hinsichtlic
h von 
Suspendie
rungen) 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

einer 
automatisi
erten 
Entscheidu
ng, hat 
jedoch 
keine 
rechtlichen 
oder 
ähnlich 
signifikante
n 
Auswirkun
gen. 
Information
en 
darüber, 
wie Sie 
diesem 
Vorgang 
widersprec
hen 
können, 
finden Sie 
in 
Abschnitt 9 
unten „ 
Was sind 
Ihre 
Rechte?“ 
 unten. 
Sie werden 
nur dann 
vorüberge
hend 
suspendier
t, wenn Sie 
(basierend 
auf Ihrer 
durchschni
ttlichen 
Bewertung 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

durch 
Fahrer) 
wiederholt: 
- gegen die 
allgemeine
n 
Geschäfts
bedingung
en für 
Bolt-Dienst
e 
verstoßen, 
was die 
allgemeine
n 
Geschäfts
bedingung
en für 
Passagiere 
und die 
Leitlinien 
zum 
Verhalten 
auf dem 
Marktplatz 
für Fahrer 
einschließt
; und 
- negative 
Auswirkun
gen auf die 
Interessen 
der Fahrer 
und die 
Integrität 
der 
Bolt-Dienst
e als 
Ganzes 
haben. 
Die 
Suspendie



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

rung 
schränkt 
nur Ihre 
Fähigkeit 
ein, eine 
Fahrt zu 
bestellen, 
und 
schränkt 
nicht Ihren 
Zugriff auf 
den Rest 
der 
Bolt-App 
oder auf 
andere 
Bolt-Dienst
e ein. 
Zu Marketing- und Werbezwecken 
Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Um 
Bolt-Diens
te und die 
Dienstleis
tungen 
von 
Partnern 
gemäß 
Ihren 
Präferenz
en zu 
vermarkte
n und zu 
bewerben 
und die 
Effektivitä
t von 
Bolts 

-  
Berechtigt
e 
Interessen 
 - Es liegt 
in unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere
, sie über 
unsere 
oder die 
von 
Bolt-Partne
rn 
angeboten

- 
Kontaktdat
en 
- 
App-Nutzu
ngsdaten 
- 
Gerätedate
n 
- Daten zu 
Cookies, 
SDKs, 
Analysen 
und 
Technologi
en von 
Drittanbiet
ern 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Anzeigen 
zu 
messen. 
Dazu 
gehört die 
Verwendun
g Ihrer 
personenb
ezogenen 
Daten zum 
Versenden 
von 
E-Mails, 
Textnachri
chten 
(einschließ
lich von 
WhatsApp-
Nachrichte
n), 
Push-Bena
chrichtigun
gen, 
In-App-Na
chrichten 
und 
anderen 
Kommunik
ationsmark
eting-Prod
ukten, 
-Diensten, 
-Funktione
n, 
-Angebote
n, 
-Werbeakti
onen, 
-Gewinnspi
elen, 
-Nachricht
en und 

en 
Dienstleist
ungen und 
Funktionen 
zu 
informieren
. Es liegt 
auch in 
unserem 
Interesse, 
unsere 
Dienstleist
ungen zu 
vermarkten 
und zu 
bewerben, 
einschließli
ch der 
Beteiligung 
an 
kontextbez
ogener 
(nicht 
datengeste
uerter) und 
personalisi
erter 
Werbung, 
Analyse 
und 
Messung 
der 
Werbeleist
ung, um 
unsere 
Nutzerbasi
s durch die 
Vertiefung 
der 
Beziehung
en zu 
existierend



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

-Veranstalt
ungen von 
Bolt und 
unseren 
Partnern. 
Darüber 
hinaus 
werden wir 
Ihre 
App-Nutzu
ngsdaten 
analysiere
n, 
aggregiere
n und 
Ihnen 
diese 
jedes Jahr 
in 
zusammen
gefasster 
Form für 
die 
Abschluss-
Marketingk
ampagne 
zur 
Verfügung 
stellen, die 
mit der 
End-of-Yea
r-Kampagn
e 
verbunden 
ist. 
Wir 
verwenden 
Pixel und 
ähnliche 
Technologi
en, um zu 
verfolgen, 

en 
Passagiere
n und die 
Entwicklun
g neuer 
Beziehung
en zu 
erweitern. 
Sie können 
sich 
jederzeit 
von diesen 
Mitteilunge
n 
abmelden, 
indem Sie 
auf den 
Link 
„Abmelden
“ unten in 
unseren 
E-Mails 
klicken, 
„STOPP“ 
bei 
Nachrichte
n und SMS 
eingeben 
oder Ihre 
Kommunik
ationseinst
ellungen in 
Ihren 
Kontoeinst
ellungen 
aktualisier
en. 
-  
Einwilligun
g – 
 Wenn das 
Gesetz 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

welche 
E-Mails 
geöffnet 
und 
welche 
Links von 
Ihnen 
angeklickt 
werden, 
um die 
Ergebnisse 
unserer 
Kampagne
n zu 
messen. 
Wir 
können 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
auch an 
Dritte 
weitergebe
n oder 
Daten zu 
Ihren 
Besuchen 
und 
Aktionen 
auf Apps 
oder 
Websites 
Dritter zu 
Zwecken 
personalisi
erter 
Werbung 
erfassen. 

beispielsw
eise eine 
Einwilligun
g für 
E-Mail-Mar
keting und 
für 
bestimmte 
Tracking-T
echnologie
n 
vorschreibt 
ist Ihre 
aktive 
Einwilligun
g 
erforderlich
. 

Zur Servicekommunikation 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Um mit 
Ihnen zu 
kommuniz
ieren, 
einschließ
lich der 
Zusendun
g von 
dienstbez
ogenen 
Mitteilung
en an Sie 
und um 
Sie auf 
dem 
Laufende
n zu 
halten 
Ihr Name, 
Ihre 
Telefonnu
mmer und 
Ihre 
E-Mail-Adr
esse 
werden 
verwendet, 
um mit 
Ihnen zu 
kommunizi
eren, um 
Sie 
darüber zu 
informieren
, dass Ihre 
Fahrt 
abgeschlo
ssen 
wurde, um 
Ihnen 
E-Mails 
und 

-  
Erfüllung 
eines 
Vertrags 

- 
Profildaten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Quittungen 
zur 
Fahrtbestä
tigung zu 
senden 
und um 
Sie über 
wichtige 
Service-Up
dates zu 
informieren
. 
Zur Forschung und Verbesserung der Bolt-Dienste 
Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Um 
Forschun
g, Tests 
und 
Analysen 
durchzufü
hren, um 
unser 
Geschäft 
und die 
Bolt-Diens
te besser 
zu 
verstehen 
und zu 
verbesser
n 
Beispielsw
eise 
verwenden 
wir 
Geolokalisi
erungsdate
n und 

-  
Berechtigt
e 
Interessen 
 – Es liegt 
in unserem 
Interesse, 
die 
Nutzung 
unserer 
Dienstleist
ungen zu 
messen, 
um 
geschäftlic
he 
Entscheidu
ngen zu 
treffen und 
eine 
genaue 
und 
zuverlässig
e 

- 
Geolokalisi
erungsdate
n 
- 
App-Nutzu
ngsdaten 
- 
Kommunik
ationsdate
n 
- Vom 
Benutzer 
erstellte 
Inhalte 
- 
Gerätedate
n 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

App-Nutzu
ngsdaten, 
um 
Forschung 
durchzufüh
ren und 
unsere 
Algorithme
n, 
maschinell
es Lernen 
und 
sonstige 
Modellieru
ng zu 
verbessern
. Wir 
verwenden 
Kommunik
ationsdate
n im 
Zusammen
hang mit 
Vorfällen, 
um unsere 
Sicherheits
praktiken 
zu 
überwache
n und 
unsere 
Abläufe 
und 
Prozesse 
zu 
verbessern
. 

Berichterst
attung zu 
ermögliche
n und die 
Bolt-Dienst
e 
kontinuierli
ch zu 
verbessern 
und 
weiterzuen
twickeln. 
-  
Einwilligun
g 
 – Für 
bestimmte 
Analysen 
benötigen 
wir 
möglicher
weise Ihre 
Einwilligun
g. Wenn 
dem so ist, 
werden Sie 
aufgeforde
rt, Ihre 
Einwilligun
g für 
bestimmte 
Zwecke 
und 
Verarbeitu
ngsaktivität
en zu 
erteilen, 
mit 
Einzelheite
n zum 
Widerruf 
der 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Einwilligun
g, 
einschließli
ch über 
Ihre 
Profileinste
llungen. 

Zur 
Entwicklu
ng neuer 
Produkte, 
Funktione
n, 
Partnersc
haften 
und 
Dienstleis
tungen 

-  
Berechtigt
e 
Interessen 
– 
 Es liegt in 
unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere
, neue 
Funktionen 
zur 
Verbesser
ung der 
Bolt-Plattfo
rm zu 
entwickeln 
und zu 
implementi
eren. 

- 
Profildaten 
- 
Geolokalisi
erungsdate
n 
- 
App-Nutzu
ngsdaten 
- 
Kommunik
ationsdate
n 
- Vom 
Benutzer 
erstellte 
Inhalte 
- 
Gerätedate
n 

Um 
Software- 
oder 
Hardware-
Fehler 
und 
-Probleme 
zu 
verhinder
n, zu 
finden 
und zu 

Berechtigt
e 
Interessen 
 – Es liegt 
in unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere
, einen 
stressfreie

- 
Profildaten 
- 
Geolokalisi
erungsdate
n 
- Vom 
Benutzer 
erstellte 
Inhalte 
- 
Kommunik



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

beheben n und 
zuverlässig
en Service 
zu bieten. 

ationsdate
n 
- 
Gerätedate
n 
- 
App-Nutzu
ngsdaten 

Für 
Gerichtsv
erfahren 
und zur 
Einhaltun
g des 
Rechts 

  

 
Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Zur 
Untersuch
ung von 
und 
Reaktion 
auf 
Ansprüch
e und 
Streitigkei
ten im 
Zusamme
nhang mit 
der 
Nutzung 
von 
Bolt-Diens
ten 
und/oder 
zur 
Einhaltun
g 

-  
Einhaltung 
gesetzliche
r 
Verpflichtu
ngen 
 – Wir 
verarbeiten 
personenb
ezogene 
Daten, um 
einer 
Verpflichtu
ng 
nachzuko
mmen, 
wenn eine 
Anfrage 
einer 
Aufsichtsb
ehörde, 

- Alle 
Daten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

geltender 
gesetzlich
er 
Anforderu
ngen oder 
zur 
Erfüllung 
von 
Anfragen 
von 
Regierung
s-/ 
Strafverfol
gungsbeh
örden 
Je nach 
Anspruch 
können 
alle Daten 
für die 
Begründun
g und 
Ausübung 
von oder 
Verteidigun
g gegen 
Rechtsans
prüche 
verarbeitet 
werden, 
einschließli
ch: 
- der 
Unterstütz
ung 
unserer 
eigenen 
internen 
Untersuch
ungen; 
- der 
Abtretung 

Strafverfol
gungsbehö
rde oder 
einer 
anderen 
staatlichen 
Stelle 
vorliegt. 
-  
Berechtigt
e 
Interessen 
 – Im 
Zusammen
hang mit 
Rechtsstrei
tigkeiten 
oder 
anderen 
Streitigkeit
en liegt es 
in unserem 
Interesse, 
unsere 
Interessen 
und 
Rechte, 
die unserer 
Passagiere 
oder 
anderer 
Personen 
zu 
schützen, 
einschließli
ch im 
Rahmen 
von 
Untersuch
ungen, 
behördlich
en 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

von 
Ansprüche
n und die 
Nutzung 
von 
Inkassoag
enturen; 
und 
- des 
Einsatzes 
von 
Rechts- 
oder 
Steuerbera
tern. 
Unter 
bestimmte
n 
Umstände
n sind wir 
gesetzlich 
verpflichtet
, 
Information
en an 
externe 
Empfänger 
weiterzuge
ben. Zum 
Beispiel 
gemäß 
einem 
Gerichtsbe
schluss 
oder wenn 
wir mit 
einer 
Datenschu
tzaufsichts
behörde 
bei der 
Bearbeitun

Anfragen 
oder 
Rechtsstrei
tigkeiten. 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

g von 
Beschwerd
en oder 
Untersuch
ungen 
zusammen
arbeiten. 
Wir 
reagieren 
auch auf 
Anfragen 
von 
Strafverfol
gungsbehö
rden, wenn 
die 
Reaktion 
auf diese 
gesetzlich 
vorgeschri
eben ist 
oder eine 
Aufgabe 
des 
öffentliche
n 
Interesses 
wie eine 
Notfallsitua
tion dies 
erfordert 
oder wenn 
das Leben 
einer 
Person 
gefährdet 
ist. Wir 
werden 
Maßnahm
en 
ergreifen, 
um 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

sicherzust
ellen, dass 
wir über 
eine 
rechtmäßig
e 
Grundlage 
verfügen, 
auf der wir 
die 
Information
en 
weitergebe
n können, 
und wir 
werden 
sicherstelle
n, dass wir 
unsere 
Entscheidu
ng 
dokumenti
eren. 
Zur 
Erfüllung 
unserer 
Steuerpfli
chten und 
zur 
Einhaltun
g von 
Steuerges
etzen 

-  
Einhaltung 
einer 
gesetzliche
n 
Verpflichtu
ng 

- 
Profildaten 
- 
Zahlungsd
aten 
- 
App-Nutzu
ngsdaten 

Um unser 
Geschäft 
neu zu 
organisier
en oder 
Änderung
en daran 
vorzuneh
men 

-  
Berechtigt
e 
Interessen 
 – Es liegt 
in unserem 
Interesse, 
personenb
ezogene 

- Alle 
Daten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

Daten zu 
organisator
ischen 
Zwecken 
und zu 
geschäftlic
hen 
Planungsz
wecken zu 
verarbeiten
. 

Zur 
Gewährlei
stung der 
Sicherheit 
der 
Bolt-Diens
te 
(einschlie
ßlich der 
Bolt-Plattf
orm und 
der 
Bolt-App) 
Je nach 
Situation 
können 
alle Daten 
aus 
technische
n und 
Cyber-Sich
erheitsgrün
den 
verwendet 
werden: 
zum 
Beispiel 
bei 
Maßnahm
en zur 
Bekämpfu

-  
Berechtigt
e 
 
Interessen 
– 
 Es liegt in 
unserem 
Interesse 
und im 
Interesse 
unserer 
Passagiere
, die 
Sicherheits
systeme 
von Bolt zu 
schützen, 
abzusicher
n und zu 
warten, auf 
vermutete 
oder 
tatsächlich
e 
kriminelle 
Handlunge
n zu 
reagieren 
und 
technische 

- Alle 
Daten 



Zweck der 
Verarbeitu
ng 

Rechtsgru
ndlage 

Kategorie
n 
personen
bezogener 
Daten 

ng von 
Piraterie 
und zur 
Gewährleis
tung der 
Sicherheit 
des 
Dienstes, 
der 
Website, 
der 
Bolt-Plattfo
rm und der 
App sowie 
zur 
Anfertigun
g und 
Speicheru
ng von 
Sicherungs
kopien und 
zur 
Verhinderu
ng/Behebu
ng 
technische
r 
Probleme. 

Probleme 
zu 
beheben. 

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten für einen neuen Zweck verarbeiten, der sich von dem 
Zweck unterscheidet, für den Ihre personenbezogenen Daten ursprünglich erhoben wurden, 
und wir keine Einwilligung von Ihnen eingeholt haben, müssen wir sicherstellen, dass dieser 
neue Zweck mit dem ursprünglichen Zweck, für den wir die betreffenden Daten erhoben haben, 
vereinbar ist. Wir werden jedwede Verbindung zwischen den beiden Zwecken berücksichtigen 
und entscheiden, ob die personenbezogenen Daten für diesen neuen Zweck verwendet werden 
können. Andernfalls werden wir angemessene Schritte unternehmen, um Ihre Einwilligung 
einzuholen oder von der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten abzusehen. 

5. An wen geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter? 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten an die folgenden Kategorien von Empfängern 
weitergeben. 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

Unterneh
men und 
Partner 
der 
Bolt-Grup
pe 

Wir 
können 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
unsere 
Unternehm
en der 
Bolt-Grupp
e 
(einschließ
lich lokaler 
Tochterges
ellschaften 
von Bolt), 
externe 
Partner, 
deren 
verbunden
e 
Unternehm
en und 
Vertreter 
weitergebe
n, die Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten auf 
die in 
diesem 
Hinweis 
beschriebe
ne Weise 
verwenden 
können. 
Wenn die 
lokalen 
Tochterges
ellschaften 
von Bolt 
oder 
Bolt-Partne



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

r für die 
Verarbeitu
ng Ihrer 
personenb
ezogenen 
Daten 
verantwortl
ich sind, 
können 
diese Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
Bolt 
Operations 
OU als 
Hauptvera
ntwortliche
n von Bolt 
weitergebe
n. 

Fahrer Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
werden 
den 
Fahrern 
nur dann 
offengelegt
, wenn Sie 
sich mit 
einer 
angeboten
en Fahrt in 
der 
Bolt-App 
befassen; 
in einem 
solchen 
Fall sieht 
der Fahrer 
Ihren 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

Namen, 
Ihre 
Telefonnu
mmer (in 
vielen 
Ländern 
wird die 
Nummer 
maskiert), 
Abhol-, 
Ziel- und 
Geolokalisi
erungsdate
n. Sobald 
die Fahrt 
beendet 
ist, teilen 
wir dem 
Fahrer 
auch 
Bewertung
en und 
Feedback 
mit. (Wir 
entfernen 
Ihre mit 
den 
Bewertung
en und 
dem 
Feedback 
in 
Verbindun
g stehende 
Identität, 
wenn wir 
diese mit 
Fahrern 
teilen). 
Nach der 
Erbringung 
der 
Transportdi



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

enstleistun
g bleiben 
Ihr Name 
und die 
Telefonnu
mmer für 
den Fahrer 
24–48 
Stunden 
sichtbar. 
Dies ist 
notwendig, 
damit 
Fahrer alle 
ggf. 
anfallende
n 
Probleme 
zusammen 
mit Ihnen 
lösen 
können, 
wie z. B. 
Ihnen 
etwas 
Besondere
s, das 
möglicher
weise im 
Auto 
zurückgela
ssen 
wurde, 
zurückzug
eben. 

Bolt 
Business-
Kunden 
oder 
andere 
Passagier
e 

Einige 
Fahrten, 
die Sie 
unternehm
en, werden 
möglicher
weise von 
anderen 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

Personen 
angeforder
t oder 
bezahlt. 
Wenn Sie 
eine dieser 
Fahrten 
mit dem 
Bolt 
Business-
Konto 
Ihres 
Arbeitgebe
rs, einem 
Code oder 
Coupon, 
einer 
Firmenkre
ditkarte, 
die mit 
einem 
anderen 
Konto 
verknüpft 
ist, oder 
über einen 
anderen 
Benutzer 
oder ein 
Unternehm
en, der 
oder das 
anderweiti
g eine 
Fahrt 
anfordert 
oder 
bezahlt, 
machen, 
können wir 
Ihre 
Fahrtdaten
, 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

einschließli
ch Ihres 
Namens, 
Ihrer 
Telefonnu
mmer, des 
Datums, 
der 
Uhrzeit, 
des 
Entgelts, 
der 
abgegeben
en 
Bewertung
, der 
Region der 
Fahrt und 
der Abhol- 
und 
Absetzorte 
Ihrer Fahrt, 
mit dieser 
anderen 
Partei 
teilen. Die 
mit Bolt 
Business-
Kunden 
geteilten 
Daten 
werden 
über 
Berichte 
offengelegt
, auf die 
diese über 
ihre 
Geschäftsk
onten 
zugreifen 
können. 
Die 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

Verarbeitu
ng 
personenb
ezogener 
Daten 
erfolgt 
gemäß 
den 
gleichen 
Bedingung
en wie 
diese in 
diesem 
Hinweis 
festgelegt 
sind. 

Empfehle
nde 
Personen 

Wenn Sie 
jemanden 
an die 
Bolt-App 
verweisen, 
werden wir 
ihn 
darüber 
informieren
, dass Sie 
die 
Empfehlun
g generiert 
haben. 
Wenn ein 
anderer 
Benutzer 
Ihnen Bolt 
empfohlen 
hat, 
können wir 
Information
en über 
Ihre 
Nutzung 
der 
Plattform 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

an diesen 
Benutzer 
weitergebe
n. 
Beispielsw
eise kann 
eine 
Empfehlun
gsquelle 
einen 
Bonus 
erhalten, 
wenn Sie 
der 
Bolt-App 
beitreten 
oder eine 
bestimmte 
Anzahl von 
Fahrten 
abschließe
n, und 
diese 
Information
en 
entspreche
nd 
erhalten. 

Werbe-, 
Marketing
- und 
strategisc
he Partner 

Wir 
können 
begrenzte 
Daten wie 
Ihre 
E-Mail-Adr
esse an 
unsere 
Werbe-, 
Marketing- 
und 
strategisch
en Partner 
weitergebe
n, damit 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

diese Sie 
über 
Werbevera
nstaltunge
n 
informieren 
und Ihnen 
Information
en und 
Marketingn
achrichten 
über 
Produkte 
oder 
Dienstleist
ungen 
bereitstelle
n können, 
die Sie 
möglicher
weise 
interessier
en 
könnten. 
Darüber 
hinaus 
können wir 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
Anbieter 
von 
Marketingp
lattformen, 
einschließli
ch von 
Social-Med
ia-Werbedi
ensten, 
Werbenetz
werken, 
externen 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

Datenanbi
etern, 
weitergebe
n, um 
unsere 
Benutzer 
zu 
erreichen 
oder 
besser zu 
verstehen 
und die 
Wirksamke
it unserer 
Anzeigen 
auf 
anderen 
Plattforme
n und mit 
Social-Med
ia-Plattfor
men, 
einschließli
ch 
Facebook 
und 
Google, für 
Anmeldez
wecke zu 
messen. 

Externe 
Dienstleis
ter 

Unsere 
Drittanbiet
er und 
andere 
Dienstleist
er und 
Auftragneh
mer haben 
Zugriff auf 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten, um 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

die 
Dienstleist
ungen zu 
erbringen, 
die diese 
für uns 
oder in 
unserem 
Auftrag 
erbringen. 
Dies kann 
Verkäufer 
und 
Anbieter 
umfassen, 
die E-Mail- 
oder 
weiterreich
ende 
elektronisc
he 
Kommunik
ationsdien
ste, 
Steuer-, 
Rechts- 
und 
Buchhaltun
gsdienste, 
Produkterf
üllung, 
Hintergrun
dprüfunge
n und 
Identitäts-/
Überprüfun
gsprozess
e, 
Zahlungsa
bwicklung, 
Kundensu
pport, 
Betrugsprä



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

vention 
und 
-erkennun
g, 
Datenverb
esserung, 
Webhostin
g und 
Cloud-Spei
cherung, 
Forschung, 
einschließli
ch von 
Umfragen, 
Analysen, 
Crash-Beri
chterstattu
ng, 
Leistungsü
berwachun
g und 
künstliche 
Intelligenz, 
maschinell
es Lernen 
und 
statistische 
Dienste 
bereitstelle
n. Darüber 
hinaus 
werden wir 
Daten wie 
Ihren 
Geostando
rt und die 
Fahrtroute
n im 
Zusammen
hang mit 
der 
Nutzung 
von 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

Google 
Maps in 
unseren 
Apps mit 
Google 
teilen. 

Versicher
er 

Wir 
werden 
Ihre Daten 
an 
Versichere
r 
weitergebe
n, wenn 
Sie, oder 
in Ihrer 
Abwesenh
eit ein 
Familienmi
tglied, die 
Bearbeitun
g eines 
Anspruchs 
beantrage
n, um die 
Bearbeitun
g von 
Versicheru
ngsansprü
chen zu 
erleichtern 
und den 
vertraglich
en 
Anforderun
gen der 
Versichere
r 
entspreche
nde 
Meldungen 
vorzunehm
en. 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

Sonstige 
Dritte 

Im Falle 
einer 
wahrschei
nlichen 
Änderung 
der 
Kontrolle 
über das 
Unternehm
en (oder 
einen Teil 
des 
Unternehm
ens), wie 
z. B. 
Verhandlu
ngen über 
einen 
Verkauf, 
einen 
tatsächlich
en 
Verkauf, 
eine 
Fusion und 
Übernahm
e oder eine 
Transaktio
n oder 
Umstruktur
ierung, 
können wir 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten an 
interessiert
e Parteien 
weitergebe
n, 
einschließli
ch im 
Rahmen 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

eines 
Due-Dilige
nce-Proze
sses mit 
neuen 
oder 
potenzielle
n 
Geschäftsi
nhabern 
und ihren 
jeweiligen 
profession
ellen 
Beratern. 
Wir 
müssen 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
nach dem 
Verkauf 
oder der 
Umstruktur
ierung 
möglicher
weise auch 
an den 
fraglichen 
Dritten 
oder diese 
neu 
gegründet
e Einheit 
übermitteln
, damit 
diese sie 
für die 
gleichen 
Zwecke 
wie die in 
diesem 



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

Hinweis 
dargelegte
n 
verwenden 
können. 

Strafverfol
gung 

Wir 
können 
Information
en gemäß 
einem 
Gerichtsbe
schluss, 
einer 
rechtmäßig
en Anfrage 
von einer 
Regierung
sbehörde 
oder wenn 
wir mit 
einer 
Datenschu
tzaufsichts
behörde 
bei der 
Bearbeitun
g von 
Beschwerd
en oder 
Untersuch
ungen 
zusammen
arbeiten, 
offenlegen. 
Beispielsw
eise 
können wir 
Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten 
auch an 
Strafverfol



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

gungsbehö
rden oder 
andere 
öffentliche 
Behörden 
weitergebe
n, 
einschließli
ch der 
Beantwort
ung von 
Anfragen, 
wenn die 
Weitergab
e von 
Information
en 
gesetzlich 
vorgeschri
eben ist 
oder der 
Erfüllung 
eines 
öffentliche
n 
Interesses 
dient. 
Jedenfalls 
werden wir 
Maßnahm
en 
ergreifen, 
um 
sicherzust
ellen, dass 
wir über 
eine 
Rechtsgru
ndlage 
verfügen, 
auf der wir 
die 
Information



Kategorie 
der 
Empfänge
r 

Beschreib
ung 

en 
weitergebe
n können, 
und wir 
werden 
sicherstelle
n, dass wir 
unsere 
Entscheidu
ng 
dokumenti
eren. 

Bitte beachten Sie, dass unsere Websites und Apps Links zu anderen Websites Dritter 
enthalten können. Wenn Sie einem Link zu einer dieser Websites Dritter folgen, beachten Sie 
bitte, dass diese Websites möglicherweise über eigene Datenschutzhinweise verfügen und dass 
wir keine Verantwortung oder Haftung für deren Hinweise oder der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch diese übernehmen. Bitte überprüfen Sie diese Hinweise, 
bevor Sie personenbezogene Daten an derartige Websites Dritter übermitteln. 

6. Überträgt Bolt Ihre personenbezogenen Daten in andere Länder? 

Wir sind international tätig und daher können Ihre personenbezogenen Daten an Unternehmen, 
Unterauftragnehmer und Partner der Bolt-Gruppe übertragen und von diesen gespeichert 
und/oder verarbeitet werden, wenn diese die in diesem Hinweis beschriebenen Aktivitäten 
außerhalb des Landes ausführen, in dem Sie sich befinden. Einzelheiten zu den Ländern, in die 
Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Bolt-Gruppe übermittelt werden können, finden 
Sie in unserer Tabelle „Unternehmen der Bolt-Gruppe“. 
Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten außerhalb eines Landes oder einer Region, wie z. B. 
des Europäischen Wirtschaftsraumes („EWR“), übermitteln, stellen wir sicher, dass wir die 
notwendigen Schritte unternehmen, um die geltenden gesetzlichen Anforderungen zu erfüllen, 
und stützen uns auf die folgenden Übertragungsmechanismen: 

●​ Angemessenheitsentscheidungen: Wir werden uns auf Entscheidungen der 
Europäischen Kommission stützen, wenn diese anerkennt, dass bestimmte Länder und 
Gebiete außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes ein angemessenes 
Schutzniveau für personenbezogene Daten gewährleisten. Bitte klicken Sie hier tum die 
Liste der Länder anzuzeigen, die von der Europäischen Kommission als „angemessen“ 
angesehen werden, und klicken Sie hier um die Liste der Länder anzuzeigen, die von der 
britischen Regierung als „angemessen“ angesehen werden. Wir verlassen uns auf diese 
Angemessenheitsentscheidungen, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem 
EWR und dem Vereinigten Königreich erheben, in die Vereinigten Staaten übertragen (wo 
einige unserer Drittanbieter ansässig sind). 

●​ Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses,*SCCs):: Wir werden 
Standardvertragsklauseln verwenden, die von der Europäischen Kommission für 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation


Übermittlungen außerhalb des EWR und von der britischen Regierung für Übermittlungen 
außerhalb des Vereinigten Königreichs genehmigt wurden. Bitte klicken Sie hier um die 
EWR-SCCs anzuzeigen, und klicken Sie hier um die UK-SCCs anzuzeigen. Wir stützen 
uns auf SCCs, wenn wir personenbezogene Daten, die wir aus dem EWR und dem 
Vereinigten Königreich erheben, in die Vereinigten Staaten, nach Singapur und Nigeria 
übertragen, in denen einige unserer Drittanbieter ansässig sind. 

Es kann bestimmte Situationen geben (wie z. B. die Beantwortung von 
Strafverfolgungsanfragen – siehe Abschnitt 4 „Für welche Zwecke verwenden wir Ihre 
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung?“ 
oben), in denen eine Übermittlung personenbezogener Daten auf der Grundlage von 
Ausnahmen erfolgt, die gemäß den anwendbaren Datenschutzgesetzen vorgesehen sind. Unter 
diesen Umständen werden wir Maßnahmen ergreifen, um die übermittelten 
personenbezogenen Daten zu minimieren und zu schützen. 

7. Wie schützen wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig, und wir haben 
angemessene technische und organisatorische Kontrollmaßnahmen ergriffen, um Ihre 
personenbezogenen Daten vor unbefugter Verarbeitung und vor versehentlichem Verlust, 
Beschädigung oder Vernichtung zu schützen. Wir haben Datenverschlüsselung im Transit und 
im Ruhezustand, Datenschutz- und Sicherheitsschulungen, Informationssicherheitsrichtlinien 
und -kontrollen in Bezug auf die Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit unserer 
Daten/Systeme implementiert. 
Sämtliche personenbezogene Daten, die im Rahmen der Erbringung von Bolt-Diensten erhoben 
werden, werden an unsere Rechenzentren, die sich innerhalb des EWR befinden, übermittelt 
und dort gespeichert. Nur autorisierte Mitarbeiter der Unternehmen von ​Bolt und Partnern 
​haben Zugriff auf die personenbezogenen Daten und dürfen nur zum Zweck der Lösung von 
Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienste (einschließlich von Streitigkeiten 
über Beförderungsdienstleistungen und Kundensupportdienstleistungen in den jeweiligen 
Ländern https://bolt.eu/cities/) auf die Daten zugreifen. 
Für unsere Forschungs- und wissenschaftlichen Zwecke werden sämtliche Daten, wie z. B. 
Geolokalisierungsdaten, anonymisiert, sodass Sie niemals identifiziert werden können. In Bezug 
auf anonymisierte Daten werden wir im Rahmen der Weitergabe Ihrer Daten an andere 
Organisationen nicht versuchen, Ihre anonymisierten personenbezogenen Daten erneut mit 
Ihnen zu identifizieren. 
Sie sind jedoch dafür verantwortlich, ein sicheres Passwort zu wählen, wenn wir Sie bitten, ein 
Passwort einzurichten, um auf Teile unserer Websites oder Apps zuzugreifen. Sie sollten dieses 
Passwort vertraulich behandeln und ein Passwort auswählen, das Sie auf keiner anderen 
Website verwenden. 

8. Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten? 

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies für die Bereitstellung 
der Bolt-Dienste und für die oben in Abschnitt 4 „Für welche Zwecke nutzen wir Ihre 
personenbezogenen Daten und was ist unsere Rechtsgrundlage für deren Verarbeitung?“ 
beschriebenen Zwecke erforderlich ist. 
Das bedeutet, dass die Aufbewahrungsfristen je nach Art, Menge und Sensibilität Ihrer 
personenbezogenen Daten, dem potenziellen Risiko von Schäden durch eine unbefugte 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://bolt.eu/cities/


Verwendung oder Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten und dem Grund, warum wir die 
personenbezogenen Daten überhaupt erfasst haben, variieren. 
Hier sind die wichtigsten Kriterien, die wir zur Bestimmung unserer Aufbewahrungsfristen 
verwenden: 
Kriterien 
für 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

Personen
bezogene 
Daten, die 
aufbewahr
t werden, 
bis Sie 
diese 
entfernen/
löschen 

Es ist Ihr 
Recht, zu 
verlangen, 
dass wir 
bestimmte 
Ihrer 
personenb
ezogenen 
Daten 
löschen. 
Weitere 
Information
en finden 
Sie in 
Abschnitt 9 
„ 
Was sind 
Ihre 
Rechte? 
“. 

Personen
bezogene 
Daten, die 
nach 
einem 
bestimmte
n 
Zeitraum 
ablaufen 

Wir haben 
bestimmte 
Aufbewahr
ungsfristen 
festgelegt, 
damit 
einige 
Daten 
nach 
Ablauf 
eines 
bestimmte
n 
Zeitraums 
nicht 
länger 
aufbewahrt 
werden. 



Kriterien 
für 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

Weitere 
Information
en dazu 
finden Sie 
in der 
nachstehe
nden 
Tabelle. 
Nach 
Ablauf 
einer 
Aufbewahr
ungsfrist 
werden die 
personenb
ezogenen 
Daten 
sicher 
gelöscht, 
es sei 
denn, 
diese sind 
zur 
Geltendma
chung und 
Ausübung 
von oder 
Verteidigun
g gegen 
Rechtsans
prüche 
erforderlich
. 

Personen
bezogene 
Daten, die 
aufbewahr
t werden, 
bis Ihr 
Bolt-Kont
o gelöscht 
wird 

Wir 
bewahren 
Ihre Daten 
auf, bis Ihr 
Bolt-Konto 
gelöscht 
wird, es sei 
denn, eine 
weitere 



Kriterien 
für 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

Aufbewahr
ung 
bestimmter 
personenb
ezogener 
Daten ist 
für die in 
der 
zweiten 
Tabelle 
unten 
beschriebe
nen 
Zwecke 
erforderlich
. 

Im Folgenden sind die spezifischen Aufbewahrungsfristen aufgeführt, die für die 
personenbezogenen Daten gelten, die wir über Sie verarbeiten: 
Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

Buchhaltu
ngs- und 
Finanzberi
chterstatt
ungszwec
ke 

Wir 
speichern 
Daten für 
10 Jahre 
nach der 
letzten 
Fahrt, 
wenn Ihre 
personenb
ezogenen 
Daten für 
Buchhaltun
gszwecke 
erforderlich 
sind, bzw. 
für 3 Jahre 
nach der 
letzten 
Fahrt im 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

Falle von 
Zahlungsd
aten im 
Zusammen
hang mit 
Beförderun
gsdienstlei
stungen für 
Passagiere
. 

Leistungs
erbringun
gszwecke 

Wir 
speichern 
Ihre Daten, 
solange 
Sie ein 
aktives 
Passagierk
onto 
haben. 
Wenn Ihr 
Konto 
geschlosse
n wird, 
werden 
personenb
ezogene 
Daten 
(gemäß 
unserem 
Aufbewahr
ungsplan 
und 
unseren 
Regeln) 
gelöscht, 
es sei 
denn, 
diese 
Daten sind 
weiterhin 
erforderlich
, um einer 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

gesetzliche
n 
Verpflichtu
ng 
nachzuko
mmen, 
oder für 
Buchhaltun
gs-, 
Streitbeileg
ungs- oder 
Betrugsprä
ventionszw
ecke. 
Sie können 
jederzeit 
die 
Löschung 
Ihres 
Kontos 
über die 
Bolt-App 
beantrage
n. Siehe 
Abschnitt 9 
„ 
Was sind 
Ihre 
Rechte?“ 
 unten für 
weitere 
Information
en. 

Formale 
Ermittlung
en zu 
Straftaten, 
Betrug 
oder 
falschen 
Informatio
nen 

Wir 
bewahren 
Daten so 
lange auf, 
wie dies 
gemäß 
den 
internen, 
rechtlichen 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

und 
regulatoris
chen 
Anforderun
gen 
erforderlich 
ist, falls 
formelle 
Untersuch
ungen 
einer 
Straftat, 
eines 
Betrugs 
oder der 
Bereitstellu
ng falscher 
Information
en 
eingeleitet 
wurden. In 
diesem 
Fall 
werden die 
Daten 10 
Jahre lang 
aufbewahrt
, um eine 
Neuregistri
erung der 
Person zu 
verhindern, 
die gegen 
rechtliche 
Bestimmun
gen 
verstoßen 
hat. 

Streitigkei
ten 

Bei 
Streitigkeit
en 
bewahren 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

wir Daten 
auf, bis der 
Anspruch 
erfüllt ist 
oder bis 
das 
Ablaufdatu
m der 
fraglichen 
Ansprüche 
erreicht ist. 
(prinzipiell 
10 Jahre 
lang). 

Beschwer
den 

Wir 
bewahren 
eine 
Aufzeichnu
ng aller 
Beschwerd
en für 12 
Monate 
auf, die wir 
im Falle 
einer 
Untersuch
ung auf 
Anfrage 
einem 
Bevollmäc
htigten der 
Zulassung
sbehörde 
zur 
Verfügung 
stellen. 

Sofortnac
hrichten 

Wir 
speichern 
Daten über 
Sofortnach
richten 
zwischen 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

Ihnen und 
dem 
Kundensu
pportteam 
für 90 Tage 
direkt in 
der 
Bolt-App, 
außer in 
Fällen, in 
denen 
Nachrichte
n mit 
einem 
gemeldete
n Vorfall in 
Verbindun
g stehen 
oder in 
dem Fall, 
dass diese 
mit einer 
Streitigkeit 
in 
Verbindun
g stehen, 
in welchen 
Fällen wir 
diese für 6 
Monate 
bzw. bis 
zur 
Beilegung 
der 
Streitigkeit 
speichern. 
Sofortnach
richten 
zwischen 
Passagiere
n und 
Fahrern 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

werden in 
der 
Bolt-App 
nur bis 
zum 
Abschluss 
der 
Bestellung 
und 
danach für 
3 Monate 
in unseren 
Systemen 
gespeicher
t. 

Audioaufz
eichnung 

Wir 
speichern 
Audioaufze
ichnungsd
aten über 
unsere 
Audio-Reis
eaufzeichn
ungsfunkti
on wie 
folgt: ür 24 
Stunden, 
während 
sie lokal 
auf dem 
Gerät der 
Person 
gespeicher
t sind, die 
die 
Aufzeichnu
ng 
generiert. 
Die 
Aufzeichnu
ngen 
werden 



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

nach 24 
Stunden 
automatisc
h gelöscht, 
wenn kein 
Bericht an 
das 
Kundensu
pportteam 
von Bolt 
gesendet 
wird und 
die 
Aufzeichnu
ng nicht 
explizit als 
Teil des 
Berichts an 
das 
Kundensu
pportteam 
von Bolt 
weitergege
ben wird. 
Mit Bolt 
geteilte 
und 
untersucht
e 
Aufzeichnu
ngen 
werden 
nach 7 
Tagen 
automatisc
h gelöscht, 
es sei 
denn, die 
Aufbewahr
ungsfrist 
wird zu 
Untersuch



Kategorie 
der 
Aufbewah
rungsfrist
en 

Beschreib
ung 

ungs-/Rec
htsverfolgu
ngszwecke
n manuell 
verlängert. 

Kundensu
pport 

Wir 
speichern 
Daten in 
Bezug auf 
Support-Ti
ckets, 
Telefonanr
ufe und 
Chats für 3 
Jahre. 

Bewertun
gen der 
Fahrer 

Wir 
speichern 
Bewertung
sdaten der 
Fahrer für: 
3 Jahre 
bezüglich 
spezifische
r 
Bewertung
en und 
Kommenta
re für die 
Dauer des 
Passagier- 
oder 
Fahrerkont
os 
bezüglich 
des 
Blockieren
s eines 
erneuten 
Matchs 

Bitte beachten Sie, dass die Deinstallation der Bolt-App auf Ihrem Gerät nicht zur Löschung 
Ihrer personenbezogenen Daten führt. Wenn die Bolt-App seit drei Jahren nicht mehr verwendet 
worden ist, werden wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen und Sie bitten, zu bestätigen, ob Sie 



Ihr Konto für eine zukünftige Nutzung aktiv halten möchten. Wenn in angemessener Zeit keine 
Antwort eingeht, wird das Konto geschlossen und die personenbezogenen Daten werden 
gelöscht, es sei denn, diese Daten sind für einen zuvor in diesem HinweisDatenschutzhinweis 
genannten Zweck erforderlich. 

9. Welche Rechte haben Sie? 

Als betroffene Person haben Sie die folgenden Rechte: 
●​ Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten (bekannt als „Zugriffsrecht“): Sie haben 

das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen und Kopien von diesen 
anzufordern, indem Sie sich an das Kundensupportteam wenden. 

●​ Aktualisierung/Korrektur Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als „Recht auf 
Berichtigung“): Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung unrichtiger oder 
unvollständiger personenbezogener Daten zu verlangen. Sie können bestimmte 
personenbezogene Daten innerhalb der Bolt-App selbst ändern und korrigieren oder 
indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden. 

●​ Löschung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als „Recht auf Löschung“):: 
Sie haben das Recht, zu verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten unter 
bestimmten Bedingungen löschen (z. B. wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten). Personenbezogene Daten, die gemäß einer 
gesetzlichen Verpflichtung verarbeitet werden oder bezüglich derer wir ein vorrangiges 
berechtigtes Interesse haben, dürfen auf Anfrage nicht gelöscht werden. Sie können die 
Löschung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser 
Kundensupportteam wenden. 

●​ Einschränkung der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als 
„Recht auf Einschränkung der Verarbeitung“): Sie haben unter bestimmten 
Bedingungen das Recht, zu verlangen, dass wir die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten einschränken (z. B. wenn wir Ihre personenbezogenen Daten 
auf Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten). Sie können eine Einschränkung der 
Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, indem Sie sich an unser 
Kundensupportteam wenden. 

●​ Widerspruch gegen die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als 
„Widerspruchsrecht“): Sie haben das Recht, unter bestimmten Bedingungen unserer 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen (z. B. wenn wir Ihre 
personenbezogenen Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten). Sie können 
Widerspruch gegen die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten einlegen, indem 
Sie sich an unser Kundensupportteam wenden. 

●​ Einspruch gegen ausschließlich automatisierte Entscheidungen über Sie, die 
rechtliche oder ähnlich signifikante Auswirkungen auf Sie haben (bekannt als 
„Recht, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen“) - Sie haben 
unter bestimmten Umständen das Recht, Einspruch gegen ausschließlich automatisierte 
Entscheidungen zu erheben, die wir getroffen haben und die eine rechtliche Wirkung oder 
ähnlich signifikante Wirkung haben, die keine menschliche Überprüfung beinhaltet. Sie 
können beantragen, dass eine natürliche Person die Entscheidung überprüft, eine 
Erklärung der nach einer solchen Beurteilung getroffenen Entscheidung einzuholen und 
die Entscheidung anfechten, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden. Bitte 
beachten Sie, dass bestimmte Ausnahmen und Einschränkungen bezüglich Ihres Rechts 
gelten können, der automatisierten Entscheidungsfindung zu widersprechen, soweit dies 



nach den anwendbaren Gesetzen und Vorschriften zulässig ist. Wir werden Ihnen klare 
Informationen über die Auswirkungen der Ausübung Ihrer Rechte und die Prozesse zur 
Verfügung stellen, die mit dem Widerspruch gegen eine ausschließlich automatisierte 
Entscheidungsfindung verbunden sind. 

●​ Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten (bekannt als „Recht auf 
Datenübertragbarkeit“): Sie haben unter bestimmten Umständen das Recht, zu 
verlangen, dass wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns gegeben haben, an eine 
andere Organisation oder direkt an Sie übermitteln. Dies gilt nur für Informationen, die Sie 
uns zur Verfügung gestellt haben. Sie können die Portierung Ihrer personenbezogenen 
Daten beantragen, indem Sie sich an unser Kundensupportteam wenden. 

●​ Widerruf Ihrer Einwilligung: Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten gestützt auf Ihre 
Einwilligung als Rechtsgrundlage verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen (z. B. durch Abmeldung von Marketingmitteilungen oder durch 
Aktualisierung Ihrer Kommunikationspräferenzen in der Bolt-App). Der Widerruf Ihrer 
Einwilligung ändert nichts an der Rechtmäßigkeit der von Bolt vor dem Widerruf Ihrer 
Einwilligung durchgeführten Verarbeitung. 

●​ Einreichung einer Beschwerde: Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten haben, haben Sie das Recht, eine Beschwerde beim 
estnischen Datenschutzinspektorat („AKI“) das unsere leitende Aufsichtsbehörde ist, oder 
Ihre lokalen Datenschutzbehörde (die österreichische Datenschutzbehörde) einzureichen. 
Deren Kontaktdaten finden Sie auf deren Websites. Sie haben möglicherweise auch das 
Recht, ein gerichtliches Verfahren zu eröffnen. 

Um eines der oben genannten Rechte auszuüben, können Sie sich über die Bolt-App oder über 
unsere Website an unser Kundensupportteam wenden. Sie können sich auch per E-Mail an 
unser Datenschutz-Postfach unter privacy@bolt.eu - an das Team des Datenschutzbeauftragen 
wenden – bitte verwenden Sie in der Betreffzeile der E-Mail die Formulierung „Zu Händen des 
Datenschutzbeauftragten von Bolt“. 

10. Wie verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten für 
Direktmarketing? 

Bitte beachten Sie, dass Sie von Zeit zu Zeit Updates zu Sonderangeboten und Werbeaktionen 
im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen erhalten können. Wir senden diese 
Mitteilungen auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen (Soft-Opt-in) an Sie, um Ihnen 
Informationen über Möglichkeiten bereitzustellen, die für Sie von Nutzen sein könnten. In 
Ländern, in denen ein Soft-Opt-in keine verfügbare Rechtsgrundlage für Bolts 
Verarbeitungstätigkeiten darstellt, stützen wir uns stattdessen auf eine alternative gültige 
Rechtsgrundlage. Sie haben die vollständige Kontrolle über diese Mitteilungen. Wenn Sie zu 
irgendeinem Zeitpunkt entscheiden, dass Sie diese nicht erhalten möchten, können Sie sie 
stoppen, indem Sie auf den Link „Abmelden“ unten in unseren E-Mails klicken, „STOPP“ für 
Nachrichten und SMS eingeben oder Ihre Kommunikationseinstellungen in Ihren 
Kontoeinstellungen aktualisieren. 
Darüber hinaus können wir Ihre Einwilligung für bestimmte Direktmarketingaktivitäten einholen, 
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir können Sie beispielsweise um Ihre Einwilligung 
bitten und Ihnen Informationen zu Werbeaktionen und Angeboten Dritter zukommen zu lassen, 
von denen wir glauben, dass diese für Sie von Interesse sein könnten. Sie können sich jederzeit 
abmelden, indem Sie Ihre Kommunikationseinstellungen in Ihren Kontoeinstellungen ändern. 

https://www.aki.ee/en
mailto:dsb@dsb.gv.at
mailto:privacy@bolt.eu


Wir personalisieren auch Direktmarketing-Nachrichten unter Verwendung von Informationen 
darüber, wie Sie die Bolt-Dienste nutzen (z. B. wie oft Sie die Bolt-App nutzen). 

11. Wie benachrichtigen wir Sie über Änderungen an diesem Hinweis? 

Wir können von Zeit zu Zeit Änderungen an diesem Hinweis vornehmen. Wenn wir wesentliche 
Änderungen vornehmen, werden wir Sie (nach Bedarf) über die Bolt-App, die Website oder 
mittels einer andere Methode wie E-Mail benachrichtigen. 
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