
1.​ Ved å delta i denne undersøkelsen, godtar du som Transporttjenesteleverandør disse 
vilkårene og betingelsene (T&Cs).   

2.​ Muligheten til å vinne et gavekort er åpen for alle kvalifiserte 
Transporttjenesteleverandører basert i Norge som har gitt kontaktinformasjon til Bolt og 
fullført den tildelte undersøkelsen. Alle spørsmål i undersøkelsen må besvares for å forbli 
kvalifisert. 

3.​ Trekningen av gavekortet inkluderer automatisk alle kvalifiserte 
Transporttjenesteleverandører som fullfører undersøkelsen innen 4. october 2024, kl. 
23:59, og som har gitt kontaktinformasjon for å kunne motta melding ved eventuell 
gevinst. Innleveringer etter dette tidspunktet vil ikke bli inkludert i trekningen. 

4.​ Ved å delta i trekningen bekrefter du at du er kvalifisert til å gjøre det, og kvalifisert til å 
kreve eventuelle gavekort du måtte vinne som Transporttjenesteleverandør som bruker 
Bolt-plattformen. For å bekrefte din kvalifikasjon må du være aktiv på Bolt, basert i Norge, 
og være i samsvar med Bolts brukervilkår her. 

5.​ Maksimalt én deltakelse per person er tillatt for fullføring av undersøkelsen.  
6.​ Trekningen av gavekortet er gratis å delta i for Transporttjenesteleverandører som bruker 

Bolt. 
7.​ Bolt tar ikke ansvar hvis kontaktinformasjonen som gis er ufullstendig eller unøyaktig.   
8.​ Gavekortet vil ha en verdi på NOK 200.   
9.​ Vinneren vil bli trukket tilfeldig blant alle kvalifiserte innleveringer ved hjelp av automatisert 

programvare. 
10.​Gavekortet kan ikke byttes, overføres eller veksles inn i penger eller andre alternativer.   
11.​Bolt forbeholder seg retten til å erstatte gavekortet med en annen premie av lik eller 

høyere verdi hvis omstendigheter utenfor Bolts kontroll gjør det nødvendig. 
12.​Avgjørelsen fra Bolt om ethvert aspekt vedrørende trekningen er endelig og bindende, og 

ingen korrespondanse vil bli inngått. 
13.​Vinneren vil bli varslet 10. october 2024 via kontaktinformasjonen oppgitt i 

undersøkelsen.   
14.​Bolt vil forsøke å kontakte vinneren via e-post opptil to ganger. 
15.​Hvis vinneren ikke svarer på e-postene som varsler om gevinsten innen 14 dager etter 

den andre e-posten, mister de retten til gavekortet, og Bolt forbeholder seg retten til å 
trekke og varsle en ny vinner under de samme vilkårene som den opprinnelige 
trekningen. 

16.​Gavekortet vil bli levert via Transporttjenesteleverandørens konto, og de vil motta en 
bekreftelses-e-post når dette er gjort. Bolt forbeholder seg retten til å bruke alternative 
metoder for levering av gavekortet til sjåføren hvis nødvendig 

17.​For å fullføre undersøkelsen kreves det internettilgang. Fullføringen av undersøkelsen 
involverer maskinvare, programvare og internettilgang, og din evne til å fullføre 
undersøkelsen kan påvirkes av ytelsen til disse. Du godtar at slike krav er ditt eget 
ansvar, og Bolt tar ikke ansvar for tilgang til undersøkelsen. 

18.​Bolt aksepterer ikke ansvar for skade, tap, skader eller skuffelser som noen deltakere 
måtte oppleve som følge av å delta i trekningen eller å bli valgt som vinner, med mindre 
annet er pålagt ved lov, som ved dødsfall eller personskade forårsaket av Bolts 
uaktsomhet. 

19.​På grunn av ekstraordinære omstendigheter utenfor Bolts rimelige kontroll, og kun når 
slike omstendigheter gjør det uunngåelig, forbeholder Bolt seg retten til å kansellere 
trekningen eller endre disse vilkårene når som helst uten forvarsel, men vil forsøke å 
minimere effekten for Transporttjenesteleverandører for å unngå unødig skuffelse. 
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20.​Data knyttet til vinneren(e) og kvalifiserte deltakere vil kun bli brukt i samsvar med Bolts 
eksisterende personvernerklæring for å gjennomføre denne undersøkelsen og trekningen, 
samt for å analysere resultatene i henhold til Bolts legitime interesse i å forbedre våre 
undersøkelser. Alle rettigheter under gjeldende databeskyttelseslover forblir uendret. 
Individuelle sjåførdata vil ikke bli offentliggjort til tredjeparter uten sjåførens uttrykkelige 
samtykke. Bolt kan dele personopplysninger med andre enheter innen Bolt-gruppen, 
leverandører av online skylagringstjenester, og andre nødvendige IT-tjenester under 
passende internasjonale databeskyttelsesstandarder som gjelder lovverket, slik som 
standard kontraktsbestemmelser. Beskyttelsesdetaljer kan forespørres på 
privacy@bolt.eu. Bolt vil behandle personopplysningene til Transporttjenesteleverandører 
inntil formålet med behandlingen opphører, men ikke lenger enn 12 måneder. Bolt 
forbeholder seg retten til å gjøre de samlede resultatene av undersøkelsen offentlig 
tilgjengelige, men vil til enhver tid ivareta anonymiteten til de involverte 
Transporttjenesteleverandørene, slik at ingen kan identifiseres. 

21.​Alle kvalifiserte Transporttjenesteleverandører erkjenner at dersom det er noen 
uoverensstemmelse mellom disse vilkårene og eksisterende vilkår for Bolt, vil de 
sistnevnte ha forrang. 
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