Déclaration mondiale de confidentialité destinée aux
passagers

Chez Bolt, nous nous attachons a créer des villes destinées aux personnes. Pour ce faire, nous
proposons un certain nombre de solutions alternatives de transport, notamment des véhicules
Iégers, des voitures partagées, des vélos et des trottinettes électriques, ainsi que des livraisons
de repas et de produits d’épicerie. Votre sécurité est notre priorité et cela inclut la sécurité de
vos données a caractére personnel que nous traitons lorsque vous utilisez les services de Bolt
(qui comprennent la Plateforme Bolt et I'Application Bolt).
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1. A propos de la présente Déclaration de confidentialité

La présente Déclaration de confidentialité (« Déclaration ») décrit la maniére dont Bolt
Operations OU (« Bolt », « nous » ou « nos »), les sociétés de son groupe et les partenaires
tiers collectent et utilisent les données a caractére personnel des personnes qui organisent des
services de transport de passagers via I’Application Bolt, désigné chacun comme étant un «
Passager ». Vous trouverez plus d’informations sur Bolt et les sociétés de son groupe, comme
la société du groupe Bolt concernée pour votre marché ici.


https://bolt.eu/fr-be/privacy/privacy-controller-list/?category=rides

Le terme « vous » ou « votre » désigne un Passager. La présente Déclaration vous indique
comment nous nous engageons a traiter vos données a caractére personnel et vous informe de
vos droits en matiére de confidentialité, ainsi que des choix et des contrdles a votre disposition.
La présente Déclaration s’applique a toutes les personnes qui utilisent la Plateforme Bolt pour
demander et recevoir un trajet via I'’Application Bolt. La présente Déclaration doit étre lue
conjointement avec I'ensemble des conditions générales, directives et politiques qui
s’appliquent a votre utilisation des services de Bolt, tels qu’ils sont mis a votre disposition pour
votre marché sur https://bolt.eu/legal.

2. Comment nous contacter ?

Bolt (ou la société du groupe Bolt concernée pour votre marché, comme indiqué plus en détails
ici) est le responsable du traitement de vos données a caractére personnel traitées dans le
cadre de la présente Déclaration. Nous avons nommé un délégué mondial a la protection des
données et désigné un bureau pour I'équipe du délégué a la protection des données, que vous
pouvez contacter en envoyant un e-mail a I'adresse privacy@bolt.eu - Nous vous
recommandons de bien indiquer I'objet de I'e-mail « A I'attention du délégué a la protection des
données de Bolt ». Vous pouvez également poser des questions relatives a la confidentialité en
contactant notre équipe d’assistance client dans I'’Application Bolt lorsque vous accédez au
menu principal et appuyez sur « Assistance », 'équipe d’assistance client transmettra ensuite le
probléme en interne a I'équipe juridique de Bolt chargée de la confidentialité.

3. Quelles données a caractére personnel traitons-nous ?

Nous collectons et traitons les données a caractére personnel: - que vous fournissez a Bolt ;

e |orsque vous utilisez I'Application Bolt ; et
provenant d’autres sources telles que des tiers autorisés qui gérent des services pour le
compte de Bolt, et dans certains pays, des bases de données gouvernementales ou
publiques. Le tableau ci-dessous présente les différentes catégories de données a
caractére personnel que nous traitons a votre sujet:

Données a caractére personnel que vous fournissez a Bolt
atégorie [Descriptio
de h des

données ajdonnées a

caractére [caractére
ersonnel [personnel

Données |Nous

de profil [collectons

des
données a
caractére
personnel
Vous
concernant
lorsque
VOUS vous
inscrivez



https://bolt.eu/legal
https://bolt.eu/fr-be/privacy/privacy-controller-list/?category=rides
mailto:privacy@bolt.eu

atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

pour
acceder a
la
Plateforme
Bolt et/ou
pour
utiliser
I’Applicatio
n Bolt, y
compris :

- Nom
complet

- Adresse
e-mail

- Nom de
connexion
et mot de
passe

- Numéro
de
téléphone
- Photo de
profil
(facultatif)
- Adresse
personnell
e ou
profession
nelle
(facultatif)
- Lieux
favoris
enregistrés
(facultatif)
- Date de
naissance
(facultatif)
Préférence
s et
paramétre
s liés au




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

compte,
tels que
les
préférence
S
linguistique,
s, les
préférence
s de
communic
ation et les
parameétre
s de
notification

Données
de
paiement

Nous
collectons
des
information
S sur vos
modes de
paiement,
notamment
le type de
carte de
paiement,
le nom de
la banque,
le numéro
de compte
bancaire,
le code de
tri du
compte
bancaire,
les
information
s relatives
a la
vérification
des
paiements
connexes




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

et
I'historique
des
transaction
s sur la
Plateforme
Bolt.

Données
d’identific
ation ou
de
vérificatio
n

Nous
recueillons
des
documents
d’identificat
ion, y
compris
des
documents
d’identité
nationaux
ou émis
par le
gouvernem
ent (tels
que les
passeports
, les
permis de
conduire
ou les
cartes
d’identité
nationales)
et des
photograp
hies (telles
qu’un
selfie) que
\Vous
envoyez
Vous-mém
e.

Données
démograp

Nous
collectons




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

hiques

des
données
démograp
hiques
telles que
votre age
et votre
sexe.

Données
d’enquéte
ou
d’entretie
n

Nous
collectons
le contenu
de vos
réponses
ou des
piéces
jointes que
\Vous
pouvez
nous
envoyer,
au cours
des
enquétes
et des
entretiens
que nous

menons.

Données a caractére personnel que nous collectons a votre sujet lorsque vous utilisez

I’Application Bolt

atégorie [Descriptio
de n des
données aldonnées a
caractére [caractére
personnel [personnel
Données |Nous
de collectons
géolocalis|des
ation données
sur votre
géolocalisa
tion
précise




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

et/ou
approximat
ive (y
compris le
GPS et
I'adresse
IP) a partir
de votre
appareil
mobile, en
fonction
des
paramétre
s de votre
application
et des
autorisatio
ns de votre
appareil,
lorsque
\Vous
ouvrez et
utilisez
I’Applicatio
n Bolt.
\Vous
pouvez
utiliser
I’Applicatio
n Bolt sans
activer la
collecte de
Données
de
geéolocalisa
tion a partin
de votre
appareil
mobile.
Cela peut
affecter
certaines




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

fonctionnal
ités de
I’Applicatio
n Bolt et
\Vous
devrez
peut-étre,
par
exemple,
saisir
I'adresse
de départ
de votre
trajet.

Données
d’utilisatio
n de
I’applicati
on

Nous
collectons
des
données a
caractéere
personnel
via
I’Applicatio
n Bolt
concernant
votre
utilisation
des
services
de Bolt.
Cela
comprend :
les détails
des trajets
(date et
heure,
adresses
de départ
et
d’arrivée,
distances
et

itinéraires




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

du trajet),
I'historique
des
paiements
(y compris
Si vous
avez utilisé
des
coupons
ou des
codes
promotionn
els),
I'historique
des
annulation
s, les
dates et
heures de
connexion
et de
déconnexi
on de
I’Applicatio
n Bolt et
des
fonctionnal
ités de
I'applicatio
n ou des
pages
consultées
, le type de
navigateur,
les pannes
de
I'applicatio
n et
d’autres
activités du
systéme.

Données

Nous




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

de
communic
ation

collectons
des
données
de
communic
ation et de
correspond
ance
lorsque
\Vous
communiq
uez avec
notre
equipe
d’assistanc
e client via
la fonction
de
discussion
instantané
e dans
I'applicatio
n, vous
signalez
un
incident,
\Vous
communiq
uez par
e-mail,
\Vous
parlez
avec nos
agents
d’assistanc
e client ou
\Vous
communiq
uez avec
les
Conducteu
rs via




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

I’Applicatio
n Bolt a
I'aide de la
fonction de
discussion
instantané
e dans
I'applicatio
n ou via
des appels
Internet (le
cas
échéant).
Nous
enregistron
s la date et
I'heure des
communic
ations, leur
contenu et
votre
numéro de
téléphone
(lorsque
\Vous
utilisez la
fonction
d’appel).
Nous
enregistron
s les
appels,
mais
uniquemen
t lorsque
vous étes
informé a
I'avance
que I'appel
peut étre
enregistré.
Nous




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

protégeons
VoS
données a
caractéere
personnel
en utilisant
une
application
de
numeros
masqués
sur les
marchés
ou nous
facilitons
les appels
téléphoniq
ues et les
SMS entre
les
Conducteu
rs et les
Passagers
sans
communiq
uer le
numéro de
téléphone
réel de
I'une ou
I'autre des
parties a
I'autre.

Données
générées
par
I’utilisateu
r

Nous
collectons
des
données a
caractére
personnel
lorsque
\Vous
utilisez




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

certaines
fonctionnal
ités. Par
exemple,
pour
fournir des
enregistre
ments tels
que des
enregistre
ments
audio
générés
pendant le
trajet (dans
le cadre de
notre
fonctionnal
ité
d’enregistr
ement
audio du
trajet de
notre kit de
sécurité,
lorsque
cette
fonctionnal
ité est
disponible,
pour
obtenir
plus
d’informati
ons,
veuillez
consulter
le site
https://bolt.

eu/en-ee/d
river/safety



https://bolt.eu/en-ee/driver/safety/
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atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

), OU pour
envoyer du
contenu tel
que des
images,
des
vidéos,
des
fichiers en
lien avec
une
demande
d’assistanc
e client,
des
évaluation
s ou des
commentai
res sur
d’autres
utilisateurs
, Y compris
les
complimen
ts que
\Vous
pouvez
attribuer
aux
Conducteu
rs a la fin
de votre
trajet, et
une note
de 5
étoiles.
Cela inclut
egalement
les
métadonné
es
relatives a




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

la méthode
que vous
utilisez
pour
communiq
uer avec
Bolt.

Données
d’avertiss
ement et
de
lsuspensio
n

Nous
collectons
des
information
s sur les
avertissem
ents et les
suspensio
ns qui ont
été émis
pour un
Passager.
Il s’agit
notamment
des dates
auxquelles
des
avertissem
ents ou
des
suspensio
ns ont été
émis et la
date
d’expiratio
n d'un
avertissem
ent ou
d’'une
suspensio
n.

Données
de
I’appareil

Nous
collectons
des
données




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

sur les
appareils
que vous
utilisez
pour
acceder a
I’Applicatio
n Bolt, y
compris le
modéle du
matériel,
I'adresse
IP de
I'appareil
et d’autres
identifiants
uniques de
I'appareil
(tels que
\votre UUID
et vos
identifiants
publicitaire
s), le
systéme
d’exploitati
on de
I'appareil,
la version
du
navigateur,
le nom du
fournisseur,
de
I'appareil,
la version
de
I'applicatio
n, l'identité
de
I'opérateur
et du




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

fabricant,
ainsi que
les
langues
préférées.

Données
du
calendrier

Si vous
activez les
autorisatio
ns de votre
appareil ou
Si vous
choisissez
de donner
a Bolt
I'accés au
calendrier
sélectionn
€, nous
collecteron
s les
information
S
disponibles
dans
celui-ci,
telles que
les détails
de
I'événeme
nt, afin de
\Vous
fournir
certaines
fonctionnal
ités
facultatives
, par
exemple,
le rappel
des trajets
programm
és et




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

I’'envoi
d’'une
alerte vous
indiquant
de
commande
r votre
trajet pour
votre
prochain
voyage.

Cookies,
SDK,
analyses
et
données
de
technolog
ies tierces

Nous
collectons
des
information
s par le
biais de
cookies,
de pixels
de suivi,
d’outils
d’analyse
de
données,
de SDK et
d’autres
technologi
es tierces
telles que
les
identifiants
publicitaire
s pour
comprendr
e comment
\Vous
naviguez
dans
I’Applicatio
n Bolt,
pour

rendre




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

votre
expérience
plus sdre,
pour
améliorer
le site et
I'expérienc
e sur
I’Applicatio
n Bolt,
pour vous
proposer
de
meilleures
publicités
sur
d’autres
sites
(selon vos
préférence
S
marketing)
et pour
enregistrer
VoS
préférence
s. Pour
obtenir
plus
d’informati
ons sur les
cookies,
consultez
notre
Déclaratio
n relative
aux
cookies.

sources

Données a caractére personnel que nous collectons a votre sujet auprés d’autres



https://bolt.eu/en-ee/cookie-declaration/
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atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

Coordonn
ées

Nous
collectons
VoS
coordonné
es lorsque
\VOous vous
connectez
a
I’Applicatio
n Bolt via
un service
tiers tel
que
LinkedIn,
Facebook
ou Twitter,
lorsqu’un
autre
Passager
\Vous
recomman
de par le
biais de
nos
campagne
s de
recomman
dation ou
\Vous
commande
un trajet,
Oou Si vous
utilisez
I’Applicatio
n Bolt via
le compte
Bolt
Business
de votre
employeur.
Ces
information




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

S peuvent
inclure:

- Nom
complet

- Adresse
e-mail

- Numéro
de
téléphone

Données
d’évaluati
on du

Passager

Nous
recueillons
des
évaluation
s et des
commentai
res sur
\Vous
aupres des
Conducteu
rs aprés
chaque
voyage.
Les
Conducteu
rs sont
tenus
d'attribuer
une note
de1ab
étoiles a
un
Passager,
en fonction
de leur
expérience
du voyage.
Si un
Conducteu
r attribue
une note
faible a un

Passager




atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

(1a3
étoiles), il
devra
obligatoire
ment
fournir un
retour
d'informati
on pour ce
Passager.
\Votre note
moyenne
est
accessible
dans
I'Applicatio
n Bolt.
\Vous
pouvez en
savoir plus
sur la
maniére
dont la
note est
calculée
ici. La note
sera liée a
votre
compte et
seule votre
note
moyenne
sera visible
par les
Conducteu
rs dans
I'Applicatio
n Bolt
lorsqu'ils
accepteron
t un trajet.
Si nous



https://bolt.eu/en/rides/rating/
https://bolt.eu/en/rides/rating/

atégorie

de
données a
caractére
personnel

Descriptio
n des
données a
caractére
personnel

découvron
S qu'une
note ou
qu'un
commentai
re n'a pas
été donné
de bonne
foi, cette
note ou ce
commentai
re peut ne
pas étre
inclus dans
le calcul de
\votre note
moyenne.

4. A quelles fins utilisons-nous vos données a caractére personnel et
quelle est notre base juridique pour le traitement ?

Le tableau ci-dessous présente:

e lafinalité pour laquelle nous traitons vos données a caractére personnel;
nos motifs Iégaux (appelés « base juridique ») en vertu de la loi sur la protection des
données, pour chaque finalité ; et
les catégories de données a caractére personnel que nous utilisons pour chaque finalité.
Pour en savoir plus sur les données a caractére personnel incluses dans ces catégories,
consultez la section 3 « Quelles données a caractere personnel traitons-nous ? »
ci-dessus..

Voici une explication générale de chaque « base juridique » sur laquelle Bolt s’appuie pour
traiter vos données a caractére personnel afin de vous aider a comprendre le tableau
ci-dessous:-

e Exécution d’un contrat: lorsqu’il est nécessaire pour Bolt (ou un tiers) de traiter vos
données a caractére personnel pour vous fournir les services de Bolt que nous vous
avons promis et de respecter nos obligations dans le cadre des Conditions générales
applicables aux Passagers. Lorsque la base juridique du traitement de vos données a
caractére personnel est I'exécution d’'un contrat, et que vous choisissez de ne pas fournir
les informations, il se peut que vous ne puissiez pas utiliser les services de Bolt.

Intéréts légitimes: lorsque nous traitons vos données a caractére personnel en nous
fondant sur des motifs d’intérét Iégitime. Il s’agit notamment de nos intéréts commerciaux
et non commerciaux a fournir un service innovant, personnalisé et s(r, a vous, a d’autres
Passagers et a d’autres tiers (y compris les Conducteurs). Lorsque le tableau ci-dessous
indique que nous nous appuyons sur des intéréts Iégitimes, nous fournissons une bréve



description de l'intérét Iégitime. Si vous souhaitez obtenir plus d’'informations a ce sujet (y
compris sur la mise en balance des intéréts), veuillez nous contacter en utilisant les
méthodes décrites a la section 2 « Comment nous contacter ? » ci-dessus. Dans les pays
ou l'intérét I1égitime n’est pas une base légale disponible pour les activités de traitement
de Bolt, nous nous fonderons plutét sur une autre base juridique valide.

e Consentement: orsque nous vous demandons d’indiquer activement votre accord pour
que nous utilisions vos données a caractére personnel a une certaine fin dont vous avez
été informé. Lorsque nous nous appuyons sur le consentement pour traiter vos données
a caractére personnel, vous pouvez retirer votre consentement a ces activités a tout
moment. Le retrait du consentement n’affecte pas la I1égalité de tout traitement qui a eu
lieu avant que vous ne retiriez votre consentement.

e Respect des obligations légales: lorsque nous devons traiter vos données a caractére
personnel pour nous conformer a une loi ou a une réglementation sur les marchés ou
nous opeérons, par exemple pour nous conformer a nos conditions de licence et a nos
obligations en vertu des lois fiscales et comptables. Lorsque la base juridique du
traitement de vos données a caractére personnel est le respect d’obligations Iégales, et
que vous choisissez de ne pas fournir les informations, il se peut que vous ne puissiez
pas utiliser les services de Bolt.

e Intéréts vitaux: lorsque nous traitons vos données a caractére personnel si cela est
nécessaire pour protéger vos intéréts vitaux ou ceux d’autrui, par exemple en cas
d’'urgence ou de menace imminente pour la vie.

Pour la fourniture des services de Bolt

Finalité du|Base Catégorie

traitement fjuridique |s de
données a
caractére
[personnel

Pour - - Données

créer, Exécution |de profil

mettre & |d’un - Données

jour et contrat de

gérer l'appareil

votre

compte

Bolt

Pour - Données

authentifi |[Exécution |de profil

er votre |d’'un Données

compte et contrat d’identificat

vérifier | ion ou de

votre Respect |vérification

identité |des Données

Nous obligations|de

collectons |légales l'appareil

des - Données

information|intéréts  |de

S pour légitimes |géolocalisa




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

vérifier qui
Vous
prétendez
etre et,
dans
certaines
circonstan
ces, pour
vérifier
votre age
et votre
eligibilité a
un compte
Bolt,
lorsque la
législation
locale
I'exige. Si
nous vous
demandon
s de
vérifier
votre
identité
(soit lors
de
I'inscription
, soit a la
suite d’'une
activité
inhabituell
e détectée
sur votre
compte
Bolt) et
que vous
n’étes pas
en mesure
de le faire,
les
services
de Bolt

- il est
dans notre
intérét et
dans celui
de nos
Conducteu
rs de
prévenir et
de traiter
les
utilisations
non
autorisées
des
comptes
Bolt et les
violations
de nos
Conditions
générales,
car cela
accroit la
sécurité
des
Conducteu
rs.

Consente
ment

- votre
consentem
ent sera
nécessaire
pour que
nous
puissions
procéder a
des
vérification
S
biométriqu
es.

tion
Données
d’utilisation
de
I'applicatio
n




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

seront
suspendus
pour
prévenir
toute
fraude
jusqu’a ce
que la
procédure
de
vérification
Soit
achevée.
Dans le
cadre du
processus
de
vérification
, il peut
vous étre
demandé
de
présenter
un selfie
et/ou une
piéce
d’identité
pour
prouver
votre
identité.

Pour
activer,
améliorer
et
personnal
iser les
ervices
e
ransport
tles
utres

Exécution
d’un
contrat

Consente
ment

- nous
\Vous
demander
ons votre

- Données
de profil

- Données
de
géolocalisa
tion

- Données
d’utilisation
de
I'applicatio
n




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

consentem
ent lorsque
\Vous
utiliserez
certaines
fonctionnal
ités de
I’Applicatio
n Bolt, par
exemple,
Si vous
choisissez
de

télécharger

une photo
de profil
sur
I’Applicatio
n Bolt
(visible par
le
Conducteu
r lors de la
prise en
charge)

- Données
de
I'appareil

- Données
de
communic
ation




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

Nous
mettons en
relation les
Conducteu
rs
disponibles
et les
Passagers
en fonction
de leurs
Données
de
géolocalisa
tion afin de
permettre
une prise
en charge
et une
dépose
efficaces,
et rendre
le trajet et
I'itinéraire
transparen
ts.

Si vous
refusez de
partager
VOS
Données
de
géolocalisa
tion via
I’Applicatio
n Bolt,
nous ne
pourrons
pas remplir
nos
obligations
envers
VOus ni




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

envoyer un
Conducteu
r vers votre
adresse de
départ.

Le
Conducteu
r peut
consulter
les
données
de profil du
Passager
dans le
cadre du
processus
de mise en
relation
afin qu’il
puisse
localiser le
Passager
a 'adresse
de départ.
Les
données
de
communic
ation
peuvent
Etre
traitées s’il
est
nécessaire
que le
Conducteu
retle
Passager
se
contactent
pour
coordonne




Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |[s de
données a
caracteére
[personnel
rla prise
en charge.
Pour - - Données
garantir [Intéréfts |de
que votre |légitimes |géolocalisa
voyage se|- il est tion
déroule [dans notre |- Données
intérét d’utilisation
Iégitime et |de
dans celui |'applicatio
de nos n
Passagers
de vous
offrir le
voyage le
plus

pratique.




Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |[s de
données a
caractére
[personnel
les plus

efficaces et

faciliter

votre

voyage de

la

meilleure

maniére

possible.

Nous

collectons

egalement

des

Données

d’utilisation

de

I'Applicatio

n pour

résoudre

les

problémes

de qualité

lies a votre

utilisation

de

I’Applicatio

n Bolt.

Pour - - Données
’assurer |Exécution |de profil
ue d’un - Données

I’ Applicati [contrat de
n Bolt [ appareil
onctionn |Consente |- Données
de ment d’utilisation

maniére |- votre de
ptimale [consentem|’applicatio

Nous ent est n

utilisons  |requis pour- Données
0s I'utilisation |d’identificat

Données |des ion ou de
e profil  [cookies, |vérification

pour vous |des SDK, |- Cookies,




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

informer
des mises
A jour de
I'Applicatio
n Bolt afin
que vous
puissiez
continuer a
utiliser les
services
de Bolt.
Nous
utilisons
egalement
les
Données
de
I'appareil
et les
Données
d’utilisation
de
I'applicatio
n pour
nous
assurer
que vous
pouvez
Vous
connecter
=]
I'Applicatio
n Bolt et
pour
garantir la
sécurité de
votre
compte
grace a
des

d’authentifi

procédures

des
analyses
et des
données
de
technologi
es tierces.

SDK,
analyses
et données
de
technologi
es tierces




Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |[s de
données a
caracteére
[personnel
cation et
de
vérification
Pour - - Données
uggérer |Consente |de profil
e ment - Données
nouveaux |- votre d’utilisation
rajets et [consentem|de
e ent est I'applicatio
nouvelles |requis pourn
estinatio |utiliser les [- Données
ns et pour|Données |[de
programm|de geolocalisa
r des géolocalisaltion
rajets en [tion en - Données
onction [temps réel |[du
e vos et pour calendrier
dvénemen [permettre
s a venir ['accés a
Nous votre
utilisons  |calendrier.
I'historique |-
e vos Intéréts
rajets legitimes
précédentsy- il est
, vos lieux [dans notre
avoris intérét
nregistrésjlégitime et
(tels que |dans celui
otre de nos
dresse [Passagers
personnell |[d’enrichir
ou leur
profession |expérience
nelle) et  |de trajet et
les de leur
Données |proposer
e de
éolocalisalnouvelles
ion en fonctionnal
emps réel [ités et de




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

(méme
lorsque
I'Applicatio
n Bolt est
fermée, a
condition
que vous
ayez
consenti a
« activer
les
services
de
localisation
en
arriere-pla
n ») pour
Vous
suggérer
de
nouveaux
trajets.
\Vous
pouvez
toujours
désactiver
ces
notification
S
spécifiques
, sans
désactiver
I'ensemble
des
notification
s Bolt.

En outre,
une fois
que vous
avez
planifié un
trajet sur

nouveaux
services.




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

Bolt, nous
Vous
proposons
de
I'intégrer
au
calendrier
natif de
votre
téléphone,
ce qui
vous
permet de
gerer vos
trajets
programm
€s depuis
le
calendrier
de votre
choix en
toute
transparen
ce.

L' Applicati
on Bolt
sera en
mesure de
détecter et
d’extraire
les
evénement
s du
calendrier
a partir de
votre
application
de
calendrier
native, ce
qui inclut la
récupératio




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

n des titres
d’événeme
nts, des
heures de
départ et
d’arrivée,
ainsi que
des détails
de
localisation
. En
fonction
des
evénement
s de votre
calendrier,
I'Applicatio
n Bolt vous
proposera
des
suggestion
s de trajets
qui
correspond
ent a votre
calendrier.

Pour
calculer
les prix et
traiter les
paiements
Nous
collectons
des
Données
de
paiement
pour traiter
les
paiements
et

ermettre

Exécution
d’un
conftrat

- Données
de
paiement

- Données
de
géolocalisa
tion




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

au
Passager
de payer
les
Conducteu
rs, ainsi
que des
Données
de
géolocalisa
tion afin de
calculer les
prix en
fonction
des
adresses
de départ
et d’'arrivée
des
Passagers,
de la
distance,
de la durée
du trajet et
d’autres
facteurs.

Pour
gérer
I’utilisatio
netle
paiement
des
ervices
e Bolt
ui vous
ont
proposés
par un
lient
professio
nnel Bolt
uun

Intéréts
legitimes:
- il est
dans notre
intérét et
dans celui
de nos
Clients
profession
nels, de
nos Clients
et de nos
Passagers
de faciliter

I’'utilisation

Coordonné
es

- Données
d’utilisation
de
I'applicatio
n




Coordonné

Finalité du|Base Catégorie

traitement fjuridique |[s de
données a
caractére
[personnel

autre de nos

propriétairjservices

e de par le biais

compte [de

Bolt comptes

Nous Bolt

collectons [Business

VoS et d’autres

Coordonnéjcomptes

es si vous |Bolt, et de

utilisez nosjtraiter vos

services [données a

par caractére

I'intermédi |personnel

aire de pour la

votre fourniture

employeur et le

qui est un [paiement

Client de ces

profession [services.

nel Bolt

En outre,

Si une

organisatio

n ou un

autre

propriétair

e de

compte

Bolt vous a

commandé

un trajet a

I'aide de

notre

service de

réservation

de trajet,

nous

collecteron

S aupres

d’eux vos




Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |[s de
données a
caractére
[personnel
es ainsi
que
I'adresse
de départ
et d’arrivée
de votre
trajet.
Pour - - Données
obtenir  |Consente |de profil
votre avis |ment - Données
ur votre | votre demograp
niveau de |[consentem|hiques
atisfactiolent - Données
h a ’égardiexplicite  |d’enquéte
es sera ou
ervices [requis. d’entretien
e Bolt |
par le Intéréts
biais légitimes
‘'enquéte |- il est
et dans notre
’entretie [intérét et
ns dans celui
es de nos
nquétes |Passagers
t de leur
ntretiens [fournir une
nt pour |expérience
but de satisfaisant
recueillir |e.
otre avis
ur nos
ervices,
e
mesurer la
atisfaction
es clients
t leur
perception
ela
écurité, et
€ nous




Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |[s de
données a
caracteére
[personnel
permettre
de prendre
des
mesures
pour
améliorer
I'expérienc
e. Les
données
de
I'enquéte
et de
I'entretien
peuvent
etre
partagées
avec des
partenaires
de
recherche
auxquels
nous
faisons
appel pour
comprendr
e VoS
réactions.
Pour I’assistance client
Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |s de
données a
caractére
[personnel
Pour - - Données
fournir Exécution |de profil
des d’un - Données
ervices |[contrat de
‘assistan|- communic
e client |(Intéréts ation
t légitimes |- Données
recevoir |- il est generées
t traiter [dans notre [par




Finalité du|Base Catégorie

traitement fjuridique |[s de
données a
caracteére
[personnel

les intérét et |'utilisateur

commentaldans celui |- Données

ires de nos d’avertisse

VWNous Passagers [ment et de

traitons de les suspensio

VoS soutenir |n

données a [tout au - Données

caractére [long de d’évaluatio

personnel [leur n du

pour utilisation |Passager

enquéter [de

et I’Applicatio

répondre a|n Bolt,

VoS d’améliorer,

questions, [et de

notammentidévelopper,

les en

incidents |permanenc

de sécuritéle

signalés, [’assistanc

les actes |e client

criminels |que nous

présumeés [fournisson

et les s. En

plaintes (y |outre, il est

compris la [dans notre

résolution [intérét et

des litiges |dans celui

entre les [de nos

Conducteu [Passagers

rsetles |etde nos

Passagers |Conducteu

). Nous rs de

utilisons  [traiter les

egalement [menaces

les et les abus

données [etde

que VousS [promouvoir

nous la sOrete,

communiq [’'intégrité

uez pour |etla

résoudre |[sécurité




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére

[personnel

les
probléemes
de qualité
et
améliorer
nos
services.
Pour les
incidents
liés a la
sécurité,
VoS
Données
d’avertisse
ment et de
suspensio
N ne seront
examinées
que par les
equipes
d’assistanc
e client
et/ou de
sécurité de
Bolt
lorsqu’elles
enquétent
Sur un
incident de
sécurité ou
un acte
criminel
qui vous
implique
sur la
Plateforme
Bolt. Les
equipes
examinero
nt
€galement
les raisons

sur la
Plateforme
Bolt afin de
garantir
que nos
services
sont
utilisés
conformém
ent aux
Conditions
générales
applicables
aux
Passagers.

Respect
des
obligations
légales

: - Wnous
traitons les
données a
caractéere
personnel
pour nous
conformer
a notre
obligation
Iégale de
coopérer
avec les
forces de
I'ordre en
cas
d’incident
de
sécurité.




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

pour
lesquelles
les
Conducteu
rs
attribuent
des notes
faibles aux
Passagers,
ainsi que
les
circonstan
ces
entourant
d’éventuel
s incidents
de
securité.
Nous
pouvons
utiliser des
processus
automatisé
s a des
fins de
résolution
des
plaintes via
notre
fonction de
discussion
automatisé
e. Pour
obtenir
plus
d’informati
ons sur la
maniéere de
vVous
opposer
aux
activités




Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |[s de
données a
caractére
[personnel
susmentio
nnées,
veuillez
consulter
la section
O «
Quels sont
vos droits
?
»
ci-dessous
.” below.
Pour la sireté et la sécurité
Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |s de
données a
caractére
[personnel
Pourla | - Données
Greté et |Intéréts |d'identificat
la sécurité|/égitimes lion ou de
Nous - il est vérification
utilisons  |dans notre |-Données
les intérét et |de
onnées [dans celui ['appareil
pour de nos - Données
arantir la [Passagers [de
écurité  |[d’améliorer{géolocalisa
es la s(reté etjtion
ervices |[la sécurité |- Données
e Boltet [des de profil
vons mis [services |- Données
n ceuvre |de Bolt en |d’utilisation
iverses |offrant des |de
onctionnal ffonctionnal|’applicatio
ités de ités de n
écurité  |sécurité  |-Données
pour dans le generées
méliorer |cadre du |par
la sécurité [kit de I'utilisateur
€ nos sécurité de
Passagers,|Bolt



https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-safety/

Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

notamment|

Enreqistre
iment audio

.l est
egalement
dans
I'intérét de
nos

du trajet
- cette

fonction
permet aux
Passagers
et aux
Conducteu
rs
d’enregistr
er 'audio
S’ils se
sentent en
danger
pendant un
trajet et de
I'envoyer a
Bolt
lorsqu’ils
signalent
un incident
de
sécurité.
Ces
enregistre
ments sont
chiffrés et
ne peuvent
Etre
ecoutés
que par
Bolt, s’ils
sont
envoyés
par un
Passager
ou un
Conducteu

Passagers
ou de nos
Conducteu
rs d’utiliser
la
fonctionnal
ité
d’Enregistr
ement
audio du
trajet pour
leur propre
sécurité
(ou celle
d’autrui) et
pour
fournir des
preuves
d’un
incident de
sécurité.

Intéréts
vitaux :

- nous
traitons
ces
données a
caractére
personnel
lorsque
VoS
intéréts
vitaux
nécessiten
t une
protection,



https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/
https://bolt.eu/en/blog/audio-trip-recording-feature/

Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

-
Assistance
d’urgence
aux
Passagers
- cette
fonction
Vous
permet
d’appeler
la police,
les
autorités
locales ou
les
services
d’'urgence
via notre
fonction
d’assistanc
e
d’'urgence
aux
Passagers.
Si vous
utilisez
cette
fonctionnal
ité,
I'équipe
d’assistanc
e client de
Bolt vous
contactera
pour
vérifier si
Vous avez
besoin
d’aide ;

‘ Contréle

par
exemple
en cas
d’'urgence
et
d’incidents
de
sécurite,
ou lorsque
\Vous
utilisez les
fonctionnal
ités de
sécurité
telles que
I'assistanc
e
d’'urgence
aux
Passagers
ou le
contréle de
la sécurité
des trajets



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/

Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

- cette
fonction
permet a
Bolt
d’envoyer
des
notification
S aux
Passagers
et aux
Conducteu
rs et de
veérifier si
vous allez
bien ou si
Vous avez
besoin de
I'aide de
I'équipe
d’assistanc
e client de
Bolt ou des
autorités
locales;

artage de

trajet

cette
fonction
Vous
permet de
partager
un lien
incluant
des
information
S en temps
réel sur

votre trajet



https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/trip-safety-monitoring/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.
https://bolt.eu/en/blog/bolt-update-share-trip-eta/#:~:text=New%20Bolt%20feature%20lets%20you,re%20safely%20on%20your%20way.

Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

(e-mail,
SMS,
\WhatsApp,
Telegram),
afin que
VoS amis
et votre
famille
puissent
suivre
I'état de
votre trajet
et votre
localisation
en direct ;
et

Catégorie
femmes
oour
femmes

- cette
fonction
permet aux
Passagére
s de définir
une
préférence
afin de
n’'étre mise
en relation
qu’avec
des
Conductric
es.

Pour
prévenir,
détecter
et
enquéter
ur les

Intéréts
légitimes :
- il est
dans notre
intérét et

|Zom ptes

dans celui

- Données
de profil
Données
d’identificat
ion ou de
vérification
- Données



https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/
https://bolt.eu/en/blog/women-at-the-wheel/

Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |[s de
données a
caracteére
[personnel
illicites, [de nos de
les Passagers ['appareilbr
paiements|de >-
frauduleu [détecter, |Données
X ou toute [de prévenirde
autre et de géolocalisa
utilisation Jtraiter la  |tion
illégale fraude, - Données
des I'utilisation |d’utilisation
ervices [nhon de
e Bolt et [autorisée [’applicatio
imposer |des n
es comptes |- Données
uspensio|Bolt ou de
ns et des [toute autre |paiement
blocages [activité - Données
i nuisible ou |de
nécessair [illégale et |communic
de ation
Notre maintenir
ysteme |la sdreté et
utomatisé|la sécurité
e lutte de nos
ontre la |systémes,
raude en
identifiera remédiant
les aux actes
omptes [criminels
illicites, les |présumés
paiements |ou réels. Il
rauduleux |est
t d’autres |également
ctivités [dans notre
malveillant lintérét et
ssurla [dans celui
Plateforme |[de nos
Bolt, par |Passagers
xemple [de prévenir
lorsque et de
ous traiter les
rechargez |violations
otre de nos




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

solde,
débutez un
trajet,
arrivez a
destination
OuU suivez
des
processus
d’authentifi
cation.
Pour nous
permettre
d’enquéter,
une
suspensio
n
temporaire
peut étre
imposée a
un compte
Bolt si, par
exemple,
nous
détectons
que le
Passager
effectue un
nombre
Elevé de
demandes
qui ne sont
pas
humainem
ent
possibles,
ce qui peut
indiquer
qu’une
attaque
potentielle
par déni de
service est

Conditions
générales.




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

en cours.
Bien que
Bolt utilise
des
processus
automatisé
s a des
fins de
détection
des
fraudes,
les
décisions
de blocage
d’un
Passager
sont prises
aprés un
examen
effectué
par notre
personnel,
et aucun
compte
n’est
bloqué
automatiqu
ement
sans avoir
d’abord fait
I'objet d’'un
processus
de
vérification
. Pour
obtenir
plus
d’'informati
ons sur la
maniére de
Vous
opposer




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

aux
activités
susmentio
nnées,
veuillez
consulter
la section
9 «

Quels sont
vos droits
?
»
ci-dessous

Pour
attribuer
une note
moyenne
aux
Passagers
)
encourag
er des
interactio
ns
positives,
Gres et
respectue

Intéréts
légitimes :
- il est
dans notre
intérét et
dans celui
de nos
Passagers
et de nos
Conducteu
rs

la qualité,

uses entre
les
Passagers
tles
onducte
urs sur la
Plateform

Bolt, et |d’encourag

mise en
relation
es
Passagers
t des
onducte

la sécurité
et la
confiance
au sein de
la
Plateforme
Bolt ;

er les
interaction
s positives
et

respectueu

ses entre

d’améliorer

-Données
d’évaluatio
ndu
Passager
- Données
de profil




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

urs
Afin de
rassurer
davantage
les
Conducteu
rs et d’offrir|
un
environne
ment de
marché sdr|
et
responsabl
e, les
Conducteu
rs vous
attribuent
une note et
laissent
des
commentai
res sur leur
expérience
avec vous
aprés
chaque
trajet.

La fonction
d’évaluatio
n des
Passagers
permet aux
Conducteu
rs
d’accepter
ou de
refuser des
demandes
de
transport
de maniere
Eclairée et

les
Passagers
et les
Conducteu
rs surla
Plateforme
et d’offrir
un
environne
ment et
une
expérience
sars,
agréables
et sans
heurts. Il
est
egalement
dans notre
intérét de
veiller a ce
que nos
services
soient
utilisés
conformém
ent aux
Conditions
générales
applicables
aux
Passagers
et aux
Directives
relatives a
la conduite
a tenir sur
le marché.




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

d’exercer
un meilleur
contréle
sur leur
environne
ment de
travail, car
ils peuvent
évaluer la
note
moyenne
des
Passagers
en fonction
des
Evaluation
s fournies
par
d’autres
Conducteu
rs avant
d’accepter
le trajet.
Pour
obtenir
plus
d’informati
ons sur
votre note
de
Passager,
les regles
comportem
entales a
suivre et
les
conseils
permettant
de
I’'améliorer,
veuillez lire
les FAQ




Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

aux
adresses

suivantes :
https://bolt.

eu/en/rider
Frating/
and
https://bolt.

eu/en/blog/

new-bolt-a

pp-feature
s/

En outre,
le
Passager
et le
Conducteu
r ont tous
deux la
possibilité
de choisir
de ne plus
étre mis en
relation a
I’avenir, si
I'un d’entre
eux
attribue a
I’autre une
note de 1
etoile a
I'issue d’un
trajet. Pour
ce faire, la
partie qui
attribue la
note de 1
etoile peut
sélectionn
er I'option
« Bloquer



https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/rider-rating/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/
https://bolt.eu/en/blog/new-bolt-app-features/

Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

les
demandes
futures ».
Une fois
que cette
option est
choisie, le
Passager
et le
Conducteu
r ne seront
plus mis
en relation
lors de
trajets
ultérieurs.
Néanmoin
S, le
Passager
conserve
la
possibilité
d’effectuer
des
demandes
de
transport
aupres
d’autres
Conducteu
rs. L'option
de blocage
de la mise
en relation
restera
active
jusqu’a ce
que le
compte du
Passager
ou du
Conducteu




passe en jautomatiqu
essous [ement un
un seuil [avis

pécifié |d’avertisse
lorsque [ment afin
ette de garantir
onction |un service
st fiable et

isponibleldigne de

confiance,

Pour d’assurer
mettre en |la
balance |pérennité
les intéréts|de la

es Plateforme
Passagers let de

t des responsabi

onducteu fliser les
rs, sila Conducteu
Note rs. Il est
moyenne |également
u dans notre
Passager |intérét de
passe en |veiller a ce
essous [que nos

Finalité du|Base Catégorie
traitement fjuridique |[s de
données a
caracteére
[personnel
I soit
supprime.
Pour - - Données
émettre |Intéréts  |de profil
des légitimes |- Données
avertisse d’évaluatio
ments et |pourles |ndu
imposer |avertissem|Passager
des ents) - Données
uspensio| - il est d’avertisse
ns dans notre |ment et de
emporair |intérét et [suspensio
s lorsqueldans celui |n
la note de nos - Données
moyenne |Conducteu|générées
es rs par
Passagers|d’envoyer |'utilisateur




Finalité du|Base Catégorie

traitement fjuridique |[s de
données a
caracteére
[personnel

d’un services

certain soient

seuil (qui  [utilisés

differe conformém

selonle  [ent aux

pays), un [Conditions

avertissem [générales

ent applicables|

automatiqufaux

e sera Passagers

emis. Sila [et aux

Note Directives

moyenne [relatives a

du la conduite

Passager |Ja tenir sur

ne le marché.

s’améliore |-

pas dans |Exécution

les 90 d’'un

jours contrat

suivant (pour les

I'avertisse |suspensio

ment, une |ns)

suspensio

n

temporaire

de 6 mois

sera

imposée.

Cette

décision

sera

fondée sur

une

décision

automatisé

e mais ne

produira

pas

d’effets

juridiques

ou
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juridique

Catégorie
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données a
caractére
[personnel

significatifs
similaires.
Pour
obtenir des
information
S sur la
maniére de
vous
opposer a
cette
activite,
veuillez
consulter
la section
O «

Quels sont
vos droits
?
»
ci-dessous

\Votre
compte
sera
temporaire
ment
suspendu
uniquemen
t s'il
apparait
(selon
votre Note
moyenne
de
Passager)
que, de
maniéere
répétée,
VOUS :

- avez
violé les
Conditions
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traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

générales
applicables
aux
Passagers
et les
Directives
relatives a
la conduite
a tenir sur
le marché ;
et

- avez eu
un impact
négatif sur
les intéréts
des
Conducteu
rs et sur
I'intégrité
de la
Plateforme
Bolt dans
son
ensemble.
La
suspensio
n limite
uniquemen
t votre
capacité a
réserver
un trajet
mais ne
limite pas
votre
acces au
reste de
I’Applicatio
n Bolt ou
aux autres
services
que nous




Finalité du
traitement
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juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
personnel

roposons.

Pour le ma

rketing et la publicité

Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractéere

[personnel

Pour
commerci
aliser et
promouvo
ir les
ervices

8lque ceux

3 |dans notre

i [d’en faire

Intéréts
légitimes

- il est
dans notre
intérét et
dans celui
de nos
Passagers
de les
informer
de nos
services et
de nos
fonctionnal
ités, ainsi

offerts par
les
partenaires|
de Bolt. Il
est
egalement

intérét de
promouvoir
nos

services et

la publicité,
notamment
au moyen
d’activités
de

Coordonné
es

- Données
d’utilisation
de
I'applicatio
n

- Données
de
I'appareil

- Type de
carte de
paiement

- Cookies,
SDK,
analyses
et données
de
technologi
es tierces

marketing
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traitement fjuridique |[s de
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caractére
[personnel

des direct et de

messages |publicité

\WhatsApp)|contextuell

, des es (non

notification [fondées

S push, sur les

des données)

messages [et

intégrés a |personnali

I'applicatio |sées, des

n et analyses

d’autres et des

communic [mesures

ations des

marketing |performan

sur les ces

produits, |publicitaire

les s, afin

services, [(d’élargir

les notre base

fonctionnal [d’utilisateu

ités, les rs en

offres, les [approfondi

promotions|ssant nos

, les relations

concours, lavec les

les Passagers

actualités [existants

et les et en

evénementfintégrant

s de Bolt etlde

de nos nouveaux

partenaires|Passagers.

. En outre, [Vous

nous pouvez

lanalyseronvous

s et désabonne

regroupero|r de ces

ns vos communic

Données |ations a

d’utilisationftout

de moment en
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I'applicatio [cliquant

n, puis sur le lien

nous vous |« Se

les désabonne

fournirons |r » en bas

sous forme|de nos

résumée |e-mails, en

chaque envoyant «

année STOP »

pour la pour les

campagne [messages

marketing let les

synthétiqu [SMS, ou

e associée [en mettant

a la a jour vos

campagne [préférence

de fin s de

d’année. [communic

Nous ation dans

utilisons  |les

des pixels [paramétre

et des s de votre

technologi [compte.

es -

similaires |[Consente

pour suivre|ment

les e-mails | - votre

ouverts et [consentem

les liens  |ent

sur explicite

lesquels |est requis,

vous par

cliquez, exemple,

afin de lorsque la

nous aider [loi exige

2 mesurer |un

les consentem

résultats |ent pour le

de nos marketing

campagne [par e-mail

s. Nous  |et pour

pouvons [certaines
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Base
juridique

Catégorie
s de
données a
caractére
[personnel

€galement
partager
VoS
données a
caractéere
personnel
avec des
tiers, ou
collecter
des
données
concernant
Vos visites
et vos
actions sur
les
application
S ou les
sites Web
des tiers, a
des fins de
publicités
personnali
Sées.

technologi
es de suivi.

Pour les communicat

Finalité du
traitement

Base
juridique

Catégories
de
données a
caractere
personnel

Pour
communi
quer avec
vous,
notamme
nt pour
vous
envoyer
des
messages
de service

Exécution
d’un
contrat

et vous

- Données
de profil

ions de service
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Base
juridique

Catégories
de
données a
caractere
personnel

tenir
informé
\Votre nom,
votre
numeéro de
téléphone
et votre
adresse
e-mail
seront
utilisés
pour vous
informer
que votre
trajet a été
effectué,
pour vous
envoyer
des
e-mails de
confirmatio
n des
trajets et
des regus,
ainsi que
pour vous
informer
des mises
a jour
importante
s du
service.

Pour la
recherche
et
I’améliorat
ion des

ervices
Ee Bolt




I'applicatio |e les

n pour services
ffectuer [que nous
es fournisson

recherches|s.

t —

méliorer |Consente
nos ment

Igorithme | - pour

, certaines

I'apprentis |analyses,
age nous

utomatiqu|pouvons

Finalité du [Base Catégories
traitement |juridique |[de
données a
caractere
personnel
Pour - - Données
effectuer |Intéréts |de
des légitimes: |géolocalisa
recherche |- il est tion
, des dans notre [- Données
ests et |intérét de |d'utilisation
es mesurer |de
nalyses |['utilisation |’applicatio
fin de de nos n
mieux services |- Données
omprend [afin de
re et d’éclairer |communic
’améliorefles ation
r nos décisions |- Contenu
ctivités [commercia|généré par
t nos les et de |'utilisateur
ervices [permettre [-Données
Par la de
xemple, [fourniture [lappareil
nous de
utilisons  Jrapports
les précis et
Données ffiables,
e ainsi que
éolocalisald’améliorer|
ion etles |etde
Données |développer,
‘utilisationjen
e permanenc
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données a
caractere
personnel
e et avoir
d’autres [besoin de
modélisati [votre
ons. Nous [consentem
utilisons  [ent. Dans
les ce cas,
Données |vous serez
de invité a
communic [donner
ation votre
relatives |consentem
auX ent pour
incidents |des
pour finalités et
contréler [des
nos activités de
pratiques [traitement
en matiere [spécifiques|
de sécurité|, avec des
et détails sur
améliorer [la maniére
nos de retirer
opérations |votre
et nos consentem
processus. [ent, y
compris
par le biais
des
parameétre
s de votre
profil.
Pour - - Données
développe| Intéréts |de profil
r de légitimes |- Données
nouveaux | - il est de
produits, |dans notre |géolocalisa
partenarialintérét et |tion
ts, dans celui |- Données
ervices [de nos d’utilisation
t de Passagers [de
nouvelles |de I'applicatio
onctionn |[développer|n




Finalité du [Base Catégories
traitement |juridique |[de
données a
caractére
personnel
alités et - Données
d’adopter |de
de communic
nouvelles |ation
fonctionnal- Contenu
ités pour |généré par
améliorer |utilisateur
la - Données
Plateforme(de
Bolt. I'appareil
Pour Intéréts |- Données
prévenir, |égitimes |de profil
détecter |- il est - Données
et dans notre |[de
résoudre |[intérétet |géolocalisa
les dans celui [tion
bogues et [de nos - Contenu
les Passagers [généré par
probléme |de fournir ['utilisateur
Is liés aux [un service |- Données
logiciels [fiable et |de
ou au sans communic
matériel |heurts. ation
- Données
de
'appareil
- Données
d’utilisation
de
I'applicatio
n
Pour les procédures j
Finalité du |Base Catégories
traitement |uridique |de
données a
caractere
personnel
Pour - - Toutes
enquéter [Respect |les
et des données
répondre |obligations
aux légales

udiciaires et le respect de la loi
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réclamatio
ns et aux
litiges
relatifs a
I’utilisatio
n des
services
de Bolt,
et/ou pour

soutenir
nos
propres

- nous
traitons les
données a
caractéere
personnel
pour nous
conformer
a une
obligation,
lorsqu’il
existe une
demande
de la part
d’'un
organisme
de
réglementa
tion, des
forces de
I'ordre ou
d’un autre
organisme
gouvernem
ental.

L egitimate
Interests
-dans le
cadre d’un
litige ou
d’autres
différends,
il est dans
notre
intérét de
protéger
nos
intéréts et
nos droits,
nos
Passagers
ou d’autres
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enquétes
internes;

- céder des
créances
et recourir
a des
lagences
de
recouvrem
ent de
créances;
et

- trecourir
a des
conseillers
juridiques.
Dans
certaines
circonstan
ces, nous
sommes
[également
tenus de
partager
des
information
s avec des
destinatair
es
externes,
par
exemple,
en vertu
d’'une
décision
de justice
ou lorsque
nous
coopérons
avec une
autorité de
controle de

personnes,
y compris
dans le
cadre
d’enquétes
d’investigat
ions
réglementa
ires ou de
litiges.




Finalité du
traitement

Base
juridique
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la
protection
des
données
dans le
cadre
d’'une
plainte ou
d’'une
enquéte.
Nous
répondons
€galement
AUX
demandes,
comme
celles des
forces de
I'ordre,
lorsque la
réponse
est requise
par la loi
ou qu’elle
est utile a
une tache
d’intérét

qu’'une
situation
d’'urgence
ou lorsque
la vie
d’'une
personne
est en
danger.
Nous
prendrons
des
mesures
pour nous

public, telle
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traitement |juridique |[de
données a
caractere
personnel
assurer
que nous
disposons
d’'une base
Iégale pour
partager
les
information
s et nous
veillerons
=]
documente
r notre
décision.
Pour - - Données
remplir  |Respect |de profil
nos d’une - Données
obligation [obligation |de
Is fiscales |[légale paiement
et nous - Données
conformer d’utilisation
a la de
législation I'applicatio
fiscale n
Pour - - Toutes
réorganis |Intéréts |les
er ou légitimes |données
modifier |- il est
nos dans notre
activités [intérét de
traiter les
données a
caractére
personnel
a des fins
d’organisat
ion et de
planificatio
n des
activités.
Pour - - Toutes
assurer la |Intéréts les
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écurité |égitimes |données
es - il est
ervices [dans notre
e Bolt (y |intérét et
ompris la[dans celui
Plateform |de nos
Bolt et [Passagers
I’Applicati [de
n Bolt) [protéger,
En fonction|de
u surveiller
probléme, |et de
outes les [maintenir
onnées [es
peuvent |systémes
étre de sécurité
utilisées |de Bolt, de
pour des [remédier
raisons aux actes
echniquescriminels
t de présumes
ybersécur|ou réels et
ité : par |de
xemple, [résoudre
les tout
mesures |probléme
isanta  [technique.
lutter
ontre le
piratage et
garantir
la sécurité
u service,
u site
eb, de la
Plateforme
Bolt et de
I’Applicatio
n, a
ffectuer et
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des copies
de
sauvegard
e, eta
prévenir ou
a résoudre
les
problémes
techniques

Lorsque nous traitons vos données a caractére personnel pour une nouvelle finalité différente
de celle pour laquelle vos données ont été initialement collectées et que nous n’avons pas
demandé votre consentement, nous devrons nous assurer que cette nouvelle finalité est
compatible avec la finalité initiale pour laquelle nous les avons collectées. Nous prendrons en
compte tout lien entre les deux finalités et déciderons si les données a caractére personnel
peuvent étre utilisées pour cette nouvelle finalité. Dans le cas contraire, nous prendrons les
mesures appropriées pour demander votre consentement ou nous abstenir de traiter vos
données a caractére personnel.

5. Avec qui partageons-nous vos données a caractére personnel ?

Nous pouvons partager vos données a caractére personnel avec les catégories de destinataires
suivantes.
Catégorie [Descriptio
de n
destinatai
res
Sociétés [Nous
du groupe|pouvons
Bolt et partager
es VOS
partenaire [données a
caractere
personnel
avec les
Sociétés
du groupe
Bolt (y
compris
les filiales
locales de
Bolt), des




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

partenaires|
tiers, leurs
sociétés
affiliées et
leurs
représenta
nts, qui
peuvent
utiliser vos
données a
caractére
personnel
de la
maniére
décrite
dans la
présente
Déclaratio
n. Siles
filiales
locales de
Bolt sont
responsabl
es du
traitement
de vos
données a
caractéere
personnel,
elles
peuvent
partager
VoS
données a
caractére
personnel
avec Bolt
Operations
OU en tant
que
principal
responsabl
e du




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

traitement
des
données
pour Bolt.

Conducte
urs

\Vos
données a
caractere
personnel
sont
divulguées
aux
Conducteu
rs (qu’ils
agissent
pour leur
propre
compte en
tant que
prestataire
de
services
indépenda
nt ou pour
le compte
d’'un autre
prestataire
de
services
(par
exemple,
pour le
compte
d’une flotte
ou d'une
autre
personne)
uniquemen
t lorsque
VOus vous
engagez
dans un
trajet dans

I’Applicatio




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

n Bolt ;
dans ce
cas, le
Conducteu
r verra
\votre nom,
votre
numéro de
téléphone
(dans de
nombreux
pays, le
numeéro est
masqué),
VoS
adresses
de départ
et d’arrivée
et vos
Données
de
géolocalisa
tion. Une
fois le
trajet
achevé,
nous
partageons
egalement
les
évaluation
s et les
commentai
res avec le
Conducteu
r. (Nous
supprimon
s votre
identité
associée
aux
évaluation
s et aux




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

commentai
res lorsque
nous les
partageons)
avec les
Conducteu
rs). Apres
avoir fourni
le service
de
transport,
\votre nom
et votre
numéro de
téléphone
resteront
visibles par
le
Conducteu
r pendant
24 2 48
heures.
Cela est
nécessaire
pour que
les
Conducteu
rs puissent
résoudre
les
problémes
avec vous,
comme
\Vous
rendre un
objet
particulier
que vous
auriez
oublié
dans la
\voiture.

Clients

Certains




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

professio
nnels de
Bolt ou
d’autres
Passagers

trajets que
\Vous
effectuez
peuvent
étre
demandés
Oou payés
par
d’autres
personnes.
Si vous
effectuez
ce type de
trajet en
utilisant le
compte
Bolt
Business
de votre
employeur,
un code ou
un coupon,
une carte
de crédit
d’entrepris
e associée
a un autre
compte, ou
si un autre
utilisateur
ou une
autre entité
demande
OuU paie un
trajet pour
vous, nous
pouvons
partager
les détails
de votre
trajet avec
cette autre

partie, y




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

compris
\votre nom,
votre
numéro de
téléphone,
la date,
I’heure, les
frais, la
note
attribuée,
la région
du trajet et
les
adresses
de départ
et d’arrivée
de votre
trajet. Les
données
partagées
avec les
Clients
profession
nels de
Bolt seront
divulguées
via des
rapports
auxquels
ils peuvent
acceéder
sur leurs
comptes
profession
nels. Le
traitement
des
données a
caractére
personnel
aura lieu
dans les
mémes




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

conditions
que celles
établies
dans la
présente
Déclaratio
n.

Parrains

Si vous
recomman
dez une
personne
dans
I'Applicatio
n Bolt,
nous
I'informero
ns que
\vous avez
generé la
recomman
dation. Si
un autre
utilisateur
vous a
recomman
dé, nous
pouvons
partager
des
information
s sur votre
utilisation
de la
Plateforme
avec cet
utilisateur.
Par
exemple,
un parrain
peut
recevoir
une prime

lorsque




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

vous vous
inscrivez a
I’Applicatio
n Bolt ou
que vous
effectuez
un certain
nombre de
trajets et il
recevra
ces
information
S.

Partenaire

promotion
nels,
marketing
t
tratégiqu
es

Nous
pouvons
partager
des
données
limitées,
telles que
votre
adresse
e-mail,
avec nos
partenaires|
promotionn
els,
marketing
et
stratégique
s afin qu’ils
puissent
\Vous
informer
sur des
événement
S
promotionn
els et vous
fournir des
information
s et des

messages




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

marketing
sur les
produits ou
les
services
susceptible
s de vous
intéresser.
En outre,
nous
pouvons
partager
VoS
données a
caractére
personnel
avec des
fournisseur,
s de
plateforme
S
marketing,
y compris
des
services
de
publicité
sur les
réseaux
sociaux,
des
réseaux
publicitaire
s, des
fournisseur,
s de
données
tiers, pour
atteindre
OouU mieux
comprendr
e nos
utilisateurs




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

et mesurer
I'efficacité
de nos
publicités
sur
d’autres
plateforme
S, ainsi
qu’avec
des
plateforme
s de
réseaux
sociaux, y
compris
Facebook
et Google,
a des fins
de
connexion.

Prestatair
es de
Iservices
tiers

Nos
fournisseur,
s tiers et
les autres
prestataire
s de
services et
sous-traita
nts ont
acces a
\Vos
données a
caractéere
personnel
pour les
aider a
réaliser les
services
qu’ils
fournissent
pour nous
ou en
notre nom.




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

Il peut
s’agir de
fournisseur,
s et de
prestataire
S qQui
fournissent
des
services
de
communic
ation
électroniqu
e par
e-mail ou
autre, des
services
fiscaux,
juridiques
et
comptable
s, des
services
liés aux
produits,
aux
vérification
S
d’antécéde
nts, aux
processus
de
vérification
de
I'identité,
au
traitement
des
paiements,
a
I'assistanc
e client, a
la




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

prévention
etala
détection
des
fraudes, a
I’'améliorati
on des
données, a
I’lhébergem
ent Web et
au
stockage
dans le
cloud, a la
recherche,
y compris
les
enquétes,
I'analyse,
le
signaleme
nt
d’accident,
le suivi des
performan
ces et
I'intelligenc
e
artificielle,
I'apprentis
sage
automatiqu
e et les
services
statistiques|
. En outre,
nous
partageron
s des
données
telles que
votre

géolocalisa




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

tion et les
itinéraires
de trajet
avec
Google
dans le
cadre de
I'utilisation
de Google
Maps dans
nos
application
S.

Assureurs

Nous
partageron
S VOS
données
avec les
assureurs,
lorsque
\vous, ou
un
membre
de votre
famille en
votre
absence,
demandez
le
traitement
d’'une
demande
d’indemnis
ation, afin
de faciliter
le
traitement
de ces
demandes
et a des
fins de
déclaration
conformém




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

ent aux
exigences
contractuel
les des
assureurs.

Autres
tiers

En cas de
changeme
nt probable
de contrble
de
I'entreprise
(ou d’une
partie de
I'entreprise
), par
exemple
dans le
cadre de
négociatio
ns en vue
d’'une
vente,
d’'une
vente
effective,
d’'une
fusion,
d’'une
acquisition
ou de toute
autre
transaction
ou
réorganisat
ion, nous
pouvons
partager
VoS
données a
caractéere
personnel
avec les

parties




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

intéressée
S, y
compris
dans le
cadre d’un
processus
de
diligence
raisonnabl
e avec les
propriétair
es,
nouveaux
ou
potentiels,
et leurs
conseillers
profession
nels
respectifs.
Nous
pouvons
egalement
avoir
besoin de
transférer
VoS
données a
caractéere
personnel
a ce tiers
ou a cette
entité
réorganisé
e apres la
vente ou la
réorganisat
ion pour
qu’ils les
utilisent
aux
mémes
fins que




Catégorie
de
destinatai
res

Descriptio
n

celles
énoncées
dans la
présente
Déclaratio
n.

Forces de
I’ordre

Nous
pouvons
divulguer
des
information
s en vertu
d’'une
décision
de justice
ou lorsque
nous
COOperons
avec une
autorité de
contréle de
la
protection
des
données
dans le
cadre
d’'une
plainte ou
d’'une
enquéte.
Par
exemple,
nous
pouvons
egalement
partager
VoS
données a
caractéere
personnel
avec les
forces de




Catégorie [Descriptio
de n
destinatai
res

I'ordre ou
d’autres
autorités
publiques,
y compris
pour
répondre
aux
demandes
lorsque les
information
s sont
requises
par la loi
ou sont
utiles a
une tache
d’intérét
public.
Dans tous
les cas,
nous
prendrons
des
mesures
pour nous
assurer
que nous
disposons
d’'une base
Iégale pour]
partager
les
information
s et nous
veillerons
a
documente
r notre
décision.
Veuillez noter que nos sites Web et nos applications peuvent contenir des liens vers des sites
Web tiers. Si vous suivez un lien vers I'un de ces sites Web tiers, sachez que ces sites Web
peuvent avoir leurs propres déclarations de confidentialité et que nous n’acceptons aucune




responsabilité quant a celles-ci ou au traitement de vos données a caractére personnel. Veluillez
consulter ces déclarations avant d’envoyer des données a caractére personnel vers ces sites
Web tiers.

6. Bolt transféere-t-il vos données a caractére personnel vers d’autres
pays?

Nous exergons nos activités a l'international et, par conséquent, vos données a caractere
personnel peuvent étre transférées, conservées et/ou traitées par les Sociétés du groupe Bolt,
ses sous-traitants et partenaires lorsqu’ils entreprennent les activités décrites dans la présente
Déclaration en dehors du pays ou vous résidez. Veuillez consulter notre tableau des Sociétés
du groupe Bolt pour obtenir plus de détails sur les pays dans lesquels vos données a caractére
personnel peuvent étre transférées au sein du groupe Bolt.

Lorsque nous transférons vos données a caractére personnel en dehors d’'un pays ou d’une
région, tel que 'Espace économique européen (« EEE »), nous veillons a prendre les mesures
nécessaires pour respecter les exigences légales applicables et nous nous fondons sur les
mécanismes de transfert suivants:

e Décisions d’adéquation: nous nous fonderons sur les décisions de la Commission
européenne lorsqu’elles reconnaissent que certains pays et territoires en dehors de
I'Espace économique européen garantissent un niveau adéquat de protection des
informations personnelles. Cliquez ici pour consulter la liste des pays jugés « adéquats »
par la Commission européenne et cliquez ici pour consulter la liste des pays jugés «
adéquats » par le gouvernement du Royaume-Uni. Nous nous appuyons sur ces
décisions d’adéquation lorsque nous transférons les données a caractére personnel que
nous collectons de 'EEE et du Royaume-Uni vers les Etats-Unis (o sont basés certains
de nos prestataires de services tiers).

e Clauses contractuelles types (CCT): nous utiliserons des clauses contractuelles types
approuvées par la Commission européenne pour les transferts en dehors de 'EEE et par
le gouvernement du Royaume-Uni pour les transferts en dehors du Royaume-Uni.
Cliquez ici pour consulter les CCT de I'EEE et cliquez ici pour consulter les CCT du
Royaume-Uni. Nous nous appuierons sur les CCT lorsque nous transférerons les
données a caractére personnel que nous collectons de 'EEE et du Royaume-Uni vers les
Etats-Unis, Singapour et le Nigeria, ot sont basés certains de nos prestataires de
services tiers.

Dans certaines situations (telles que la réponse aux demandes des forces de I'ordre [voir la
Section 4 « A quelles fins utilisons-nous vos données a caractére personnel et quelle est notre
base juridique pour le traitement ? » ci-dessus]), un transfert de données a caractére personnel
aura lieu sur la base des exemptions prévues par la Iégislation applicable en matiére de
protection des données. Dans ces circonstances, nous prendrons des mesures pour restreindre
le transfert et protéger les données a caractére personnel transférées.

7. Comment protégeons-nous vos données a caractére personnel?

La sécurité de vos données a caractére personnel est trés importante pour nous, et nous avons
mis en place des contrbles techniques et organisationnels appropriés pour les protéger contre
le traitement non autorisé et contre la perte, 'endommagement ou la destruction accidentels.
Nous avons mis en ceuvre un chiffrement des données en transit et des données inactives, une


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

formation sur la confidentialité et sur la sécurité des données, des politiques de sécurité de
l'information et des contrOles en matiere de confidentialité, d’intégrité et de disponibilité de nos
données et de nos systémes.

Toutes les données a caractéere personnel collectées dans le cadre de la prestation de services
de Bolt sont transférées et conservées dans nos centres de données situés dans 'EEE. Seuls
les employés autorisés des Sociétés du groupe Bolt et de ses partenaires ont accés aux
données a caractére personnel et ils peuvent y accéder uniquement dans le but de résoudre les
problémes liés a I'utilisation des services (y compris les litiges concernant les services de
transport et les services d’assistance client dans les pays respectifs https://bolt.eu/cities/).

A des fins scientifiques et de recherche, toutes les données, comme les Données de
géolocalisation en masse, sont anonymisées afin que vous ne puissiez jamais étre identifié a
partir de celles-ci. En ce qui concerne les données anonymisées, nous ne tenterons pas de
réidentifier vos données a caractére personnel qui ont été anonymisées, dans le cadre du
partage de vos données avec d’autres organisations.

Cependant, il vous incombe de choisir un mot de passe sécurisé lorsque nous vous demandons
d’en définir un pour accéder a certaines parties de nos sites ou de nos applications. Vous devez
garder ce mot de passe confidentiel et choisir un mot de passe que vous n’utilisez sur aucun
autre site.

8. Combien de temps conservons-nous vos données a caractére
personnel?

Nous conservons vos données a caractére personnel aussi longtemps que nécessaire pour
vous fournir nos services et aux fins décrites ci-dessus dans la section 4 « A quelles fins
utilisons-nous vos données a caractere personnel et quelle est notre base juridique pour le
traitement ? ».

Cela signifie que les périodes de conservation varieront en fonction du type, de la quantité et de
la sensibilité de vos données a caractére personnel, du risque potentiel de préjudice lié a
I'utilisation ou a la divulgation non autorisée de celles-ci et de la raison pour laquelle nous les
avons collectées en premier lieu.

Voici les principaux critéres que nous utilisons pour déterminer nos périodes de conservation :
Critéeres [Descriptio
des n
périodes
de
conservati
on
Données
a

\ous avez
le droit de

caractére
personnel
conservée
jusqu’a
e que
ous les
upprimie

nous
demander
de
supprimer
certaines
de vos
données a
caractéere



https://bolt.eu/cities/

Critéres
des
périodes
de
conservati
on

Descriptio
n

personnel.
Consultez
la section
9 «

Quels sont
vos droits
?
»
ci-dessous
pour
obtenir
plus
d’informati
ons.

Données
a
caractére
personnel
qui
expirent
aprés une
période
de temps
ispécifique

Nous
avons fixé
certaines
périodes
de
conservati
on afin que
certaines
données
ne soient
pas
conservée
S apres
une
période
spécifique.
Consultez
le tableau
ci-dessous
pour
obtenir
plus
d’informati
ons. Aprés
I'expiration
d’'une

période de




Critéres
des
périodes
de
conservati
on

Descriptio
n

conservati
on, les
données a
caractéere
personnel
sont
supprimée
s de
maniére
sécurisée,
sauf si
elles sont
nécessaire
s pour faire
\valoir,
exercer ou
défendre
un droit en
justice.Apr
es
I’expiration
d’'une
période de
conservati
on, les
données a
caractéere
personnel
sont
supprimée
s de
maniére
sécurisée,
sauf si
elles sont
nécessaire
s pour faire
valoir,
exercer ou
défendre
un droit en




Criteres [Descriptio
des n
périodes
de
conservati
on

justice.
Données |Nous
a conservon
caractére |s vos
personnel [données
conservéeljusqu’a ce
jusqu’a [que votre
la compte
uppressi [Bolt soit
on de supprimeé,
votre sauf si une
compte [conservati
Bolt on
supplémen
taire de
certaines
données a
caractéere
personnel
est requise
aux fins
décrites
dans le
deuxiéme
tableau
ci-dessous

Nous avons indiqué ci-dessous les périodes de conservation spécifiques qui s’appliquent aux
données a caractére personnel que nous traitons a votre sujet :

Catégorie [Descriptio
de n
périodes
de
conservati
on
Déclaratio |[Nous

n fiscale, |conservon
comptablels les

et données
financiére [pendant 10
ans apres




Catégorie
de
périodes
de
conservati
on

Descriptio
n

le dernier
trajet si
VoS
données a
caractére
personnel
sont
nécessaire
s a des
fins de
déclaration
fiscale,
comptable
et
financiére.

Prestation
E de
ervices

Nous
conservon
S VOS
données
tant que
\vous avez
un compte
passager
actif. Si
votre
compte est
cloturé, les
données a
caractére
personnel
seront
supprimeée
S
(conformé
ment a
notre
calendrier
et a nos
régles de
conservati

on), a




Catégorie
de
périodes
de
conservati
on

Descriptio
n

moins que
ces
données
ne soient
toujours
requises
pour
satisfaire a
une
obligation
légale, ou
a des fins
de
comptabilit
e, de
résolution
des litiges
ou de
prévention
de la
fraude.
\Vous
pouvez
demander
la
suppressio
n de votre
compte a
tout
moment
via
I’Applicatio
n Bolt.
Consultez
la section
9 «

Quels sont
vos droits
?
»
ci-dessous




Catégorie
de
périodes
de
conservati
on

Descriptio
n

pour
obtenir
plus
d’informati
ons.

Enquétes
formelles
lsur une
infraction
pénale,
une
fraude ou
de
fausses
informatio
ns

Nous
conservon
s les
données
aussi
longtemps
que
nécessaire
conformém
ent aux
exigences
internes,
légales et
réglementa
ires, en
cas
d’enquétes
formelles
sur une
infraction
pénale,
une fraude
ou de
fausses
information
s fournies.

Litiges

Nous
conservon
s les
données
en cas de
litige,
jusqu’a ce
que la
réclamatio
n soit




Catégorie
de
périodes
de
conservati
on

Descriptio
n

satisfaite
ou jusqu’a
la date
d’expiratio
n de ces
réclamatio
ns.

Plaintes

Nous
conservon
s pendant
12 mois un
registre de
toutes les
plaintes
que nous
mettons a
la
disposition
d’un
responsabl
e autorisé
de
I'autorité
chargée de
délivrer les
licences,
sur
demande,
dans le
cas d’'une
enquéte.

Messages
instantané
Is

Nous
conservon
s les
données
relatives
aux
messages
instantané
s entre
\vous et




Catégorie
de
périodes
de
conservati
on

Descriptio
n

I'équipe
d’assistanc
e client
directemen
t dans
I’Applicatio
n Bolt
pendant 90
jours, sauf
dans les
cas ou les
messages
sont liés a
un incident
signalé ou
dans le
cas ou ils
sont liés a
un litige,
auquel cas
nous les
conservero
ns pendant
6 mois.
Les
messages
instantané
s entre les
Passagers
et les
Conducteu
rs sont
conserveés
dans
I’Applicatio
n Bolt
uniquemen
t jusqu’a
ce que le
trajet soit
achevé et




Catégorie
de
périodes
de
conservati
on

Descriptio
n

pendant
les 3 mois
suivants
dans nos
systémes.

Enregistre
ment
audio du
trajet

Nous
conservon
s les
données
d’enregistr
ement
audio
sauvegard
ées par le
biais de
notre
fonctionnal
ité
d’enregistr
ement
audio du
trajet : 24
heures, en
cas de
stockage
local sur
I'appareil
de la
personne
qui génére
I'enregistre
ment. Les
enregistre
ments sont
automatiqu
ement
supprimés
au bout de
24 heures
si aucun

rapport




Catégorie
de
périodes
de
conservati
on

Descriptio
n

n’est
envoyeé a
I’équipe
d’assistanc
e client de
Bolt et que
I'enregistre
ment n'est
pas
expliciteme
nt partagé
avec
I'équipe
d’assistanc
e client de
Bolt dans
le cadre du
rapport.
Les
enregistre
ments
partagés ef
étudiés par
Bolt seront
automatiqu
ement
supprimés
aprés 7
jours, sauf
si la
période de
conservati
on est
prolongée
manuellem
ent pour
des
raisons
d’enquéte
ou des
raisons




Catégorie
de
périodes
de
conservati
on

Descriptio
n

juridiques.

Assistanc
e client

Nous
conservon
s les
données
relatives
aux tickets
d’assistanc
e, aux
appels
téléphoniq
ues et aux
discussion
S
instantané
es pendant
3 ans.

Notes des
passagers

Nous
conservon
s les
données
d’évaluatio
n des
Passagers
pendant: 3
ans pour
les notes
et
commentai
res
spécifiques
toute la
durée
pendant
laquelle le
compte
Passager
ou le
compte
Conducteu

r est actif,




Catégorie [Descriptio

de n

périodes

de

conservati

on
dans le
cas du
blocage de
la mise en
relation.

Veuillez noter que la désinstallation de I’Application Bolt sur votre appareil n’entraine pas la
suppression de vos données a caractére personnel. Si I'’Application Bolt n’a pas été utilisée
depuis trois ans, nous vous contacterons et vous demanderons de confirmer si vous souhaitez
maintenir votre compte actif pour une utilisation future. Si aucune réponse n’est recue dans un
délai raisonnable, le compte sera fermé et les données a caractere personnel seront
supprimées, a moins que ces données ne soient requises a toute fin mentionnée
précédemment dans la présente Déclaration.

9. Quels sont vos droits?

En tant que personne concernée, vous disposez des droits suivants:

Accéder a vos données a caractére personnel (« Droit d’accés »): vous avez le droit
d’accéder a vos données a caractére personnel et de demander des copies de celles-ci
en contactant notre équipe d’assistance client.

Mettre a jour ou corriger vos données a caractére personnel (« Droit de rectification
»): vous avez le droit de nous demander de corriger des données a caractére personnel
inexactes ou incomplétes. Vous pouvez modifier et corriger certaines données a
caractére personnel vous-méme dans I’Application Bolt ou en contactant notre équipe
d’assistance client.

Supprimer vos données a caractére personnel (« Droit d’effacement ») : vous avez
le droit de nous demander d’effacer vos données a caractére personnel, sous certaines
conditions (par exemple, si nous traitons vos données a caractére personnel avec votre
consentement). Les données a caractére personnel traitées conformément a une
obligation Iégale ou lorsque nous avons un intérét l1égitime prépondérant ne peuvent pas
étre supprimées sur demande. Vous pouvez demander I'effacement de vos données a
caractére personnel en contactant notre équipe d’assistance client.

Restreindre I'utilisation de vos données a caractére personnel (« Droit de
restreindre le traitement »): vous avez le droit de nous demander de restreindre le
traitement de vos données a caractére personnel, sous certaines conditions (par
exemple, si nous traitons vos données a caractére personnel avec votre consentement).
Vous pouvez demander la restriction de I'utilisation de vos données a caractére personnel
en contactant notre équipe d’assistance client.

S’opposer a l'utilisation des données a caractére personnel (« Droit d’opposition »):
vous avez le droit de vous opposer au traitement de vos données a caractére personnel,
sous certaines conditions (par exemple, si nous traitons vos données a caractére
personnel dans le cadre d’intéréts légitimes). Vous pouvez vous opposer a I'utilisation de



vos données a caractére personnel en contactant notre équipe d’assistance client.

e S’opposer a la prise de décisions uniquement automatisées vous concernant et
ayant un effet juridique ou un effet significatif similaire (« Droit d’opposition a la
prise de décision automatisée ») - vous avez le droit, dans certaines circonstances, de
vous opposer a toute décision uniguement automatisée que nous avons prise et qui a un
effet juridique ou un effet significatif similaire, sans qu’'un examen humain ne soit
nécessaire. Vous pouvez demander a ce qu’une personne examine la décision, obtenir
une explication de la décision prise aprés cette évaluation et contester la décision en
contactant notre équipe d’assistance client. Veuillez noter que certaines exceptions et
limitations peuvent s’appliquer a votre droit d’opposition a la prise de décision
automatisée, comme le permettent les lois et réglementations applicables. Nous vous
fournirons des informations claires sur les conséquences de I'exercice de vos droits et sur
les procédures a suivre pour vous opposer a la prise de décision uniquement
automatisée.

e Demander la portabilité de vos données a caractére personnel (« Droit a la
portabilité des données »): vous avez le droit de nous demander de transférer les
données a caractére personnel que vous nous avez fournies a une autre organisation, ou
directement a vous, sous certaines conditions. Cela s’applique uniquement aux
informations que vous nous avez fournies. Vous pouvez demander la portabilité de vos
données a caractére personnel en contactant notre équipe d’assistance client.

e Retirer son consentement: si nous traitons vos données a caractére personnel en
utilisant le consentement comme base juridique, vous avez le droit de retirer votre
consentement a tout moment (par exemple, en vous désabonnant des communications
marketing ou en mettant a jour vos préférences de communication dans I'Application
Bolt). Le retrait de votre consentement ne modifiera pas la 1égalité du traitement entrepris
par Bolt avant que vous ne retiriez votre consentement.

e Déposer une plainte: si vous avez des préoccupations concernant le traitement de vos
données a caractére personnel, vous avez le droit de déposer une plainte auprés de I
Inspection estonienne de la protection des données (« AKI ») qui est notre autorité de
contrdle principale ou auprés de votre autorité locale de protection des données. Vous
pouvez trouver leurs coordonnées sur leurs sites Web. Vous pouvez également avoir le
droit d’introduire un recours judiciaire.

Pour exercer I'un des droits ci-dessus, vous pouvez contacter notre équipe d’assistance client
via I’Application Bolt ou via notre site Web. Vous pouvez également contacter le Bureau du
délégué a la protection des données en envoyant un e-mail a I'adresse suivante
privacy@bolt.eu - Veuillez indiquer I'objet suivant dans votre I'e-mail « A I’attention du délégué a
la protection des données de Bolt ».

10. Comment utilisons-nous vos données a caractére personnel pour
le marketing direct ?

Sachez que vous pouvez occasionnellement recevoir des mises a jour sur les offres spéciales
et les promotions liées a nos services. Nous envoyons ces communications sur la base de nos
intéréts légitimes (consentement implicite) en vous fournissant des informations sur les
opportunités qui pourraient vous étre bénéfiques. Dans les pays ou le consentement implicite
n’est pas une base légale disponible pour les activités de traitement de Bolt, nous nous
fonderons plutdt sur une autre base juridique valide. Vous avez un contréle total sur ces
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communications, et si vous décidez a tout moment que vous ne souhaitez pas les recevoir,
vous pouvez y mettre fin en cliquant sur le lien « Se désabonner » figurant au bas de nos
e-mails, en envoyant « STOP » pour les messages et les SMS, ou en mettant a jour vos
préférences de communication dans les paramétres de votre compte.

En outre, nous pouvons demander votre consentement pour des activités de marketing direct
spécifiques lorsque cela est requis par la loi. Par exemple, nous pouvons vous demander votre
consentement pour vous envoyer des informations concernant les promotions et les offres de
tiers qui, selon nous, pourraient vous intéresser. Vous avez toujours la possibilité de vous
désinscrire en modifiant vos préférences de communication dans les paramétres de votre
compte. Nous personnalisons également les messages de marketing direct en utilisant des
informations sur la fagon dont vous utilisez les services de Bolt (par exemple, la fréquence a
laquelle vous utilisez I'Application Bolt).

11. Comment vous informons-nous des modifications apportées a la
présente Déclaration ?

Nous pouvons modifier la présente Déclaration de temps a autre. Si nous apportons des
modifications importantes, nous vous en informerons (le cas échéant) via I'’Application Bolt, le
site Web ou une autre méthode telle que I'e-mail.
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