Interne Regeln fiir das Beschwerdemanagementsystem

1. Anwendungsbereich
1.1. Diese internen Regeln fir das Beschwerdemanagementsystem fir Austria (,Regeln®)
bieten einen Rahmen fiir die Bearbeitung von Beschwerden Im gebiet Osterreichs
(,Beschwerden®) gemal Verordnung (EU) 2022/2065 (,DSA-Verordnung®) und Verordnung
(EVU) 2019/1150 (,P2B-Verordnung®). Bolt bezeichnet im Sinne dieser Regeln die Bolt ATX
GmbH, Registernummer FN 483139 z, eingetragener Sitz in Praterstral’e 1 / Space 11 1020
Wien, Republik Osterreich, oder seine verbundenen Unternehmen, es sei denn, in den fiir den
Beschwerdeberechtigten geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen handelt es sich um
einen andere Tochtergesellschaft oder ein verbundenes Unternehmen von Bolt Operations OU
oder ein Unternehmen, das zur gleichen Bolt-Unternehmensgruppe gehort (,Bolt®).

1. Grundlage fiir Beschwerden
2.1. Bolt pruft eine nach den vorliegenden Regeln eingereichte Beschwerde, wenn sie sich auf
die folgenden Punkte bezieht:
2.1.1.die mutmafliche Nichteinhaltung der in der P2B-Verordnung festgelegten Verpflichtungen
fur Anbieter von Online-Vermittlungsdiensten durch Bolt, die den beschwerdefiihrenden Nutzer
der Bolt-Plattform betrifft, oder
2.1.2.technologische Probleme, die sich unmittelbar auf die Erbringung von
Online-Vermittlungsdiensten beziehen und die den beschwerdefiihrenden Nutzer der
Bolt-Plattform betreffen, oder
2.1.3.MalRnahmen oder Verhaltensweisen von Bolt, die sich unmittelbar auf die Erbringung der
Online-Vermittlungsdienste beziehen und die den beschwerdefihrenden Nutzer der
Bolt-Plattform betreffen, oder
2.1.4 Entscheidungen von Bolt gegentiber Nutzern der Bolt-Plattform (einschlief3lich
gewerblicher Nutzer) auf der Grundlage von (i) von Bolt festgestellten oder identifizierten
Informationen oder (ii) Hinweisen von Nutzern der Bolt-Plattform oder (iii) Hinweisen von
naturlichen und juristischen Personen, die die Bolt-Plattform nicht nutzen, in Bezug auf illegale
Inhalte, die auf der Bolt-Plattform entdeckt wurden, wenn diese Entscheidungen Folgendes
betreffen:
2.1.4.1.0b der Zugang zu den auf der Bolt-Plattform verfigbaren Informationen zu entfernen
oder zu sperren ist oder nicht oder ob deren Sichtbarkeit einzuschranken ist oder nicht,
2.1.4.2.0b die Bereitstellung des Uber die Bolt-Plattform verfligbaren Dienstes fir die Nutzer der
Bolt-Plattform ganz oder teilweise auszusetzen oder zu beenden ist oder nicht,
2.1.4.3.0b das Konto eines Nutzers der Bolt-Plattform gesperrt oder der Vertrag mit einem
Nutzer der Bolt-Plattform zu kiindigen ist oder nicht,
2.1.4.4.0b die Moglichkeit der Monetarisierung der von den Nutzern der Bolt-Plattform
bereitgestellten Informationen auszusetzen, zu beenden oder anderweitig einzuschranken ist
oder nicht.
2.2. Bolt ist nicht verpflichtet, die Beschwerde im Rahmen dieser Regeln zu bearbeiten, wenn
die eingereichte Beschwerde:
2.2.1.eindeutig unbegriindet ist, einschliellich der Falle, in denen der Beschwerdeflhrer nicht in
gutem Glauben handelt oder in denen die Beschwerde eindeutig fiktiv, unseriés oder schikands
ist,
2.2.2.eine neue Beschwerde darstellt, die denselben Beschwerdeflinrer und denselben
Gegenstand betrifft und von Bolt bereits gemaf diesen Regeln geprift und Gber die eine
Entscheidung gefallt wurde,
2.2.3.spater als 6 Monate nach dem Datum eingereicht wird, an dem der Beschwerdeflihrer
zum ersten Mal von den Umstanden, die zu der Beschwerde geflihrt haben, Kenntnis erlangt
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hat oder vernlnftigerweise hatte Kenntnis erlangen mussen.

1. Bearbeitung der Beschwerde durch Bolt
3.1. Bolt bestatigt den Eingang der Beschwerde innerhalb von 10 Arbeitstagen nach dem
Datum des Eingangs.
3.2. Bolt ist bestrebt, die Bearbeitung der Beschwerde abzuschlieRen und innerhalb von 30
Tagen nach Eingang einer vollstdndigen Beschwerde eine Entscheidung zu treffen
(,Bearbeitungsfrist®), es sei denn, eine Verlangerung der Bearbeitungsfrist ist aufgrund der
Komplexitat des Sachverhalts erforderlich. Der Beschwerdeflihrer wird Uiber eine etwaige
Verlangerung der Bearbeitungsfrist und die Griinde fur eine solche Verlangerung unterrichtet.
3.3. Die Bearbeitungsfrist wird wahrend des Zeitraums ausgesetzt, in dem:
3.3.1.Bolt den Beschwerdefiihrer um zusatzliche Informationen und Unterlagen gebeten hat, die
zur Beurteilung der Beschwerde erforderlich sind,
3.3.2.Bolt und der Beschwerdeflihrer Verhandlungen aufgenommen haben, um die Beschwerde
einvernehmlich beizulegen.
3.4. Weist Bolt die Beschwerde ganz oder teilweise zurlick, so begriindet es seine
Entscheidung schriftlich und in angemessener Ausflhrlichkeit und unterrichtet den
Beschwerdefuhrer Uber sein Recht, die Angelegenheit an die
Schlichtungsstelle/auRergerichtliche Streitbeilegungsstelle gemal Abschnitt 4 zu verweisen.

1. Schlichtung und auBergerichtliche Streitbeilegung
4.1. Ein Beschwerdeflihrer, der mit der gemaR diesen Regeln getroffenen Entscheidung oder
mit den Fortschritten von Bolt bei der Bearbeitung und Losung der gemal} diesen Regeln
eingereichten Beschwerde unzufrieden ist, kann die Angelegenheit an folgende Stellen
weiterleiten:
4.1.1.einer der vereidigten Rechtsanwalte, die in die Liste der Mediatoren der estnischen
Anwaltskammer eingetragen sind, oder
4.1.2.eine beliebige zertifizierte aul3ergerichtliche Streitbeilegungsstelle.

1. Schlussbestimmungen
5.1. Diese Regeln, einschlieRlich des Versuchs, die Beschwerde durch Bolt zu |I6sen oder eine
Einigung im Wege der Schlichtung/auRergerichtlichen Streitbeilegung zu erzielen, bertihren
weder das Recht des Beschwerdefuhrers noch das Recht von Bolt, zu irgendeinem Zeitpunkt
vor, wahrend oder nach der Bearbeitung der Beschwerde oder der Schlichtung ein
Gerichtsverfahren einzuleiten.
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