1. Altalanos rendelkezések

1.1. Bolt Operations OU, cime Vana-Léuna tn 15, 10134 Tallinn, Esztorszag, regisztracios
kod:

14532901 (Bolt) a ,Bolt Rewind 2023” (kampany) marketingkampany szervezdje.
1.1.1. Bolt Rides PL sp. z 0.0., cime: Prosta 67, 00-838 Varsé, nyilvantartasi kod:
0000981464 a kampany szervezdje Lengyelorszagban

1.1.2. Bolt Services AZ LLC, cime: AZ1025, Baku City Khatai District, 55 Khojali avenue
(eredetiben: AZ1025, Baki Sahari Xatai Rayonu, Xocali, ev.55), nyilvantartasi kéd:
1503463041 a kampany szervezdje Azerbajdzsanban

1.2. A kampanyt kétféle formaban szervezziik meg:

a. Otlet bekildése a Google Grlapon keresztll

b. Részvétel a nyereményjatékban

1.3. A kampany 2023. december 18-t6l 2024. januar 14-ig tart (GMT +3) (beleértve) (a
kampany

idétartama).

1.4. Csak Azerbajdzsan, Belgium, Horvatorszag, Ciprus, a Cseh Kdztarsasag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Lettorszag, Litvania, Malta, Hollandia, Norvégia,
Lengyelorszag, Portugdlia, Romania, Szlovakia, Spanyolorszag, Svédorszag, Ukrajna,
Ausztria, Gruzia, Magyarorszag, Ghana, Kenya, Nigéria, Dél-Afrika, Tanzania és Paraguay
azon lakosai vehetnek részt, akik legalabb 18 évesek (vagy teljesen cselekvéképesek az
allampolgarsag szerinti orszagban), sajat Bolt App fiokkal rendelkeznek a fuvarozasi
szolgaltatas igénybevételéhez (résztvevok), jogosultak versenyezni a nyereményeért, és
lehetéséguk van arra, hogy nyertesként kivalasszak 6ket.

1.5. A kampany menetét a jelen Altalanos szerzédési feltételek, valamint a kampany promdciés
és kiegeészité anyagaiban meghatarozott feltételek hatarozzak meg, amelyek kételezéen
vonatkoznak minden résztvevére.

1.6. A kampanyban valo részvétel nem igényel elézetes regisztraciét. A kampanyban valo
részveételhez a résztvevének ki kell toltenie a szikséges mezbéket a mellékelt Grlapon, és
be kell kildenie azt. A kampanydrlap kitoltésével és bekildésével a résztvevé elfogadja a
kampany feltételeit.

1.7. A Bolt alkalmazottai és csaladtagjai nem nevezheték meg nyertesként.

1.8. A kampany nem mindsul lottojatéknak, illetve barmely mas szerencsejatéknak.

1.9. A résztvevd, sajat otletének az (rlapon térténd benyujtasaval, feljogositja a Boltot, hogy
barmikor megvalositsa, atdolgozza, mas 6tletekkel kombinalja azt a Bolt egyoldalu
dontése szerint, a Bolt részérél a résztvevinek fizetett barmilyen juttatas vagy jogdij nélkdl,
kivéve, ha a résztvevét nevezik meg nyertesként, és ezaltal jogosultta valik egy egyszeri
nyeremeényre.

2. Nyeremény

2.1. Azt a résztvevét, aki a legjobb oGtletet nyujtja be a varos fejlesztésére, a Bolt belsé zsirije
egyoldalu dontése szerint valasztjak ki a kampany nyerteseként, és az érintett személy az
alabbi 2.2. szakaszban leirtak szerint promécids kodot nyer a Bolt alkalmazasban elérhetd
fuvarozasi szolgaltatasokhoz (a nyeremény). A nyertes OGtletet a Bolt az eredeti vagy
atdolgozott formaban valdsitja meg a Bolt altal valasztott helyen.

2.2. A nyeremény egy promocids kéd, amely kedvezményeket kinal a Bolt altal nyujtott
fuvarozasi szolgaltatasokra, a kod pedig 24 honapig érvényes attdl az idéponttdl szamitva,
hogy eljuttattak a nyerteshez. A promdcié csak abban az orszagban hasznalhaté fel,
amelyre vonatkozdan azt kiadtak. A promdcids kdd szamos kedvezményt kinal egy
bizonyos szamu utazas teljes arabdl. Ha az utazas ara alacsonyabb, mint a kedvezmény,



a kedvezmeény a teljes utazasi arra vonatkozik, és a fel nem hasznalt kedvezmény masik
utazasra vagy mas moédon nem hasznalhaté fel. Ha az utazas dra magasabb, mint a
kedvezmény, a kedvezmény a teljes arra vonatkozik, és az utazas fennmaradé kéltségét
az utas az altala valasztott médon fizetheti meg. A nyeremény promécios kodjanak és a
vonatkoz6 kedvezményeknek a teljes értéke az egyes orszagokban a kovetkezdk szerint
alakul (az alabbi listan fel nem tuntetett orszagokbdl nem kuldhetd be Grlap a
nyeremeényre):

a. Azerbajdzsan: 2000 rh teljes promaocios kodérték, amely akar 2 M kedvezményt is
jelenthet 1000 utazasra

b. Ausztria, Belgium, Ciprus, Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia: 1000 € teljes
promécios kodérték, amely akar 10 € kedvezményt is jelenthet 100 utazasra

c. Horvatorszag, Esztorszég, Németorszag, Lettorszag, Litvania, Malta, Portugalia,
Szlovakia, Spanyolorszag: 1000 € teljes promadcios kddérték, amely akar 5 €
kedvezményt is jelenthet 200 utazasra

d. Cseh Koztarsasag: 25 000 K¢ teljes promécids kodérték, amely akar 100 K&
kedvezménvyt is jelenthet 250 utazasra

e. Gruzia: 3000 ¢ teljes promocios kodértek, amely akar 5 «» kedvezmeényt is

jelenthet 600 utazasra

f. Ghana: 13 000 GHC teljes promdcids kédérték, amely akar 13 GHC kedvezményt is
jelenthet 1000 utazasra

g. Magyarorszag: 400 000 Ft teljes promocids kédérték, amely akar 2500 Ft kedvezményt
is jelenthet 160 utazasra

h. Kenya: 160 000 KSh teljes promécids kodérték, amely akar 200 KSh kedvezményt is
jelenthet 800 utazasra

i. Nigéria: 850 000 & teljes promdcids kédérték, amely akar 1700 & kedvezményt is
jelenthet 500 utazasra

j- Norvégia: 12 000 kr teljes promacios kodérték, amely akar 100 kr kedvezményt is
jelenthet 120 utazasra

k. Paraguay: 8 000 000 & teljes promdcids kodérték, amely akar 10 000 & kedvezményt
is jelenthet 800 utazasra

I. Lengyelorszag: 5000 zt teljes promdcids kédérték, amely akar 10 zt kedvezményt is
jelenthet 500 utazasra

m. Romania: 5000 lej teljes promocios kodérték, amely akar 10 lej kedvezmeényt is
jelenthet 500 utazasra

n. Dél-Afrika: 20 000 R teljes promécids kodérték, amely akar 40 R kedvezményt is
jelenthet 500 utazasra

0. Svédorszag: 12 000 kr teljes promocios kodérték, amely akar 100 kr kedvezményt is
jelenthet 120 utazasra

p. Tanzania: 3 000 000 TSh teljes promécids kodérték, amely akar 2000 TSh
kedvezménvyt is jelenthet 1500 utazasra

g. Ukrajna: 40 000 & teljes promocids kodértek, amely akar 50 & kedvezményt is jelenthet
800 utazasra

2.3. A nyereményt kizardlag az (irlapon feltiintetett e-mail-cimre lehet elkildeni a nyertes
részére, miutan a nyertes 30 (harminc) naptari napon belll valaszolt Bolt megkeresésére,
és megerdsitette, hogy melyik orszagra vonatkozéan kéri a nyeremény promécids
kodjanak kiadasat.

2.4. A nyeremény készpénzben nem fizethetd ki, illetve készpénzre nem valthaté. A nyeremény
semmiféle médon nem helyettesitheté vagy valthato at, tovabba a Bolt nem tériti meg a



nyeremény atadasahoz kapcsolédé koltségeket.

2.5. A nyeremény atvételével kapcsolatban nem merulnek fel korabban nem ismertetett, a
nyertes altal megfizetend§ dijak.

2.6. Egyetlen résztvevé sem nyerhet egynél toébb alkalommal. A Bolt fenntartja a jogot arra,
hogy egynél tdbb nyertest valasszon ki a kampany soran.

3. A nyertes kivalasztasa

3.1. A nyertest a Bolt belsd zs(irije valasztja ki a testililet egyoldalu déntése szerint. A Bolt
felveheti a kapcsolatot barmely résztvevével, aki az (rlapon benyujtotta az ttletét, még a
nyertes kivalasztasa el6tt, hogy tisztazza az 6tlettel vagy annak megvalositasaval
kapcsolatos részleteket.

3.2. A nyertessel a Bolt képviseldje 2024. marcius 31. napjaig (GMT +3) e-mailben felveszi a
kapcsolatot az Grlapon feltlintetettek szerint, ezt kdvetéen pedig bejelentik a nyertes
személyét a Bolt k6zdsségi médiaoldalan és mas kommunikacios csatornain keresztul.
3.2.1. A Bolt nem vallal felel6sséget azért, ha a potencialis nyerteshez nem érkezik meg

az értesités, mert az barmilyen okbdl elveszett, elkoboztak vagy nem jutott el az
érintetthez. Ha a nyertes nem érhet6 el és/vagy nem valaszol az e-mail-cim

megerdsitését kérd elsé e-mail Uzenet elklldésétél szamitott 30 (harminc) naptari

napon belll, akkor ugy tekintendd, hogy a nyertes elveszitette a nyereményét. A

Bolt azonban tovabbra is folytathatja a nyertes 6tletének megvalésitasat. Abban

az esetben, ha a nyeremény elveszik, a Bolt fenntartja a jogot arra, hogy masik

nyertest valasszon.

3.3. A Bolt fenntartja a jogot arra, hogy a nyertes keresztnevét és oOtletét kdzzétegye a Bolt
blogjan, a Bolt honlapjan, tgyfél-, PR-kommunikacios, e-mail és/vagy k6z6sségi média
csatornakon a nyertes részeérdl torténd barmely tovabbi jovahagyas nélkil, kivéve ezen
informacioknak az Grlapon keresztil torténé benyujtasat.

4. Tiltott tevékenységek

4.1. A résztvevd nem folytathat csalard, etikatlan vagy jogellenes tevékenységet, valamint a
Bolt szamara nem atlathaté tevékenységet, vagy olyan tevékenységet, amely szandékosan
vagy akaratlanul sérti a kampany szabalyait, illetve megkerili azokat.

4.2. A résztvevd nem adhat meg hamis vagy félrevezetd informacidkat a Bolt részére (beleértve
az életkort, a cselekvBképességet stb.).

4.3. A résztvevd nem jelenithet meg és nem tovabbithat olyan anyagot (sem kozvetleniil, sem
kdzvetve, példaul ajanlasi linken vagy barmilyen mas médian keresztul), amely:

4.3.1. nem helyénvalo, etikatlan, fenyegetd, sérté vagy sérti mas személyek maganéletét,
illetve bosszusagot, kellemetlenséget vagy indokolatlan aggodalmat okoz

masoknak;

4.3.2. vélhet6en zaklatasnak mindsul, vagy felzaklathat, kinos helyzetbe hozhat,
megriaszthat vagy bosszusagot okozhat masoknak;

4.3.3. megszemélyesit barmely személyt, vagy hamisan mutatja be a résztvevék
személyazonossagat vagy barmely személlyel valé kapcsolatat;

4.3.4. azt a benyomast kelti, hogy az ilyen anyagot a Bolt tette k6zzé, kivéve, ha a Bolt
kifejezetten erre a célra adta at a résztvevdnek; vagy

4.3.5. hatranyos a Bolt hirnevére nézve.

5. Kotelezettségek

5.1. A kampanyban val6 részvétellel a résztvev8k megerésitik, hogy elolvastak és tudomasul
vették a kampany feltételeit.

5.2. Amennyiben vis maior kérilmény merl fel, a Bolt jogosult elézetes értesités vagy
barmilyen kdvetkezmény nélkiil megszakitani a kampany folyamatat. Ha lehetséges, a Bolt



kételes a kampany megszakitasardl értesitést kildeni a Bolt weboldalan,
dgyfélkommunikacié keretében, e-mail Gzenetben és/vagy a k6zdsségi média csatornakon
keresztul.

5.3. A Bolt fenntartja a jogot arra, hogy a kampannyal kapcsolatban barmely dontést
egyoldaluan, elézetes értesités nélkil meghozzon, beleértve a kampany feltételeinek
modositasat és kiegészitését is. A Bolt a kampannyal kapcsolatos ilyen déntéseket a Bolt
weboldalan, Ggyfélkommunikacidja keretében, e-mail Gizenetekben és/vagy a kdzdsséqi
média csatornakon teszi kbzze.

5.4. A Bolt jogosult el6zetes értesités nélkil kizarni a résztvevét a kampanybdl, ha a résztvevd
megsérti a kampany feltételeit.

5.5. A Bolt nem felel a harmadik fél altal okozott hibakért, amelyek megakadalyozzak a
résztvevé kampanyban valo6 részvételét.

6. Adatvédelem

6.1. A kampany soran a Bolt abbdl a célbdl kezeli a résztvevék személyes adatait, hogy
meghatarozza és kihirdesse a kampany feltételeit teljesité nyertes nevét, a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint.

6.2. A kezelt személyes adatok kizarolag a résztvevdk altal a kampanylrlapon megadott
személyes adatokat tartalmazzak, mint példaul a nevet, varost és orszagot, valamint az
elérhet6ségi adatokat.

6.3. A Bolt megoszthatja a résztvevék személyes adatait a Bolt csoporton bellli mas
szervezetekkel, az online felh6tarhely-szolgaltatokkal és mas lIényeges informatikai
szolgaltatasokkal. Abban az esetben, ha a Bolt hivatalos megkeresést kap valamelyik
hatdsagtol, koteles lehet felfedni a résztvevdk személyes adatait is.

6.4. Ha a Bolt a résztvev6 adatait az EU-n vagy az EGT-n kivdli felekkel osztja meg, a résztvevd
személyes adatait kizarolag az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott megfeleléségi hatarozat
vagy megfelelé garanciak, példaul altalanos szerzédési feltételek alapjan tovabbithatja. A
garanciakra vonatkozo részletekrél a privacy@bolt.eu cimen kérhetd tovabbi

felvilagositas.

6.5. A résztvevd jogosult a személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését vagy
torlését, a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérni, illetve tiltakozni az
adatkezelés ellen, valamint megilleti az adathordozhatésaghoz valo jog. Ha a résztvevok
személyes adatait hozzajarulas alapjan kezelik, a résztvevok jogosultak azt barmikor
visszavonni, anélkil, hogy ez befolyasolna a visszavonas el6tti, hozzajarulason alapulo
adatkezelés jogszerliségét. Ha barmilyen megoldatlan adatvédelmi aggaly merll fel, a
résztvevok jogosultak panaszt tenni az adatvédelmi hatésagnal.

6.6. Ha barmilyen kérdés mertil fel a Bolt adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban, a
résztvevdk levélben is felvehetik a kapcsolatot a Bolttal a kdvetkezd cimen: Bolt Operations
OU, Vana-Lduna 15, Tallinn 10134. A résztvevdk a Bolt adatvédelmi tisztviselsjét e-mailben
a privacy@bolt.eu cimen érhetik el.

6.7. A Bolt a nyertes kihirdetéséig, de legfeljebb 5 hdonapig hasznalja fel a résztvevok altal, a
kampanyhoz kapcsoléddéan megadott személyes adatokat.

6.8. Amikor kihirdetik a nyertest, a Bolt kdzzéteheti a nevét és az otletét a Bolt weboldalan, a
PR kommunikaciékban, e-mail (izenetekben és kb6zdsségi média csatornakon, a kampany
eredményeinek megismertetése céljabadl.

6.9. Ha egy résztvev6 valamely harmadik fél személyes adatait hasznalja fel a kampanyban
valo részvételhez, akkor az érintett résztvevének gondoskodnia kell arrél, hogy megfeleld
jogalappal rendelkezzen ahhoz, hogy megoszthassa a Bolttal ezeket az adatokat, az
alkalmazand¢é adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen.
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7. A Bolt elérhetésége

7.1. A kampany szervezésével kapcsolatos valamennyi panaszt és kérdést a Bolt szamara e-
mailben a giveaways@bolt.eu cimre, vagy levélben a Bolt Operations OU, Vana-Lduna tn

15, Tallinn, 10134 cimre kell elkildeni a kampany idétartama alatt. A Bolt nem dolgozza fel

a kampanyra vonatkozé panaszokat, amelyeket a kampany idétartamanak lejarata utan
kildenek el részére.
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