Aktualizace: unor 2024

Vseobecné obchodni podminky

pro klienty doruc¢ovaci sluzby Bolt Food

Zde si mlzete stahnout offline verzi téchto podminek pro svou evidenci a budouci pouziti.

Tyto v8eobecné obchodni podminky se vztahuji na vdechny vztahy mezi spoleénosti Bolt a
klientem v souvislosti s pouzivanim platformy Bolt Food (jak je definovana nize), v€etné urcitych
aspektd kupnich smluv a smluv o poskytnuti doru¢ovaci sluzby uzavienych prostfednictvim
platformy Bolt Food (jak je definovana nize). Registraci na platformé Bolt Food klient vyjadfuje
souhlas s uplatfiovanim a obsahem téchto vSeobecnych obchodnich podminek a je informovan
0 zpracovani svych osobnich udaju sdélenych v pribéhu registrace a pouzivani platformy Bolt
Food za podminek uvedenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach. Taktéz
souhlasite s tim, Zze vaSe udaje (v&. zlstatku) mohou byt sdileny mezi riznymi platformami Bolt
(napf. s pfepravni platformou).

1. DEFINICE

1.1. Zastatek - zGstatek na Uctu uzivatele na platformé Bolt Food a/nebo na prepravni platformé
provozované spole¢nosti Bolt.

1.2. Bolt - spole¢nost Bolt Operations OU, identifikaéni ¢islo: 14532901, adresa: Vana-Léuna
15,

Tallinn 10134, Estonsko, e-mailova adresa: cz-food@bolt.eu.

1.3. Zakaznik Bolt Business - fyzicka nebo pravnicka osoba jednajici v ramci své
podnikatelské a/nebo profesni Cinnosti, ktera spravuje platformu Bolt Food a plati za jeji
pouzivani prostfednictvim svych opravnénych uzivatelll. Zakaznik Bolt Business ma na zakladé
téchto vSeobecnych obchodnich podminek stejna prava jako klient, pokud jde o nasleduijici: i)
zakaznikovi Bolt Business bude vystavena faktura nebo stvrzenka tykajici se objednavky spolu
s pfipadnym vracenim penéz (pokud je to relevantni), a ii) zakaznik Bolt Business muze
pozadovat poskytnuti informaci, vznaset stiznosti a podavat reklamace v souvislosti s
objednavkou zadanou pres funkci Bolt Business.

1.4. Funkce Bolt Business - zpUsob placeni a funkce platformy Bolt Food, prostfednictvim niz
mohou opravnéni uzivatelé zakaznika Bolt Business zadavat objednavky na jeho naklady.

1.5. Platforma Bolt Food - platforma pro doru€ovani, na niz se vztahuje nafizeni (EU)
2019/1150, provozovana spolecnosti Bolt jako sluzba informacni spole¢nosti, ktera funguje jako
trzisté, které (i) umoznuje partnerdm nabizet zbozi s moznosti doru€eni a uzavirat kupni
smlouvy na prodej zbozi klientam, (ii) umoznuje uzivatelim zadavat objednavky na zbozi u
partnera, uzavirat kupni smlouvy na strané klienta a sjednat doru€eni zboZi pfes rozvozového
partnera, a (iii) umoznuje rozvozovému partnerovi nabizet klientim dorucovaci sluzby za
ucelem doruceni zbozi a uzavirat s klienty smlouvy o poskytnuti doru¢ovaci sluzby.

1.6. Klient - jakykoli uZivatel platformy Bolt Food, ktery zadal objednavku a uzavfel kupni
smlouvu s partnerem a pfipadné smlouvu o poskytnuti doru€ovaci sluzby s rozvozovym
partnerem.

1.7. Smlouva o poskytnuti doruc¢ovaci sluzby - smlouva o doruéeni zbozi objednaného
klientem uzavfena mezi klientem a rozvozovym partnerem pfes platformu Bolt Food.

1.8. Poplatek za doruéeni - poplatek za doru€ovaci sluzby v souvislosti s objednavkou, ktery
klient plati rozvozovému partnerovi na zakladé smlouvy o poskytnuti doru¢ovaci sluzby.
Poplatek za doruc€eni se vypocita v souladu se zasadami uvedenymi v ¢lanku 6.

1.9. Doruéovaci partner - jakykoli podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera se zaregistrovala na
platformé Bolt Food jako poskytovatel dorucovaci sluzby, v ramci niz je klientim doru¢ovano
zbozi objednané pies platformu Bolt Food. VSichni rozvozovi partnefi pasobi jako podnikajici
uzivatelé platformy Bolt Food v souladu s nafizenim (EU) 2019/1150.
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1.10. Misto doruéeni - adresa uvedena v objednavce, na ktere si klient pfeje obdrzet
objednané zbozi.

1.11. VSeobecné obchodni podminky - tyto podminky upravujici vztah mezi spole¢nosti Bolt a
klientem v souvislosti s pouzivanim platformy Bolt Food klientem.

1.12. Zbozi - jakékoli zboZi, které partner nabizi k prodeji prostfednictvim platformy Bolt Food.
1.13. Cena zbozi - Cista cena (spolu s dani z pfidané hodnoty, prodejnimi ¢i jinymi danémi v
prislusné vysi), kterou klient musi zaplatit partnerovi za objednané zbozi.

1.14. Trzisté - virtualni trzisté vytvorené prostfednictvim platformy Bolt Food a provozované
spolecnosti Bolt, které umoziiuje zuCastnénym partnerdm nabizet své zbozi klientim tak, aby
klienti mohli objednat zbozi a uzavfit s partnerem kupni smlouvu a pfipadné vyuzivat
doruCovaci sluzby na vyzadani, které na trzisti nabizeji rozvozovi partnefi.

1.15. Minimalni hodnota objednavky - ¢astka stanovena platformou Bolt Food jako minimaini
cena zbozi, od niz se neuplatni poplatek za malou objednavku.

1.16. Objednavka - objednavka zbozi, kterou klient zadal u partnera.

1.17. Cena objednavky - cena, kterou musi klient zaplatit za zakoupené zbozi a pfipadné za
doruc€eni objednavky.

1.18. Partner - provozovatel restaurace nebo obchodu, s nimz spole¢nost Bolt uzaviela
smlouvu, popf. kazda provozovna, pfes niz provozovatel provadi svoji obchodni €innost.

1.19. Kupni smlouva - smlouva uzaviena mezi klientem a partnerem o prodeji zbozi na
zakladé objednavky.

1.20. Uzivatel - jakakoli osoba, ktera si zaregistrovala uzivatelsky ucet na platformé Bolt Food a
prostfednictvim tohoto uZivatelského uctu vyuziva sluzby platformy Bolt Food.

1.21. Poplatek za malou objednavku - poplatek, ktery je klient povinen zaplatit rozvozovému
partnerovi tak, jak urCuje platforma Bolt Food, a vztahuje se na objednavky, kieré nedosahuiji
minimalni hodnoty objednavky v souladu s bodem 3.3.

1.22. Spropitné - dobrovolna ¢astka, kterou klient zaplati rozvozovému partnerovi za
doruc€ovaci sluzbu.

2. PRAVNi RAMEC

2.1. Platforma Bolt Food umozriuje klientovi objednat zbozi od partnert a sjednat doruceni
objednavky na misto doruceni.

2.2. Pro prodej zbozi prostfednictvim platformy Bolt Food se uzavira kupni smlouva pfimo mezi
klientem a partnerem. Pro doru€eni objednavky uzavira klient smlouvu o poskytnuti dorucovaci
sluzby pfimo s rozvozovym partnerem. V pfipadé, Zze partner chce klientovi pro dodani zbozi
nabidnout viastni doru€ovaci sluzby, uzavira klient smlouvu o poskytnuti doru¢ovaci sluzby
pfimo s partnerem a na partnera se ve vztahu ke Smlouvé o dodani vztahuji podminky platné
pro rozvozoveé partnery podle téchto vdeobecnych obchodnich podminek. V pfipadé, Ze si klient
pfeje, aby mu objednavku dorucil rozvozovy partner, bude kupni smlouva povazovana za
uzavienou okamzikem, kdy objednavku pfijmou partner a rozvozovy partner a kdy bude
klientovi zaslano potvrzeni objednavky. V pfipadé, ze si klient vyzvedne objednavku sam, bude
kupni smlouva povazovana za uzavienou okamzikem, kdy objednavku pfijme partner a kdy
bude klientovi zaslano potvrzeni objednavky.

2.3. P¥i provozu platformy Bolt Food a trzisté spole¢nost Bolt jedna pouze jako poskytovatel
sluzby informacéni spole€nosti a neni stranou kupni smlouvy ani smlouvy o poskytnuti
doruéovaci sluzby. Spole¢nost Bolt neni vyrobcem ani prodejcem zbozi ani poskytovatelem
doruc€ovacich sluzeb a nenese zadnou odpovédnost za pInéni kupni smlouvy ani smlouvy o
poskytnuti doru€ovaci sluzby.

2.4. Pouzivanim platformy Bolt Food bere klient na védomi, ze kazdy rozvozovy partner a/nebo
partner, ktery nabizi své zbozi a sluzby prostfednictvim platformy Bolt Food, povéfil spole¢nost



Bolt, aby jednala jako jeho obchodni zastupce ve vztahu k jakékoli smlouvé o poskytnuti
dorucovaci sluzby a/nebo kupni smlouvé. Spole¢nost Bolt ma pravo jednat s klientem o
smlouvé o poskytnuti doru€ovaci sluzby a/nebo kupni smlouvé, zejména inkasovat poplatek za
dorucéeni a/nebo cenu zbozi i dalsi poplatky, které hradi klient nebo zakaznik Bolt Business na
zakladé smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby a/nebo kupni smlouvy, pokud jsou tyto poplatky
hrazeny formou platby v aplikaci, popf. v hotovosti rozvozovému partnerovi i partnerovi.

2.5. VSichni partnefi vyrabéji nebo prodavaiji zbozi a vSichni rozvozovi partnefi poskytuji
doruCovaci sluzby nezavisle jako ekonomicti a profesionalni poskytovatelé sluzeb. VSichni
partnefi a rozvozovi partnefi plsobici na platformé Bolt Food jsou povazovani za obchodniky ve
smyslu smérnice (EU) 2005/29.

2.6. Platforma Bolt Food je dostupna pouze uzivateliim starSim 16 let. Uzivatel nesmi pouzivat
platformu Bolt Food, pokud tuto podminku nesplfiuje. Nezletili uzivatelé pouzivanim platformy
Bolt Food potvrzuji, Ze maji piny souhlas rodi¢t nebo zakonnych zastupcl s pfistupem na
platformu Bolt Food a jejim pouzivanim. Spole¢nost Bolt pfedpoklada, Ze nezletili uzivatelé
platformy Bolt Food dostali potfebny souhlas od svych rodi¢ll nebo zakonnych zastupca.

2.7. Za veSkery obsah nahrany na platformu Bolt Food nese vyhradni odpovédnost rozvozovy
partner a partner a spole¢nost Bolt neni povinna takovy obsah aktivné monitorovat ani
kontrolovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19.
fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o
digitalnich sluzbach). Nicméné i presto je spole¢nost Bolt opravnéna odstranit jakykoli udajné
nezakonny obsah na zakladé pfijeti oznameni tykajiciho se existence takového obsahu na
platformé Bolt Food.

2.8. Spolecnost Bolt je opravnéna na pfiméfenou dobu a po pfedchozim upozornéni pozastavit
zpracovani oznameni a stiznosti uzivateld, ktefi Casto podavaji zjevné neopodstatnéna
oznameni ¢&i stiznosti na udajny nezakonny obsah na platformé Bolt Food. Pfi posuzovani
okolnosti pozastaveni spole¢nost Bolt zohledriuje tyto skute€nosti:

2.8.1. absolutni pocet polozek se zjevné nezakonnym obsahem nebo zjevné neopodstatnénych
oznameni Ci stiznosti, které byly podany béhem jednoho mésice, a

2.8.2. relativni podil oznameni a stiznosti ve vztahu k celkovému poc&tu poskytnutych informaci
nebo oznameni podanych béhem jednoho mésice, a

2.8.3. zavaznost zneuziti oznamovacich mechanismu, a

2.8.4. (je-li to relevantni) zamér stézovatele pfi podavani zjevné neopodstatnénych

stiznosti.

3. OBJEDNAVANI ZBOZi PRES PLATFORMU BOLT FOOD

3.1. Klient si mlze zbozi vybrat a objednat pfes platformu Bolt Food. V pfipadé, Ze partner
nemuze zbozi zaijistit tak, jak je uvedeno v objednavce, objednavku na platformé Bolt Food
nepotvrdi. Partner mize klienta kontaktovat a domluvit se s nim na zménach tak, aby pivodni
cena zbozi zUstala stejna. Pokud se nedohodnou nebo pokud by klient musel platit za nahradni
zbozi vice &i méné nez za to objednané, objednavka bude zru$ena a klientovi nebude
objednavka ucétovana, popf. cena objednavky bude klientovi vracena v piné vysi.

3.2. Klient ma pravo dostat zbozi, které odpovida popisu uvedenému na platformé Bolt Food a
pfipadnym zvlastnim pozadavkim (pokud byly dohodnuty). V pfipadé, Ze zbozi obsahuije jidlo,
a v pfipadé pochybnosti ohledné pfipadnych alergii, které by klient mohl na takové zbozi mit,
musi klient kontaktovat partnera pro vice informaci. Fotografie zbozi na platformé Bolt Food
nemusi zcela odpovidat skute€nému nabizenému zbozi.

3.3. Pokud je stanovena minimalni hodnota objednavky a cena zbozi v ramci objednavky je
nizs§i nez minimalni hodnota objednavky, klient mize objednavku zadat a objednavka bude na
platformé Bolt Food potvrzena za podminky, zZe klient uhradi rozvozovému partnerovi poplatek



za malou objednavku.

3.4. Klient musi dodrzovat platné pravni pfedpisy, v€etné pozadavku vztahujicich se na nakup
alkoholu, tabaku, energetickych napoju nebo jakychkoli jinych produktu, které vyzaduji ovéreni
véku. V pfipadé, Ze si chce klient objednat produkty, které vyZaduji ovéfeni véku, musi potvrdit
a/nebo prokazat svij vék v ramci objednavani. Rozvozovy partner dorucujici objednavku a/nebo
partner v pfipadé pfimého vyzvedavani klientem muze také odmitnout pfedat produkty
vyzadujici ovéreni véku, pokud klient nepfedlozi platny doklad totoznosti s fotografii prokazuijici,
Ze klient dosahl dostateéného véku na to, aby si mohl produkty legalné zakoupit nebo pokud
vykazuje znamky intoxikace. V pfipadé, Ze bude doruceni produktu s vékovym omezenim z
vySe uvedenych divodu odmitnuto, bude mit spole¢nost Bolt pravo ucétovat klientovi
dvojnasobek poplatku za doruéeni jako kompenzaci za to, ze bylo nutné produkty s vékovym
omezenim vratit partnerovi.

3.5. VSichni partnefi se uzivateli zobrazuji v ur€itém pofadi. Hlavnimi parametry jsou:

3.5.1. Cetnost vyuzivani sluzeb partnera. Pokud uZivatel v posledni dobé& u partnera nékolikrat
zadal objednavku, je vétSi pravdépodobnost, Ze se partner dostane na vysSi pozici na platformé
Bolt Food.

3.5.2. Vzdalenost uzivatele od partnera. Cim mensi je vzdalenost mezi uZivatelem a partnerem,
tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se partner dostane na vysSi pozici na platformé Bolt Food.
3.5.3. Odhadovana doba doruéeni objednavky. Cim kratsi je doba dorugeni objednavky
partnera, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se partner dostane na vySsi pozici na platformé Bolt
Food.

pravdépodobnost, Ze se partner dostane na vyssi pozici na platformé Bolt Food.

3.5.5. Hodnoceni partnera. Cim vy3si je hodnoceni partnera, tim vétsi je pravdépodobnost, Zze
se partner dostane na vy3sS8i pozici na platformé Bolt Food.

3.5.6. Podobnost pfedchozich objednavek klienta. Partner nabizejici zbozi podobné
predchozim objednavkam klienta se s vétSi pravdépodobnosti dostane na vyssi pozici na
platformé Bolt Food.

4. OBJEDNANiI DORUCENI PRES PLATFORMU BOLT FOOD

4.1. Po zadani objednavky si klient musi sjednat pfes platformu Bolt Food doruéeni rozvozovym
partnerem, ktery zajisti doru€eni zbozi na pozadované misto doru€eni, nebo Ize zvolit osobni
vyzvednuti klientem, pokud je k dispozici.

4.2. Rozvozovy partner doruci v souladu se smlouvou o poskytnuti doru€ovaci sluzby
objednavku na misto doruceni. Klient se mize s rozvozovym partnerem dohodnout na jiném
misté doruceni, pokud je nova adresa blizko pivodniho mista doru¢eni (maximalné o nékolik
ulic dal).

4.3. Klient musi byt pfitomen na misté doru€eni nejpozdéji v odhadovaném €ase doruceni
objednavky uvedeném na platformé Bolt Food. Klient musi mit moznost pfijimat hovory na
telefonnim Cisle zadaném na platformé Bolt Food od okamziku zadani objednavky na platformé
Bolt Food az do prevzeti objednavky od rozvozového partnera.

4.4. Cas dorugeni nebo jiny ¢asovy odhad, o kterém rozvozovy partner nebo spole¢nost Bolt
klienta informuje prostifednictvim platformy Bolt Food, je vZzdy pouhym odhadem. Neexistuje
zadna zaruka, ze zbozi bude v odhadovaném Case doruceno. Na dobu doruceni objednavky
mohou mit vliv rizné faktory, jako jsou dopravni zacpy, frekventovanost ulic a povétrnostni
podminky.

4.5. Vpfipadg, Ze si klient zvoli osobni vyzvednuti objednavky, musi klient vyzvednout
objednavku v misté pfislusné provozovny partnera, a to v orientaénim Case, ktery je uveden v
platformé Bolt Food.



4.6. Hodnoceni partnert na platformé Bolt Food je zaloZzeno na recenzich zanechanych klienty
po doru€eni objednavky klientovi, pfipadné po vyzvednuti objednavky klientem. Klient je
opravnén zanechat Partnerovi recenzi ohodnocenim Objednavky na stupnici od 1 (Spatna)

do 5 (vynikajici). Klient nemuize hodnotit Partnera ani zanechat recenzi, pokud u Partnera
nezadal Objednavku na Platformé Bolt Food.

5. STIZNOSTI

5.1. Ma-li klient néjakou stiznost ohledné objednaného zbozi, doporuéujeme mu o tom
spolecnost Bolt informovat prostfednictvim platformy Bolt Food, a to co nejdfive, nejpozdéji vSak
do jednoho mésice od doru€eni dané objednavky. Spole¢nost Bolt si mize vyzadat fotografii
zbozi nebo jiny dukaz &i vysvétleni okolnosti souvisejicich se stiznosti.

5.2. Ackoli spole¢nost Bolt neni vyrobcem ani prodejcem zbozi &i poskytovatelem dorucovaci
sluzby a nenese odpovédnost za pfislusné zbozi i sluzby, pokusi se zprostfedkovat smirné
feSeni a mlze vratit penize nebo navysit zistatek za pfislusnou objednavku, pokud ma ddvod
se domnivat, Ze je stiznost opravnéna.

5.3. Klient si taktéz muze stézovat pfimo u partnera nebo rozvozového partnera.

5.4. Klient mlze kontaktovat zakaznickou podporu spole¢nosti Bolt prostfednictvim funkce
chatu na platformé Bolt Food, kde si muze prohlédnout oteviené chaty a historii jejich
komunikace, v€etné data a ¢asu, po dobu 6 mésicu od vytvoreni chatu.

6. PLATBY A FAKTURACE

6.1. Klient musi uhradit partnerovi cenu zbozi ve vysi uvedené na platformé Bolt Food. Ceny
zboZi na platformé Bolt Food se mohou liSit od cen zboZi v provozovné partnera. Ceny zbozi na
platformé Bolt Food se mohou pfed zadanim objednavky ménit. Kromé ceny zbozi muze klient
partnerovi zanechat také spropitné za servis v provozovné partnera.

6.2. Klient musi uhradit rozvozovému partnerovi poplatek za doru€eni ve vysi vypocitané na
platformé Bolt Food. Poplatek za doru€eni se vypocita s pfihlédnutim k ¢asu doruceni, délce
trasy, dopravnimu prostfedku a dalSim kritériim. PfisluSny poplatek za doru€eni bude klientovi
zobrazen pred potvrzenim objednavky. Kromé poplatku za doru¢eni mize klient rozvozovému
partnerovi zanechat také spropitné za doruceni pres platformu Bolt Food. Zplisob vypoctu
poplatku za doru¢eni muze byt na platformé Bolt Food dle potfeby ménén s pfihlédnutim k
situaci na trhu, nabidce a dostupnosti rozvozovych partnert na trzisti a dalSim faktoram
tykajicim se sluzby. Poplatek za dorueni se muze skladat z riznych typu poplatk( (v€éetné
servisnich poplatk().

6.3. Spole€nost Bolt ma pravo stanovit minimalni hodnotu objednavky v souladu s bodem 3.3. V
takovém pfipadé uhradi klient rozvozovému partnerovi poplatek za malou objednavku.

6.4. Spole¢nost Bolt, jakozto obchodni zastupce partnera a rozvozového partnera, mize
pfipravovat a vystavovat klientovi informativni uétenky na cenu zbozi jménem partnera a na
poplatek za doruéeni, popf. poplatek za malou objednavku a/nebo spropitné jménem
rozvozoveého partnera, a pfijimat jménem partnera a rozvozového partnera platby uctenek
u€inéné klientem.

6.5. Veskeré platby jsou strzeny z platebni karty klienta nebo uhrazeny jinym zplsobem platby,
ktery si klient na platformé Bolt Food aktivuje, a to s vyjimkou hotovostni platby. Platby
zpracovava externi zpracovatel plateb. Po potvrzeni objednavky autorizuje klient platbu ve vysSi
ceny objednavky svoji platebni kartou nebo s vyuzitim jiného mozného zplsobu platby a
prislusna ¢astka bude zablokovana na platebni karté nebo jiném zpusobu platby. Platba
objednavky probéhne a bude strzena z klientovy platebni karty nebo s vyuzitim jiného zpusobu
platby b&éhem 72 hodin od potvrzeni objednavky.

6.6. Platebni povinnosti klienta vyplyvajici z kupni smlouvy a pfipadné smlouvy o poskytnuti
doru€ovaci sluzby jsou vuci partnerovi, pfipadné rozvozovému partnerovi povazovany za



splnény v okamziku, kdy probéhne platba spoleénosti Bolt a pfislusna ¢astka bude strzena z
platebni karty klienta nebo jiného platebniho prostfedku (napf. funkce Bolt Business), popf. kdy
klient uhradi rozvozovému partnerovi cenu objednavky v hotovosti v plné vysi po doruceni
objednavky, nebo kdy klient uhradi cenu objednavky v piné vysi partnerovi v pfipadé osobniho
vyzvednuti klientem. Pokud cenu objednavky nelze na platebni karté klienta zablokovat,
objednavka nebude partnerovi odeslana, a to s vyjimkou hotovostnich plateb rozvozovému
partnerovi po doruéeni objednavky, nebo pfimé platby partnerovi v pfipadé osobniho vyzvednuti
klientem.

6.7. Spole¢nost Bolt maze klientovi nabidnout moznost zaplatit rozvozovému partnerovi za
objednavku v hotovosti po doru€eni objednavky. V takovém pfipadé uhradi klient cenu
objednavky rozvozovému partnerovi v hotovosti po dorueni objednavky na pozadované misto
doruceni. Spole¢nost Bolt mlze dle svého vlastniho uvazeni omezit hotovostni platby u
konkrétniho klienta.

6.8. V pfipadé hotovostni platby zada rozvozovy partner ¢astku, kterou obdrzi od klienta, do
platformy Bolt Food. V pfipadé, ze ¢astka neodpovida platebni povinnosti klienta vyplyvajici z
kupni smlouvy a smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby, zlstatek bude automaticky:

6.8.1. sniZen o rozdil mezi uhrazenou &astkou a vysi objednavky, pokud klient zaplatil méné,
nebo o cenu objednavky v pIné vysi (napf. v pfipadé, Ze klient neni pfitomen na misté doruceni,
podle bodu 7.2, klient odmitne zaplatit, atd.);

6.8.2. zvySen o rozdil mezi uhrazenou €astkou a vysi objednavky, pokud klient zaplatil za
objednavku vice.

6.9. Zlstatek se pouzije automaticky po odeslani objednavky. Zustatek nelze vyménit za
hotovost.

6.10. V pfipadé, ze se produkty (tj. zbozi) prodavaji na vahu, je cena za produkt uvedena na
platformé Bolt Food pouhym odhadem partnera. Koneéna cena produktu na vahu se v
objednavce vytvofi a Uctuje na zakladé skutecné hmotnosti produktu v objednavce. Spole¢nost
Bolt muze za ucelem pokryti pfipadnych zmén ceny zplsobenymi rozdily v hmotnosti do¢asné
zablokovat urc€itou ¢astku na platebni karté klienta. VySe takto doCasné zablokované Castky
bude €init maximalné 20 % hodnoty produktl v objednavce, které jsou prodavany na vahu. V
pfipadé, Ze produkt v objednavce vazi méné, nez je uvedeno v potvrzeni objednavky,
spolecnost Bolt rozdil v cené klientovi vrati. V pfipadé, ze produkt v objednavce vazi vice, nez
je uvedeno v potvrzeni objednavky, spolecnost Bolt strhne rozdil v cené z ¢astky doCasné
zablokované na platebni karté klienta. Pfipadny zbytek doCasné zablokované €astky, ktery neni
potifeba k uhradé rozdilu v cené, bude vracen &i refundovan na kartu klienta.

6.11. Spolecnost Bolt mlze dle svého vlastniho uvazeni nabizet propagacni akce a slevy z ceny
zbozi &i poplatku za doruceni.

6.12. Souhlasem s témito v8eobecnymi podminkami klient vyslovné souhlasi s pfijimanim
elektronickych faktur. Elektronické faktury jsou vystavovany a pfijimany v jakémkoli
elektronickém formatu, v€etné e-mailu s pfilozenym dokumentem ve formatu PDF.

7. ZRUSENi OBJEDNAVKY, UKONCENIi PLATNOSTI A ZAKAZ UZIVANI

7.1. Klient muzZe objednavku zrusit, pokud je tato moznost k dispozici na platformé Bolt Food, a
to za podminek stanovenych na platformé Bolt Food. Dale mlze objednavku zrusit spoleénost
Bolt, partner &i rozvozovy partner. V takovém pfipadé ma klient narok na vraceni penéz v piné
vySi, a to s vyjimkou pfipadd uvedenych v bodech 3.5a 7.2..

7.2. Spole¢nost Bolt maze zrusit objednavku jménem rozvozového partnera a vyuctovat
klientovi plnou cenu objednavky v téchto pfipadech:

7.2.1. klient neni na misté doruceni do 5 minut od pfijezdu rozvozového partnera;

7.2.2. telefonni ¢islo uvedené klientem se nepodafi rozvozovému partnerovi zkontaktovat



do 5 minut od jeho pfijezdu na misto doruceni; nebo

7.2.3. klient a rozvozovy partner se nedohodnou na novém misté doruceni podle bodu 4.2 vyse.
7.3. Spole¢nost Bolt je opravnéna doCasné pozastavit pfistup klienta na platformu Bolt Food
nebo vypovédét tyto vSeobecné obchodni podminky s okamzitou platnosti a/nebo odmitnout €i
zrusit jakékoli objednavky, pokud klient jakymkoli zpdsobem platformu Bolt Food zneuzije nebo
ji poSkodi, pokud ma spole¢nost Bolt diivod se domnivat, Ze se klient pfi pouzivani platformy
Bolt Food dopustil podvodného jednani, nebo pokud klient jinym zpisobem nesplni své
povinnosti vyplyvajici z téchto vSeobecnych obchodnich podminek (napf. nékolikrat neni
pfitomen na misté doru€eni podle bodu 7.2). Pozastaveni nebo zakaz ucasti na platformé Bolt
Food znamena také pozastaveni i zakaz ucasti na jinych platformach Bolt (napf. platformé pro
ride-hailing).

7.4. Klient nesmi platformu Bolt Food pouzivat pro Ucely prani $pinavych penéz, ani pro jinou
trestnou €innost (o ¢emz rozhodne spole€nost Bolt dle svého viastniho uvazeni). Pokud klient
porusi tento bod 7.4, spole¢nost Bolt vypovi vSeobecné obchodni podminky sjednané s
klientem a uvédomi pfislusné organy vefejné moci.

8. POSKYTOVANI LICENCIi, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A ZPRACOVANIi UDAJU
8.1. Registraci na platformé Bolt Food udéluje spolecnost Bolt klientovi odvolatelnou,
nevyhradni a nepfevoditelnou licenci bez mozZnosti poskytovani sublicenci k uZziti platformy Bolt
Food pro ucely objednavani zbozi a sjednavani doruceni objednavek.

8.2. VSechna prava dusevniho vlastnictvi v souvislosti se softwarem, dokumentaci Ci
informacemi pouzivanymi €i vyvinutymi spole€nosti Bolt nebo jejim jménem v ramci poskytovani
sluzeb informacni spole¢nosti na zakladé téchto vSeobecnych obchodnich podminek (v&etné
platformy Bolt Food a pfipadnych na ni nahranych material(i) patfi spole¢nosti Bolt (popf. v
urCitém omezeném rozsahu partnerovi). Uzivatel nesmi kopirovat, ménit, upravovat, zpétné
analyzovat, dekompilovat ani jinak zjiStovat zdrojovy kod platformy Bolt Food ani Zadného
jiného softwaru, ktery spole€nost Bolt pouziva. Dale nesmi extrahovat ani pouzivat Zadné udaje
na platformé Bolt Food pro obchodni Gcely ani pro zadné jiné ucely nez objednavani zbozi.
Uzivatel je povinen pouzivat platformu Bolt Food vyhradné pro své soukromé, nekomeréni tcely
s vyjimkou situaci, kdy je vyuzivana funkce Bolt Business.

8.3. Zpracovani osobnich udajl uzivatel a klientl spolecnosti Bolt je popsano v Zasadach
ochrany osobnich udajq, které jsou k dispozici na platformé Bolt Food na adrese
https://bolt.eu/en-ee/privacy/.

8.4. Spoleénost Bolt neposkytuje Zadné zaruky, garance ani necini Zzadna prohladeni ohledné
kvality platformy Bolt Food, v€etné absence zjevnych &i skrytych vad, vhodnosti pro bézné ¢i
konkrétni ucely, a neni povinna vyhovét narokiim uzivatele tykajicim se kvality platformy Bolt
Food.

8.5. Uzivatellm je vyslovné zakazano provadét scraping dat, data mining, extrakci dat nebo
jakykoli automatizovany sbér dat z platformy Bolt Food, a to jakoukoli formou (manualné ¢i
automatizované), zejména za pouziti prostfedku jako jsou: boti, spiders, crawlers nebo jinych
automatizovanych prostredkd.

9. ODPOVEDNOST

9.1. Partner nese vyhradni odpovédnost za pfipadné vady na kvalité a mnozstvi objednaného
zbozi &i jiné nedostatky v pInéni kupni smlouvy a spole¢nost Bolt v tomto smyslu nepfebira
zadnou odpovédnost (véetné odpovédnosti za pfipadné alergické reakce na zbozi &i jiné
zdravotni potize).

9.2. Rozvozovi partnefi nesou vyhradni odpovédnost za pIinéni smlouvy o poskytnuti doru¢ovaci
sluzby a spole¢nost Bolt v tomto smyslu nepiebira zadnou odpovédnost.

9.3. Bude-li mit uzivatel podezieni, ze doslo ke kradezi a/nebo podvodnému zneuziti platebni


https://bolt.eu/en-ee/privacy/

karty uloZzené na jejich u¢tu na platformé Bolt Food tfeti stranou, musi o tom spole¢nost Bolt
neprodlené informovat. Dokud o tom spolednost Bolt nebude informovana, neponese
odpovédnost za pfipadné podvodné zneuziti platebni karty uzivatele tfetimi stranami na uctu
uzivatele.

9.4. Platforma Bolt Food je poskytovana uzivateli vyhradné ,tak, jak je“. Spole¢nost Bolt
neponese odpovédnost za pfipadna preruseni, chyby spojeni, nedostupnost nebo chyby na
platformé Bolt Food, spole¢nost Bolt vSak neomezuje pravo klienta pozadovat nahradu Skody
nebo pouzit jiné pravni prostfedky stanovené zakonem v pfipadé nesouladu sluzeb platformy
Bolt Food s témito vSeobecnymi podminkami. Kromé toho mize spole¢nost Bolt na zakladé
vlastniho uvazeni zavést nové a/nebo ukondit stavajici funkce platformy Bolt Food, pfi¢emz
klienti budou o ukon&ovani funkci informovani.

9.5. Uzivatel bere na védomi, zZe odblokovani telefonu nebo jakéhokoli jiného zafizeni (rooting,
jailbreaking) nebo jeho modifikace na urovni hardwaru nebo operaéniho systému jakymkoli
zpusobem, ktery je v rozporu s pokyny vyrobce, vystavuje zafizeni vy§Simu riziku
kybernetickych hrozeb. Uzivatel dale bere na védomi, Zze neni povoleno pouzivat faleSna
zarfizeni ani jina feSeni, ktera se snazi komunikovat se systémy spoleénosti Bolt. UZivatel bere
na védomi, Ze spole¢nost Bolt nenese odpovédnost za pfipadné skody, které vzniknou v
souvislosti s pouzivanim takového upraveného zafizeni nebo faleSnych zafizeni a jinych
takovych feSeni a ze spole€nost Bolt neni povinna pouzivani takového zafizeni podporovat.
10. OSTATNi USTANOVENI

10.1. Klient ma zakonné pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu v souladu se
smérnici 2011/83/EU ve Ihté 14 dnl od data objednani. Toto pravo se vztahuje na zbozi
uvedené v této smérnici. Pokud si klient pfeje odstoupit od smlouvy ve vztahu k pfislusnému
zbozi, mlze bud (i) pouzit vzorovy formular odstoupeni od smlouvy uvedeny v pfiloze €. 1 nebo
(i) kontaktovat spolecnost Bolt a uCinit jakékoli jiné jednoznacné prohlaseni ohledné svého
rozhodnuti odstoupit od smlouvy ve vztahu k pfislusnému zboZi.

10.2. Spolecnost Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli provést zmény téchto vdeobecnych obchodnich
podminek. V takovém pfipadé nahraje aktualizované znéni vSeobecnych obchodnich podminek
na platformu Bolt Food a informuje o tom vSechny uZivatele, ktefi se na platformé Bolt Food
zaregistrovali, na e-mailové adrese, kterou klienti uvedli b&éhem registrace.

10.3. Spolecnost Bolt mize zcela nebo z€asti zménit nebo odstranit rizné ¢asti platformy Bolt
Food nebo zménit platformu Bolt Food, jeji funkce a vybér partnert plisobicich na platformé
Bolt Food, a to kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni.

10.4. Uzivatel ma pfistup k platformé Bolt Food pouze prostifednictvim internetového pfipojeni.
Na internetové pfipojeni nejsou kladeny zadné zvlastni technické pozadavky, nicméné kvalita
sluzeb platformy Bolt Food muze byt ovlivnéna rychlosti internetu. Platforma Bolt Food je
dostupna na zafizenich Android a Apple v souladu s nejnovéjSimi aktualizacemi softwaru.
10.5. P¥i vytvareni uZivatelského uctu na platformé Bolt Food dochazi k propojeni telefonniho
Cisla uzivatele s jeho uctem a jeho pfidani do databaze spole¢nosti Bolt. Pokud uzivatel po
vytvoreni Ucétu na platformeé Bolt Food své telefonni €islo zméni a bude si prat pokracovat v
pouzivani platformy Bolt Food, musi spole¢nost Bolt 0 zméné telefonniho Cisla co nejdrive
informovat. Po provedeni zmény telefonniho Cisla obdrzi uzivatel na svém telefonnim Cisle od
spolecnosti Bolt zadost o ovéfeni prostfednictvim SMS nebo jinym zpusobem. Uzivatel pak
musi ovéfit své nové telefonni Cislo podle pokyn(l v SMS nebo jinym zptsobem, ktery
spole€nost Bolt vyuzila. Po ovéfeni telefonniho Cisla dojde k jeho automatické aktualizaci v
profilu klienta. Pokud uzivatel aktualizuje své osobni Udaje na platformé Bolt Food, propisi se
zmény i na ostatni platformy Bolt (v€etné platformy pro ride-hailing). Pokud uzivatel pfestane
pouzivat telefonni Cislo spojené s jeho uctem na platformé Bolt Food a nebude si pfat jej na



platformé Bolt Food zménit, musi tyto vSeobecné obchodni podminky sjednané se spole¢nosti
Bolt vypovédét a poté bude jeho ucet deaktivovan. Vypovéd téchto vdeobecnych obchodnich
podminek a deaktivace uctu z vySe uvedenych davodl nebrani uzivateli v tom, aby si na
platformé Bolt Food vytvofil novy ucet s platnym telefonnim Cislem.

10.6. Platforma Bolt Food je k dispozici v nékolika jazycich, které Ize zménit v profilu uzivatele.
10.7. Spole¢nost Bolt mlze sledovat polohu zafizeni Klienta prostfednictvim platformy Bolt
Food. Na zakladé polohy zafizeni uzivatele mohou existovat omezeni pro poskytovani sluzeb
platformy Bolt Food Platform. Tato omezeni jsou patrna prostfednictvim rozhrani platformy Bolt
Food Platform (napf. dostupni Partnefi na zakladé polohy). Spole&nost Bolt neposkytuje sluzby
ve vSech jurisdikcich. Vzhledem k tomu, Ze dostupnost sluzeb spole¢nosti Bolt se muze ¢as od
¢asu ménit, neexistuje zadny konkrétni seznam jurisdikci.

10.8. Spolecnost Bolt poskytuje sluzby, které jsou navrzeny, poskytovany a podporuji soulad s
primyslovymi standardy a osvéd&enymi postupy, jako je ISO 27001/27002, kdykoli je to mozné
a neni to v rozporu s jinymi dohodnutymi pozadavky.

10.9. Pouzivani platformy Bolt Food a vSechny pravni vztahy vytvofené v ramci této platformy
se budou fidit zakony Estonska. Zakonna ustanoveni o omezeni volby prava a o pouzitelnosti
kogentnich ustanoveni, a to zejména statu, v némz ma uzivatel jakozto spotfebitel své obvyklé
bydlité, zGstavaji nedotéena (&l. 6 odst. 1 nafizeni Rim ).

10.10. Nelze-li pfislusny spor, ktery vznikne v disledku téchto vSeobecnych obchodnich
podminek, vyfesit smirné, bude dany spor s kone€nou platnosti rozhodnut pfed okresnim
soudem pro okres Harju v estonském Tallinnu. Pokud uZivatel pfesune své bydlisté nebo
obvyklé bydlisté mimo Ceskou republiku nebo pokud misto bydli$té nebo obvyklé bydlisté
uzivatele neni v dobé podani zaloby znamo, bude se mistni soudni pfisluSnost fidit vyluéné
mistem sidla spole¢nosti Bolt (Tallinn v Estonsku).

10.11. Vznikne-li spor mezi klientem a partnerem nebo rozvozovym partnerem, ktery poskytuje
sluzby na platformé Bolt Food, muze klient, pokud je spotfebitelem, vyuzit nastroj feSeni sporu
on-line, ktery je k dispozici na adrese http://ec.europa.eu/odr.

10.12. Pokud existuji jiné jazykové verze téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pfednost
bude mit anglicka verze.

PRILOHA C. 1

VZOR FORMULARE ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Komu: Bolt Operations OU (Vana-Lduna 15, Tallinn 10134, Estonsko; cz-food@bolt.eu)

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od této kupni smlouvy: Objednano dne: [doplini klient]

Jméno klienta: [doplIni klient]

Adresa klienta: [doplIni klient]

Podpis klienta (pouze pokud je tento formular odesilan v tisténé podobé):

Datum: [doplni klient]
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