“Bolt+ x Air Arabia” Kampaniyasinin Sartlori vo Qaydalari
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Bolt Services AZ MMC (hdqugi Gnvan: Baki seheri, Narimanov rayonu, Mustafa
Kamal Atatiirk prospekti, ev 93, VOEN: 1503463041) (bundan sonra “Bolt”) Air
Arabia (https://www.airarabia.com) ile terefdasliq c¢arcivesinde Bolt Food
platformasinda Bolt+ abunsliyi vasitesile kegirilon “Bolt+ x Air Arabia”
kampaniyasinin (bundan sonra “Kampaniya”) tagkilatcisidir.

Kampaniya 16 noyabr 2026-ci il tarixden 14 dekabr 2026-ci il tarixadak (daxil
olmagqla) (GMT+4) kegirilir (bundan sonra “Kampaniya Middati”).

Yalniz Azarbaycanda qaydalara uygun Bolt hesabi olan, 18 yasina ¢atmis (va ya
vetandasi oldugu 6lkenin ganunvericiliyine asasen tam faaliyyat gabiliyyatli olan)
Bolt+ abunagileri (bundan sonra “istirakgilar’) Qalib segilmak hiiququna malikdir.
Kampaniyanin kegiriima qaydasi bu Sertler va Qaydalar, habele Kampaniyanin
reklam ve alave materiallarinda gosterilan sartlarle miayyan edilir va bitin
istirakgilar Gglin macburidir. Ziddiyyst yarandigda bu Sertler ve Qaydalar tstiinlik
toskil edir.

Kampaniyada istirak etmok Uclin Istifadecinin aktiv Bolt+ abunsliyi olmalidir.
istirakgi Kampaniya Miiddeti erzinde Bolt Food tetbigi vasitesilo Bolt Food-da
movcud olan Bolt+ nisanh restoran ve ya magazadan sifaris vermakle
Kampaniyada istirak edir. Sifarisin Kampaniya c¢argivesinde etibarli sayiimasi
liglin sifaris tamamlanmali, yeni istirakgl tersfinden édenis edilmalidir (bundan
sonra “Uygun Sifaris”).

Sifaris yalniz Bolt+ restoranindan ve ya magazasindan sifaris verildiyi anda
istirakginin Bolt+ abunsliyi aktiv oldugda Uygun Sifaris hesab olunur. Abunalik
aktivlesdiriimazdan avvel, onun muddaeti bitdikden va ya lagv edildikden sonra,
yaxud abunaliyin dayandirildigi ve ya édenilmadiyi dévrlarde verilmis sifarislor
nazara alinmir. Bolt+ pulsuz sinaq muddatinde verilmig sifarisler nezars alinir.
Abunaliyin statusu Bolt-un qeydleri esasinda mioeyyen edilir. Istirakgl
Kampaniyada geydiyyati tamamlamazdan evval verilmis sifarigler, hatta onun
Bolt+ abunaliyi artiq aktiv olsa bela, naezara alinmir.

Asagidaki sifarigslor Uygun Sifaris hesab edilmir: (a) istirakgl, restoran ve ya
magaza tarefinden lagv edilmis sifarisler; (b) tam geri qaytariimis sifarigler, o
cumladan Kampaniya Muddati bitdikden sonra Qalib miayyen edilenadek geri
gaytariimis sifarigler; (c) tam 6denilmamis sifarigler; ve (d) Bolt-un asasli sekilde
saxtakarlig maqsadli, takrar va ya 5-ci Bolmanin pozulmasi ile verilmis hesab
etdiyi sifarigler.

Bolt va Air Arabia amakdaslari, habele onlarin ails tzvleri Kampaniyada igtirak
eda bilmazler.

Bu Kampaniya lotereya va ya har hansi digar név marc oyunu deyil. Qalib he¢ bir
tosadiifi secim (plskatma) olmadan yalniz Uygun Sifariglerin sayi asasinda
mieyyen edilir. ®n cox Uygun Sifarisi olan Istirakgi Kampaniyanin Qalibi
secilacak.
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Mukafat

Kampaniyanin Qalibi Air Arabia terafinden hayata kegirilon Baki (Azarbaycan) —
Sarja ve ya ©bu-Dabi (Birlesmis ©rab ©mirlikleri) — Baki marsrutu Gzrs, vergiler
daxil olmagqla, iki (2) gedis-dénus aviabiletina — bir (1) bilet Qalib tgln va bir (1)
bilet Qalibin sec¢diyi misayist edan sexs (bundan sonra “Misayiat¢i’) Uclin —
hiquq veren bir (1) Air Arabia vauger maktubu (bundan sonra “Vauger
Maktubu”) alacaq (bundan sonra “Miikafat”).

Vauger Maktubu (zsrinds go6sterilon verilma tarixinden etibaran 6 (alti) ay
muddatinda etibarlidir ve bitin safarler (gedis ve doénls uguslarl) bu muddat
arzinds tamamlanmahdir. Bu Maddada agiq sakilde nazerde tutulmus hallar
istisna olmagqla, etibarlilig muddeati uzadila bilmez. Etibarliliq middaeti bitdikden
sonra Vauger Maktubu etibarsiz olur ve heg¢ bir kompensasiya édenilmir. Vaucger
Maktubu Air Arabia-nin bilet vere bilmemasi sababinden 6 ay erzinde istifade
edilmadikds, onun etibarliliq muddati slave 3 ay uzadilir.

Mukafat sexsidir, basqasina o6tirtle bilmaz, marsrutu dayisdirile bilmaz, geri
gaytariimir, pul deyeri yoxdur ve he¢ bir sakilde avez edils ve ya dayisdirile
bilmaz. Biletlar yalniz Qalibin ve Mdusayistcinin pasportlarinda goésterildiyi kimi
onlarin adlarina verilir. Qalib iki sarnisinden biri olmalidir va Qalib ile Mlsayistgi
eyni ucuslarla birlikds seyahat etmalidirlar.

Aviabileta daxil olan bitln tetbiq olunan vergilar rezervasiya zamani Air Arabia
torafinden Odanilacek. Bolt Mikafatin alinmasina géra Qalibden he¢ bir haqq
tutmur.

Mukafata 2.1-ci bandde aciq sakilde gdsteriimayan xarcler, o climladen, lakin
bunlarla mahdudlagmayaraq, viza ve giris risumlari, sayahat sigortasi, yasayis,
hava limani transferlari, gidalanma, slave baqaj, oturacaqg sec¢imi, diger slava
xidmatler va saxsi xarclar daxil deyil. Bu xarcler Qalib ve Musayistci tarafindan
6danilir va na Bolt, ne da Air Arabia Mikafatla bagli he¢ bir xarci kompensasiya
etmir.

Qalib ve Musayistcinin har biri etibarli pasporta ve (teleb olunarsa) vizaya malik
olmaga, habele Azarbaycan Respublikasinin ve Birloagsmis Sreb ©mirliklarinin
giris, cixis, gémruk va saglamliq telablarine amal etmaya gére masuliyyst dasiyir.
Qalib Muisayistgini bu Sartler ve Qaydalar bareds malumatlandirmaga ve onlara
amal olunmasini temin etmaysa cavabdehdir. Misayistci yetkinlik yasina
catmamis saxs oldugda, Air Arabia-nin yetkinlik yasina ¢atmamis sernisinlera
dair qaydalar tetbiq edilir. Qalib ve ya Musayist¢i bu sabablardan seyahat eds
bilmadikde, yaxud onun teyyareye minmasine ve ya Olkeys girisine icaze
verilmadikda, mivafiq bilet heg bir kompensasiya olmadan itirilmis hesab edilir.
Kampaniyanin bir (1) Qalibi olacaq.

3. Qalibin segilmasi

3.1.

Qalib Bolt terafinden asagidaki meyarlar esasinda miayyen edilaecak:

3.1.1. Kampaniya Middsti arzinde an cox Uygun Sifaris tamamlayan istirakgi

Qalib olacagq;

3.1.2.  Her istirakg Gigtin Uygun Sifarislerin sayi mahdudlasdiriimir ve har Uygun

Sifaris deyerindan asili olmayaraq bir daefe hesablanir;



3.1.3.  Iki ve ya daha ¢ox Istirakginin an yiiksak Uygun Sifaris sayi eyni oldugda,
hemin saya daha tez ¢atan istirak¢i (son hesablanmis Uygun Sifariginin
tamamlanma vaxtina asasen) qalib gslir; berabarlik yens da qalarsa,
Uygun Sifariglerinin imumi deayaeri (¢atdiriima va xidmat haglari, habela
baxsis istisna olmagla) daha yliksak olan Istirakg galib galir;

3.1.4. Qalibi tesdiq etmazdsn avvel Bolt istirakginin uygunlugunu, Bolt+
abunaliyinin statusunu va sifaris tarixgasini yoxlaya biler;

3.1.5.  Qalibin miayyen edilmasi maqgsadile Bolt-un sifaris ve abunalik geydleri
yekun hesab olunur.

3.2.  Bolt potensial Qalibi onun Bolt hesabi ile alagalandiriimis alage malumatlarindan
istifade etmakls e-poct, telefon zangi ve ya mesaj vasitasile malumatlandiracaq.
istirakgilar 6z slage melumatlarini aktual saxlamaga cavabdehdirler.

3.3.  Miukafati gabul etmak Ugln potensial Qalib Bolt-un bildirisine onun gdndarildiyi
tarixden etibaran 10 (on) teqvim gunu arzinde cavab vermali, Mukafati gabul
etdiyini tasdiglemali ve 7-ci Boélmada tesvir edildiyi kimi, uygunlugunun
yoxlanilmasi ve Mukafatin tahvil verilmasinin teskili G¢in asasl sakilde zeruri
olan malumatlari teqdim etmalidir.

3.4. Bolt potensial Qalib terafinden har hansi sebabden itirilmis, bloklanmis ve ya
alinmamis bildirise gore mesuliyyat dagimir. Potensial Qalib ile slage saxlamaq
midmkin olmadigda, o, 3.3-ci bendde gosterilon miiddat arzinde cavab
vermadikds, tsleb olunan malumatlar teqdim etmadikde va ya uygunluq
toleblarine cavab vermadikda, Mukafat itirilmis hesab edilir. Bu halda Bolt eyni
bildiris gaydasindan istifade etmakls 3.1-ci bands uygun olaraq ndvbati istirakgini
Qalib se¢gmak hiququnu 6ziinds saxlayir.

3.5. Bolt Mikafatin taqdim edildiyini 6z veb-saytinda va/ve ya kampaniya bloqunda
elan eds bilar. Qalibi miayyanlesdiran istenilon elan 3.6-ci bandin sartlerine
tabedir.

3.6. Bolt Qalibin adini ve soyadinin bas harfini yalniz Qalibin darcdan avval alinmig
ayrica raziligi ile derc edacek. Bu raziligdan imtina edilmesi ve ya onun geri
goturilmesi Mikafat hliququna tesir etmir.

Miikafatin tahvil verilmasi vo istifadasi

4.1.  Vauger Maktubu Qalibs Bolt-un tGnvaninda saxsen, orijinal kagiz formada tshvil
verilacok. Bolt saxsiyyati va uygunlugu yoxlamaq Ugln sexsiyyeti tasdiq edan
sanada baxacaq, lakin Kampaniya Ug¢in onun suratini saxlamayacaq ve sanadin
némrasini geyda almayacaq. Qalibden Mukafatin gabulu formasini imzalamagq
telab oluna biler. Qalib Vaucer Moaktubunu razilasdiriimis tarixden etibaren 30
teqvim gunad arzinda gétirmadikde, Mukafat itirilmis hesab edilir.

4.2. Sayahasti rezerv etmok Uc¢ln Qalib satis ofisine (Unvan: Baki seheri, Rasid
Behbudov kigesi 40, telefon: (012) 441 44 55) miracist etmali, orijinal Vaugeri
teqdim etmali, mdévcud seyahat tarixlarini yoxlamali ve biletin verilmasini tagkil
etmalidir.

4.3. Yerlorin mdévcudlugunu tasdiglemak Ugln rezervasiya nazarde tutulan ugus
tarixindan an azi 15 (on bes) glin avval edilmalidir.
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Bilet yalniz tesdiglenmis sayahat tarixleri ilo verilir ve verildikdan sonra dayisdirile
va ya lagv edils bilmaz.

Bilet Air Arabia-nin marketing kvotasindan teqdim edilir va Air Arabia-nin daxili
tosdiq prosedurlarina tabedir. istonilon tarixler ve istiqametlor iizre onlayn
gosterilan yerlerin mévcudlugu Muikafat Ggln yerlerin mévcudluguna zemanat
vermir. Air Arabia pik uguslar ve ylkssk mdvsim zamani sayahati
mahdudlasdirmaq huququnu 6zinds saxlayir. Ne Bolt, ne da Air Arabia konkret
sayahat tarixlarinin mévcudluguna zemanat vermir.

Sayahat Air Arabia-nin dagima sertlarine va diger Air Arabia sertlerina tabedir.
Hava dasima xidmatlarina gora yalniz Air Arabia masuliyyat dasiyir. Bolt dasiyici
vo ya sayahat agenti deyil ve ucguslarin gecikmesina, legvine, cadval
dayisikliklerina, tayyaraye minmayas icaza veriimamasina, bagajin itmasina va ya
ucusla bagl har hansi digar masaelalare gére masuliyyat dagimir.

Tehvil verildikden sonra Vauger Meaktubunun itmasi ve ya zadalenmasi riskini
Qalib dasiyir. Bolt itirilmis ve ya zedalenmis Vauger Maktubunu avez etmayacok.
Vauger Maktubunun tatbigi ve istifadasini tenzimlayen tam sartlar — o ciimladan
biletin verilmasi, rezervasiya prosedurlari, tarif gaydalari ve ugus mahdudiyyastlori
— Air Arabia terafinden muiayyen edilir ve Air Arabia-nin veb-saytinda
(https://www.airarabia.com) mévcuddur. Bu muddsalarla tanis olmaq ve onlara
amal etmak Ugln yegana masuliyyati Qalib dagsiyir. Aviabilet rezervasiyasi, biletin
resmilesdiriimasi ve ya hava dasinmasi ils bagh istenilen sorgu, sikayst ve ya
mubahise birbasa Air Arabia-ya taqdim edilmali ve yalniz onun tarafindan hall
edilmalidir. Bolt-un istiraki yalniz Qalibin secilmasi ile mehdudlagir; muivafiq
olaraq, Bolt sonraki seyahaet iddialari ile bagh heg¢ bir masuliyyat dagimir ve teraf
hesab edila bilmeaz.

Qadagan olunmus davranis

5.1.

5.2.

5.3.

istirakgl har hansi saxtakar, geyri-etik ve ya ganunsuz faaliyystle, Bolt tgin
geyri-saffaf olan har hansi fealiyystle, yaxud Kampaniyanin sertlerinden gasden
Vo ya qesdsiz sui-istifade edan va ya onlardan yan kegan har hansi fealiyystls, o
cimladan g¢oxsayli hesablar yaratmaq, saxta sifarisler vermak va ya loagv edilmak
maqsadile sifarigler vermakla masgul olmamalidir.

istirakgi Bolt-a yalan ve ya casdirici meslumat (o ciimleden yas, fealiyyet
gabiliyyati, sexsiyyat va s. barada) teqdim etmamalidir.

istirakgi hamginin (birbasa ve ya dolayisi ilo, maselen, referal kegidler ve ya her
hansi diger vasitalerle) asagidaki materiallari nimayis etdirmamali ve ya
otirmamalidir:

5.3.1.  yersiz, geyri-etik, hadelayici, tahqgiramiz ve ya basqasinin saxsi hayatina

midaxile eden, yaxud narahatliq, slverigsizlik vo ya asassiz hayacan
yaradan materiallar;

5.3.2.  har hansi digar saxsi tagib etmak, Gzmak, utandirmagq, tesvise salmaq va

ya narahat etmak ehtimali olan materiallar;

5.3.3.  her hansi sexsi taglid edan ve ya istirakginin saxsiyyatini, yaxud har hansi

soxsla alagasini yanhs teqdim edan materiallar;



5.3.4. Bolt tersfinden bu megsadle Istirakgiya xiisusi olaraq teqdim edilmadiyi
halda, materialin Bolt ve ya Air Arabia-dan qaynaglandigi teassuratini
yaradan materiallar; ve ya

5.3.5.  Bolt-un ve ya Air Arabia-nin nifuzuna xalal gatiran materiallar.

Masuliyyat va 6hdaliklar

6.1. Kampaniyada istirak etmoklo istirakgllar bu Sertlor ve Qaydalarla tanis
olduglarini va onlarla razilasdiglarini tesdiq edirler.

6.2. Fors-major hallarinda (tebii falakatlaer, harbi amaliyyatlar, epidemiyalar, dovlst
organlarinin qgararlari ve Bolt-un va ya Air Arabia-nin nazarsatinden kanar diger
hallar) Bolt Kampaniyani mivaqgsti dayandirmaq ve ya vaxtindan avval basa
catdirmaq hiilququna malikdir. Bolt istirakcilari mimkin qgeder tez Bolt-un
veb-sayti, mustari kommunikasiyalari, e-poc¢t va/ve ya sosial media kanallari
vasitasile mealumatlandiracaq. Bolt ve Air Arabia fors-major hallarinin tasirine
maruz qalan Ohdaliklerin icra edilmamasine ve ya lazimi qaydada icra
edilmamasina gbéra masuliyyat dasimir.

6.3. Bolt-un nazaretinden kanar diger hallar (o cumleden Air Arabia-nin muivafiq
marsrut Uzro uguslari dayandirmasi ve ya bileti vera bilmemasi) sababinden
Mukafatin teqdim edilmesi qeyri-mimkin oldugda, Air Arabia/Bolt Qalibs
avozedici mukafat toklif ede biloer. ©vezedici mikafatin tagdim edilmasi da
geyri-mimkuin oldugda, Bolt-un Mikafatla baglh 6hdsliyina xitam verilir. Bu halda
istirakgilarin Kampaniya gargivesinde verdikleri sifariglor adi icra edilmis sifariglor
kimi qgiymatlendirilir ve onlarla bagl heg¢ bir slave kompensasiya édenilmir. Bu,
istirakginin ganunla misyyan edilmis hiiquglarini mehdudlagdirmir.

6.4. Bolt bu Sertlor vo Qaydalara dayisiklik ve alavaler etmak hiququnu 6zinda
saxlayir. Dayisiklikler eyni qaydada elan edilacek.

6.5. lstirakgl terefinden bu Sertlor ve Qaydalar pozuldugda, Bolt ovvelceden
xabardarlig etmadan onu Kampaniyadan diskvalifikasiya etmek ve/ve ya
Mdukafati legv etmak hiiququnu 6zlinde saxlayir.

6.6. Bolt lglincii sexsler, o ciimladen Air Arabia terafinden yaradilan ve istirakginin
Kampaniyada istirakina ve ya Mikafatdan istifadesine mane olan har hansi
nasazliglara gére masuliyyat dasimir. Bolt-un Muikafatla bagh 6hdaliyi Vauger
Maktubunun Qaliba tahvil verilmasi ile mahdudlasir.

Maxfilik

7.1. Kampaniya gergivesinde Bolt istirakgilarin fordi melumatlarini onlarin istirakini
geydiyyata almaq, uygunlugu ve Uygun Sifarisleri yoxlamaqg, Qalibi miayyan
etmok vo onunla slage saxlamaq, Mukafatin tehvil veriimasini taskil etmak ve
Kampaniya ile bagli sordulari cavablandirmag maqgsadile, Kampaniyanin
sortlorinin  yerine  vyetiriimasi U¢ln zaruri olan hacmda, Azarbaycan
Respublikasinin 11 may 2010-cu il tarixli 998-11IQ némrali “Fardi mealumatlar
haqginda” Qanununa uygun olaraq emal edir.

7.2.  Emal edilon fordi melumatlara istirakcinin adi, soyadi ve Bolt hesabi ilo
alagelendiriimis slage malumatlari, Bolt+ abunaliyinin statusu, habels hesab
identifikatoru, razilig geydleri, Uygun Sifariglori misyyan etmak ve secim
meyarlarini tatbiq etmek Ugln zeruri olan sifaris malumatlari, o climladan
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sifariglerin sayi, tamamlanma vaxtlari, ddanis/geri gaytarma statusu ve mavafiq
sifaris dayerleri daxildir.

Qalib aviabiletin rezervasiyasi Ugun taleb olunan fardi melumatlari, o cimladan
har hansi pasport ve Musayiat¢ci melumatlarini birbasa Air Arabia-ya taqdim
edacak ve hamin emala gdra Air Arabia 6z maxfilik bildirisi esasinda measuliyyat
dasiyir. Bolt istirakgilarin Kampaniya geydlerini Air Arabia-ya teqdim etmayacok.
Bolt qrup sirketlori ve xidmet teminatcilari terefinden emal, o cimladan
beynalxalq 6tlirmaler Bolt Food Mustari Maxfilik Bildirisinde atrafli tasvir edilir.
istenilen étiirma Azerbaycanin tetbig olunan telablarine ve tatbiq edildiyi hallarda
GDPR-a uygun olmahdir.

istirakgilar tetbiq olunan ganunvericiliyin sertlerine ve mahdudiyystlerine uygun
olaraq 6z ferdi mealumatlarina ¢ixis alde etmak, onlarin dizsldiimasini ve ya
silinmasini, emalin mahdudlasdiriimasini teleb etmak, emala etiraz etmak, habela
malumatlarin dasinmasi hiqugquna malikdirler. Fardi malumatlar raziliq ssasinda
emal edildikde, istirak¢l raziigin geri gétirilmesinden evvel hamin raziliqg
asasinda hayata kegiriimis emalin ganuniliyine tasir etmadan istenilon vaxt
raziligini geri géturmak hiququna malikdir. Bolt hamin raziliga esaslanan emali
dayandiracaq. Zeruri emalin ganuni sekilde davam etdiriimasi artiq mimkin
olmadiqda, Bolt istirakginin istirakini davam etdire ve ya Mikafatin tshvil
verilmasini basa catdira bilmaya biler. Raziligin geri gotirilmasi Bolt+ ve ya Bolt
Food-dan adi gaydada istifadaya tasir etmir.

Fordi malumatlarinizia bagli sorgulari bu forma
(https://bolt.eu/az-az/privacy/data-subject/) vasitesilo teqdim ede ve vya
Kampaniyada istirak, yaxud ictimai agiglama ile bagli raziliginizi geri gétirmak
Uclin totbigde Bolt Food Dastek xidmati ilo alage saxlaya bilersiniz. Litfan,
sorgunuzda “Bolt+ x Air Arabia” Kampaniyasini geyd edin.

Bolt Kampaniyaya aid geydleri yalniz Kampaniyani idars etmak, Mikafatin tahvil
verilmasini basa catdirmaq ve Kampaniya ile bagh sorgulari hall etmak Uglin
zoruri olan middatds, har halda iss Kampaniya Middsti bitdikden sonra 5 aydan
¢cox olmayaraq saxlayacaq; raziligin geri goturilmesi ile alagadar daha tez
silinma taleb olundugu hallar istisna teskil edir. Bu geydlar sonra silinacek va ya
geri donmaz sakilde anonimlasdirilacak. Qanunla teleb olunan har hansi geydler
yalniz tetbig olunan ganuni middat arzinds saxlanilacaq. ©sas Bolt hesabi ve
sifaris geydleri Bolt Food Mdusteri Maxfilik Bildirisinde tesvir edilmis saxlama
gaydalarina tabe olaraq qalir.

Bolt-un ferdi malumatlari neca emal etmasi barade atrafli malumat Ggln, Ittfen,
bu Kampaniyaya aid 7-ci Bolme ile birlikde https://bolt.eu/az-az/privacy/
Unvaninda yerlesan maxfilik bildiriglarimizle tanis olun.

8. Boltila alaga va yekun miiddaalar

8.1.

Kampaniyanin tegkili ile bagli istenilen sikayet ve ya suallar Kampaniya Muddati
arzinde va 3-cu Bdlmaya uygun olaraq Qalibin elan edildiyi tarixdan etibaran 10
(on) teqvim glnl earzinde Bolt-a (azerbaijan-food@bolt.eu) ve ya Bolt tatbiqi
vasitasilo Dastak Komandasina teqdim edile biler. Bolt bu muddstdan sonra
teqdim edilmis sikaystlore baxmamaq gararina gele biler. Bu sikayst middsti
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istirakgilarin 7-ci Bélma (izre fordi melumatlarin gorunmasi ile baglh hiiquglarini
mahdudlasdirmir.

Bu Kampaniyada istirak Azerbaycan erazisinde tetbiq olunan va
https://bolt.eu/en-az/legal/other/ Unvaninda olcatan olan Bolt+ Sertlori ve
Qaydalarina (bundan sonra “Bolt+ Sartlari”) tam riayet edilmasini ve onlara amal
olunmasini telab edir. Kampaniyada istirak etmakle (Uygun sifarislar etmaklo)
istirakgilar Bolt+ Sertlerini diggatle nezarden kegirdiklerini ve onlarla gqeyd-sertsiz
razilasdiglarini tesdiq edirlor. Bu Sertlor ve Qaydalarin muddealari ile Bolt+
Sertleri arasinda har hansi uygunsuzluq yarandiqda, yalniz Kampaniyaya aid
masalalar Uzra bu Sertler va Qaydalar tstunluk taskil edir.

Vauger Maktubu, biletler, rezervasiya ve diger seyahat masalaleri ilo bagh
sorgular Air Arabia-ya ((012) 441 44 55, Baki seheri, Rasid Behbudov kigasi 40,
Azarbaycan) dnvanlanmalidir.

Bu Sertlor ve Qaydalar Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo
tonzimlonir. istenilon miibahissler danisiglar yolu ils, raziliq slde edilmadikda ise
Azarbaycan Respublikasinin salahiyystli mahkamalarinda hall edilir.

Bu Sertlor ve Qaydalarin dil versiyalari arasinda uydunsuzlug olduqda,
Azarbaycan dilinda olan versiya Ustinlik toskil edir.



