Pravidla interného systému vybavovania st'aznosti

1. Rozsah pouzitia
1.1. Tieto interné pravidla systému vybavovania staznosti (,Pravidla“) poskytuju ramec pre
vybavovanie staznosti (,staznosti) podla nariadenia (EU) 2022/2065 (,Nariadenie DSA®) a
nariadenia (EU) 2019/1150 (,Nariadenie P2B*). Bolt v zmysle tychto Pravidiel je spoloénost
Bolt Operations OU, registraény kod 14532901, sidlo Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134,
Estonska republika, alebo jej pobocky (,Bolt*) v clenskom State Eurdpskej Unie alebo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

2. Zaklad pre st'aznosti
2.1. Spolognost Bolt preskuma staznost predlozenu podla tychto Pravidiel, ak sa staznost tyka
tychto otazok:
2.1.1.0udajné nedodrzanie akychkolvek povinnosti poskytovatelov online sprostredkovatelskych
sluzieb stanovenych v Nariadeni P2B zo strany spolo¢nosti Bolt, ktoré ma vplyv na podnikového
uzivatela platformy Bolt, ktory podava staznost, alebo
2.1.2.technologické problémy, ktoré sa priamo tykaju poskytovania online sprostredkovatelskych
sluzieb a ktoré ovplyviiuju podnikového uzivatela platformy Bolt, ktory podava staznost, alebo
2.1.3.opatrenia prijaté spolo¢nost'ou Bolt alebo jej spravanie, ktoré sa priamo tykaju
poskytovania online sprostredkovatelskych sluzieb a ktoré ovplyviiuju podnikového uzivatela
platformy Bolt, ktory podava staznost, alebo
2.1.4.rozhodnutia spolo¢nosti Bolt voCi uzivatelom platformy Bolt (vratane podnikovych
uzivatelov) na zaklade (i) informacii zistenych alebo identifikovanych spolo¢nostou Bolt, alebo
(i) oznameni uzivatelov platformy Bolt, alebo (iii) oznameni jednotlivcov a subjektov, ktori
nepouzivaju platformu Bolt, tykajucich sa nezakonného obsahu zaznamenaného na platforme
Bolt, ak sa tieto rozhodnutia tykaju:
2.1.4.1.toho, Ci odstranit’ alebo znemoznit pristup k informaciam dostupnym na platforme Bolt
alebo obmedzit' ich viditelnost’;
2.1.4.2.toho, Ci uplne alebo Ciastocne pozastavit alebo ukongit poskytovanie sluzby dostupnej
prostrednictvom platformy Bolt uzivatelom platformy Bolt;
2.1.4.3.toho, Ci pozastavit’ alebo nepozastavit’ u€et uzivatelov platformy Bolt alebo ukongit’ alebo
neukoncit zmluvu s uzivatefom platformy Bolt;
2.1.4.4.toho, Ci pozastavit, ukoncit alebo inak obmedzit moznost spenazit informacie
poskytnuté uzivatelmi platformy Bolt.
2.2. Spolognost Bolt nie je povinna spracovat’ staznost podla tychto Pravidiel, ak podana
staznost:
2.2.1.je zjavne neopodstatnena, vratane pripadov, ked stazovatel nekona v dobrej viere, alebo
ked je staznost zjavne vymyslena, neopodstatnena alebo obtazujuca;
2.2.2.predstavuje novu staznost tykajucu sa toho istého stazovatela a toho istého predmetu,
ktoru uz spolo¢nost Bolt posudila a o ktorej rozhodla v sulade s tymito Pravidlami;
2.2.3.je podana neskér ako 6 mesiacov odo dna, ked sa stazovatel prvykrat dozvedel alebo sa
mal po vynalozeni primeraného Usilia dozvediet o okolnostiach, ktoré viedli k staznosti.

3. Spracovanie st'aznosti spoloénost’ou Bolt
3.1. Spolo¢nost Bolt potvrdi prijatie staznosti do 10 pracovnych dni odo dfia jej prijatia.
3.2. Ciefom spolocnosti Bolt je dokongit’ spracovanie staznosti a rozhodnut do 30 dni od prijatia
uplnej staznosti (,lehota na spracovanie*), pokial nie je potrebné prediZit lehotu na
spracovanie z dévodu zloZzitosti okolnosti danej veci. Stazovatelovi sa oznami akékolvek
prediZenie lehoty na spracovanie a dévody takéhoto predizenia.
3.3. Plynutie lehoty na spracovanie sa pozastavuje po€as obdobia, ked"
3.3.1.si spolo¢nost Bolt vyziadala od stazovatela dalSie informacie a dokumenty potrebné na


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32019R1150

posudenie staznosti;
3.3.2.spolognost Bolt a stazovatel zacali rokovania s cielom vyriesit’ staznost dohodou.
3.4. Ak spolo¢nost Bolt staznost Uplne alebo CiastoCne zamietne, pisomne a primeranej
podrobnosti uvedie dévody svojho rozhodnutia a informuje stazovatela o prave postupit danu
vec na mediaciu/mimosudne urovnanie sporu v sulade s odsekom 4.

4. Mediacia a mimosudne urovnanie sporov
4.1. Stazovatel, ktory nie je spokojny s rozhodnutim prijatym podfa tychto Pravidiel alebo s
postupom spolo¢nosti Bolt pri spracovani a rieSeni staznosti podanej podla tychto Pravidiel,
mdze postupit danu vec na:
4.1.1.jedného z prisaznych advokatov, ktory bol zapisany do zoznamu mediatorovs Estonskou
advokatskou komorou, alebo
4.1.2.akykolvek certifikovany organ mimosudneho urovnania sporov.

5. Zavereéné ustanovenia
5.1. Tieto Pravidla vratane akéhokolvek pokusu o vyrieSenie staznosti spolo&nostou Bolt alebo
dosiahnutie dohody prostrednictvom mediacie/mimosudneho urovnania sporov nemaju vplyv na
prava stazovatela, ani spolo¢nosti Bolt iniciovat’ sudne konanie kedykolvek pred, po¢as alebo
po procese vybavovania staZznosti alebo mediacie.



https://advokatuur.ee/et/vajad-advokaati/lepitusmenetlus-ja-vandeadvokaatidest-lepitajad

