U tvrtki Bolt usredoto&eni smo na stvaranje gradova za ljude. Kako bismo to postigli, nudimo niz
alternativnih prijevoznih i dostavnih rjeSenja, ukljuCujuci prijevoz na poziv, dijeljenje automobila,
e-bicikle i e-skutere te isporuku hrane i namirnica. Vasa je sigurnost nas$ prioritet i to ukljucuje
sigurnost vasih osobnih podataka koje obradujemo kada koristite usluge tvrtke Bolt (§to
uklju€uje Bolt platformu i Bolt aplikaciju).

Datum posljednjeg azuriranja ove Obavijesti o zastiti privatnosti: 31.01.2025.
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1. O ovoj Obavijesti o zastiti privatnosti

Ova Obavijest o zastiti privatnosti (,Obavijest”) opisuje kako Bolt Operations OU (,Bolt”, ,mi” ili
,nas”) i tvrtke iz njegove grupe te partneri kao treée strane prikupljaju i koriste osobne podatke
osoba koje koriste e-vozila, ukljuujuci e-skutere i e-bicikle putem Bolt aplikacije, poznate kao
.vozaci’. Pojam Vi’ ili ,Va8” odnosi se na Bolt vozac&a. ViSe informacija o tvrtki Bolt i tvrtkama iz
njezine grupe, kao $to je relevantno drustvo grupe Bolt za Va$e trziste, navedeno je ovdje .
Ova Obavijest Vam daje do znanja kako obe¢avamo da ¢emo se pobrinuti za Vase osobne
podatke i govori Vam o Vasim pravima na privatnost te izborima i kontrolama koje su Vam
dostupne.

Ova se Obavijest odnosi na sve pojedince diliem svijeta koji koriste Bolt platformu kako bi
zatrazili i dobili usluge najma mikromobilnosti (e-skuteri i e-bicikli) putem Bolt aplikacije. Ovu
Obavijest treba €itati zajedno sa svim uvjetima i odredbama, smjernicama i pravilima koja se
odnose na Vasu uporabu usluga tvtke Bolt koje su dostupne za Va$e trziste na

https://bolt.eu/legal.
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2. Kako nas mozete kontaktirati?

Bolt (ili relevantno drustvo grupe Bolt za Vase trZiSte, kako je ovdje detaljnije navedeno) je
voditelj obrade Vas$ih osobnih podataka obradenih prema ovoj Obavijesti. Imenovali smo
Globalnog sluzbenika za zastitu podataka i Ured tima sluzbenika za zastitu podataka s kojim se
moze kontaktirati putem e-poste na adresu privacy@bolt.eu — oznadite predmet e-poste ,Za
sluZzbenika za za$titu podataka tvrtke Bolt’. Takoder moZete postaviti bilo kakva pitanja vezana
uz privatnost kontaktiranjem naseg tima za korisni¢ku podrSku u aplikaciji kada idete na glavni
izbornik i dodirnete ,Podrska”, tim za korisni¢ku podrsku ¢e zatim interno proslijediti problem
Pravnom timu za zastitu privatnosti tvrtke Bolt. Kopiju svojih osobnih podataka mozete zatraZiti
izravno putem aplikacije. Kako biste pronasli opciju pristupa, idite u izbornik i dodirnite svoje ime
> Privatnost > Vasi osobni podaci.

3. Koje osobne podatke obradujemo?

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke:

e koje ste dali tvrtki Bolt;

e kada koristite Bolt aplikaciju; i

e iz drugih izvora kao $to su ovlastene treée strane koje upravljaju uslugama u ime tvrtke

Bolt i u nekim zemljama, vladinim ili javnim bazama podataka.
U tablici u nastavku navedene su razliCite kategorije osobnih podataka koje obradujemo o
Vama.
Kategorija|Opis
osobnih [osobnih
odataka |podataka

Osobni
podaci
koje ste
pruzili
tvrtki
Bolt

Podaci o |Prikupljam
profilu 0 osobne
podatke o
Vama kada
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4. U koje svrhe koristimo Vase osobne
podatke i koja je nasa pravna osnhova za
obradu?

Tablica u nastavku navodi:

nasu svrhu obrade Vasih osobnih podataka;

nas pravni temelj (poznato kao ,,pravna osnova”) prema zakonu o zastiti podataka, za
svaku svrhu; i

kategorije osobnih podataka koje koristimo za svaku svrhu. Saznajte viSe o tome koje
osobne podatke ove kategorije uklju€uju u prethodno navedenom odjeljku 3. ,Osobni
podaci koje obradujemo o Vama’.

Ovo je opce objadnjenje svake ,pravne osnove” na koju se Bolt oslanja za obradu Va$ih osobnih
podataka kako bi Vam pomogao razumijeti tablicu u nastavku:

IzvrSenje ugovora: Kada je potrebno da Bolt (ili treca strana) obraduje vase osobne
podatke radi pruzanja usluga tvrtke Bolt koje smo obecali i ispunjavanja nase obveze
prema Globalnim uvjetima pruzanja usluge e-vozila tvrtke Bolt i ako je pravna osnova za
obradu Vas$ih osobnih podataka izvrdenje ugovora, a Vi odlucite da necete pruziti podatke,
mozda necete modi koristiti usluge tvrtke Bolt.

Legitimni interesi: Kada obradujemo Vase osobne podatke oslanjajuci se na osnove
legitimnog interesa. To ukljuCuje nase komercijalne i nekomercijalne interese za pruzanje
inovativne, personalizirane i sigurne usluge Vama, ostalim Vozac¢ima i ostalim tre¢im
stranama. Kada u tablici u nastavku stoji da se oslanjamo na legitimne interese, pruzili
smo kratak opis legitimnog interesa. Ako zelite viSe informacija o tome (ukljuujuci test
ravnoteze), obratite nam se na nacine navedene u odjeljku 2 ,Kako nas kontaktirati?” u
gornjem tekstu. U zemljama u kojima legitimni interes ne predstavlja dostupnu zakonitu



osnovu za aktivnosti obrade tvrtke Bolt, umjesto toga oslanjat cemo se na alternativnu
valjanu pravnu osnovu.

Pristanak: Kada Vas zatrazimo da aktivno naznacite svoj pristanak za nasu uporabu
Vas$ih osobnih podataka u odredenu svrhu o kojoj ste obavijesteni. Ako se oslanjamo na
pristanak za obradu Vas8ih osobnih podataka, mozZete povucéi svoj pristanak na takve
aktivnosti u bilo kojem trenutku. Povlagenje pristanka ne utjeCe na zakonitost obrade koja
se dogodila prije nego §to nam date svoj pristanak.

Uskladenost s pravnhim obvezama: Kada moramo obradivati Vase osobne podatke kako
bismo se pridrzavali zakona ili propisa na trziStima na kojima poslujemo, primjerice u
skladu s nasim uvjetima licenciranja i naSim obvezama prema poreznim i
racunovodstvenim zakonima. Ako je pravna osnova za obradu Va$ih osobnih podataka
uskladenost sa zakonskim obvezama, a Vi odlucite ne pruZiti podatke, mozda necete
moci koristiti usluge tvrtke Bolt.
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[Takoder
prikupljam
0 podatke
0 uporabi
aplikacije i
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obrade osnova |osobnih
[podataka

podatke o

geolokaciji

kako

bismo

dokumentir

ali poCetak

i kraj

voznje radi

rieSavanja

problema u

vezi s

kvalitetom

koji se

odnose na

\Vas

uporabu

usluga i

Bolt

aplikacije.

Za e Jzvr§| e Pod

osigurava enje acio

nje toga ugov profil

da Bolt ora u

aplikacija | e Prist| e Pod

radi anak acio

optimalno - Va§ ured

Koristimo prist aju

Vase anak| e Pod

podatke za potre| acio

kontakt ban upor

kako je za abi

bismo Vas upotn aplik

obavijestili ebu acije

o kola| e Pod

aZuriranjim Cica, aci

a Bolt SDK za

aplikacije -ova, ident

kako biste anali ifikac

mogli tike i iju/pr

nastaviti poda ovjer

koristiti taka u

usluge o] e Kola

tvrtke Bolt. tehn Gici,

[Takoder ologi SDK
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[podataka

upotrebljav jama -0Vi,

amo treci anali

podatke o h tika i

uredaju i stran poda

uporabi a. cio

aplikacije tehn

kako ologi

bismo jama

osigurali treci

da se h

mozete stran

povezati s a

aplikacijom

Bolt i

pomoci u

odrzavanju

\Vaseg

racuna

sigurnim

putem

provjera

autenticno

Sti i

provjere

autentino

sti.

Za izracun| e /zvr§| e Pod

cijena i enje acio

obradu ugov pla¢

pla¢anja ora anju

Prikupljam e Pod

0 podatke acio

o placanju geol

kako okac

bismo iji

obradili i

omogucili

placanja te

podatke o

geolokaciji

za izracun

cijena i

pravilne

naplate na
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temelju

Vaseg

preuzimanj

a i predaje

e-vozila.

Za o legitl e Pod

odrzavanj imni acio

e voznog inter geol

parkai esi - okac

otkrivanje U iji

osStecenja nase| e Pod

e-vozila m je acio

Podatke o inter senz

geolokaciji esu i orim

koristimo u a

jer inter e-vo

trebamo esu zila

znati gdje nasi

se odlucite h

predati Voza

e-vozilo Ca

kako da

bismo pruzi

mogli mo

napuniti visok

baterije i okva

odrzavati litetn

nas vozni u

park. uslu

[Takoder gu

upotrebljav odgo

amo varaj

podatke o ucim

senzorima odrz

e-vozila jer avan

trebamo jemi

otkriti sve zasti

Stete te tom

provijeriti vozn

stanje, og

performan park

Se | a

funkcional tvrtk

nosti e
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e-vozila
kako
bismo
osigurali
da je
svako
vozilo u
dobrom
radnom
stanju i
dostupno
za svaku
rezervaciju
\Vozaca.
[Takoder
moramo
biti u
mogucnost
i locirati
e-vozila u
slucaju
krade ili
sumnje na
kradu ili u
slucaju
sumnje na
incident ili
nesrecu.

Bolt.

Za
upravljanj
e
uporabom
i
plaéanjem
usluga
tvrtke Bolt
koje Vam
hudi Vas
poslodava
c (Bolt
Business
klijent)
Prikupljam
o Vase

e Legit
imni
inter
esi -

nase
m je
inter
esu i
inter
esu

nasi

posl
ovni

Pod
aci
za
kont
akt
Pod
acio
upor
abi
aplik
acije




Svrha Pravna [Kategorije
obrade osnova |osobnih
[podataka
podatke za klijen
kontakt ata
ako da
koristite olak
usluge Sam
tvrtke Bolt o}
putem upor
svojeg abu
poslodavc nasi
a koji je h
Bolt uslu
Business ga
klijent, a pute
usto m
obradujem racu
0 i S njime na
dijelimo Bolt
poCetne i Busi
konacne ness
odrediSne te
toCke Vase obra
voznje i dimo
vremensku Vase
oznaku osob
voznje. ne
poda
tke
za
pruz
anje
i
plaé¢
anje
tih
uslu
ga.
Kako e Prist] e Pod
bismo anak acio
dobili - bit profil
Vase ce u
povratne potrel] e Dem
informacij ban ograf
e O razini Va$ ski
zadovoljst prist poda




koristimo

Svrha Pravna [Kategorije

obrade osnova |osobnih
[podataka

va anak ci

uslugama za e Pod

tvrtke Bolt uklju aci

putem Civa anke

@anketa i nje. te/int

intervjua o [legit ervju

Ove imni a

ankete i inter

intervjui esi -

osmisljeni U

Su kako nase

bismo m je

razumijeli inter

\Vase esu i

povratne u

informacije inter

o esu

uslugama nasi

tvrtke Bolt, h

izmijerili Voza

zadovoljstv Ca

o klijenata i da

percepciju pruzi

sigurnosti mo

te nam zado

omogucili volja

da vaju

donesemo ce

informirane iskus

odluke i tvo

poduzmem vozn

0 radnje za je.

poboljsan;j

e iskustva.

Podaci iz

ankete i

intervjua

mogu se

dijeliti s

partnerima

u

istraZivanju

koje
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za
razumijeva
nje Vasih
povratnih
informacija

Za
utvrdivanj
e Vase
prihvatljiv
osti za
popuste i
druge
ponude
MoZemo
suradivati
S
odabranim
gradovima
kako
bismo
pruzili
programe
popusta i
druge
ponude
usluga
najma
mikromobil
nosti. Ako
se zelite
prijaviti za
ponude
koje su
Vam
dostupne,
mozemo
\VVas
zatraziti da
dostavite
identifikacij
ske
dokumente
kako

Prist
anak
- bit
ée
potre
ban
Va$s
prist
anak
za
prija
vu
za
ponu
de.

e Pod
acio
profil
u

e Pod
aci
za
ident
ifikac
iju/pr
ovjer
u
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bismo
potvrdili
Vase
ispunjavan;j
e uvjeta.
Za korisnicku
podrsku
Za e [zvr§| e Pod
pruzanje enje acio
usluga ugov kom
korisnicke ora unik
podrske e Legit aciji
te imni| e Koris
primanje i inter nicki
obradu esi - gene
povratnih U rirani
informacij nase poda
a m je Ci
\Vase inter| e Pod
osobne esu i acio
podatke inter upoz
obradujem esu orenj
0 kako nasi ui
bismo h preki
istrazili i Voza du
rijesili Vase Ca e Pod
upite, daih acio
ukljuujuéi podr ocje
prijavijene Zimo ni
sigurnosne tijek nes
incidente/n om motr
avodna upor ene
kaznena abe vozn
djela i uslu je
prituzbe. ga
Podatke tvrtk
koje dijelite e
takoder Bolt
upotrebljav te da
amo za konti
rieSavanje nuira
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obrade osnova |osobnih
[podataka
problema s no
kvalitetom i pobo
poboljsan;j liSav
e usluga amo
tvrtke Bolt. i
Za razvi
sigurnosne jamo
incidente, koris
\Vase nick
podatke o u
ocjeni podr
nesmotren Sku
e voznje koju
pregledat pruz
Ce samo amo.
timovi Usto, u
korisnicke nadem je
podrske ifililinteresu i
sigurnost  [finteresu
tvrtke Bolt [nasih
kada Vozaca da
istrazuju |se
sigurnosni/ [pozabavim
kazneni o
incident na jprijetnjama
Bolt i
platformi |zlouporabo
koji m te
ukljuCuje |potiCemo
Vas. sigurnost,
Automatizirfintegritet i
ane zastitu na
postupke |Bolt
mozemo |platformi
koristiti u  |kako
svrhu bismo
rieSavanja losigurali
prituzbi da se nase
putem usluge
nase koriste u
automatiziriskladu s
ane Uvjetima
funkcije  [pruzanja
chata. Za |usluge
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dodatne
informacije
0 tome
kako uloziti
prigovor na
gore
navedene
aktivnosti,
pogledajte
odjeljak 9.
,Koja su
Vasa
pbrava?”’ u
nastavku.

e-vozila
tvrtke Bolt.
o Uskl

aden
ost
sa
zako
nski
m
obve
zam
a -
Obra
duje
mo
osob
ne
poda
tke
kako
bism
o]
ispu
nili
SVOj
u
zako
nsku
obve
zZu
sura
dnje
s
tijeli
ma
kazn
enog
prog
ona
u
slué
aju
sigur

nosn
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og

incid

enta.

u

Za sigurnost |

Faéﬁt

mogucav

njei
pruzanje

igurnosn
ih
znacajki
Podatke
upotrebljav
amo kako
bismo
osigurali
sigurnost
usluga
tvrtke Bolt i
implementi
rali razne
sigurnosne
znaCajke
za
poboljsan;
e
sigurnosti
nasih
\Vozada,
ukljuéujuéi:

Otkrivanje
voZnje u
tandemu
Prikupljam
0 podatke
kako
bismo
otkrili i

Legit]
imni
inter
esi -
U
nase
m je
inter
esui
inter
esu
nasi
h
Voza
Ca
da
pobo
ljSa
mo
sigur
nost,
integ
ritet i
zasti
tu
uslu
ga
tvrtk
e
Bolt
pruz
anje
m
sigur
nosn
ih

e Pod
acio
profil
u

e Pod
aci
senz
ora
e-vo
zila

e Ocje
na
vozn
je

e Pod
acio
geol
okac
iji

e Pod
acio
upor
abi
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acije

e Koris
nicKki
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rirani
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C
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acio
kom
unik
aciji



https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
https://bolt.eu/en/blog/bolt-introduces-tandem-riding-prevention/
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sprijecili da
e-skutere
vozi vise
osoba
odjednom
(voZnja u
tandemu)
te smanijili
broj
nesreca i
sudara s
pjeSacima.
Prikupljeni
podaci
ograniceni
SU na
podatke iz
akcelerom
etra o
snazi
motora i
ubrzanju
prema
naprijed.
Koeficijent
izraCunan
na temelju
tih mjernih
podataka
pokazatelj
je toga
vozi li
krajnji
korisnik
e-skuter
sam ili s
drugom
osobom.

- Ocjena
voznje
\Vasa
ocjena
voznje
predstavlja

funk
cion
alno
sti.

Pod
acio
ured
aju
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osobnih
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koliko
sigurno
vozite
e-vozila.
Sigurna i
jednostavn
A voznja
povecava
vasu
ocjenu,
dok je
nesigurna,
oStra i
prebrza
voznja
smanjuju.
Ova se
ocjena
@zurira
nakon
svakog
putovanja i
prenosi
vam se
izravno
putem
aplikacije
Bolt.
Ovisno o
vasoj
ocjeni,
mozete
dobiti
poticaje ili
se suoditi s
odredenim
kaznama
osmisljeni
m za
poticanje
sigurnijih
navika
voznje i
smanjenje




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
[podataka

vjerojatnos
ti nezgoda.
Detaljan
prikaz
Ocjene
voznje
mozete
vidjeti
izravno u
aplikaciji
Bolt.
IzvjeSciva
nje o
nepravilno
parkiranim
e-skuterim
a_
Prikupljam
0 podatke
kako
bismo
pratili je i
e-skuter
parkiran na
nedostizno
m mjestu,
autobusnoj
stanici ili
privatnom
posjedu,
blokira li
prolaz ili
izlaze u
polozen na
tlo.
Prikupljam
o
senzorske
i
telematske
podatke
koji
utvrduju



https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
https://bolt.eu/en/blog/how-to-report-a-bolt-scooter/
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Kategorije
osobnih
[podataka

prevrnuto
e-vozilo i
upozoravaj
uo
e-vozilu
Bolt
ophodnju,
ad hoc
jedinicu
koja ima
preventivn
u ulogu u
prepoznav
anju i
ispravljanju
nepravilno
9
parkiranja.
Usto, nas
sustav
pracenja u
stvarnom
vremenu
prati svaki
moguci
vandaliza
m
e-skutera
ili pokuSaje
krade,
automatski
upozoravaj
uci Bolt
ophodnju i
Sire
operativne
timove.
Stovise,
korisnici i
nekorisnici
mogu nam
Slati
poruke
putem




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
[podataka

nase
korisnicke
podrske,
gumba u
aplikaciji ili
putem
interneta
kako bi
prijavili
nepravilno
parkirani
e-skuter.

ParklAssist

Prikupljam
o
fotografije
parkiranja
koje
dostavljaju
\Vozadi
nakon
voznje.

U nekim
zemljama
nas tim za
korisni¢ku
podrsku
svakodnev
no
pregledava
fotografije
parkiranja.
U drugim
zemljama,
gdje je
omogucen
nas Al
ParkAssist
+!
znaCajka
provjere
parkiranja

putem



https://bolt.eu/en/blog/ensuring-correct-scooter-parking-with-parkassist/
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umjetne
inteligencij
e analizira
sliku
\Vozaca na
kraju
voznje i
sprieCava
ih da
zavrse
VOoZnju u
slucaju
nepravilno
g
parkiranja.
ZnacCajka
osigurava
da su
e-skuteri
ispravno
parkirani
jer daje
Vozacgima
trenutnu
povratnu
informaciju
o tome
kako su
parkirali
e-vozilo.

U slucaju
nepravilno
g
parkiranja,
vozac
prima
smjernice
u aplikaciji
za
ispravno
parkiranje i
moze
zavrsiti
voznju tek
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osobnih
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nakon $to
pruZi sliku
e-skutera/e
-bicikla
parkiranog
u skladu s
lokalnim
propisima.
PotiCemo
dobre
navike
parkiranja
uvodenjem
smjernica
za
parkiranje
e-skutera,
pokretanje
m stanica
za

nieni
tvrtke Bolt i
edukacijo
m nasih
\Vozaca.
- Test
voZnje pod
utiecajem
alkohola i
droge:
To je
jednostavn
a igra
mikrokoord
inacije koja
mijeri
vrijeme
odgovora
Vozaca i
usporeduje
ga s
referentni
m

vrijednosti



https://assets.ctfassets.net/tk7rwcciwvbq/5hqi6CC0QIYzZhipfyFNtE/1a82467f45d73a898ce71ebf7044d1d0/the_art_of_parking.pdf
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
https://blog.bolt.eu/en/decluttering-the-streets-with-bolt-charging-docks/
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ma.
Ako Vozac
pobijedi u
igri (na
temelju
vremena
odgovora),
moze
nastaviti s
rezervacijo
m e-vozila.
Ako Vozac
ne uspije
pobijediti u
igri (ne
postigne
prosjecno
referentno
vrijeme
odgovora),
moze
ponovno
igrati ili
zatraziti
uslugu
prijevoza
na poziv.

- Ugradene
kamere:

U okviru
nase
posveceno
st
osiguravan
ju
sigurnosti
vozaca
e-skutera,
na nasim
e-skuterim
@
upotrebljav
amo
znacajke
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osnova

Kategorije
osobnih
[podataka

otkrivanja
temeljene
na kameri.
Te
znaCajke
mogu
ukljuCivati
obradu
vizualnih
podataka
snimljenih
ugradenim
kamerama
kako bi se
utvrdile
potencijaln
e
opasnosti,
kao Sto su
pjesaci i
prepreke,
u blizini
nasih
e-skutera.
Te podatke
obradujem
0 za
otkrivanje
plo¢nika,
biciklistiCke
staze,
pjeSaka i
nepravilno
g
parkiranja.
[To nam
omogucuje
da
poduzmem
o
proaktivne
mjere kako
bismo
smanijili
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opasnost

od

nezgoda ili

sudara i

stvorili

sigurnije

okruzenje

za sve koji

sudjeluju u

prometu.

Za slanje e Legitl e Pod

upozorenj imni acio

a, inter kom

ograni¢av esi unik

anje U nasem aciji

brzinei |einteresu| e Pod

privremen|i interesu aci

e prekide [nhasih senz

zbog korisnika ora

otkrivanja [da e-vo

nesmotre |osiguramo zila

he voznje.|i pruzimo e Ocje

Kada nase na

koristite  |usluge u vozn

nade Bolt [skladu s je

e-skutere, [Uvjetima e Pod

obradujem [pruzanja acio

o Vase usluge geol

osobne e-vozila okac

podatke |tvrtke Bolt. iji

prikupljene e Pod

putem acio

senzora upor

e-skutera abi

kako aplik

bismo acije

osigurali

da koristite

nase

usluge na

siguran

nacin.

AKO

otkrijlemo
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bilo kakvo
potencijaln
0 opasno
ponasanje,
poslat
cemo Vam
upozorenje
u Bolt
aplikaciji
kako
bismo Vas
potaknuli
da se
suzdrzite
od
uporabe
e-skutera
na
odredeni
nacin.
Postoje tri
razine
upozorenja

e prvo
upoz
orenj
e_
obav
jesta
va
Voza
cao
rizici
ma
nepri
mjer
enog
pona
San;j
a,

e drug
o}
upoz
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orenj
e -
ogra
ni¢a
va
brzin
u
e-sk
utera
sve
dok
se
ukup
na
ocje
na
nes
motr
ene
vozn
jene
pobo
ljSa;
[

o ftreée
upoz
orenj
e -
privr
eme
no
obus
tavl]
a
pruz
anje
uslu
ge
Voza
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ospo
riti
obus
tavu
tako
da
se
obrat
i
nase
m
timu
za
koris
nick

podr
Sku
za
doda
tne
infor
maci
jeu
pogl
edu
toga
zast
oje
njeg
ov
prist
up
uslu
gam

najm

mikr
omo
bilno
sti
obus
tavilj
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Pravna
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osobnih
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en.
Mozemo
koristiti
pomoc¢
automatizir
anih
procesa u
sluCaju
slanja
upozorenja
i prekida
zbog
nesmotren
e voznje.
Bolt ne
obustavlja
u
potpunosti
racun
vozaca
zbog
nesmotren
e voznje.
Automatizir
ani sustav
Salje
upozorenje
priviemeno
ograni¢ava
brzinu
e-skutera
ili
priviemeno
zabranjuje
\Vozacu
vVoZnju
e-vozila.
7a
dodatne
informacije
o tome
kako uloziti
prigovor na
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gore

navedene

aktivnosti,

pogledajte

odjeljak 9.

,Koja su

Vasa

prava?” u

nastavku.

Kako bise| e Legitf e Pod
prijecili, imni acio
tkrili i inter profil

istrazili esi - u

prijevarni U e Pod

racuni, nase aci
prijevarna m je za
plaé¢anja inter ident

ili druga esui ifikac

nezakonit inter iju/pr
uporaba esu ovjer

nasih nasi u

usluga i h e Pod
lonamjer Voza acio

he Ca ured
ktivnosti da aju

e po otkrij|] e Pod

potrebi emo, acio

primijenili sprij geol
prekidi i ecim okac
blokiranja oi iji

Nas rijeSi| e Pod
utomatizir mo acio
ni sustav prije plaé
a borbu vare, anju

protiv neov| e Pod

prijevara laste acio
identificirat nu upor
e lazne upor abi
racune, abu aplik
placanja i Bolt acije
ruge raul e Pod
lonamjern na ili acio
aktivnosti drug kom
na Bolt e unik




koristiti

Svrha Pravna [Kategorije
obrade osnova |osobnih
[podataka
Platformi, Stetn aciji
primjerice e ili
kada neza
nadopunite konit
svoj saldo, e
zapoCnete aktiv
ili zavrsite nosti
voznju, ili te
prolazite odrzi
kroz mo
postupke sigur
provjere nost
autentino i
sti. zasti
Primjerice, tu
radi nasi
omogucav h
anja sust
istrage, ava
privremeni odgo
prekid voro
moze se m na
primijeniti pote
na racun ncijal
tvrtke Bolt na ili
kada stvar
otkrijemo na
da Vozac kazn
ima veliku ena
koli¢inu djela
zahtjeva .
koji nisu  |Takoder je
judski u nasem
moguci, |interesu da
Sto sprije¢imo i
ukazuje najodgovorim
potencijalnijo na
napad krSenja
uskracivanj|lUvjeta
em pruzanja
usluge. usluge
lako Bolt |e-vozila
moze tvrtke Bolt.




Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
[podataka

automatizir
ane
procese u
svrhu
otkrivanja
prijevara,
odluke o
blokiranju
\Vozaca
donose se
nakon
pregleda
ljudskog
Cimbenika
od strane
naseg
osoblja, a
racun se
ne blokira
automatski
bez
prethodno
9
podvrgava
nja
postupku
provijere.
/a
dodatne
informacije
0 tome
kako uloziti
prigovor na
gore
navedene
aktivnosti,
pogledajte
odjeljak 9.
,Koja su
Vasa
brava?” u
nastavku.

ISvrha

IPravna

|Kategorije|




obrade osnova |osobnih
odataka

Za marketing i
oglasavanje

Prodaja i e leqgitl o Pod
oglasavan imni aci
je usluga inter za
tvrtke Bolt esi - kont
i usluga U akt
partnera u nase| e Pod
kladu s m je acio
asim inter upor
eljenim esu i abi
postavka inter aplik
ma i esu acije
mjerenje nasi
uéinkovito h e Pod
ti oglasa Voza acio
vrtke Bolt Ca ured
o} daih aju
ukljucuje obav| e Kola
uporabu ijesti Cici,
asih mo o SDK
sobnih nasi -0vi,
podataka m anali
a slanje uslu tika i
-poste, gam poda
ekstualnih ai cio
poruka znac tehn
uklju€ujuci ajka ologi
hatsApp ma jama
poruke), ili treci
push onim h
bavijesti, a stran
poruka u koje a
plikaciji i nude
rugih partn
komunikaci eri
jskih tvrtk
marketinsk e
ih Bolt.
proizvoda U
vrike Bolt, nase
usluga, m je




znacajki,
ponuda,
promaocija,
nagradnih
igara,
vijesti i
dogadaja
tvrtke Bolt i
nasih
partnera.
Dodatno,
analizirat
cemo i
agregirati
podatke o
uporabi
aplikacije
te Vam
godiSnje
pruziti
sazeto
izvieScCe za
zavrsnu
marketinsk
u
kampanju
povezanu
S
kampanjo
m na kraju
godine.
Koristimo
piksele i
sliCne
tehnologije
kako
bismo
pratili koje
se poruke
e-poste
otvaraju i
na koje ste
poveznice
kliknuli
kako
bismo
lakSe

inter
esui
da
prom
icem
Oi
ogla
Sava
mo
nase
uslu
ge,
uklju
Cuju
¢
sudj
elov
anje

kont
ekst
ualn
om

(nep
odat
kovn
om) i
pers
onali
ziran
om

ogla
Sava
nju,

anali
tici i
mjer
enju
izve
dbe

ogla
sa,

kako
bism

proSi
rili




izmijerili
rezultate
nasih
kampanja.
[Takoder
mozemo
dijeliti Vase
osobne
podatke s
tre¢im
stranama
ili
prikupljati
podatke o
Vasim
posjetima i
radnjama
na
aplikacijam
a ili
mreznim
mjestima
trecih
strana u
svrhu
personaliz
ranih
oglasa.

nasu
koris
nick
u
bazu
prod
ubljivi
anje
m
odno
sas
post
ojeti
m
Voza
¢ima
i
razv
ojem
novi
h.
Moz
ete
se
isklju
Giti iz
tih
kom
unik
acija
u
bilo
koje
m
trenu
tku
kliko
m na
pove
znic
u
,=odja
v
se”
na
dnu
nasi




e-po
ruka,
upisi
vanj
em
rijeci
WS T
OP”
za
poru
ke i
SMS
poru
ke ili
azuri
ranje

Vasi

post
avki
kom
unik
acije

post
avka
ma
racu
na.
Prist
anak|
- Va§
prist
anak
za
uklju
Civa
nje
bit
ée
potre
ban,
na
primj
er,




kada
zako
n
zahti
jeva
prist
anak
za
e-po
Stus
mark
etin§
kim
sadr
Zaje
mi
za
odre
dene
tehn
ologi
je
prac
enja.

Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih

[podataka

Za

komunikacije
o uslugama

Kako
bismo
komunicir
ali s
Vama,
ukljuujué
i slanje
obavijesti
o}
uslugama
i
informiran
e

Izvr§
enje
ugov
ora

Pod
acio
profil
u




\Vase ime,
telefonski
broj i
adresa
e-poste
upotrijebit
Ce se za
komunikaci
jus Vama
kako bi
\Vas se
obavijestilo
da je Vasa
vozZnja
zavrsena,
kako
bismo Vam
poslali
e-postu s
potvrdom
putovanja i
racune te
kako
bismo Vas
obavijestili
0 vaznim
aZuriranjim
a usluga.

Svrha
obrade

Pravna
osnova

Kategorije
osobnih
[podataka

Bolt

Za istrazivanje
i poboljsanje
usluga tvrtke

Za
provoden;j
e
istrazivanj
a,
testiranja i
analitike

e Legit
imni
inter
esi -

nase
m je

Pod
acio
geol
okac
iji
Pod
acio




radi
boljeg
razumijev
anja i
poboljsanj
a naseg
poslovanj
a i usluga
tvrtke Bolt
Primjerice,
podatke o
geolokaciji
i podatke o
uporabi
aplikacije
upotrebljav
amo za
provodenje
istrazivanja
i
poboljsan;
e nasih
algoritama,
strojnog
ucenja i
ostalih
modeliran;j
a.
Komunikac
ijske
podatke
povezane
S
incidentim
a koristimo
za
pracenje
nasih
sigurnosni
h praksi i
poboljsan;
e naseg
poslovanja
i
postupaka.

inter
esu
da
mjeri
mo
upor
abu
nasi

uslu
ga
kako
bism

dono
sili
infor
mira
ne
posl
ovnhe
odlu
ke,
pruzi
li
preci
Zno i
pouz
dano
izvje
Stav
anje
te
konti
nuira
no
unap
rediv
alii
razvi
jali
uslu
ge
koje
pruz
amo.
Prist

upor
abi
aplik
acije
Pod
acio
kom
unik
aciji
Koris|
nicki
gene
riran
sadr
2qj
Pod
acio
ured
aju




anak|
—za
odre
denu
anali
tiku
moz
emo
zahti
jevat
i Vas
prist
anak
. Ako
je
tako,
od
Vas
ce
se
trazit
i da
date
prist
anak
za
odre
dene
svrh
ei
aktiv
nosti
obra
de, s
poje
dino
stim
ao
tome
kako
povu
¢
prist
anak

uklju
Cuju




Ci
pute
m
post
avki
Vase
g
profil
a.
Razvijati Legit] Pod
nove imni acio
proizvode, inter profil
znacajke, esi - u
partnerstv U Pod
a i usluge nase acio
m je geol
inter okac
esu i iji
inter Pod
esu acio
nasi upor
h abi
Voza aplik
Ca acije
da Pod
razvi acio
jamo kom
i unik
usva aciji
jamo Koris|
nove nicki
znac gene
ajke riran
kako sadr
bism Za]
o] Pod
pobo acio
ljSali ured
Bolt aju
platf
ormu
Kako Legit Pod
bismo imni acio
prijecili, inter profil
Faronaéli i esi - u
rijesili U Pod




isoftverske nase acio
ili m je geol
hardversk inter okac
e esu i iji
pogreske i inter| e Koris
probleme esu nicki
nasi gene
h riran
Voza sadr
Ca Zqj
da e Pod
pruzi acio
mo kom
besp unik
latnu aciji
i e Pod
pouz acio
danu ured
uslu aju
gu. e Pod
acio
upor
abi
aplik
acije
Svrha Pravna Kategorije
obrade osnova |osobnih
[podataka

Za pravne
postupke i

uskladenost
sa zakonom

Kako
bismo
istrazili i
odgovorili
na
zahtjeve i
sporove
koji se
odnose na
uporabu

Uskl
aden
ost
sa
zako
nski
m

obve
zam
a_

Svi
poda
C




usluga

Obra
vrtke duje
Bolt, mo
upravljali osob

siguranj ne
m i/ili za poda
potrebe tke
uskladeno kako
tis bism
primjenjivi o]
m ispu
zakonski nili
m obve
zahtjevim Zu,
a il kada
zahtjevim post
@ viadinih oji
tijela/tijela zahtj
kaznenog ev
progona regul
Ovisno o atora
zahtjevu, ,
Svi podaci tijela
mogu se za
obradivati prov
radi edbu
uspostavlja zako
nja, na ili
ostvarivanj neko
a ili obrane g
pravnih drug
zahtjeva, og
ukljuCujuci: vladi
e podu nog
piran tijela
je :
vlasti Legit
tih imni
unut inter
arnji esi -
h U
istra kont
gai ekst
istra u
ga parni
koje caili
prov drugi




ode
0sig
urav
ajué
a
drust
va;
e dodj
elui
upra
vljanj
e
zahtj
evim
ate
upor
abu
agen
Cija
za
napl
atu
duga
i
e upor
abu
prav
nih
savj
etnik
a.
U nekim
SMO
okolnostim
a zakonski
obvezni
dijeliti
informacije
S vanjskim
primateljim
a.
Primjerice,
u skladu
sa sudskim
nalogom ili
kada
suradujem

spor
ova,

nase
m je
inter
esu
zasti
titi
nase
inter
ese i
prav

nase
Voza
Ceili
drug

uklju
Cuju
éiu
okvir

istra
ga,
regul
atorn
ih
upita
ili
parni
ca.




0 S
nadzornim
tiielom za
zastitu
podataka u
rieSavanju
prituzbi ili
istraga ili u
slucaju
oStecenja
nasih
e-vozila ili
nesreca
koje
ukljucuju
nasa
e-vozila,
moramo
podijeliti
podatke s
osiguravaj
ucim
drustvima
za namiru
potrazivanj
a. Takoder
odgovaram
0 na
zahtjeve,
poput onih
od
lagencija
za
provedbu
zakona,
kada je
odgovor
propisan
zakonom ili
unapreduje
zadatak od
javnog
interesa
kao sto je
hitna
situacija ili
kada je




mo

ugrozen.
Poduzet
cemo
korake
kako
bismo
osigurali
da imamo
zakonsku
0SNovu na
kojoj cemo
dijeliti
podatke i
pobrinut
cemo se
da
dokumentir
amo svoju
odluku.
Kako Uskl Pod
bismo aden acio
ispunili osts profil
svoje prav u
porezne nim Pod
obveze i obve acio
bili u zam pla¢
skladu s a anju
poreznim Pod
zakonoda acio
vstvom upor
abi
aplik
acije
Reorganiz Legit Svi
irati ili imni poda
izmijeniti inter ci
nhase esi -
poslovanj U
e nase
m je
inter
esu
da
obra
duje




osob
ne

poda
tke u
svrh

orga
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cijsk
og i

posl
ovno

plani
ranja

Kako bi se
osigurala

Legit
imni
inter
esi -

nase
m je
inter
esu i
inter
esu

nasi

Voza
¢a
da
zasti
timo,
Cuva
mo i
odrz
ava
mo
sigur
nosn

sust
ave
tvrtk

Bolt,

Svi
poda
C




mjesta, odgo
Bolt vara
platforme i mo
aplikacije, na
kao i za pote
izradu i ncijal
pohranu na ili
sigurnosni stvar
h kopija te na
sprieCavan kazn
je/uklanjanj ena
e tehnickih djela
poteSkoca. i
otkla
njam
o}
bilo
kakv
e
tehni
Cke
probl
eme.

Kada obradujemo VaSe osobne podatke u novu svrhu koja se razlikuje od svrhe za koju su Vasi
osobni podaci izvorno prikupljeni, a nismo zatrazili Vas pristanak, morat ¢emo osigurati da je ta
nova svrha kompatibilna s prvobitnom svrhom za koju smo ih prikupili. Uzet éemo u obzir svaku
vezu izmedu te dvije svrhe i odlu€iti mogu li se osobni podaci koristiti u tu novu svrhu. U
suprotnom ¢emo poduzeti odgovarajuée korake kako bismo zatraZili Vas pristanak ili se
suzdrzali od obrade Vasih osobnih podataka.

5. S kim dijelimo Vase osobne podatke?

Va$e osobne podatke mozemo dijeliti sa sljedecim kategorijama primatelja.
Kategorija|Opis
primatelja
Tvrtkei |VaSe
partneri |osobne
Bolt podatke
Grupe mozemo
dijeliti s
nasim
tvrtkama u
Bolt Grupi
(ukljuCujuéi
lokalne




Kategorija
rimatelja

Opis

podruZznice
tvrtke
Bolt),
partnerima
trece
strane te
njihovim
povezanim
drustvima i
predstavni
cima, Koji
mogu na
slican
nacin
upotrebljav
ati Vase
osobne
podatke
kako je
opisano u
OoVvOj
Obavijesti.
Ako su
lokalne
podruZznice
tvrtke Bolt
odgovorne
za obradu
\Vasih
osobnih
podataka,
one mogu
dijeliti Vase
osobne
podatke s
tvrtkom
Bolt
Operations
OU kao
glavnim
voditeljem
obrade
podataka
za tvrtku

Bolt.




Kategorija
rimatelja

Opis

Voznje
koje su
zatrazili ili
platili Bolt
Business
klijenti ili
drugi

Neke Vase
voznje
mogu
zatraziti ili
platiti
drugi. Ako
obavite
jednu od
tih vozniji
pomocu
profila Bolt
Business
\Vaseg
poslodavc
a, kodaili
kupona,
korporativn
e kreditne
kartice
povezane
s drugim
racunom ili
drugog
korisnika ili
entiteta
koji na
drugi nacin
zahtijeva ili
pla¢a
\VoZnju za
Vas,
mozemo
podijeliti
Vade
pojedinosti
voznje s
tom
drugom
stranom,
ukljuCujuci
\Vase ime,
telefonski
broj,
datum,

vrijeme,




Kategorija
rimatelja

Opis

troSak te
lokacije
preuzimanj
a i iskrcaja.
Podaci koji
se dijele s
Bolt
Business
klijentima
bit ¢e
otkriveni
putem
izviesS¢a
kojima
mogu
pristupiti
na svojim
Poslovnim
racunima.
Obrada
osobnih
podataka
odvijat ¢e
se pod
istim
uvjetima
kao Sto je
utvrdeno u
OoVvOj
Obavijesti.

Preporuke

Ako
nekoga
uputite u
aplikaciju
Bolt,
obavijestit
cemo ih da
ste
generirali
preporuku.
Ako Vas je
uputio
drugi
korisnik,

mozemo s




Kategorija
rimatelja

Opis

tim
korisnikom
podijeliti
informacije
0 Vasoj
uporabi
Platforme.
Primjerice,
izvor
preporuke
moze
primiti
bonus
kada se
pridruzite
aplikaciji
Bolt ili
dovrsite
odredeni
broj voznji i
primit Cete
takve
informacije

I,
marketin$
Ki i
trateski
partneri

Promotivn|Mozemo

dijeliti
ograni¢ene
podatke
poput Vase
adrese
e-poste s
nasim
promotivni
m,
marketinsk
im i
strateskim
partnerima
kako bi
Vas mogli
informirati
0
promotivni
m
dogadajim




Kategorija
rimatelja

Opis

a i pruziti
\VVam
informacije
i
marketinsk
e poruke o
proizvodim
a ili
uslugama
koje bi Vas
mogle
zanimati.
Osim toga,
Vase
osobne
podatke
mozemo
dijeliti s
pruzateljim
a
marketinsk
ih
platformi,
ukljuCujuci
usluge
oglasavanj
a na
drustvenim
mrezama,
oglasivacki
m
mrezama,
davateljim
a podataka
trece
strane,
kako
bismo dosli
do nasih
korisnika ili
bolje
razumjeli i
izmijerili
ucinkovitos
t nasih




Kategorija
rimatelja

Opis

oglasa na
drugim
platformam
ai
platformam
a
drustvenih
mreza,
ukljuujuci
Facebook i
Google, u
svrhu
prijave.

Pruzatelji
usluga
kao trece
trane

Nasi
dobavljadi
kao trece
strane i
drugi
pruzatelji i
izvodadi
usluga
imaju
pristup
Vasim
osobnim
podacima
kako bi
pomogli u
pruzanju
usluga
koje
pruzaju za
nas ili u
nade ime.
To moze
ukljucCivati
dobavljace
i pruzatelje
usluga koji
pruzaju
e-postu ili
viSe
elektronicki
h

komunikaci




Kategorija
rimatelja

Opis

jskih
usluga,
porezne,
pravne i
racunovod
stvene
usluge,
isporuku
proizvoda,
pozadinsk
e provjere i
postupke
provjere
identiteta/v
erifikaciju,
obradu
plac¢anja,
korisnicku
podrsku,
sprieCavan
e i
otkrivanje
prijevara,
pobolj$anj
e
podataka,
hosting i
pohranu
podataka u
oblaku,
istraZivanje
ukljuujuci
ankete,
analitiku,
izvjeScivan
je o
padovima,
praéenje
ucinka i
umjetne
inteligencij
e, usluge
strojnog

ucenja i




Kategorija
rimatelja

Opis

statistiku.
Osim toga,
dijelit cemo|
podatke
kao Sto su
\Vada
geolokacija
i rute
voZnje s
Googleom
u vezis
uporabom
aplikacije
Google
karte u
nasim
aplikacijam
a.

Osigurava
telji

\Vase ¢emo
podatke
podijeliti s
osiguravat
eljima, ako
Vi ili ¢lan
obitelji u
Vadem
odsustvu
zatraZite
obradu
zahtjeva
za obradu
potrazivani
a, u svrhu
olakSavanj
a obrade
potrazivani
a od
osiguranja
i u svrhu
izvijeSc¢ivan
ja zbog
ugovornih
zahtjeva
od

osiguravat




Kategorija
rimatelja

Opis

elja.
Takoder
cemo
dijeliti
podatke s
osiguravat
eljima, u
svrhu
upravljanja
zahtjevima
i namire
kako
bismo
izbjegli
daljnju
Stetu.

Ostale
trece
Istrane

U slucaju
eventualne
promjene
kontrole
nad
poslovanje
m (ili
dijelom
poslovanja
) kao Sto
SuU
pregovori o
prodaiji,
stvarnoj
prodaji,
spajanju i
preuzimanj
u, ili bilo
kojoj
transakciji
ili
reorganiza
Ciji,
mozemo
dijeliti Vase
osobne
podatke sa
zainteresir

anim




Kategorija
rimatelja

Opis

stranama,
ukljuCujuci
u sklopu
bilo kojeg
postupka
dubinske
analize s
novim ili
potencijalni
m
viasnicima
tvrtki i
njihovim
odgovaraju
cim
profesional
nim
savjetnicim

a.
Mozda
cemo
takoder
morati
prenijeti
Vase
osobne
podatke toj
trecoj
strani ili
reorganizir
anom
subjektu
nakon
prodaje ili
reorganiza
cije da bi ih
koristili u
iste svrhe
kao Sto je
navedeno
U OVOj
Obavijesti.

Provedba
zakona

Mozemo
otkriti
podatke u




Kategorija
rimatelja

Opis

okviru
sudskog
naloga ili
ako
suradujem
oS
nadzornim
tijelom za
zastitu
podataka u
rieSavanju
prituzbi ili
istraga.
Primjerice,
Vase
osobne
podatke
mozemo
dijelitii s
tijelima
kaznenog
progona ili
drugim
javnim
tijelima,
ukljuCujuci
odgovaran;
e na
zahtjeve
kada se
podaci
zakonom
zahtijevaju
ili
unapreduju
zadacu od
javnog
interesa. U
svakom
slucaju,
poduzet
cemo
korake
kako

bismo




Kategorija|Opis
rimatelja

osigurali
da imamo
zakonsku
osnovu na
kojoj éemo
dijeliti
podatke i
pobrinut
cemo se
da
dokumentir|
amo svoju
odluku.
Napominjemo da naSa mreZna mjesta i aplikacije mogu sadrzavati poveznice na mrezna mjesta
trecih strana. Ako slijedite poveznicu na bilo koje od tih mreznih mjesta trecih strana, imajte na
umu da ta mrezna mjesta mogu imati viastite obavijesti o privatnosti i da ne prihvacamo nikakvu
odgovornost za njihove obavijesti ili njihovu obradu Vasih osobnih podataka. Provjerite ove
obavijesti prije nego $to po3aljete bilo kakve osobne podatke na takva mrezna mjesta trecih
strana.

6. Prenosi li Bolt Vase osobne podatke u
druge zemlje?

Mi djelujemo na medunarodnoj razini i kao rezultat toga, Vasi osobni podaci mogu se prenijeti,
pohraniti i/ili obraditi od strane tvrtki, podizvodaca i partnera Bolt grupe prilikom poduzimanja
aktivnosti opisanih u ovoj Obavijesti izvan zemlje u kojoj se nalazite. Pogledajte nasu tablicu
Bolt drustava grupe za pojedinosti 0 zemljama u koje se Vasi osobni podaci mogu prenijeti
unutar Bolt grupe.

Kada prenosimo Vase osobne podatke izvan zemlje ili regije, kao $to je Europski gospodarski
prostor (,EGP”), pobrinut ¢emo se da poduzmemo potrebne korake kako bismo se pridrzavali
vazecih zakonskih zahtjeva i oslanjali se na sljedece mehanizme prijenosa:

e Odluke o primjerenosti: Oslanjamo se na odluke Europske komisije u kojima se priznaje
da odredene zemlje i podrucja izvan Europskog gospodarskog prostora osiguravaju
odgovarajucu razinu zastite osobnih podataka. Kliknite ovdje da biste vidjeli popis zemalja
koje Europska komisija smatra ,odgovaraju¢im”, a kliknite ovdje da biste vidjeli popis
zemalja koje vlada Ujedinjenog Kraljevstva smatra ,odgovarajuéim.” Oslanjamo se na ove
odluke o primjerenosti kada prenosimo osobne podatke koje prikupljamo iz EGP-a i
Ujedinjenog Kraljevstva u Sjedinjene Drzave (gdje se nalaze neki od nasih pruzatelja
usluga trece strane).

e Standardne ugovorne klauzule (SUK): Iskoristit cemo standardne ugovorne klauzule
koje je odobrila Europska komisija za prijenose izvan EGP-a i vlada Ujedinjenog
Kraljevstva za prijenose izvan Ujedinjenog Kraljevstva. Kliknite ovdje da biste vidjeli
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SUK-ove za EGP i kliknite ovdje da biste vidjeli SUK-ove za Ujedinjeno Kraljevstvo.
Oslanjamo se na SUK-ove o primjerenosti kada prenosimo osobne podatke koje
prikupliamo iz EGP-a i Ujedinjenog Kraljevstva u Sjedinjene Drzave, Singapur i Nigeriju
gdje se nalaze neki od nasih pruzatelja usluga trecCe strane.
Mogu postojati odredene situacije (kao $to je odgovaranje na zahtjeve za provedbu zakona -
pogledajte prethodni Odjeljak 4 ,Za koje svrhe koristimo Vase osobne podatke i koja je nada
pravna osnova za obradu?”) gdje ¢e se prijenos osobnih podataka odvijati na temelju izuze¢a
predvidenih primjenjivim zakonodavstvom o zastiti podataka. U tim ¢emo okolnostima poduzeti
korake kako bismo smanijili i za$titili prenesene osobne podatke.

7. Kako stitimo Vase osobne podatke?

Sigurnost Vasih osobnih podataka nam je vrlo vazna, a mi smo proveli odgovarajuce tehnicke i
organizacijske kontrole kako bismo zastitili Vase osobne podatke od neovlastene obrade i
slu¢ajnog gubitka, oStecenja ili unistenja. Implementirali smo Sifriranje podataka u prijenosu i
mirovanju, obuku o privatnosti i sigurnosti podataka, pravila o sigurnosti informacija i kontrole
vezane uz povijerljivost, integritet i dostupnost nasih podataka/sustava.

Svi osobni podaci prikupljeni tijekom pruzanja usluga tvrtke Bolt prenose se i pohranjuju u
nasim podatkovnim centrima koji se nalaze unutar EGP-a. Samo ovlasteni zaposlenici tvrtki i
partneri Bolt grupe imaju pristup osobnim podacima i mogu pristupiti podacima samo u svrhu
rieSavanja problema povezanih s uporabom usluga (ukljuujuci sporove u vezi s uslugama
prijevoza i uslugama korisniCke podrske u odgovarajuéim zemljama https://bolt.eu/cities/).

Za naSe istrazivacke i znanstvene svrhe, svi podaci, kao $to su skupni podaci o geolokaciji,
anonimizirani su tako da iz njih nikada ne mozete biti identificirani. Sto se tie anonimnih
podataka, necemo pokusati ponovno identificirati Vase osobne podatke koji su deidentificirani
tijekom dijeljenja Vasih podataka s drugim organizacijama.

Medutim, Vi ste odgovorni za odabir sigurne zaporke kada od Vas traZzimo da postavite zaporke
za pristup dijelovima na8ih mreZnih mjesta ili aplikacija. Ovu zaporku trebate Cuvati povjerljivom
i trebate odabrati zaporku koju ne koristite ni na jednom drugom mreznom mjestu.

8. Koliko dugo cuvamo Vase osobne
podatke?

Vase osobne podatke ¢uvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno da bismo Vam pruzili
usluge tvrtke Bolt i u prethodno opisane svrhe iz odjeljka 4. ,U koje svrhe koristimo Vase
osobne podatke i koja je naSa pravna osnova za obradu?”.

To znaci da Ce se razdoblja zadrzavanja razlikovati ovisno o vrsti, koli€ini i osjetljivosti Vasih
osobnih podataka, potencijalnom riziku od neovlastene uporabe ili otkrivanja Vasih osobnih
podataka i razlogu zbog kojeg smo prvobitno prikupili osobne podatke.

Ovo su kljucni kriteriji koje koristimo za odredivanje razdoblja zadrzavanja podataka:
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Napominjemo da deinstalacija Bolt aplikacije na Vasem uredaju ne uzrokuje brisanje Vasih




osobnih podataka.

9. Koja su Vasa prava?

Kao lice na koje se odnose podaci imate sljedeca prava:

Pristup Vasim osobnim podacima (poznato kao ,,Pravo pristupa”): Imate pravo
pristupiti i zatraziti kopije svojih osobnih podataka. Kopiju svojih osobnih podataka mozete
zatraZiti izravno putem aplikacije. Kako biste pronasli opciju pristupa, idite u izbornik i
dodirnite svoje ime > Privatnost > Va$i osobni podaci. Kako biste vidjeli koji su podaci
dostupni, posjetite nase web-mjesto. Za osobne podatke koji nisu dostupni putem
aplikacije obratite se nasem timu za korisnicku podrsku.

Azuriranje/ispravka Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na ispravak”):
Imate pravo zatraziti da ispravimo osobne podatke koji su neto€ni ili nepotpuni. MoZete
sami promijeniti i ispraviti odredene osobne podatke u aplikaciji Bolt ili kontaktiranjem
naseg tima za korisni¢ku podrsku.

Brisanje Vasih osobnih podataka (poznate kao ,,Pravo na brisanje”): Imate pravo
zahtijevati da pod odredenim uvjetima izbriSemo Vase osobne podatke (npr. obradujemo
Va$e osobne podatke na temelju Vaseg pristanka). Osobni podaci koji se obraduju u
skladu sa zakonskom obvezom ili kada imamo prevladavajuéi legitimni interes ne mogu
se izbrisati na zahtjev. Mozete zatraZiti brisanje svojih osobnih podataka kontaktiranjem
nadeg tima za korisni¢ku podrsku.

Ogranic¢enje upotrebe Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na ograni¢enje
obrade”): Imate pravo zahtijevati da ograni¢imo obradu Vasih osobnih podataka, pod
odredenim uvjetima (npr. obradujemo Vade osobne podatke na temelju VaSeg pristanka).
Mozete zatraziti ograni¢enje uporabe Vasih osobnih podataka tako sto ¢éete kontaktirati
nas tim za korisni¢ku podrsku.

Prigovor na uporabu Vasih osobnih podataka (poznat kao ,,Pravo na prigovor”):
Imate pravo prigovora na nasu obradu Vasih osobnih podataka, pod odredenim uvjetima
(npr. obradujemo Vase osobne podatke pod legitimnim interesima). MozZete podnijeti
prigovor na uporabu Vasih osobnih podataka kontaktiranjem naseg tima za korisnicku
podrsku.

Prigovor iskljué¢ivo automatiziranim odlukama koje se donose o Vama, a koje imaju
pravni ili sli€an znac¢ajan uéinak na Vas (poznato kao ,,Pravo na prigovor na
automatizirano donosenje odluka”): imate pravo, pod odredenim okolnostima,
prigovoriti isklju€ivo automatiziranim odlukama koje smo donijeli, a koje imaju pravni ili
slican znacajan ucinak koji ne ukljuCuje pregled ljudskih ¢imbenika. Mozete zatraziti da
osoba pregleda odluku, dobije objasnjenje odluke donesene nakon takve procjene i
ospori odluku kontaktiranjem naseg tima za korisni¢ku podr$ku. Imajte na umu da se
odredene iznimke i ograni¢enja mogu primjenjivati na Vase pravo prigovora na
automatizirano dono$enje odluka, u skladu s vazeéim zakonima i propisima. PruZit cemo
Vam jasne informacije o implikacijama ostvarivanja Vas$ih prava i postupcima koji su
ukljuceni u prigovor isklju€ivo automatiziranom donoSenju odluka.

Prijenos Vasih osobnih podataka (poznato kao ,,Pravo na prenosivost podataka”):
Imate pravo zatraziti da pod odredenim uvjetima prenesemo osobne podatke koje ste
nam dali drugoj organizaciji ili izravno Vama. To se odnosi samo na podatke koje ste nam
dali. Mozete zatraziti da se Vasi osobni podaci prenesu tako da se obratite nasem timu za
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korisni¢ku podrsku.

e Povlaéenje Vaseg pristanka: Ako Vase osobne podatke obradujemo uz pomo¢ pristanka
kao pravne osnove, imate pravo povuéi svoj pristanak u bilo kojem trenutku (npr.
otkazivanjem pretplate na marketinSke obavijesti ili aZuriranjem Vasih Zeljenih postavki za
obavijesti u aplikaciji Bolt). Povlagenje Vadeg pristanka nec¢e promijeniti zakonitost obrade
koju je poduzeo Bolt prije nego 5to povucete svoj pristanak.

e Podnosenje prituzbe: Ako imate bilo kakvih nedoumica u vezi s obradom Vasih osobnih
podataka, imate pravo podnijeti prituzbu Estonskom inspektoratu za zastitu podataka
(LAKI”") koji je nasSe vodece nadzorno tijelo ili VaSem lokalnom tijelu za zastitu podataka.
Njihove podatke za kontakt moZete pronaci na njihovim internetskim stranicama. Takoder
mozete imati pravo traziti pravni lijek.

Kako biste ostvarili bilo koje od prethodno navedenih prava, mozete se obratiti naSem timu za
korisniCku podrSku putem web-obrasca ili u Bolt aplikaciji tako da odete na glavni izbornik i
dodirnete ,Podrska.” Tim za korisni¢ku podrsku zatim ¢e proslijediti problem sluzbeniku za
zastitu podataka tvrtke Bolt.

10. Kako koristimo Vase osobne podatke
za izravni marketing?

Imajte na umu da s vremena na vrijeme mozete primati azuriranja o posebnim ponudama i
promocijama povezanima s nasim uslugama. Ove obavijesti Saljemo na temelju nasih legitimnih
interesa (uz pretpostavku pristanka korisnika na primanje marketinskih poruka, tzv. ,soft opt-in”)
kako bismo Vam pruzili informacije o prilikama koje bi Vam mogle biti korisne. U zemljama u
kojima soft opt-in ne predstavlja dostupnu zakonitu osnovu za aktivnosti obrade tvrtke Bolt,
umjesto toga oslanjat ¢emo se na alternativnu valjanu pravnu osnovu. Imate potpunu kontrolu
nad tim obavijestima, a ako u bilo kojem trenutku odlucite da ih ne Zelite primati, mozZete ih
zaustaviti klikom na poveznicu ,otkazivanje pretplate” na dnu nasih poruka e-poste, upisivanjem
rije€i ,STOP” za poruke i SMS poruke ili azuriranjem Vas$ih postavki obavijesti u postavkama
racuna.

Osim toga, moZemo traZziti Vas pristanak za odredene izravne marketinSke aktivnosti kada to
zahtijeva zakon. Primjerice, moZemo zatraziti Va$ pristanak da Vam poS$aljemo informacije o
promocijama i ponudama trecih strana za koje smatramo da bi Vas mogle zanimati. Uvijek imate
mogucnost iskljuciti se promjenom postavki komunikacije u postavkama ra¢una. Takoder
personaliziramo izravne marketindke poruke koristeci informacije o tome kako koristite Bolt
usluge (na primjer, koliko Cesto koristite Bolt aplikaciju).

11. Kako Vas obavjestavamo o
promjenama ove Obavijesti?

S vremena na vrijeme mozemo izmijeniti ovu Obavijest. Ako napravimo znacajne promjene,
obavijestit cemo Vas (prema potrebi) putem Bolt aplikacije, mreznog mjesta ili neke druge
metode kao Sto je e-posta.
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