Ogélne Warunki dla Flot

Niniejsze Ogolne Warunki okreslajg gtéwne warunki odnoszgce sie do Ustug Bolt i regulujgce
korzystanie z nich. W celu swiadczenia Ustug Przewozu za posrednictwem Platformy Bolt, Floty
i ich Kierowcy musisz wyrazi¢ zgode na warunki okreslone ponizej.

1. DEFINICJE

1.1. Bolt - Bolt Services PL, spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, utworzona i
zarejestrowana na mocy prawa Rzeczypospolitej Polskiej, pod numerem rejestracyjnym
0000733215, z siedzibg pod adresem: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, Rzeczpospolita Polska,
ktéra posiada licencje na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa przy
przewozie osob o nr PO-000031.

1.2 Bolt Operations OU, spdtka prywatna z ograniczong odpowiedzialno$cig, utworzona i
zarejestrowana na mocy prawa Republiki Estonskiej, pod numerem rejestracyjnym 14532901, z
siedzibg pod adresem: Vana-Lduna tn 15, Tallinn 10134, Republika Estonska (,Bolt OP”);

1.3. Ustugi Bolt — ustugi posrednictwa przy przewozie pasazeréw swiadczone przez Bolt,
polegajace na przekazywaniu zlecen od Pasazerow do Flot reprezentowanych przez ich
Kierowcow, wtgczajgc w to powigzane swiadczenia, takie jak dostawa i utrzymanie Aplikaciji
Bolt, Platformy Bolt, , obstuga klienta, komunikacja pomiedzy Kierowcg a Pasazerem oraz inne
podobne ustugi.

1.4. Aplikacja Bolt — aplikacja na smartfona dla Flot i Kierowcow, a takze Pasazeréw, stuzaca
miedzy innymi zamawianiu i uzyskiwaniu Ustug Przewozu.

1.5. Platforma Bolt — platforma technologiczna oferujgca ustugi ride-hallingowe, posiadajgca
miedzy innymi funkcjonalno$¢ tagczenia Pasazerow z Flotami reprezentowanymi przez
Kierowcow, aby pomdc im w bardziej efektywnym przemieszczaniu sie po miastach.

1.6. Pasazer — osoba zamawiajgca Ustugi Przewozu przy uzyciu Platformy Bolt.

1.7. Flota (okre$lany takze jako , Ty”) — osoba fizyczna albo prawna, posiadajgca wazng
licencje na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu oséb,
Swiadczgca osobiscie lub za pomocg swoich pracownikéw lub podmiotéw, z ktérymi pozostaje w
innym stosunku umownym (np. B2B), Ustugi Przewozu przy wykorzystaniu Platformy Bolt.
Kazda Flota otrzyma osobiste Konto Floty Bolt, a kazdy kierowca Konto Kierowcy Bolt
podigczone do Konta Floty, aby korzysta¢ z Aplikacji Bolt i Platformy Bolt.

1.8. Kierowca — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg $wiadczgca osobiscie
Ustugi Przewozu lub pracownik bgdz ustugodawca Floty, prowadzacy pojazd w zwigzku z
realizacjg Ustugi Przewozu

1.9. Umowa — umowa pomiedzy Flotg, a Bolt dotyczgca korzystania z Ustug Bolt, na ktérg
sktadajg sie:

1.9.1. niniejsze Ogodlne Warunki;

1.9.2. warunki szczegdlne wyswietlane w Aplikacji Bolt, np. dotyczgce informaciji o cenach lub
opiséw ustug;

1.9.3. wytyczne dla Flot i ich Kierowcéw; oraz

1.9.4. inne warunki, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, ktére mogg by¢ kazdorazowo
zmieniane.

1.10. Optata — opfata, ktérg Pasazer jest zobowigzany zaptaci¢ Flocie za $wiadczenie Ustugi
Przewozu.

1.11. Opfata Bolt — optata, ktérg Flota jest zobowigzana uisci¢ na rzecz Bolt za swiadczenie
Ustug Bolt.

1.12. Pfatnos¢ w Aplikacji — karty, ustugi ptatnosci mobilnej i inne metody ptatnosci
wykorzystywane przez Pasazera za posrednictwem Aplikacji Bolt do zaptaty za Ustugi
Przewozu.



1.13. Konto Floty Bolt — dostep do strony internetowej zawierajgcej informacje i dokumenty
dotyczgce korzystania z Ustug Bolt w ramach swiadczenia Ustug Przewozu przez Twoich
Kierowcow, w tym dokumentaciji rachunkowej, dokumentdéw oraz danych Kierowcéw i pojazdéw.
Flota moze uzyska¢ dostep do Konta Floty Bolt pod adresem http://fleets.bolt.eu wprowadzajgc
nazwe uzytkownika i hasto.

1.14. Konto Kierowcy Bolt — konto kierowcy powigzane z Kontem Floty Bolt, dostep do strony
internetowej zawierajgcej informacje i dokumenty dotyczgce korzystania z Ustug Bolt w ramach
Swiadczenia Ustug Przewozu w Twoim imieniu przez Kierowce, w tym dokumentac;ji
rachunkowej Kierowcy. Kierowca moze uzyskaé dostep do Konta Kierowcy Bolt pod adresem
http://partners.bolt.eu wprowadzajgc nazwe uzytkownika i hasto.

1.15. Ustugi Przewozu — ustugi przewozu swiadczone przez Flote na rzecz Pasazera, ktérego
zamowienie Kierowca zaakceptowat za posrednictwem Aplikacji Bolt.

1.16. Agent Ptatniczy — Bolt OP, tj. agent odpowiedzialny za ustugi wsparcia technicznego w
zakresie swiadczenia ustug ptatniczych w celu utatwienia ptatnosci dokonywanych poprzez
Ptatnosci w Aplikacji. Agent ptatniczy moze réwniez rozpatrywac wszelkie skargi i rozstrzygac
wszelkie spory dotyczgce ptatnosci dokonanych przez Bolt.

__ 2. ZAWARCIE UMOWY ___

2.1. Przed skorzystaniem z Ustug Bolt nalezy zarejestrowac sie, podajac wymagane informacje
w formularzu rejestracji na stronie internetowej i przesytajac niezbedng dokumentacje zgodnie z
naszymi wymaganiami. Mozesz zarejestrowacé sie jako osoba prawna lub fizyczna. Po
pomysinym zakonczeniu rejestracji stworzymy Ci Konto Floty Bolt dostepne za posrednictwem
nazwy uzytkownika i hasta. Klikajgc przycisk ,Zarejestruj sie” znajdujgcy sie na koncu
formularza rejestracji, oswiadczasz i zapewniasz, ze: zgodnie z obowigzujgcymi aktami
prawnymi, masz prawo zawrze¢ z nami umowe dotyczgca korzystania z Platformy Bolt w celu
Swiadczenia Ustug Przewozu; doktadnie zapoznates sie, w petni zrozumiates i zgadzasz sie na
zwigzanie niniejszymi Warunkami Ogoélnymi, w tym na wszystkie zobowigzania wynikajgce z
tych Warunkéw Ogolnych oraz z Umowy; wszystkie informacje, ktére nam przedstawite$ sg
doktadne, poprawne i kompletne; bedziesz stale aktualizowat Konto Floty Bolt i informacje
profilowe; nie bedziesz upowazniat innych osob do korzystania ze swojego Konta Floty Bolt ani
przenosit go na zadng inng osobe; nie bedzie korzystat z Ustug Bolt w celach nieuprawnionych
lub niezgodnych z prawem ani naruszat prawidtowego funkcjonowania Ustug Bolt; przez caty
czas bedziesz w petni przestrzegat wszystkich przepiséw ustawowych i wykonawczych
obowigzujgcych w panstwie, w ktérym swiadczysz Ustugi Przewozu, w tym (miedzy innymi)
przepiséw regulujgcych ustugi transportu drogowego w zakresie przewozu osoéb;

2.2. Jestes zobowigzany poda¢ swoje dane bankowe w trakcie wypetniania danych ptatniczych
przy rejestracji. W przypadku, gdy jeste$ osobg prawng, nalezy wpisac¢ konto bankowe firmy.
Optaty z tytutu Ptatno$ci w Aplikacji przesytamy na konto bankowe, ktére podates. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe transakcje pieniezne w przypadku podania btednych
danych bankowych.

2.3. Po przesfaniu formularza rejestracji otrzymasz e-mail z dodatkowymi warunkami, ktére
musza byc¢ spetnione, aby korzysta¢ z ustug Bolt. Warunkiem rejestracji Konta Floty Bolt jest
posiadanie przez Ciebie waznej licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego w
zakresie przewozu osob oraz przedtozenie przez Ciebie tej licencji Bolt. Rozpoczecie
wspotpracy z Bolt nastgpi wytgcznie po uprzedniej weryfikacji faktu posiadania przez Ciebie
takiej licencji. Dodatkowe warunki mogg obejmowac dostarczenie waznego dokumentu prawa
jazdy, poswiadczenia zadowalajgcego stanu technicznego pojazdu, ukonczenie szkolenia,
posiadania urzgdzenia mobilnego obstugujacego GPS oraz spetnienie innych warunkow
opisanych we wtasciwej wiadomosci e-mail, w tym wynikajacych z przepiséw Ustawy o
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transporcie drogowym. Niespetnienie okreslonych wymagan i warunkéw moze skutkowac
rozwigzaniem Umowy i zakonczeniem uprawnienia do korzystania z Ustug Bolt.

2.4. Zgadzasz sie, ze w okreslonych miastach lub krajach Bolt Technology moze przenies¢
wszelkie nasze zobowigzania wynikajgce z Warunkéw Ogdélnych lub Umowy na rzecz spofek i
partnerow grupy Bolt. Obejmuje to miedzy innymi cesje praw i obowigzkoéw zwigzanych z
weryfikacjg dokumentow zwigzanych z formularzami rejestracji, szkoleniami, pobieraniem optat
Bolt, przekazywaniem Ci naleznych optat, posrednictwem w Platnosci w Aplikacji, udzielaniem
licencji na Aplikacje Bolt itp.

2.5. Rejestracja konta jako osoba prawna (tj. spétka). Jestes uznawany za osobe prawnag, jezeli
odbiorca optat jest oznaczony jako osoba prawna w szczegotach ptatnosci (dostepnych na
Koncie Floty Bolt). W takim przypadku wskazana osoba prawna jest uznawana za dostawce
Ustug Przewozu i za strone niniejszych Ogdéinych Warunkéw, Umowy i wszelkich dalszych
umoéw. Ustugi Przewozu mogg faktycznie Swiadczy¢ wytgcznie konkretne osoby fizyczne
wskazane w procesie rejestracji (Kierowcy). Takie osoby fizyczne mogg korzysta¢ z Konta
Kierowcy Bolt tylko wtedy, gdy zapoznaty sie z niniejszymi Warunkami Ogolnymi oraz wszelkimi
dalszymi dokumentami bedacymi czescig Umowy i zgadzajg sie na zwigzanie nimi. OSOBA
PRAWNA WSKAZANA W SZCZEGOLACH PLATNOSCI ORAZ OSOBA FIZYCZNA
FAKTYCZNIE SWIADCZACA UStUGI PRZEWOZU ZA POSREDNICTWEM KONTA BOLT
PONOSZA SOLIDARNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA WSZELKIE NARUSZENIA OGOLNYCH
WARUNKOW | UMOWY, DO KTORYCH DOSZtO ZE STRONY KIEROWCY.

2.6. Rejestracja Konta Floty Bolt. Po zawarciu umowy Flota moze samodzielnie rejestrowac
konta swoich Kierowcéw. W takim przypadku Flota zapewni, Ze jej Kierowcy spetniajg wymogi
Ogolnych Warunkéw, Umowy i wszelkich dalszych umoéw, a takze te wynikajgce z przepiséw
obowigzujgcego prawa w szczegolnosci Ustawy o transporcie drogowym, w szczegolnosci, ze
zostali uwzglednieni we wniosku o wydanie Flocie stosownej Licenciji, a takze ze spetniajg
wszelkie przewidziane prawem wymagania oraz, ze zgadzajg sie dziata¢ zgodnie z ww.
regulaminami i aktami prawa powszechnie obowigzujgcego. Flota jest zobowigzana do
wyposazenia swoich Kierowcow w niezbedne dokumenty w szczegolnosci w wypisy z licencji
dla kazdego pojazdu, a ktérych obowigzek posiadania wynika z przepiséw obowigzujgcego
prawa. Dodatkowo, w razie jakiejkolwiek kontroli, Flota ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
niedopetnienie tych obowigzkéw zaréwno przez siebie, jak i przez Kierowce. Flota i jej Kierowcy
ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia popetnione przez Kierowce.

2.7. Flota zobowigzuje sie jak i swoich kierowcéw do przestrzegania Ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. prawo o ruchu drogowym oraz do zapoznania kierowcow z materiatami edukacyjnymi
opisanymi we wskazanym dokumencie:
(https://blog.bolt.eu/pl/przepisy-ruchu-drogowego-w-polsce/).

__3. UPRAWNIENIE DO KORZYSTANIA Z APLIKACJI BOLT | KONTA FLOTY BOLT __

3.1. Licencja na korzystanie z Aplikacji Bolt i Konta Floty Bolt. W ramach swiadczenie Ustugi
Bolt, niniejszym udzielamy Ci licencji na korzystanie z Aplikacji Bolt i Konta Floty Bolt. Licencja
nie daje Ci prawa do udzielania dalszych licencji lub przenoszenia jakichkolwiek praw na osoby
trzecie. Niezaleznie od powyzszego oraz jezeli zostanie to odrebnie uzgodnione, firmy flotowe
mogg udzieli¢ Kierowcom dalszych licencji na korzystanie z Aplikacji Bolt oraz z Konta Kierowcy
Bolt.

3.2. W trakcie korzystania z Aplikacji Bolt, Konta Floty Bolt, a takze Konta Kierowcy Bolt nie
mozesz: dokonywaé dekompilacji, inzynierii wstecznej lub w inny sposéb prébowaé uzyskacé kod
zrodtowy Aplikacji Bolt, Konta Floty Bolt, Konta Kierowcy Bolt lub innego oprogramowania firmy
Bolt; modyfikowaé Aplikacji Bolt, Konta Floty Bolt lub Konta Kierowcy Bolt w jakikolwiek sposéb
lub w jakiejkolwiek formie lub uzywaé zmodyfikowanych wersji aplikacji Bolt, Konta Floty Bolt lub
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Konta Kierowcy Bolt; przesyta¢ plikbw zawierajgcych wirusy, uszkodzone pliki lub inne
programy, ktére mogg uszkodzi¢ lub negatywnie wptyng¢ na operacje na Platformie Bolt;
podejmowac prob uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Aplikacji Bolt, Konta Floty Bolt,
Konta Kierowcy Bolt lub innych Ustug Bolt.

3.3. Licencja udzielona niniejszym dokumentem zostanie odwotana automatycznie i
rownoczesnie wraz z rozwigzaniem Umowy. Po rozwigzaniu Umowy natychmiast
zaprzestaniesz korzystania z Aplikacji Bolt, Konta Floty Bolt, a twoi Kierowcy z Konta Kierowcy
Bolt natomiast my jestesmy uprawnieni do zablokowania i usuniecia Konta Floty Bolt lub Konta
Kierowcy Bolt bez uprzedniego zawiadomienia.

3.4. Korzystanie ze znacznikow i etykiet Bolt. Ponadto mozemy przekazac¢ Flocie lub Kierowcy
znaczniki, etykiety, naklejki lub inne znaki, ktére odnoszg sie do marki Bolt lub w inny sposéb
wskazuja, ze korzystasz z Platformy Bolt. Udzielamy Ci niewytgcznej, niepodlegajgcej
sublicencjonowaniu, nieprzenoszalnej licencji na uzywanie takich znakow wytgcznie w celu
wskazania, ze $wiadczysz Ustugi Przewozu za posrednictwem Platformy Bolt oraz na potrzeby
swiadczenia ustug marketingowych na rzecz Bolt. Po rozwigzaniu Umowy musisz niezwiocznie
usungc i wyrzuci¢ wszelkie znaki odnoszace sie do marki Bolt.

3.5. Wszelkie prawa autorskie i znaki towarowe, w tym kod zrédtowy, bazy danych, loga i wzory
wizualne sg wtasnoscig firmy Bolt i sg chronione prawami autorskimi, prawem do znakéw
towarowych lub tajemnicg przedsiebiorstwa oraz postanowieniami traktatow
miedzynarodowych. Korzystajgc z Platformy Bolt lub innych Ustug Bolt, nie nabywasz zadnych
praw wiasnosci intelektualnej.

4. SWIADCZENIE USLUG PRZEWOZU

4.1. Obowigzki Floty. Niniejszym zapewniasz, ze Kierowcy bedg swiadczy¢ Ustugi Przewozu
zgodne z Ogdélnymi Warunkami, Umowg oraz przepisami obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci przepisami Ustawy o transporcie drogowym i przepisami wykonawczymi. Nalezy
pamietac, ze Flota ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie naruszenia przepiséw
obowigzujgcego prawa, ktére moga wynikac ze swiadczenia Ustug Przewozu.

4.2. Zaréwno Ty, jak i Kierowcy musicie posiada¢ wszystkie wymagane prawem, w tym prawem
miejscowym, licencje (w tym wazne prawo jazdy), zezwolenia, ubezpieczenie pojazdu,
ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej (jesli dotyczy), rejestracje, certyfikaty i inne
dokumenty wymagane do $wiadczenia Ustug Przewozu. Twoim obowigzkiem jest utrzymanie
waznosci wszystkich wyzej wymienionych dokumentéw. Bolt zastrzega sobie prawo do
zazagdania, aby$ przedstawit dowody i przedtozyt do wglgdu wszystkie niezbedne licencje,
pozwolenia, zezwolenia, uprawnienia, rejestracje i certyfikaty. Z miesiecznym wyprzedzeniem
jeste$ zobowigzany do poinformowania Bolt o zblizajgcym sie uptywie waznosci posiadanych
licencji, a nastepnie niezwtocznie przekazac¢ informacje o wydaniu nowej licencji albo
odnowieniu dotychczasowe;.

4.3. Floty i ich Kierowcy sg zobowigzani do $wiadczenia Ustug Przewozu wytgcznie na
obszarze, na ktéry uzyskali stosowng licencje. Kierowca jest uprawniony do odmowy realizacji
Ustugi Przewozu i anulowania zlecenia, jesli jego wykonanie oznaczatoby swiadczenie ustug
przewozu poza obszarem, na ktéry udzielono Flocie licenciji. Swiadczenie Ustug Przewozu poza
wyznaczonym obszarem, a takze naruszenie zaréwno przez Ciebie, jak i Twoich Kierowcow
jakichkolwiek zasad ich wykonywania, odbywa sie na Twoje wytgczne ryzyko. W wypadku
natozenia na Ciebie lub Twoich kierowcow jakichkolwiek optat / mandatow / grzywien, Bolt nie
ponosi z tego tytutu Zadnej odpowiedzialnosci. W wypadku natozenia na Bolt jakiejkolwiek
optaty / mandatu / grzywny przez jakikolwiek organ administracyjny w zwigzku z Swiadczeniem
przez Ciebie lub Twoich Kierowcow Ustug Przewozu poza wyznaczonym obszarem, Bolt jest
uprawniony do dochodzenia od Ciebie kwoty rownej kwocie, ktérg obcigzono Bolt, a takze



wszelkich dodatkowych kosztow zwigzanych z toczgcym sie postepowaniem.

4.4. Ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za spetnienie wszelkich wymagan wynikajgcych z
przepisdw obowigzujgcego prawa (w tym prawa miejscowego) w odniesieniu do pojazdow,
ktérymi realizowane sg Ustugi Przewozu, w szczegolnosci do: posiadania stosownej licencji,
wiasciwego oznaczenia pojazdu, a takze wyposazenia pojazdu, w wymagane prawem
dokumenty, w tym w wypis z licencji dot. danego pojazdu, a takze, aby wszyscy kierowcy zostali
zgtoszeni do organu przyznajgcemu Tobie licencje i spetniali wszelkie wymagania wynikajgce z
przepisdw obowigzujgcego prawa.

4.5. Kierowcy sg zobowigzani do wykonywania krajowego transportu drogowego wytgcznie w
zakresie przewozu 0séb takséwkg. Swiadczenie ustug przewozu okazjonalnego przy
wykorzystaniu Aplikacji Bolt stanowi naruszenie niniejszego regulaminu i jest niedozwolone.
4.6. Kierowcy sg zobowigzani $wiadczy¢ Ustugi Przewozu profesjonalnie, w sposéb zgodny z
etykg biznesowg majgcg zastosowanie do swiadczenia takich ustug oraz dgzy¢ do realizacji
zamowienia Pasazera w najlepszym jego interesie. Miedzy innymi, sg zobowigzani: (i) jecha¢
trasg najmniej kosztowng dla Pasazera, chyba ze Pasazer wyraznie zazgda inaczej; (ii) nie
dokonywaé zadnych nieuprawnionych postojow; (iii) do nie przewozenia w pojezdzie innych
0s6b niz Pasazer i pasazerowie towarzyszacy Pasazerowi; oraz (iv) przestrzega¢ wszelkich
obowigzujgcych przepiséw ruchu drogowego, tzn. nie moze prowadzi¢ zadnych dziatan, ktére
mogtyby zaktdci¢ prowadzenie pojazdu lub postrzeganie warunkéw drogowych, w tym trzymac
telefonu w reku podczas jazdy.

4.7. Zachowujesz wytgczne prawo do okreslenia, kiedy swiadczysz Ustugi Przewozu.
Zamowienia Ustug Przewozu ztozone przez Pasazeréw sg przekazywane przez Bolt, ktéry
posiada licencje na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa przy
przewozie 0sob, Kierowca przyjmuje, odrzuca lub ignoruje je wedtug wtasnego uznania.

4.8. Koszty, ktére ponosisz podczas swiadczenia Ustug Przewozu. Jeste$ zobowigzany do
zapewnienia i utrzymania catego sprzetu i Srodkéw niezbednych do swiadczenia Ustug
Przewozu na wtasny koszt, w tym pojazdu, smartfona itp. Ponosisz réwniez odpowiedzialnos¢
za pokrycie wszystkich kosztow poniesionych w trakcie wykonywania Ustug Przewozu, w tym,
miedzy innymi, kosztow paliwa, kosztéw planu transmisji danych komérkowych, optat celnych,
amortyzacji pojazdu, ubezpieczenia, odpowiednich podatkéw od oséb prawnych lub optat
drogowych itp. Nalezy pamietac, ze korzystanie z Aplikacji Bolt moze doprowadzi¢ do
zuzywania duzej ilosci danych w Twoim planie taryfowym. Dlatego proponujemy subskrypcje
planu taryfowego o nieograniczonej lub bardzo duzej ilosci danych do wykorzystania.

4.9. Optaty. Masz prawo pobiera¢ optate za kazdy przypadek, w ktérym Kierowca zaakceptowat
zamowienie Pasazera na Platformie Bolt i zrealizowat Ustuge Przewozu zgodnie z
zamoéwieniem (ij. Optata za przewdz). Optata jest obliczana na podstawie domysinej taryfy
podstawowej, odlegtosci podrézy okreslonej przez urzgdzenie GPS oraz czasu trwania dane;j
podrézy. Domysina podstawowa Optata za przew6z moze zmienia¢ sie w zaleznoéci od sytuacii
na rynku lokalnym. Zawsze masz prawo obcigzy¢ Pasazera mniejszg optfatg niz Optata
wskazana w Aplikacji Bolt. Jednakze obcigzenie Pasazera mniejszg optatg niz wskazana w
Aplikacji Bolt nie zmniejsza Optaty Bolt.

4.10. Optata za przewo6z z gory. Pasazerowi moze zostac¢ zaproponowane skorzystanie z opcji
przejazdu, ktéra umozliwia Pasazerowi wyrazenie zgody na ustalong z gory Optate dla wybranej
Ustugi Przewozu $wiadczonej przez Ciebie (1j. Optata za przew6z z gory). Informacja o Optacie
za przewdz z gory jest przekazywana Pasazerowi za posrednictwem Aplikacji Bolt przed
ztozeniem zamowienia przejazdu, za$ Kierowcy - gdy przejazd zostanie zaakceptowany lub po
jego zakonczeniu. W przypadku gdy Pasazer zmieni miejsce docelowe w trakcie jazdy, gdy ze
wzgledu na ruch drogowy lub inne czynniki przejazd trwa znacznie diuzej niz szacowano, lub



gdy inne nieoczekiwane okolicznosci wptywajg istotnie na parametry przejazdu (np. uzywana
jest trasa, gdzie obowigzujg optaty drogowe) zamiast Optaty z géry zostanie zastosowana
Optata obliczona zgodnie z pkt. 4.9.

4.11. Jesli okaze sie, ze wystgpit btad w obliczaniu Optaty za przew6z i chcesz dokonac
poprawek w jej obliczeniu, nalezy ztozy¢ wniosek w Aplikacji Bolt w sekc;ji ,Przeglad Optaty”.
Jesli wniosek w sekcji ,Przeglad Optaty” w Aplikacji Bolt nie zostanie ztozony, wéwczas Bolt nie
bedzie ponownie oblicza¢ Optaty i nie dokona zwrotu za btgd popetniony przy obliczaniu Optaty.
4.12. Bolt moze skorygowac¢ Optate w odniesieniu do okreslonej wykonanej Ustugi Przewozu,
jesli wykryjemy naruszenie (np. przejazd diuzszg trasg lub niezatrzymanie licznika optaty w
Aplikacji Bolt po zakonczeniu Ustug Przewozu) lub w przypadku stwierdzenia btedu
technicznego wptywajgcego na ostateczng optate. Bolt moze rowniez zmniejszy¢ lub anulowaé
optate w przypadku, gdy mamy uzasadniony powdd podejrzewac, ze doszto do oszustwa lub
gdy skarga Pasazera wskazuje na naruszenie po Twojej stronie. Bolt bedzie korzystac ze
swojego prawa do obnizenia lub anulowania optaty za przewo6z jedynie w rozsadny i
uzasadniony sposob.

4.13. Pasazer moze uiscic¢ opfate za Ustugi Przewozu bezposrednio Kierowcy lub za
posrednictwem Ptatnosci w Aplikacji, zgodnie z opisem w punkcie 6 niniejszych Warunkow
Ogodlnych. W przypadku, gdy Pasazer ptaci Opfate bezposrednio, obowigzkiem Kierowcy jest
pobranie Optaty. W przypadku, gdy Pasazer nie zaptaci lub odméwi ptatnosci, Bolt wysle do
Pasazera wezwanie do zaptaty w Twoim imieniu. Takie upowaznienie wynika z petnomocnictwa
udzielonego Bolt przez agenta ptatniczego i nie pocigga za sobg tego, ze Bolt ma obowigzek
rekompensaty Opfaty w wysokosci nie zaptaconej przez Pasazera. Jezeli pasazerowie pojazdu
nie zgadzajg sie na optacenie Optaty za zrealizowanie Ustugi Przewozu, Optata zostanie
uiszczona przez Pasazera, ktory zlecit Swiadczenie Ustugi Przewozu. Jesli Pasazer zasadnie
odmowi zaptaty Optaty z tej przyczyny, ze informacje podane przez Ciebie w Aplikacji Bolt sg
nieprawidtowe, wowczas Bolt nie zwroci Ci tych wydatkow.

4.14. Rachunki.

4.14.1. Do czasu wdrozenia wirtualnych kas fiskalnych dziatajgcych w formie aplikacji (tzw.
e-kasy), po kazdym pomysinym zrealizowaniu Ustug Przewozu, Bolt wygeneruje i przekaze
Pasazerowi podsumowanie przejazdu wraz z fakturg VAT obejmujacy nastepujgce informacje:
nazwa firmy, siedziba, imie Kierowcy, zdjecie Kierowcy, numer licenciji taxi (jesli dotyczy), numer
rejestracyjny pojazdu, data, godzina, miejsce rozpoczecia i zakonczenia, czas trwania i
odlegtos¢, Optate za przewdz zaptacong za swiadczenie Ustug Przewozu. Podsumowanie
kazdej wykonanej Ustugi Przewozu jest dostepne za posrednictwem Konta Floty Bolt i Konta
Kierowcy Bolt.

4.14.2. Po wdrozeniu wirtualnych kas fiskalnych dziatajgcych w formie aplikacji, po kazdym
pomysinym zrealizowaniu Ustugi Przewozu, Bolt przekaze Pasazerowi paragon wygenerowany
elektronicznie i otrzymany od Floty, a takze wygeneruje podsumowanie przejazdu.
Podsumowanie kazdej wykonanej Ustugi Przewozu jest dostepne za posrednictwem Konta
Floty Bolt i Konta Kierowcy Bolt.

4.14.3. Od dnia wdrozenia wirtualnych kas fiskalnych dziatajgcych w formie aplikaciji
zobowigzany bedziesz do instalacji i rejestracji e-kasy na swoim urzgdzeniu, zapewnienia, ze
e-kasa pozostaje w trybie online i urzadzenie, na ktérym e-kasa jest zainstalowana, posiada
odpowiednie zasilanie.

4.14 4. Flota ponosi wszelkie optaty zwigzane z wdrozeniem i funkcjonowaniem wirtualnych kas
fiskalnych. Wysokos¢ opfat jest ustalana przez ich dostawce (producenta), ktéry samodzielnie i
niezaleznie od Bolt moze dokonywa¢ ich zmiany.

4.15. Optata za anulowanie. Pasazer moze anulowa¢ zaméwienie na swiadczenie Ustug



Przewozu, ktére Kierowca zaakceptowat za posrednictwem Aplikacji Bolt. Kierowca jest
uprawniony do Optaty za anulowanie Ustugi Przewozu (Optata za Anulowanie) w przypadku,
gdy Pasazer wybierze opcje ptatnosci poprzez Ptatnosci w Aplikacji, jednak anuluje
zaakceptowane zaméwienie na swiadczenie Ustug Przewozu po uptywie czasu okreslonego
przez Aplikacje Bolt. W sytuaciji, w ktorej Pasazer wybierze opcje zaptaty bezposrednio do
Kierowcy, ale nastepnie anuluje zaakceptowane zamowienie na swiadczenie Ustug
Transportowych po uptywie czasu okreslonego w Aplikacji Bolt, Bolt moze, wedlug wiasnego
uznania, zdecydowacé o przyznaniu rabatu cenowego w odniesieniu do Optaty Bolt naleznej za
Ustugi Bolt w danym okresie rozliczeniowym, w wartosci odpowiadajgcej czesci lub catosci
wartoéci anulowanego zaméwienia i rabat taki zostanie wéwczas przyznany niezaleznie od
jakichkolwiek zobowigzan Kierowcy lub Floty wobec Bolt.

4.16. Jesli w trakcie swiadczenia Ustug Przewozu Pasazer lub jego wspotpasazerowie
spowodujg uszkodzenie pojazdu lub jego wyposazenia (miedzy innymi poprzez poplamienie lub
odbarwienie pojazdu lub spowodowanie, ze w pojezdzie pojawi sie odor), masz prawo zazgdac
od Pasazera zaptaty kary umownej w wysokosci do 50 EUR oraz odszkodowania za szkode
przekraczajgcg wysokosc kary umownej. Jesli Pasazer nie wyraza zgody na zapfacenie kary
umownej lub odszkodowania za szkody, nalezy powiadomi¢ nas o tym, a my postaramy sie
pobra¢ od Pasazera kare umowng lub odpowiednie koszty w Twoim imieniu. Nalezy jednak
pamietac, ze nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za bezposrednie lub posrednie szkody
zwigzane z czyszczeniem lub konserwacjg pojazdu spowodowane przez Pasazera. Z
zastrzezeniem wczesniejszych postanowien, jezeli w wyniku zakupu Ustug Bolt Kierowca
poniesie szkode wyrzgdzong przez Pasazera, ktdrego zamowienie zostato przekazane
Kierowcy przez Bolt, Bolt moze, wedtug wtasnego uznania, podjg¢ decyzje o udzieleniu znizki
cenowej w odniesieniu do Optaty Bolt naleznej za Ustugi Bolt w danym okresie rozliczeniowym,
w wartosci odpowiadajgcej czesci lub catosci poniesionej szkody, i taki rabat zostanie wowczas
przyznany niezaleznie od jakichkolwiek zobowigzan Kierowcy lub Floty wobec Bolt.

4.17. Twoje zobowigzania podatkowe. Niniejszym przyjmujesz do wiadomosci, ze jestes
zobowigzany, a takze o$wiadczasz, ze zobowigzesz swoich Kierowcéw do petnego
przestrzegania wszystkich zobowigzan podatkowych wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych swiadczenia Ustug Przewozu, w tym (i) uiszczania podatku dochodowego,
skfadek na ubezpieczenie spoteczne lub innego obowigzujgcego podatku; oraz (ii) spetnienia
wszystkich obowigzkdéw zwigzanych z rejestracjg pracownikow i rejestracjg w organach
podatkowych w odniesieniu do obliczen rachunkowych i wptat na rzecz wiasciwych organow
panstwowych zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa. W przypadku gdy organ podatkowy
przedtozy nam wazny wniosek o udzielenie informaciji dotyczgcych dziatalnosci Floty, mozemy
udostepni¢ organowi podatkowemu informacje dotyczace Twojej dziatalnosci w zakresie
okreslonym w obowigzujgcych aktach prawnych. Ponadto Twoim obowigzkiem jest
przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw podatkowych, ktére mogg obowigzywac
w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Przewozu. Niniejszym zgadzasz sie zwréci¢ Bolt wszystkie
optaty natozone przez organy panstwowe, optaty z tytutu roszczen, ptatnosci, grzywny lub inne
zobowigzania podatkowe, ktére Bolt optaci w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z
obowigzujgcych przepisow podatkowych, ktére nie zostaty spetnione przez Ciebie (w tym
uiszczenie podatku dochodowego i sktadek na ubezpieczenie spoteczne).

4.18. Upowaznienie Floty do wystawiania faktur. Bolt ma prawo wystawi¢ Pasazerowi fakture w
Twoim imieniu i na Twojg rzecz, za Swiadczenie Ustug Przewozu na rzecz Pasazera (wtgczajgc
w to prawo do wystawienia faktur korygujgcych) lub w celu zwrotu Ci wszelkich kar umownych
lub innych optat, w ktérych scigganiu posredniczy Bolt. Faktura zostanie Ci udostepniona za
posrednictwem Konta Floty Bolt.



Ponadto, akceptujgc niniejsze Ogdlne Warunki, niniejszym upowazniasz Bolt do wystawiania
faktur VAT i faktur korygujgcych VAT w Twoim imieniu i na Twojg rzecz w zwigzku ze
swiadczeniem jakichkolwiek ustug wykonywanych przez Ciebie na rzecz Bolt (lub spétek
powigzanych z Bolt). Kazda taka faktura wystawiona w Twoim imieniu i na Twojg rzecz do Bolt
(lub spotek powigzanych z Bolt) zostanie Ci udostepniona za posrednictwem Konta Floty Bolt i
bedziesz mie¢ 24 godziny na przekazanie sprzeciwu wobec takiej faktury. Po tym okresie
faktura przestana na Konto Floty Bolt zostanie uznana za zatwierdzong i zaakceptowang przez
Ciebie oraz jako wazng fakture VAT w rozumieniu przepisow o podatku VAT. Wszelkie uwagi lub
zastrzezenia do takiej faktury zgtoszone po uptywie tego okresu zostang odzwierciedlone w
fakturze korygujacej VAT.

4.19. Bolt Services ma prawo do przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci kierowcy podczas
Swiadczenia przez niego ustug. W tym celu Bolt Services zastrzega sobie prawo do zwrdcenia
sie do kierowcy z zgdaniem udostepnienia zrobionego w czasie rzeczywistym, wfasnorecznie
wykonanego zdjecia twarzy kierowcy oraz zdjecia dokumentu (np. prawa jazdy) oraz do
przechowywania ich i przetwarzania jedynie w celach ww. weryfikacji tozsamosci. W przypadku
braku udostepnienia na naszg prosbe zdjecia twarzy oraz zdjecia dokumentu (np. prawa jazdy)
lub niezdania testu weryfikacji tozsamosci, Bolt Services ma prawo do zablokowania Twojego
dostepu do Platformy Bolt, do Konta Floty Bolt oraz Kont Kierowcy Bolt Twoich Kierowcéow.

5. OPLATY BOLT

5.1. W zamian za swiadczenie Ustug Bolt umozliwiajgcych miedzy innymi swiadczenie Ustug
Przewozu Flota jest zobowigzana do uiszczenia optaty (tj. Opfaty Bolt). Optata Bolt jest
naliczana proporcjonalnie na podstawie Opfaty od kazdego zlecenia Ustugi Przewozu, ktére
zostato zrealizowane i jest powiekszona o podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki. Optata
Bolt moze by¢ obnizana o rabaty cenowe przewidziane w niniejszej Umowie. Kwota Optaty Bolt
jest udostepniana za posrednictwem poczty elektronicznej, Aplikacji Bolt, Konta Floty Bolt,
Konta Kierowcy Bolt lub innych stosownych srodkéw. Optata Bolt moze byé czasami zmieniana.
Zostaniesz uprzednio powiadomiony o kazdej takiej zmianie.

5.2. Musisz uisci¢ Opfate Bolt i wszelkie inne optaty nalezne nam za poprzedni miesigc
najpozniej do 15 dnia nastepnego miesigca. W przypadku zwtoki w uiszczeniu Optaty Bolt
jestes zobowigzany zaptaci¢ odsetki za op6znienie w wysokos$ci odsetek maksymalnych za
opdznienie. Jestes tez zobowigzany do pokrycia wszystkich poniesionych przez nas kosztow
zwigzanych z dochodzeniem naszych roszczen od Ciebie.

6. PLATNOSCI W APLIKACJI __

6.1. Mozemy umozliwi¢ Pasazerom optacenie Ustugi Przewozu za pomocg kart ptatniczych,
ustugi ptatnosci mobilnej i innych metod ptatnosci (ustuga Bolt for Business itp.) bezposrednio w
Aplikaciji Bolt (tj. Ptatnos¢ w Aplikacji). Niniejszym upowazniasz Bolt OP do pobierania, w Twoim
imieniu, Optaty lub inne naleznosci uiszczane przez Pasazera za posrednictwem Ptatno$ci w
Aplikacji. Jakiekolwiek zobowigzanie do zaptaty przyjete przez Pasazera za posrednictwem
Ptatnosci w Aplikacji uznaje sie za spetnione z chwilg dokonania ptatnosci.

6.2. Kierowca nie moze odmowi¢ Pasazerowi mozliwosci zaptaty za posrednictwem Pfatnosci w
Aplikacji ani odwodzi¢ Pasazera od skorzystania z Ptatnosci w Aplikacji. W przypadku odmowy
przyjecia Ptatnosci w Aplikacji bez uzasadnionej przyczyny, bedziemy uprawnieni do natozenia
na Ciebie kary umownej w wysokosci 15 euro za kazdg odmowe lub odebraniu Tobie lub
Kierowcy prawa do korzystania z Ustug Bolt w razie powtarzajgcych sie przypadkéw takiego
zachowania.

6.3. Masz prawo do przegladania raportow Ptatnosci w Aplikacji na Koncie Floty Bolt, Koncie
Kierowcy Bolt lub w Aplikacji. Raporty przedstawiajg kwoty Ptatnosci w Aplikacji dokonanych w
poprzednim tygodniu, jak réwniez kwoty pobrane tytutem Optaty Bolt. Musisz powiadomi¢ nas o



wszelkich istotnych okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na nasze zobowigzania dotyczace
gromadzenia i dystrybucji Optat uiszczonych za posrednictwem Ptatnosci w Aplikaciji.

6.4. Nie bedziemy zobowigzani do zaptaty na Twojg rzecz Optaty naleznej od Pasazera, jesli
Ptatnos¢ w Aplikacji nie powiodta sie, poniewaz karta kredytowa Pasazera lub inna metoda
ptatnosci zostata anulowana lub z innych powoddw nie powiodta sie. W takim przypadku
pomozemy Ci w dochodzeniu naleznej Optaty od Pasazera i przekazemy jg po dokonaniu przez
Pasazera wymaganej ptatnosci.

6.5. Przed swiadczeniem Ustugi Przewozu Kierowca sprawdzi, czy ustuga jest faktycznie
Swiadczona na rzecz wlasciwego Pasazera lub czy Pasazer wyraznie potwierdzit, ze zezwala
innym pasazerom na przejazd w ramach konta Pasazera. Jesli popetnisz btad w identyfikaciji
Pasazera, a Ptatnoscig w Aplikacji zostanie obcigzona osoba, na rzecz ktérej nie swiadczono
ustugi lub ktéra nie zezwolita na swiadczenie Ustug Przewozu na rzecz innych pasazeréw,
wowczas zwrocimy tej osobie koszty z tytutu Optaty. W takim przypadku nie bedziesz miat
prawa do otrzymania od nas Optaty. Dodatkowo za kazdg nieprawidtowo przeprowadzong
Ptatnos¢ w Aplikacji bedziemy uprawnieni do natozenia na Ciebie kary umownej w wysokosci
10 euro.

6.6. Nalezy pamietac, ze wszelkie Optaty zaptacone za posrednictwem Ptatnosci w Aplikacii
zostang potrgcone z uwzglednieniem kwot, ktére jestes zobowigzany do uiszczenia na naszg
rzecz (tj. Opfat Bolt i kar umownych). Zastrzegamy sobie prawo do wypetnienia jakiegokolwiek
Twojego zobowigzania finansowego wobec spotek nalezgcych do grupy Bolt, w tym Bolt OP, w
przypadku ktoérych przejmiemy prawo do dochodzenia roszczen przeciwko Tobie. W takim
przypadku bedziemy uprawnieni do wystgpienia z roszczeniem przeciwko Flocie. Mozemy
potragci¢ wszelkie Twoje zobowigzania finansowe z ewentualnych zobowigzan finansowych
wobec nas.

6.7. Jezeli uiszczenie przez nas Opfat naleznych Tobie jest niemozliwe ze wzgledu na
nieudostepnienie danych dotyczgcych rachunku bankowego na Koncie Floty lub jesli dane
konta bankowego sg nieprawidlowe, woéwczas wstrzymamy takg ptatnos¢ przez 180 dni. Jesli
nie podasz nam prawidtowych danych dotyczacych rachunku bankowego w ciggu 180 dni od
daty ustalenia prawa do dochodzenia takiej ptatnosci, Twoje roszczenie dotyczgce
nieprzekazanej Ci Optaty wygasnie.

7. OBSLUGA KLIENTA

Zapewniamy Flotom i ich Kierowcom obstuge klienta w zakresie korzystania z Ustug Bolt. Mamy
prawo do zaprzestania Swiadczenia ustug obstugi klienta w przypadku opéznienia jakiejkolwiek
ptatnosci przez okres dtuzszy niz 5 (pie¢) dni kalendarzowych.

8. OCENA | AKTYWNOSC

8.1. W celu zagwarantowania wysokiej jakosci ustug i zapewnienia dodatkowej gwaranciji dla
Pasazerow, niniejszym przyjmujesz do wiadomosci, ze Pasazerowie mogg wystawi¢
Kierowcom, ocene i podzieli¢ sie opinig dotyczaca jakosci $wiadczonych Ustug Przewozu.
Srednia ocena bedzie powigzana z kontem Floty i bedzie dostepna dla Pasazeréw w Aplikacji
Bolt.

8.2. Oprdcz oceny mierzymy poziom aktywno$ci Kierowcy i oceniamy zaangazowanie na
podstawie wskaznikow dotyczgcych przyjmowania, odrzucania, realizacji zlecen Ustugi
Przewozu czy braku reakcji na takie zlecenia.

8.3. Aby zapewni¢ Pasazerom niezawodne ustugi, mozemy okresli¢ minimalng srednig ocene
oraz minimalng ocene aktywnosci, ktorg Kierowcy muszg uzyskac i utrzymac. Jesli po
odpowiednim powiadomieniu od nas Kierowca nie zwigkszy Sredniej oceny lub oceny
aktywnosci do minimalnego poziomu w wyznaczonym terminie, Konto Kierowcy Bolt zostanie
automatycznie zawieszone tymczasowo lub na state. Mozemy cofng¢ zawieszenie konta, jesli



jest to uzasadnione przez jakiekolwiek okolicznosci zewnetrzne lub jesli okaze sie, ze
zawieszenie zostato spowodowane btedem systemu lub fatszywymi ocenami.

9. INFORMACJE RYNKOWE

9.1. Informacje rynkowe. Mozemy wysytaé Ci i Twoim Kierowcom za posrednictwem Aplikaciji
Bolt, Konta Floty Bolt, Konta Kierowcy Bolt, wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail lub innych
srodkéw, informacje rynkowe na temat terminéw wysokiego zapotrzebowania Pasazeréw na
Ustugi Przewozu. Takie informacje rynkowe majg jedynie charakter rekomendaciji i nie sg dla
Ciebie wigzgce. Poniewaz szacunki zawarte w informacjach rynkowych opierajg sie na
wczesniejszych statystykach, nie mozemy zagwarantowac, ze rzeczywista sytuacja rynkowa
bedzie odpowiadata szacunkom przedstawionym w informacji rynkowe;.

10. RABATY

10.1 Bolt moze, wedlug wtasnego uznania, organizowac i ogtaszac¢ tymczasowe promocje
polegajace na udzielaniu rabatéw cenowych w odniesieniu do Optaty Bolt, wylgcznie za (a)
zakup uzgodnionego wolumenu Ustug Bolt (tj. akceptacje uzgodnionego wolumenu zaméwien
przekazanych przez Bolt) w danym okresie rozliczeniowym lub (b) zakup uzgodnionego
wolumenu Ustug Bolt w okreslonym przedziale czasowym, np. przez weekend. Przyznanie tych
rabatow nie bedzie uzaleznione od wykonania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci przez
Kierowcow lub Flote. Rabaty te mogg by¢ przyznawane jako procentowa obnizka Optaty Bolt
lub jako rabaty gotowkowe.

10.2 Rabaty opisane w poprzednim akapicie moga by¢ tgczone z innymi znizkami Optaty Bolt
przewidzianymi w niniejszej Umowie. Jednak tgczna wartos¢ rabatow za dany okres
rozliczeniowy nie moze by¢ wyzsza niz Opfata Bolt, ktéra we wszystkich przypadkach wyniesie
co najmniej 1 zt. Jezeli fgczna wartos¢ rabatéw za dany okres rozliczeniowy przekroczytaby
warto$¢ Optaty Bolt za ten okres rozliczeniowy, rabaty obnizajgce Optate Bolt ponizej 1 zt
zostang efektywnie przyznane w odniesieniu do Optaty Bolt naleznej za kolejny okres
rozliczeniowy, dopdki nie zostang ostatecznie wykorzystane.

11. OPLATA MARKETINGOWA

11.1 W celu zwiekszenia zainteresowania Platformg Bolt, Bolt moze, wedtug wlasnego uznania,
zlecac¢ okreslone dziatania marketingowe lub reklamowe Kierowcom lub Flocie. W zwigzku z
tym Bolt moze podja¢ decyzje o dokonaniu ptatnoéci na rzecz Floty / Kierowcéw z tytutu: (i)
przyznania przez Kierowce lub Flote rabatu na Ustuge Transportowg o wartosci uzgodnionej z
Bolt i jednoczesnie za (ii) aktywne promowanie i informowanie Pasazeréw o Platformie Bolti o
promocji, w sposob uzgodniony z Bolt. Ptatnosci te zostang dokonane po potwierdzeniu przez
Bolt (za posrednictwem Platformy Bolt), ze znizka rzeczywiscie zostata przyznana przez
Kierowce/Flote i jednoczesnie po przedstawieniu dowodow przez Kierowce/Flote, ze dziatania
reklamowe rzeczywiscie zostaty wykonane.

12. RELACJE MIEDZY FLOTA, KIEROWCA NAMI | PASAZERAMI

12.1. Niniejszym przyjmujesz do wiadomosci i akceptujesz, ze swiadczymy Ustugi Bolt, ktére sg
ustugami posrednictwa przy przewozie 0os6b oraz ustugami spoteczenstwa informacyjnego, a
nie Ustugami Przewozu. Dzieki Platformie Bolt i Ustugom Bolt dziatamy miedzy innymi jako
platforma tgczgca Pasazerow z Kierowcami, aby utatwi¢ im bardziej efektywne poruszanie sie
po miastach. Przyjmujesz do wiadomosci, ze swiadczysz Ustugi Przewozu na podstawie umowy
na przewoz pasazeréw, niezaleznie lub za posrednictwem firmy, w ramach dziatalnosci
gospodarczej i zawodowe;j.

12.2. Przyjmujesz do wiadomosci, ze miedzy Tobg a nami nie zostafa i nie zostanie zawarta
umowa o prace ani nie istniat i nie bedzie istniat stosunek pracy. Przyjmujesz do wiadomosci
réwniez, ze miedzy Tobg, a nami nie ustanowiono wspdolnego przedsiewziecia ani partnerstwa.
Nie mozesz dziatac jako nasz pracownik, agent lub przedstawiciel ani zawiera¢ uméw w



naszym imieniu. Jesli wskutek obowigzujgcego prawa lub z innych powodow miatbys$ zostaé
uznany za naszego pracownika, niniejszym zrzekasz sie wszelkich roszczen wobec nas, ktére
moga powsta¢ w wyniku takiego uznania istnienia stosunku pracy.

12.3. Nie mozesz przenosi¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Warunkéw Ogolnych lub
Umowy na jakgkolwiek osobe trzecia.

12.4. Akceptujac niniejsze warunki oswiadczasz, ze wszyscy Twoi kierowcy sg zatrudnieni na
podstawie umowy o prace albo fgczy Cie z nimi inny stosunek prawny (np. umowa B2B), a
zaden z nich nie wykonuje swoich zadan bezumownie, albo na podstawie stosunku prawnego,
ktory mogtby zosta¢ zakwestionowany przez wtasciwe organy zaréwno co do podstawy
zatrudnienia jak i wymiaru czasu pracy, a takze zakresu wykonywanych zadan.

13. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Kierowcow bedg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng pod
adresem https://bolt.eu/pl/legal/pl/privacy-for-drivers/.

14. ODPOWIEDZIALNOSC

14.1. Platforma Bolt jest udostepniana w najnowszej dostepnej wersji, oraz w miare jej
dostepnosci. Kierowca zobowigzany jest do instalowania wszelkich aktualizacji aplikacji w celu
zapewnienia jej wkasciwego funkcjonowania. Nie deklarujemy ani nie gwarantujemy, ze dostep
do Platformy Bolt bedzie nieprzerwany lub wolny od btedéw. Poniewaz korzystanie z Platformy
Bolt stuzgcej miedzy innymi do zamawiania Ustug Przewozu zalezy od zachowania Pasazeréw
oraz mozliwosci przekazywania zleceh przewozu przez Bolt Services, nie gwarantujemy, ze
Twoje korzystanie z Platformy Bolt bedzie skutkowac jakimkolwiek zamoéwieniem Ustugi
Przewozu przez Pasazera.

14.2. W maksymalnym zakresie dozwolonym na mocy obowigzujgcego prawa ani my, ani
przedstawiciele, dyrektorzy i pracownicy Bolt nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty lub szkody, ktore mozesz ponies¢ w wyniku korzystania z Ustug Bolt, w tym miedzy
innymi: (i) wszelkie bezposrednie lub posrednie szkody majatkowe lub straty pieniezne; (ii)
utrate zysku lub utrate przewidywanych oszczednosci; (iii) utrate mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci, umoéw, kontaktéw, renomy, reputacji i wszelkie straty, ktére mogg wynikac z
przerwania dziatalnosci; (iv) utrate lub niedoktadnosé danych; (v) oraz wszelkie inne rodzaje
strat lub szkdd.

14.3. Nasza odpowiedzialnos¢ finansowa w zwigzku z naruszeniem Warunkéw Ogélnych lub
Umowy bedzie ograniczona do 500 euro. Masz prawo do roszczen odszkodowawczych tylko
wtedy, jezeli celowo naruszylismy Warunki Ogdlne lub Umowe.

14.4. Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za dziatania lub zaniechania Pasazera lub
wspotpasazerdw i nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody, ktére
mozesz poniesc¢ Ty lub Twoj pojazd w wyniku dziatania lub zaniechania Pasazera lub
wspotpasazerow.

14.5. Ponosisz petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie Warunkéw Ogélnych, Umowy lub innych
obowigzujgcych przepisow prawa lub regulacji i zobowigzany jestes zaprzestac i naprawic¢ takie
naruszenie natychmiast po otrzymaniu stosownego wezwania od nas lub jakiegokolwiek organu
panstwa. Zwalniasz nas z odpowiedzialnoéci za wszelkie bezposrednie lub posrednie straty lub
szkody, utrate zyskow, wydatki, kary, grzywny, ktére mozemy ponies¢ w zwigzku z naruszeniem
przez Ciebie Warunkéw Ogoélnych, Umowy oraz przepiséw prawa lub regulacji. Jesli Pasazer
whniesie jakiekolwiek roszczenia wobec nas w zwigzku ze $wiadczeniem przez Ciebie Ustug
Przewozu, wéwczas naprawisz takg szkode w catosci w ciggu 7 (siedmiu) dni od otrzymania od
nas odpowiedniego wezwania. W przypadku, gdy jesteSmy uprawnieni do wniesienia
jakichkolwiek roszczen przeciwko Tobie, zwrécisz nam wszelkie koszty obstugi prawnej
zwigzane z oceng szkody i dochodzeniem roszczen zwigzanych z odszkodowaniem za takg
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szkode.

15. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

15.1. Warunki wyraznie okreslone w niniejszych Warunkach Ogoélnych wchodzg w zycie z chwilg
przestania formularza rejestraciji. Umowy i inne warunki wchodzg w zycie po udostepnieniu Ci
konkretnego dokumentu lub wiadomo$ci oraz rozpoczeciu lub kontynuowaniu $wiadczenia
Ustug Przewozu przez Ciebie na Platformie Bolt.

15.2. Mozesz wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie poprzez zawiadomienie Bolt
Technology z wyprzedzeniem co najmniej 7 (siedmiu) dni, po uptywie ktérych prawo do
korzystania z Platformy Bolt i Ustug Bolt wygasa. Bolt Technology moze wypowiedzie¢ Umowe
w dowolnym czasie i z dowolnego powodu wedtug naszego uznania poprzez zawiadomienie z
wyprzedzeniem co najmniej 3 (trzech) dni.

15.4. Mozemy réwniez natychmiast zablokowaé¢ Twoj dostep do Platformy Bolt, do Konta Floty
Bolt oraz Kont Kierowcy Bolt Twoich Kierowcéw na czas dochodzenia, jesli podejrzewamy, ze
naruszyte$ Umowe lub dziatate$ w sposdb nieuczciwy. Dostep zostanie odblokowany, gdy
dochodzenie nie potwierdzi takich podejrzeh.

15.5. Bolt Services zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania Twojego
dostepu do Platformy Bolt, do Konta Floty Bolt oraz Kont Kierowcy Bolt Twoich Kierowcow w
przypadku nieprzestrzegania norm okreslonych w Zasadach Spotecznosci Bolt: Zasady
Spotecznosci Bolt - bezpieczenstwo i komfort podczas przejazdu.

15.6. Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci ustug wszystkim Pasazerom, dlatego
monitorujemy aktywnos$¢ Kierowcow na Platformie Bolt. W przypadku niespetnienia minimalnych
wymagan dotyczacych ustug, takich jak minimalna ocena i minimalna ocena aktywnosci,
jestesmy uprawnieni do natychmiastowego rozwigzania Umowy bez wczesniejszego
powiadomienia.

16. ZMIANY

16.1. Wszelkie zmiany Umowy wchodzg w zycie w sytuacji gdy po ich udostepnieniu Tobie za
posrednictwem poczty elektronicznej, Aplikacji Bolt, Konta Floty Bolt, Konta Kierowcy Bolt w
dalszym ciggu swiadczysz Ustugi Przewozu.

16.2. W celu zmiany Warunkéw Ogolnych, opublikujemy zmieniong wersje na stronie
internetowej (http://bolt.eu/legal/) i poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem co najmniej 14
(czternastu) dni. Jesli bedziesz kontynuowac korzystanie z Ustug Bolt, uznamy, ze
zaakceptowate$ zmienione warunki.

17. OBOWIAZUJACE PRAWO | JURYSDYKCJA

Warunki Ogoélne oraz Umowa podlegajg prawu polskiemu i bedg zgodnie z nim interpretowane i
egzekwowane. Jezeli spér wynikajgcy z Warunkow Ogélnych lub Umowy nie moze zostac
rozstrzygniety w drodze polubownej, zostanie on rozstrzygniety w Sgdzie Okregowym w
Warszawie.

18. POWIADOMIENIA

18.1. Jestes zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia nas o wszelkich zmianach
swoich danych kontaktowych.

18.2. Jakiekolwiek zawiadomienia wymagane na mocy Warunkéw Ogdlnych i Umowy bedg
skuteczne, jezeli zostana: (i) dostarczone osobiscie, (ii) przestane kurierem z dowodem
dostarczenia, (iii) wystane listem poleconym, (iv) przestane pocztg elektroniczng lub (v)
udostepniane za posrednictwem Aplikacji Bolt lub Konta Floty Bolt. Kazde zawiadomienie
wystane zgodnie z niniejszym akapitem uwaza sie za otrzymane: (i) w przypadku doreczenia
osobiscie, w momencie doreczenia stronie; (ii) w przypadku doreczenia przez kuriera, w dniu
wskazanym przez kuriera jako dzien, w ktérym koperta zawierajgca zawiadomienie zostata
doreczona stronie na adres wskazany w niniejszych Ogoélnych Warunkach; (iii) w przypadku
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wystania listem poleconym, w dniu w ktérym list zawierajgcy zawiadomienie zostat doreczony
stronie na adres wskazany w niniejszym dokumencie; (iv) jesli zostato udostepnione za
posrednictwem Aplikacji Bolt lub Konta Floty Bolt, lub (v) w przypadku wystania wiadomosci
e-mail (na adres: poland-driver@bolt.eu]), w dniu, w ktérym strona otrzymujgca wiadomosé
e-mail potwierdzi otrzymanie odpowiedniej wiadomosci e-mail lub drugiego dnia nastepujacego
po wystaniu wiadomosci e-mail, pod warunkiem ze nadawca nie otrzymat powiadomienia o
btedzie (z informacja, ze wiadomos¢ e-mail nie zostata dostarczona do strony) i wystat
wiadomosc¢ e-mail ponownie nastepnego dnia kalendarzowego i nie otrzymat podobnego
powiadomienia o btedzie.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

Jesli ktérekolwiek z postanowien Warunkéw Ogolnych zostanie uznane za niewykonalne, strony
zastgpig to postanowienie postanowieniem wykonalnym, zgodnym z zamierzeniem i skutkiem
ekonomicznym pierwotnego postanowienia.

Data wejscia w zycie Warunkow Ogdlnych: 11.12.2021.
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